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АРТ-ТЕРАПЕВТИЧНІ ЗАСОБИ ВІДНОВЛЕННЯ ВНУТРІШНІХ РЕСУРСІВ 
СТУДЕНТІВ В УМОВАХ ВІЙНИ

Володарська Наталія Дмитрівна,
кандидат психологічних наук, старший науковий, провідний науковий співробітник  

лабораторії психології особистості імені П.Р. Чамати 
Інститут психології імені Г.С. Костюка  

Національної академії педагогічних наук України
volodarskaya@ukr.net

https://orcid.org/0000-0003-223-718X

Мета статті – презентація підбору та адаптація арт-терапевтичних методів активізації відновлення 
внутрішніх ресурсів студентів як здоров’язберігаючого чинника в умовах війни. Методи. Методика 
визначення копінг-стратегій особистості (с. Лазаруса), методи арт-терапії мистецтвом (обговорення 
власних історій), малюнки «Міст», метод «Мотузка», «Презентація себе», сюжетно-рольова гра з еле-
ментами психодрами, які відтворюються у вигляді життєво правдивих імпровізованих ситуацій, що 
хвилюють студентів. Результати. З’ясовано, що впровадження арт-терпевтичних методів в навчальний 
процес підготовки майбутніх соціальних працівників в умовах війни має певні труднощі: актуаліза-
ції власних потреб, зміни усталених стратегій психологічного захисту (копінг-стратегій як внутрішніх 
ресурсів). Під час застосування арт-терапевтичних засобів відбувається стабілізація емоційних ста-
нів студентів, уміння управляти внутрішніми ресурсами (як інструментів організації емоційних станів 
в напружених, складних ситуаціях війни), налаштування особистості на розвиток емоційної компетен-
ції. Були отримані найбільш значущі показники копінг-стратегій студентів по категоріям: планування 
вирішення проблеми; пошук соціальної підтримки та позитивна оцінка. такі копінг-стратегії харак-
терні при середньому і низькому рівні внутрішньої ресурсності в сучасних умовах навчання під час 
війни (загроза бомбардування, переривання навчання внаслідок зникнення зв’язку, світла та інше). 
висновки. З’ясовано, що, використовуючи символи, значення яких особистість може і не усвідомлю-
вати, арт-терапевтичні засоби допомагають перенести внутрішній конфлікт в усвідомлюваний. Програ-
вання проблем в такій формі, як хоче і фантазує сама особистість, дає можливість знайти альтернативу 
їх вирішення. для майбутніх соціальних працівників важливі вміння застосовувати арт-терапевтичні 
засоби розкриття власних потреб, актуалізації переживань особистості для професійної підготовки 
в роботі з підопічними в умовах війни. 

Ключові слова: арт-терапевтичні засоби, внутрішні ресурси, копінг-стратегії, сетінг, студенти, 
майбутні соціальні працівники.

ART-THERAPEUTIC MEANS OF STUDENTS’ INTERNAL  
RESOURCES RESTORATION IN WARTIME CONDITIONS

Volodarska Nataliia Dmytrivna,
PhD in Psychology, Senior Researcher, Leading Researcher at the Laboratory of Personality  

Psychology named after P.R. Chamata,
G.S. Kostiyk Institute of Psychology of the National Academy of Pedagogical Sciences of Ukraine

volodarskaya@ukr.net
https://orcid.org/0000-0003-223-718X

Purpose of the article consists in selection and adaptation of art-therapeutic methods for activating students’ 
internal resources restoration as a health-preserving factor in wartime conditions. Methods. The method for 
determining coping strategies of an individual (S. Lazarus), art-therapeutic methods using art (discussion 
of personal stories), drawings “Bridge”, method “Rope”, “Self-presentation”, story-role game with elements 
of psychodrama that are reproduced in the form of true-to-life improvised situations that excite students.
results. It was determined that introduction of art-therapeutic methods into the educational process of training 
future social workers in wartime conditions has certain complications: updating one’s own needs, changing 

СЕКЦIЯ 1. СоЦIальна пСихологIЯ;  
пСихологIЯ СоЦIальної роботи
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established strategies of psychological protection (coping strategies as internal resources). While using  
art-therapeutic tools, students’ emotional states are stabilized, as well as ability to manage internal resources 
(as tools for organizing emotional states in tense and complicated situations of war) occur, as well as personal 
adjustment for emotional competence development. The most significant indicators of students’ coping strategies 
were obtained in the following categories: problem solution planning; seeking social support and positive 
evaluation. Such coping strategies are typical for medium and low levels of internal resourcefulness in modern 
conditions of training during wartime (threat of bombing, interruption of training due to loss of communication, 
electricity, etc.). conclusions. It was found that using symbols, which means that a person may not be aware 
of, art-therapeutic tools help to transfer internal conflict into a conscious one. Playing problems in such a form 
as an individual himself wants and fantasizes, makes it possible to find its alternative solution. It is important 
for future social workers to be able to use art-therapeutic means for one’s own needs revealing and actualizing 
personal experiences for professional training while working with wards in wartime conditions.

Key words: art-therapeutic tools, internal resources, coping strategies, setting, students, future social 
workers.

Вступ. Арт-терапевтичні засоби дозво-
ляють спрощувати перешкоди, що стоять 
на заваді відновлення внутрішніх ресурсів 
особистості в умовах війни. Складність здо-
ров’язберігаючого чинника в адаптації особи-
стості до умов війни визначається в невизна-
ченості очікуваних подій. Це провокує прояв 
тривоги, розчарування, страхів, підвищення 
збудження афектів, страхітливість, песимізм 
або надмірну веселість. Арт-терапевтичні 
засоби активізують визначення власного 
потенціалу, особистісних ресурсів, актуаліза-
цію потреб, бажань, підвищують рівень вну-
трішньої ресурсності. Саме арт-терапія дає 
можливість вивільнення внутрішніх ресурсів 
особистості, їх актуалізацію. Підбір, адапта-
ція і впровадження цих методів в практичні 
завдання освітнього процесу, сетінг прове-
дення їх, особливості застосування є однією 
з найактуальніших завдань в умовах війни. 
Новизною отриманих результатів у нашому 
дослідженні стало виокремлення напрям-
ків впровадження арт-терапевтичних засо-
бів активізації внутрішніх ресурсів студентів 
майбутніх соціальних працівників в сучасних 
реаліях війни. Для підбору засобів активізації 
внутрішніх ресурсів студентів необхідно було 
визначення особливостей прояву копінг-стра-
тегій в реальному часі, в складних умовах 
навчання (загроза бомбардування, перери-
вання навчання внаслідок зникнення зв’язку, 
світла, певних втрат та інше). Особливістю 
впровадження різних вправ, методів арт-тера-
пії в учбовий процес студентів є саме засто-
сування їх в колі близьких, рідних. Студенти 
застосовували ці методи в своїй сім’ї, з одно-
курсниками, сусідами, родичами. Така підго-
товка учбових завдань до семінарів надавала 
студентам практичні знання тих переживань, 
емоцій, що виникали у них і в їх соціальному 
оточенні. Саме практика саморефлексії, 
самоаналізу, спостереження за змінами, що 
відбуваються в процесі арт-терапії дає знання 
студентам в їх майбутній професії. Це активі-
зує внутрішні ресурси студентів.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми 
Проблемою можливостей арт-терапевтич-

них засобів відновлення внутрішніх ресурсів 
особистості у складних життєвих ситуаціях 
займались і займаються як сучасні зарубіжні, 
так і вітчизняні психологи. В створених асо-
ціаціях арт-терапевтів Англії, США розгля-
дають теоретичні та практичні можливості 
застосування цих методів. В психотерапії 
пояснення зображень, які виникають в про-
цесі малювання, трактують як переживання, 
що із неусвідомлюваних стають усвідомлюва-
ними (The British Association of Art Therapists). 
В гештальт-терапії зображення, як і сон осо-
бистості, має певні прояви неусвідомлюва-
ного і є частками особистості (UCLA Centre 
For Health Policy). Найчастіше, ці частки у пев-
ному внутрішньому конфлікті, завдяки цьому, 
в стані відщеплення витісняються і можуть 
формувати невроз. Саме завдяки арт-терапії 
можливе вивільнення них з неусвідомлюва-
них в усвідомлювані. Американська психоло-
гіня Емі Бакос, в своїх роботах дає детальний 
опис застосування арт-терапевтичних засобів 
в роботі зі стресом. Заснувавши Центр арт-те-
рапії в Сан-Франциско (США), вона проводила 
дослідження з практики методів  арт-терапії 
в стресотерапії. Більше ніж 25-річний профе-
сійний досвід був викладений в книжці (Post-
Traumatic Stress Disorder and Art Therapy, 
2021). Співавторка Лувенія Джексон, доктор 
філософії, сімейний психотерапевт (MFT), 
професійно сертифікована зареєстрована 
арт-терапевт (ATR-BC), дає детальний опис 
застосування засобів арт-терапії (Cultural 
Humility in Art Therapy, 2020). Співавтором 
інших робіт цих психологінь є Джоселін Фітц-
джеральд, професійно сертифікований заре-
єстрований арт-терапевт (ATR-BC), в робо-
тах якої показані можливості застосування 
арт-терапії в роботі з сім’єю (Colorful Place; 
EMDR and Creative Arts Therapies, 2023). 

Сучасні методи арт-терапії застосову-
ються в практиці роботи вітчизняних психо-
логів та психотерапевтів. Арт-терапевтичні 
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засоби в поєднанні з методами роботи 
з наслідками ПТСР у переселенців (Кара-
чун К., 2023), техніки колажування (Назаре-
вич В., 2023), малювання мандал (Короб-
кин А., 2023), арт-терапія в роботі з травмою 
(Копинін А., 2023), арт-терапевтичні засоби 
в підготовці майбутніх соціальних працівни-
ків (Володарська Н., 2024), особливості пере-
живань безпеки клієнтом в процесі психо- 
терапії (Збродько Т., 2024). Застосування 
арт-терпевтичних технік в різних психоте-
рапевтичних напрямках підтверджує їхню 
ефективність у розкритті внутрішніх ресурсів 
особистості, як здоров’язберігаючого чин-
ника в адаптації особистості в складних жит-
тєвих умовах. Сьогодення диктує потребу 
в застосуванні арт-терапевтичних засобів 
в збереженні психічного здоров’я особи-
стості в умовах війни, що і визначило мету 
нашого дослідження. Вітчизняними психо-
логами досліджуються: важливість особи-
стісної готовності до змін студентів як потен-
ціалу для вибору власної життєвої позиції 
(Назаренко Н., 2020), динаміка професійних 
і життєвих цінностей студентів упродовж 
навчання в закладі вищої освіти (Казібекова 
В.,2021), вплив копінг-стратегій на внутрішню 
ресурсність особистості (Корсун С., Ткачук Т., 
2023). Спираючись на ці дослідження вітчиз-
няних психологів, ми визначали напрямки 
впровадження арт-терапевтичних засобів 
в освітню програму підготовки майбутніх 
соціальних працівників. Метою дослідження 
є підбір та адаптація арт-терапевтичних 
методів активізації відновлення внутрішніх 
ресурсів особистості як здоров’язберіга-
ючого чинника в умовах війни. Відповідно 
до мети були визначені основні завдання 
дослідження: 1) розглянути арт-терпевтичні 
методи активізації внутрішніх ресурсів осо-
бистості; 2) описати та обґрунтувати доціль-
ність застосування методів в тренінговій 
програмі для студентів майбутніх соціаль-
них працівників; 3) узагальнити труднощі, які 
виникають в процесі проведення арт-тера-
певтичних методів під час навчання у ВНЗ 
в умовах війни. 

2. Методологія та методи 
Для відбору та адаптації арт-терапевтич-

них методів активізації відновлення внутріш-
ніх ресурсів особистості як здоров’язберігаю-
чого чинника в умовах війни були апробовані: 
арт-терапія мистецтвом (обговорення літера-
турних текстів); малюнки «Міст», «Мій дім», 
«Моя територія», «Жива і штучна квітка», 
метод «Мотузка», «Презентація себе»; сюжет-
но-рольова гра з елементами психодрами, 
які відтворюються у вигляді життєво правди-
вих імпровізованих ситуацій, що хвилюють 
студентів; метод визначення копінг-стратегій 
(Р. Лазаруса).

3. Результати та дискусії 
Для проведення емпіричного дослідження 

був обраний Політехнічний університет імені 
Ігоря Сікорського (КПІ), м. Київ, 30 студен-
тів-магістрів 2 року навчання, за спеціаль-
ністю «соціальний працівник». В групових 
практичних заняттях студентів були засто-
совні арт-терапевтичні вправи. Ці вправи 
були в кожному з 9 блоків корекційно-від-
новлювальної програми для студентів у про-
цесі виконання творчих завдань з спецкурсу 
«Основи гештальт-терапії» та у межах про-
ведення індивідуальних консультацій. Про-
грама проводилась в групах студентів Київ-
ського політехнічного університету ім. Ігоря 
Сікорського КПІ (в групах по 15 студентів 
на семінарських заняттях навчальної про-
грами підготовки студентів, майбутніх соці-
альних працівників, на практичних занят-
тях (1 раз на тиждень по 3 години, 2 групи 
магістрів, 2023 р.). Проводились практичні 
заняття за правилами терапевтичних груп 
(дотримання правил проведення групи, етич-
ний кодекс, проведення шерінгу та інші). 
За показники внутрішніх ресурсів були взяті 
типи копінг-стратегій. Копінг-стратегії визна-
чались за допомогою методики Р. Лазаруса. 
Показники: дистанціювання, самоконтроль, 
пошук соціальної підтримки, прийняття від-
повідальності, втеча-уникнення, планування 
вирішення проблеми, позитивна переоцінка 
проблеми, визначають тип стратегії досяг-
нення життєвих задач. Проведення методики 
для визначення копінг-стратегій студентів 
показало розподіл типів копінг-стратегій 
по вибірці. Прийняття відповідальності як 
активна, ініціативна стратегія особистості 
керується бажаним і необхідним, що збалан-
совує можливості внутрішніх ресурсів осо-
бистості. У випадку виникнення труднощів 
у досягненні бажаного (оскільки зустрічаю-
чись з новим, невідомим, таким, що не відпо-
відає наміченому, сфантазованому) виникає 
розгубленість, втеча-уникнення, конфронта-
ційний копінг, дистанціювання. У таких випад-
ках у людини не створюються умови для 
розвитку внутрішніх ресурсів. Лише впевне-
ність у власних силах, наявність чітких цілей 
і здатність їх досягати формує стратегії від-
повідальності, здатності відстояти власні 
принципи, що збільшує рівень внутрішньої 
ресурсності особистості (рис. 1).

Були отримані найбільші показники копінг- 
стратегій студентів по категоріям: плану-
вання вирішення проблеми; пошук соці-
альної підтримки та позитивна оцінка. Такі 
копінг-стратегії характерні при середньому 
і низькому рівні внутрішньої ресурсності. 
Саме пошук підтримки в складних сучасних 
реаліях стає тим внутрішнім ресурсом, який 
допомагає особистості адаптуватись. 
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Для підбору засобів активізації внутріш-
ніх ресурсів студентів необхідно було визна-
чити особливості прояву копінг-стратегій 
в реальному часі, в складних умовах нав-
чання (загроза бомбардування, переривання 
навчання внаслідок зникнення зв’язку, світла 
та інше). Цінними були отримані показники 
зазначених в таблиці типів копінг-страте-
гій в групі студентів для визначення засобів 
арт-терапії. В кожному з блоків тренінгу були 
включені арт-терапевтичні засоби. Розгля-
немо декілька з них і проаналізуємо доціль-
ність їх застосування в опосередкованому 
впливі на внутрішні ресурси особистості як 
здоров’язберігаючого чинника в умовах війни.

В першому блоці занять застосовувались 
вправи на розпізнавання власних якостей, 
потреб, бажань студента і відокремлення 
від потреб, характеристик «іншого», а також 
вправи на аналізування власних характе-
ристик, вправи на самоспостереження. Були 
запропоновані і апробовані методи ведення 
щоденника власних вражень, переживань, 
почуттів, як методів самоаналізу. Були вико-
ристані: вправи на диференціацію себе, 
розуміння себе, своїх проекцій, проективної 
ідентифікації, інтерсуб’єктивності; вправи на 
розуміння і висловлювання власних почуттів. 
Студентам надається завдання опису склад-
них почуттів, стану «ступор» почуттів, невизна-
ченості в бажаннях, потребах. Проводилось 
обговорення в групі стану змішаних почуттів, 
причин не проявлених в стосунках почуттів, 
неусвідомлених почуттів. Метою цих вправ 
було створення ресурсного поля особистості.

Вправа «Презентація себе через предмет 
(яким я користуюсь)». Презентація власних 
характеристик через певний предмет. Сту-
дент розкриває власний образ через став-
лення певного предмету до себе. Це умовний 
перенос власних особливостей сприйняття 

себе, бачення себе очима іншого. Вправи на 
презентацію себе можуть модифікуватись на 
початку наступних занять, змінюючи пред-
мети (які презентують особистість). Це може 
бути малюнок предмета, іграшка, танець. 
З кожною презентацією студент отримує від 
інших учасників нові враження від його роз-
повіді. Наступні презентації розкривають 
нові характеристики та знайомство з іншими. 
Таким методом посилюється впевненість 
в собі, сміливість в аналізуванні власних 
характеристик. Це надає поштовх до розвитку 
креативності в баченні власних сторін особи-
стості, прийнятті як негативних, так і позитив-
них характеристик. Обговорення в групі почу-
тих характеристик дає особистості зворотній 
відгук бачення цих властивостей. Найголов-
ніше, прийняти в собі різні переживання: від-
чаю, розчарування, злості, агресії і усіх інших 
емоцій, які виникали. Це допомагало бути 
присутнім в обговоренні проблем особисто-
сті. Художня експресія вносить анонімність 
в представленні власних переживань, забез-
печуючи потреби в психологічному захисті 
студента. Малювання в більшій мірі, ніж мова, 
допускає безпосередній прояв фантазій, 
снів та іншого внутрішнього досвіду. Так від-
бувається в результаті певних проекцій, що 
привносяться в малюнок з більшою легкі-
стю, обходячи внутрішню цензуру особисто-
сті. Усвідомлення своїх почуттів, передбачає 
повне переживання свого досвіду, а не тільки 
когнітивне знання про проблему. 

Для цього використовувалась техніка візу-
алізації уявного безпечного місця, в якому 
виникають позитивні емоції, стан спокою. 
Це місце може бути з минулого досвіду або 
уявне, сфантазоване. Подумки потрапляючи 
в таке заспокійливе місце, особистість змі-
нює фокус уваги на деталі цього місця, що 
знижує емоційну напругу. Промальовування 
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Рис. 1. Розподіл типів копінг-стратегій студентів по вибірці
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цього місця допомагає відновленню балансу 
негативних і позитивних емоцій у особисто-
сті; підтримці оптимального функціонування; 
видаленню певних нашарувань та компен-
сації недоліків;  відновленню в свідомості 
особистості тих її частин, які нею відкинуті, 
витіснені та перенесені на інший об’єкт. Обго-
ворювались питання усвідомлення особисті-
стю своїх страхів, що дозволяє позбавитись 
уникнення більшості проблемних життєвих 
ситуацій. Випробовувались арт-терапевтичні 
методи аналізування ролі стресу в адаптації 
в умовах війни: психомалюнки «Я до стресу», 
«Я під час стресу», «Я після стресу» (20–
25 хвилин виконання малюнку). Мета вправи: 
акцентувати увагу учасників на внутрішньому 
стані, з’ясувати ставлення та вплив стресів. 
Хід вправи: учасникам групи пропонують 
виконати малюнки на тему: «Я до стресу», «Я 
під час стресу», «Я після стресу» на аркушах 
паперу та презентувати зображене. Зобра-
ження мали певні образи, які передавали емо-
ційний стан (в абстрактній формі, реалістичні 
автопортрети, зображення зів’ялих квітів, 
тварин в різних схованках, в різних кольорах, 
та інше). Зображення, які передавали емо-
ційний стан студента, різнились за формою 
і кольором. Обговорення малюнків доповню-
вали психотерпевтичну інтервенцію актуалі-
зації стану студента. Кожна деталь малюнку, 
що обговорювалась надавала певний акцент 
в описанні емоцій, переживань студента. Це 
вибір чорно-білої, червоно-чорної гами кольо-
рів малюнку, схематичне зображення пере-
живань студента («все як в тумані», «туман 
розвіявся», «марна пересторога», «зайві хви-
лювання», «все прояснилось як після дощу, 
і з’явилась веселка», «я вірив, що все закін-
читься без втрат»). Застосування арт-терапії 
дає можливість знаходження нових поведін-
кових стереотипів. Під час проведення занять 
відбувається стабілізація емоційних станів 
студентів, таких внутрішніх ресурсів як уміння 
управляти внутрішніми ресурсами (як інстру-
ментів організації емоційних станів в напру-
жених, складних ситуаціях війни). 

Труднощами у застосуванні арт-терапе-
втичних засобів в тренінговій програмі для 
студентів виявилось – врахування різно-
типності структури психічних інтенціональ-
ностей, проявів інтерсуб’єктних взаємодій 
(моральних принципів, стилів життя, типів 
характеру та ін.). Обговорення саме цих скла-
дових особистості учасниками групи дає мож-
ливість усвідомлення власних границь учас-
ника і вміння не порушувати границі інших. 
Малювання забезпечує автономність виразу 
власних переживань, розширює бачення 
власних ресурсів (гнучких стратегій, сили 
духу, віри в свої можливості, комунікативні 
можливості та інше). Через малюнок неусві-

домлювані ресурси переходять в свідомість.  
Для опрацювання особистісних границь ціка-
вою була вправа «Мотузка». В парах визнача-
лись умовні власні границі через розташування 
мотузки на підлозі (окреслюючи територію 
кожного в парі). Це були певні домовленості 
між обома і обговорення їх переживань під 
час визначення кордонів. Цікавим були спо-
стереження студентів у виконанні цієї вправи 
з різними партнерами («молодший брат пере-
тягував мотузку більше на свою територію», 
«мама займала найменшу територію», «тато 
намагався окреслити рівну за площею терито-
рію», «однокурсники по-різному виконували: 
дівчині уступали більшу частину мотузки для 
її території, юнакові – порівно, домовляючись 
про це». В обговоренні, яку територію кожен 
в парі займає, прояснюються мотиви вибору, 
цінності, певні умовності. 

Також студентам важко було збалансу-
вати власні позитивні і негативні переживання 
в процесі навчання у вишах, рефлексувати 
прояви емоцій іншими студентами в умовах 
війни. Малюнок «Міст» надає можливість 
відчути ті зміни в переживаннях, що відбува-
ються з особистістю після перетину моста між 
негативним життєвим досвідом і позитивним 
майбутнім. На малюнку створюється образ 
негативного минулого життєвого досвіду і міст 
до майбутніх позитивних змін. Намалювавши 
ці два берега і міст між ними, студенти прого-
ворюють ті переживання, що відбулись після 
перетину моста. Емоції, які виникали під час 
уявних перших кроків по мосту. Потім перший 
крок на новому березі життєвих обставин, які 
зміни відбулись під час цієї уявної подорожі 
у особистості (емоційні, ціннісні). Саме малю-
вання допомагає розкривати можливості осо-
бистості будувати, навіть в уяві, нові форми 
усвідомлення відповідальності за внутрішні 
конфліктуючі сили, свої сумніви, страхи, роз-
чарування. Те, що було непідвласне змінам, 
стає можливим змінюватись, хоча б у став-
ленні особистості до нього. Учасники групи 
говорили про свої біди не в минулому часі, 
а як проблеми своїх вражень, почуттів, став-
лень до того, що відбувається з ними в сьо-
годенні. Члени групи в момент усвідомлення 
власної причетності до того, що відбувається, 
набували новий досвід вирішення певних 
проблем взаємодії з іншими. 

Спостерігались тенденції уникати відпові-
дальності і перекладати її на ведучого групи 
(або старосту групи, викладачів, батьків, ото-
чуючих). Виникла інтенція уникнення ізоляції, 
яка породжувалась в результаті перенесення 
учасником на себе відповідальності за власні 
прояви в групі. Це, в першу чергу, вміння спіл-
куватись, розуміти почуття іншого. Ці нави-
чки детермінують процес привласнення своїх 
почуттів, розуміння себе. Учасники стикаються 
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з власною агресією, злістю, навчаються роз-
пізнавати їх і проявляти в стосунках з іншими, 
що детермінує розвиток здоров’язберігаючого 
чинника адаптації особистості. Після малюнку 
обговорювались питання: «Як контролюєте 
прояви почуття радості, задоволення, страху, 
провини, образи, суму, злості, інтересу? Як 
втішаєте себе у невирішених проблемах сьо-
годення? У чому ваша надія на «кращі часи», 
обставини? Що є виправданням вашої без-
діяльності в кризових ситуаціях?». Студенти 
найчастіше звинувачували обставини з мину-
лого, які висувають як перепони сьогодення 
(«батьки заважали, постійно втручаються 
у мої справи, а коли дійсно потрібна їх під-
тримка, то вони нічого не можуть вирішити» 
і т. інше). Відкладання вирішення проблем 
пояснюється як засіб виправдатися перед 
собою у неспроможності до самостійного при-
йняття рішень. Були визначені труднощі про-
ведення вправ на причетність учасників до 
того, що відбувається «тут і тепер», в даний 
момент, в переживаннях, думках, почуттях. 
Завдання супроводжувались дотриманням 
умови: «Починай з фрази «зараз», «в даний 
момент», «тепер». Це допомагає актуалі-
зувати власні потреби, бажання, виокре-
мити певні переживання теперішнього часу. 
За таких умов відбувається зустріч з самим 
собою, оцінювання, що є найкращим на дану 
хвилину, пошук «найкращого». Вибір чогось 
одного, що бажане сьогодні, завжди пов’яза-
ний з відмовою від іншого. Саме це формує 
розвиток вільного вибору і відповідальності 
за цей вибір. При ідеалізації образу бажаного, 
відкидаються альтернативні варіанти («Я 
не хочу, щоб так було...»). В такому випадку 
складно зробити вибір, оскільки виникає вну-
трішній конфлікт з «вторинною вигодою». 
Якщо я виберу саме цей варіант, то втрачу 
(спокій, вільний час для розваг та ін.). Усвідом-
лення цієї вторинної вигоди відбувається най-
важче. Студенти стикаються з труднощами 
визначення саме цієї «ціни питання» («Що 
я втрачаю? Що набуваю?). «Якщо отримаю 
спокій, то втрачу можливість просуватись до 
мети, певної цілі», «Не отримаю нових знань, 
нових сенсів, нових смислів».

Запроваджувались елементи психодрами, 
які проводились у вигляді життєво правдивих 
зіграних ситуацій, що хвилюють студентів, 
в проведенні яких учасники групи виконують 
певні ролі, намагаючись у ході драматичної 
імпровізації краще розібратися в суті власної 
проблеми, зрозуміти свою поведінку і подиви-
тись з іншого ракурсу на свою проблему. Саме 
з іншої точки зору необхідно оцінити усі пози-
тиви і негативи ситуації, знайти інше рішення 
проблеми. Вправа психодрами проводиться 
у формі сюжетно-рольової гри на вибрану 
тему самим студентом. Це могла бути про-

блема будь-кого з учасників. Ролі виконува-
лись і задавались таким чином, щоб сприяти 
розумінню власних бажань, потреб у вирішенні 
проблеми. Це дає можливість бути почутим 
іншими, легалізувати травмуючі переживання 
у відповідь на емоційну підтримку і прийняття 
цих переживань. Це засіб, що знімає вну-
трішню емоційну напругу. Цікавим було реа-
гування на інтонації виконуваних персонажів. 
Запам’ятовувалась і зверталась увага саме 
на форму представлення звернень до інших 
персонажів, ролей, до певних деталей міміки, 
жестів. В цих деталях знаходили інший зміст 
посилань («холодність обличчя», «скупість, 
сухість фраз», «усміхнені очі» під час прогово-
рювання звернень до персонажів). Виконання 
ролі давало зміни власного емоційного стану 
(в ролі певного персонажу) і роздуми з цього 
приводу. «Мені було сумно, коли уявляв себе 
в цій життєвій ситуації», «було весело і легко 
побути твоїми батьками». Внутрішній стан 
персонажу актуалізував власні думки з при-
воду різних складних ситуацій («важко, навіть, 
уявити таку ситуацію», «не знаю, як би я спра-
вився з цим», «страшно залишитись без під-
тримки» і таке інше). 

В проведенні завдань для групи важливо 
утримувати нейтральність позиції, щоб про-
тистояти директивності, та переносити від-
повідальність за прояви учасників на самих 
учасників. Під час проведення вправ вини-
кали труднощі утримання сетінгу (початок 
малювання і закінчення, бажання подовжити 
час виконання малюнку, питання під час 
вибору кольорів, форми, розмірів, розташу-
вання малюнку). Це виявляло неготовність 
брати відповідальність за виконання вправи, 
контролю часу на малювання. Були виявлені 
труднощі у взаємодії під час виконання вправ 
(сказати «Ні», відмовляти у разі неспівпа-
діння власних і чужих бажань). Обговорення 
відмовок, причин не робити власний вибір, 
відкладання певної справи, активізує усвідом-
лення слабких сторін особистості. У студентів 
особливий інтерес викликало дослідження 
власних сильних сторін, ставлення до сенсу 
життя, до смерті. Саме певні культуральні 
особливості ставлення до страху смерті 
та цінності життя впливають на формування 
ціннісно-смислової сфери молодої людини. 
Проговорення цих страхів в метафоричній 
формі дає унікальну можливість розуміння 
того, що є кінцівкою буття для кожної конкрет-
ної особистості, і якою мірою можливо нівелю-
вати ту руйнівну шкоду, яку може завдати цей 
страх в умовах війни. Студентам важко було 
сформулювати власні уявлення про життя, 
смерть, щастя, про те, що їх засмучує в житті 
саме в умовах війни. Ці питання зачіпали 
ставлення до суїциду, до вживання наркотич-
них речовин, алкогольної залежності, ігрома-
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нії. Обговорювалось право людини на добро-
вільний вихід із життя (в ситуації невиліковної 
хвороби, певних обмежень здоров’я та ін.). 
Також пояснювалось переживання страху, 
пов’язаного не тільки з пережитими подіями, 
але й з переживаннями за близьких, родичів, 
які залишаються на окупованих територіях.

У студентів були визначені труднощі у розу-
мінні переживань іншого. Важко переживати 
емоції, що супроводжують самотність, відсто-
роненість від улюблених справ, сум за мину-
лими подіями, витримувати важкість розлуки. 
В таких станах важко знаходитись, витриму-
вати їх. Студенти обговорювали пошуки аль-
тернативи зниження емоційної напруги за 
таких обставин в умовах війни. Це були варі-
анти волонтерської допомоги, допомоги рід-
ним, батькам, сусідам, навантаження в нав-
чанні. Якщо студент постійно відкидає власне 
актуальне бажання, не задовольняє власну 
потребу, а перебуває у постійному контролі 
задовольняти потреби інших, то відбувається 
певна підміна того, що хочеться самому. Сту-
дент задовольняється тим, що є звичним і що 
імпліцитно маскує під важливе, бажане і недо-
отримане. В тій мірі, в якій відчуття реально-
сті у особистості віддаляється від проблем її 
повсякденності, на стільки їй важко адаптува-
тись в цій реальності. У студентів це викликає 
почуття самотності, стомленості «від життя», 
«від постійної напруги», «від невезіння», 
роздратованості та прояв агресії ‒ «вперше 
подивитися на незавершені справи, навести 
порядок у своїй кімнаті, у своєму житті». 

Це допомагає легалізувати особистості 
саме ті переживання, які її травмують, які вона 
приховує, її психологічні захисти, копінг-стра-
тегії. Саме емоційна підтримка, прийняття 
складних переживань особистості іншими 
допомагає знизити емоційну напругу, тривогу. 
Виникали сльози на очах слухачів в групі, 
тиша в найгостріших емоційних проявах допо-
відача. Це підтримувало того, хто розповідав 
власну історію життєвих труднощів. Для кож-
ного в групі життєві драми, катастрофи є різ-
ними, і суб’єктивне значення їх різне. Саме 
ця несхожість і впливає на зміни в ставленні, 
переживанні життєвих трагедій студентів. 
Бачення власної «катастрофи» змінюється 
в застосуванні копінг-стратегій у вирішенні 
життєвих проблем. З превалювання стра-
тегії «втеча-уникнення» у студентів зміню-
ється вибір копінг-стратегій на «планування 
вирішення проблеми», а «пошук соціальної 
підтримки» змінюється на «брати відпові-
дальність за проблему». Це не означає кар-
динальні зміни копінг-стратегій, але в обгово-
ренні конкретних життєвих ситуацій студенти 
наповнювались новими враженнями від став-
лень, переживань іншими, баченням нових 
шляхів подолання власної «катастрофи». 

Необхідним є відновлення розірвано-
сті смислового поля, знаходження нових 
смислів, перспектив, відновлення соціаль-
них зв’язків, що активізує нові переживання 
студентів, зміни копінг-стратегій. Основне 
завдання цих вправ не боятись виражати 
себе через образи, через позитивні та нега-
тивні емоції. Особливо цікавою для студентів 
була вправа на складання метафори свого 
емоційного стану. Іноді важко визначити яка 
емоція превалює в переживання певної події. 
У таких випадках для особистості легше 
виконати опис певними образами, у вигляді 
приказки, прислів’я, метафори. Внутрішні 
суперечності особистості, як реакція на 
важкий стрес, стають на заваді визначення 
власних емоцій. В приказках, метафорі вже 
закарбовані певні емоції і переживання, які 
визначають певний стан особистості. Ціка-
вим була презентація такої вправи. Сту-
денти використовували прислів’я, приказки, 
які мали вжиток в їх родинах (ще від бабусь, 
дідусів, родичів). Це такі вислови «так темно, 
тоскно в голові», «пече в грудях», «в душу 
наплювали», «неначе облили брудом», «як 
холодний душ отримав», «чорні думи, як 
чорні хмари», «все, як в тумані», «ні в тих, 
ні в сих». Ці метафори відображали усталені 
поведінкові стереотипи особистості, які вона 
застосовує найчастіше. В обговоренні цих 
стереотипів зверталась увага на ті сторони 
поведінки, які визначаються як «негативні», 
«малопродуктивні», «застарілі», «руйнівні». 
Це надихало на зміни в поведінці героїв як 
обговорюваної, так і власної історії студентів. 
Саме в обговоренні цікавих моментів історії 
виникало бажання певних змін. Особистість 
бачить нові оцінки вчинків, новий ракурс жит-
тєвої ситуації, що виникає, і нові можливо-
сті її змінити. Навіть, не змінити саму ситу-
ацію, а знайти можливість змінити бачення 
негативу і позитиву в життєвих труднощах. 
З роздумів студентів прослідковувалась зміна 
поведінкових стереотипів в обговоренні їх 
вчинків. З гумором обговорювались можли-
вості головного героя історії («твоєму героєві 
бракувало сміливості розповісти дівчині про 
свої добрі вчинки», «може ти і розкажеш їй 
про них пізніше», «а може ця дівчина не під-
ходить тобі, пошукай іншу, розумнішу»).

Саме аналіз емоційних зв’язків, прив’я-
заності, залежності, психологічних захистів, 
емоційної близькості у взаємодії з іншими, 
активізує особистісний ресурс, схвалення 
позитивних змін у ставленні до кризових 
ситуацій. Такі почуття як ніжність, теплота, 
сердечність, щирість, почуття впевненості 
створюють основи відновлення внутрішньої 
ресурсності. В житті особистості ці почуття 
виникають іноді в площині неусвідомлюва-
ного, які важко диференціювати серед інших 
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почуттів, складно пояснити, що породжує їх. 
За певних обставин вони можуть як вини-
кати, так і зникати. Іноді студенту важко акту-
алізувати причини цих змін. У випадках, коли 
бракує пояснень, він відчуває розгубленість, 
тривогу, страхи втрати контролю над проявом 
своїх переживань. Оцінюючи слова, сказані 
досліджуваним, певний контекст та емоційне 
забарвлення, особистість актуалізує свої 
почуття. Саме обговорення власних історій 
учасниками групи активізували узгодження 
«внутрішніх» суперечностей особистості, 
можливостей власних ресурсів. Питання ста-
вились до учасника групи «Як він розпоряд-
жається цими ресурсами?». В цих історіях 
студенти проговорювали певні сумніви, щодо 
власної цінності, життєвих цінностей, питань 
їхнього ігнорування, розгубленість, покори 
чи прийняття цінностей інших. Найскладніші 
життєві випробовування розглядались в різ-
них контекстах (сучасних реаліях і минулого 
досвіду). В історіях про свій рід цінним був 
пошук ресурсів роду, мужності вчинків (хто 
приймав або не приймав участь у війнах, як 
справлялись з можливістю втрати життя, здо-
ров’я). Важливим в аналізі цих розповідей 
було означення того, як чоловіки і жінки роду 
справлялись зі страхом смерті, невизначені-
стю в життєвих перспективах. З обговорень 
студентів своїх сімейних історій: «Усі чоло-
віки мого роду приймали участь у військових 
діях. Дідусь отримав каліцтво на фронті (під 
час Другої світової війні). Батько повернувся 
з контузією після Афганістану». Проговорю-
ючи історії своїх родичів і батьків, студенти 
актуалізували власні страхи бути покаліче-
ним, вбитим під час ракетних обстрілів. Саме 
в розповідях про страхи, які переживали їх 
бабусі, матері, батьки, студенти актуалізу-
вали власні переживання про втрату життя. 
Це активізувало їх пошук позитиву, внутріш-
ніх ресурсів на виживання «моя бабуся вчила 
мене, як можна вижити в голодні дні. Вона 
вчила, що можна приготувати з різних трав, 
кори дерев, ягід, листя, тощо». Студенти 
обмінювались різними рецептами, спога-
дами їхніх бабусь. Обговорювались поради 
спортсменів з сучасних телевізійних програм 
«Школа виживання», «Корисні поради», інші. 
Це розширювало пошук нових поведінко-
вих стратегій в складних життєвих ситуаціях, 
пошук різних копінг-стратегій, що активізує 
розвиток внутрішніх ресурсів студентів. Кон-
тексти обговорювань різних історій допома-
гали змінити стереотипи сприйняття того, що 
відбувається. Змінюються значення подій, 
вони починають бачитись інакше, ніж раніше. 
Те, що раніше було приводом до особистіс-
ної втечі від труднощів, стає приводом до 
особистісного розвитку. Внутрішній конфлікт 
частин особистості узгоджується прийняттям 

різних сторін бачення певної життєвої про-
блеми, трагедії (як з минулого, так і сучасних 
реалій). Ці частини суперечать одна одній («я 
не зможу жити без коханої» і «я знайду сили 
жити далі», «в мене нічого не вийде» і «буду 
боротись, щоб не трапилось»). Усвідомлення 
того, що контроль власних переживань дає 
поштовх до змін в ставленнях, поведінці 
та думках, підвищує внутрішню ресурсність 
(впевненість у власних силах, можливостях). 
Зацікавленість інших в групі щодо історії сту-
дента стає підтримкою для нього (особливо, 
коли важко розповісти про свій біль, жахи або 
інші проблеми). Врахування побажань учас-
ників групи формує самоповагу і увагу до 
особистості іншого, вміння слухати, приймати 
несхожість іншого, його думок, смаків, ціннос-
тей. Це допомагає знайти можливості альтер-
нативних позицій щодо вирішення проблем, 
відшукувати нові форми взаємодії, соціальної 
дистанції, нові життєві смисли, цінності, цілі 
і стратегії їх досягнення. 

З наведених прикладів проведення вправ 
в групі студентів, їх висловлювань, пере-
живань, роздумів над тими труднощами, 
що виникають під час виконання цих вправ, 
визначено, що арт-терапія дає можливість 
вивільнення внутрішніх ресурсів особисто-
сті, їх актуалізацію. Узагальнюючи отримані 
результати впровадження арт-терапевтичних 
засобів в навчальній програмі підготовки сту-
дентів майбутніх соціальних працівників, були 
виділені такі напрямки їх застосування:

– поглиблення пізнання здатності людини 
до подальшого існування в складній життєвій 
ситуації;

– знаходження оптимальних шляхів віднов-
лення почуття власної цілісності особистості;

– розвиток уміння створити нову когнітивну 
модель життєдіяльності;

– поліпшення суб’єктивного самопочуття 
та афективна переробка і переоцінка травма-
тичного досвіду.

Висновки. З’ясовано, що арт-терапевтичні 
технології дозволяють опосередковано впли-
вати на відновлення внутрішніх ресурсів осо-
бистості. Фіксація травмуючих переживань 
у формі малюнка, метафори, складеної історії, 
дозволяє направити у певне русло емоційну 
енергію, знизити її руйнівний потенціал, зро-
бити керованою і доступною для терапевтич-
ного розуміння свідомості студента. Під час 
проведення арт-терапевтичних засобів були 
виокремлені чинники, які впливають на від-
новлення внутрішньої ресурсності студентів:

– усвідомлення каузальності виникнення 
перепон в адаптативних процесах особистості;

– розуміння власних переживань, емоцій 
та емоцій інших;

– зміни в комунікаціях, прийняття нової 
системи взаємодії;
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– зміни копінг-стратегій, що активізує про-
цес розвитку нових ставлень до себе, нових 
переживань; 

– побудова нового досвіду, нових смислів, 
нових стратегій у взаємодії особистості з соці-
альним оточенням.

Підібрані арт-терапевтичні засоби спрямо-
вувались на усвідомлення перепон у віднов-
ленні внутрішніх ресурсів особистості: пере-
кладання відповідальності за власні помилки 
на інших, проголошення причиною усіх нега-
раздів у своєму житті недоліки інших людей, 

неспроможність прийняття рішень. Запро-
поновані техніки є цінним інструментом для 
майбутніх практичних психологів, які зможуть, 
завдяки практичним вправам, пропрацювати 
низку власних психологічних проблем та ово-
лодіти якісним корекційним та терапевтичним 
інструментом в роботі соціального працівника 
з дітьми та дорослими. Перспективою дослі-
дження передбачається впровадження про-
грами відновлення внутрішньої ресурсності 
особистості в центрах психологічної допомоги 
сім’ям військовослужбовців.
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актуальність аналізу методологічних проблем соціально-психологічних досліджень, котрі прово-
дяться під час війни, обумовлена появою широкого спектру публікацій, що висвітлюють різноманітні 
аспекти змін у суспільстві. Мета статті полягає в ідентифікації особливостей досліджень, що виника-
ють при його проведенні у період збройного конфлікту, та в оцінюванні загроз валідностей, які походять 
внаслідок існування цих особливостей. Методи дослідження. Завдяки узагальненню, інтерпретації 
та систематизації досліджень, проведених в умовах війни, виокремлено низку чинників, які перешкод-
жають досягненню «методологічної чистоти», спричинюють загрози процедурам отримання й обробки 
емпіричних даних, повноті та адекватності інтерпретації встановлених закономірностей, коректності 
генералізацій та екстраполяцій. Результати. автор показує, що етичні вимоги позначуються не лише 
на комунікації між дослідником й респондентом, але чинять вплив на повноту отриманих даних, надій-
ність і валідність вимірювань. Політизація усіх сфер життя, будучи специфічною версією «фону», при-
зводить до появи особливої форми соціальної бажаності, а саме: політичної бажаності, яка в умовах 
війни межує зі способами збереження свободи або життя. образ суспільства, що закладається в ідею 
дослідження, регулює правомірність генералізацій та екстраполяцій, позаяк війна докорінним чином 
змінює і формальну, і неформальну структури суспільства, задає нову ієрархію його ідентичностей, 
а також створює нові лінії роз’єднання та з’єднання соціальної тканини. окремо автор аналізує про-
блему релевантності «довоєнного» образу суспільства та ієрархії його ідентичностей щодо завдань, 
які постають перед дослідником в умовах війни. висновок. Проаналізувавши виклики, що виникають 
під час вивчення суспільств у стані збройного конфлікту, можна підсумувати: зміни в дослідницькому 
процесі не просто пов’язані зі зростанням інтенсивності (чи іншої специфічності) соціальних проце-
сів, вони потребують особливих методичних підходів, оскільки унеможливлюють дотримання більшо-
сті критеріїв науковості у соціальних науках. останнє буде справедливим як для кількісних, так і для 
якісних досліджень, оскільки предметом для тих і тих однаково буде виявлятися небезпечний досвід 
війни, що походить від нетривкої суб’єктивності й кардинальним чином змінює статус упередженості 
в досліджуваній площині.

Ключові слова: внутрішня валідність, зовнішня валідність, політична бажаність, образ суспіль-
ства, субєктивність.
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The article discusses the methodological problems of social and psychological rehearses that has examined 
of modern societies during armed conflicts and other situations of violence. For all the variety of theoretical 
and methodological approaches, there is still no consensus in the scientific community regarding the determination 
of the essential characteristics that generate various threats to external and internal validity. According to 
the above, the main goal of the article is to identify the characteristics that generate various threats to external 
and internal validity and to estimate magnitude of the problem. research methods. Methods of theoretical 
analysis, synthesis, generalization, which allowed to identify some factors which influence «the methodological 
purity» of the study, cause threats to the procedures of obtaining and processing qualitative empirical data, 
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Постановка проблеми. Війна є тим соці-
альним феноменом, який супроводжує люд-
ство чи не з перших його спроб вибудувати 
суспільне життя. Історично змінювалися 
форми її реалізації, що насамперед залежало 
від технічного прогресу та вдосконалення 
зброї, історично змінювалися формати її 
ведення. Очевидно, що війна – як одна з най-
більших гуманітарних катастроф – теж потре-
бує вивчення, однак не лише з боку її ведення, 
не вивчення її стратегій та тактик, але саме 
як катастрофного соціального періоду в житті 
суспільства. Знання соціальних процесів, що 
відбуваються у цей період (і не лише в країнах, 
де відбувається військове зіткнення, але й сві-
тового соціуму загалом) мають велику значу-
щість. По-перше, це – фундаментальні знання 
про суспільство у стані катастрофи. По-друге, 
такі знання можуть виявитися корисними 
під час розроблення програм відновлення 
країни (зокрема соціальних реконструкцій), 
оскільки забезпечуватимуть інформацією про 
той новий ландшафт соціальності, який утво-
риться у пост-воєнному періоді. Йдеться про 
розроблення програм реабілітації комбатан-
тів, мешканців зруйнованих територій, вну-
трішньо переміщених особам, біженців, які 
втекли від терору війни. V. Upeniece заначає, 
шо обговорення наслідків війни для суспіль-
ства необхідним, оскільки стимулює політи-
ків утримуватися у своїх міжнародних відно-
синах від силових сценаріїв та застосування 
зброї проти територіальної цілісності чи полі-
тичної незалежності іншої держави. D. Lago, 
S.Palidda, пов’язуючи як змінні військовий 
конфлікт, безпеку та перебудову суспільства, 
доводять, що всупереч твердженню К. Клау-
зевіца про розуміння війни продовження полі-
тики іншими засобами політику, оскільки вона 
стосується безпеки, можна визначати як «про-
довження війни» іншими засобами (Lago, D., 

Palidda, S., 2010). Журнал War & Society 
публікує статті, присвячені технічним і опера-
тивним аспектам ведення війни, а також пред-
ставляє вивчення широкого спектру зв’язків, 
що виникають «між війною та суспільством» 
(War & Society). Складність і багатовимірність 
збройних конфліктів підкреслюють також важ-
ливість міждисциплінарного обміну та діалогу 
в рамках соціальних наук і між соціальними 
науками та іншими виробниками інформації 
й знань в процесах дослідження (Nyirabikali, 
2013). Проте публікації, актуалізуючи над-
звичайно широкий діапазон досліджуваних 
аспектів не так часто презентують аналіз 
саме методологічних проблем, які виникають 
перед дослідниками. Отже, мета статті поля-
гає в ідентифікації тих особливостей психоло-
гічних досліджень, які виникають при вивченні 
суспільства у період збройного конфлікту, 
та оцінюванні ризиків валідностей цих дослі-
джень. З тим щоб увиразнити предмет дослі-
дження, зазначимо: у статті не йтиметься про 
дослідження з площини воєнної психології, 
котрі вивчають особливості психіки військо-
вослужбовця, який у складі військового колек-
тиву здійснює підготовку до бойової діяльності 
та безпосередньо виконує бойові завдання. 
Ми маємо намір проаналізувати особливості 
соціально-психологічні досліджень, тобто тих, 
що вивчають специфіку поведінки, зумовлену 
включенням осіб в різні спільноти й соціальні 
групи під час війни.

Теоретичний аналіз проблеми. Точкою 
відліку в нашому теоретичному аналізі слу-
гуватиме очевидне твердження, що соціаль-
но-психологічні дослідження, які проводяться 
під час активного застосування зброї на 
території країни, потрапляють під множинні 
ризики «методологічної чистоти», спричинені 
загрозами для процедур якісного отримання 
й обробки емпіричних даних, повноти та адек-

violate the completeness and adequacy of their interpretation, damage the correctness of generalizations 
and extrapolations. results. The author shows that ethical requirements affect both communication between 
the researcher and the respondent and the observance of confidentiality, but also affect the completeness 
of the obtained data, as well as the reliability and validity of the measurements. The politicization of all spheres 
of life, being specific version of the threat of internal validity , leads to the emergence of a special form of social 
desirability, namely: political desirability. During the war political desirability operates as psychological 
defence mechanism that can be used for saving life or freedom. The image of society, which is embedded in 
the idea of   research, turns out to be a determining factor in the legitimacy of generalizations and extrapolations. 
It happens because the war changes fundamentally both the formal and informal structures of society, sets 
a new hierarchy of its identities, creates new lines of splits and coalescence of the social fabric of society. 
The author also researches the relevance of the “pre-war” society image and the hierarchy of its identities 
in relation to the tasks facing the researcher in wartime conditions. conclusion. The author claims that changes 
in research process may be related to the increase in the intensity (or other specificity) of social processes. 
It requires a completely different methodology, as it makes it impossible to comply with all the requirements 
and specifics of the social sciences research. And this will be true for both quantitative and qualitative research, 
since the subject for both will be the dangerous experience of war, which originates from a fragile subjectivity 
and radically changes the status of bias in the researched plane. This statement is true for both quantitative 
and qualitative research where the researcher's attention is focused on the dangerous experience of war. 
This experience originates from unstable subjectivity and radically changes the status of subjective bias.

Key words: internal validity, external validity, political desirability, image of society, subjectivity.
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ватності їхньої інтерпретації, коректності 
генералізацій та екстраполяцій. Кожен із кри-
теріїв науковості – що у кількісній, що у якіс-
ній стратегії організації дослідження – постає 
об’єктом прискіпливої уваги та критичних дис-
кусії. Можливість пошуку якоїсь уніфікованої 
відповіді унеможливлюється тим, що різні 
процедури організації дослідження, як пра-
вило, вступають в суперечність одна до одної, 
породжуючи складні вектори оцінювання тих 
чи тих аспектів дослідження.

Одним із найбільш ілюстративних у цьому 
сенсі є вектор етичності досліджень, а також 
виправданість «етичних ризиків», які супро-
воджують такі дослідження. З подібною про-
блематизацією мають справу й ті дослідники 
(насамперед соціологи та психологи), що пра-
цюють у зонах надзвичайних ситуацій. Вихід-
ним є питання етичності взаємодії із постраж-
далими: чи етично розпитувати, приміром, 
людину, яку щойно визволили з-під завалу чи 
врятували від повені, про її дії, переживання 
й реакції під час катастрофи або ж про особли-
вості її емоційного чи фізичного стану після 
порятунку. Однак саме завдяки таким дослі-
дженням було спростоване усталене переко-
нання, що під час розгортання стихійного лиха 
значна частка населення перебуває у паніч-
них станах; натомість було показано, що 
панічна поведінка властива лише незначній 
частині постраждалих. Останнє уможливило 
розробку більш ефективних «програм-за-
побіжників» поведінки населення у зонах 
потенційних стихійних лих, які вже орієнтува-
лися не на панічні стани, а ґрунтувалися на 
можливості раціональних дій постраждалих 
(Chertkoff, Kushigian, 1999; Johnson, 1987; 
Keating, 1982; Kelly, Condry, 1965). 

Однак справедливим є те, що дослідникові 
доводиться працювати з людьми, які опини-
лися в травмівній ситуації та мають стресові 
розлади різного рівня. Це означає, що не всі 
питання, які цікавлять дослідника, можуть 
бути задані, що, очевидно може позначитися 
на повноті отриманих даних, і далі – на ступе-
нях валідностей дослідження, починаючи від 
операціоналізації змінних і завершуючи гене-
ралізацією висновків. Таким чином, постає 
питання: наскільки дослідник спроможний 
відрефлексувати вплив «незаданих» питань 
на різні етапи свого дослідження? 

Крім того, у зону моральної відповідально-
сті дослідника за втручання, яке може ненав-
мисно завдати шкоди або порушити безпеку, 
конфіденційність і добробут респондентів, 
входить той факт, що в окремих випадках мова 
може йти не лише про психологічну травмати-
зацію, але й про те, що комунікація із дослід-
ником може становити загрозу для життя 
респондента, якщо в регіоні, де проводиться 
дослідження, спостерігається високий ступінь 

внутрішньої ворожнечі. Очевидно, що під час 
війни етична складова дослідницьких проце-
дур більш інтенсивно впливає на організацію 
дослідження, ніж це відбувається в неекстре-
мальних умовах, позначуючись на усіх стадіях 
та етапах цього процесу у значно більшому 
ступені, ніж це зазвичай трапляється у соці-
ально-психологічних дослідженнях. 

S. Helbardt, R. Hellmann-Rajanayagam, 
R. Ruediger, вивчаючи насильницькі конфлікти  
у Шрі-Ланці, Бірмі та південному Таїланді, 
виокремили низку питань, відповіді на котрі 
також є відповідями на питання про вплив 
етичних регулятивів на повноту отриманих 
висновків, а також на допустимість досліджень 
у зонах конфлікту. А саме: «… питання, які слід 
поставити про цей тип дослідження, зреш-
тою, не такі складні чи комплексні; складність 
полягає в тому, щоб відповісти на них та емпі-
рично операціоналізувати відповіді. Давайте 
підведемо підсумок основних запитань щодо 
досліджень у зонах бойових дій: 1. Чи це мож-
ливо? 2. Чи це корисно? 3. Чи це припустимо? 
4. Чи є це обов'язковим? 5. Чи варто це публі-
кувати?» (Helbardt, Hellmann-Rajanayagam, 
Korff, 2010, 356).

Етично обґрунтоване прийняття рішення 
про дослідження, отже, має включати мотиви 
та обов’язки дослідників, а також прогнози 
щодо непрямого й прямого впливу досліджень 
на людей, які залишаються у зонах бойових 
дій. На наш погляд, відповіді на ці питання не 
є «внутрішньою кухнею», що залишаються 
осторонь, а мають бути обов’язково пред-
ставлені у всіх звітах про дослідження, адже 
експлікація етичних регулятивів у таких дослі-
дженнях – не норма ввічливості, а один із 
інструментів забезпечення прозорості дослід-
ницької методології. Варто звернути увагу 
на те, що прозорість створює додаткові про-
блеми при оприлюдненні результатів якісних 
досліджень, де стандарти конфіденційності 
є значно вищими, оскільки контекстна довідка 
повинна бути більш розгорнутою і включати 
численні подробиці, які, з одного боку, необ-
хідні для розуміння логіки висновків, з іншого – 
можуть бути використані місцевим населен-
ням для ідентифікації особи, про яку йдеться. 
А отже, ми бачимо доволі інтенсивний антаго-
нізм між необхідністю оприлюднювати дослі-
дження у «більш агрегований спосіб» – напри-
клад, з точки зору загальних тем дослідження, 
або переходити від конкретних ідентифікацій-
них характеристик учасників (або соціаль-
ного контексту) до більш абстрактних або 
узагальнених – та потребою контекстуальної 
повноти та деталізації при описі дослідження.

На наш погляд, останнє акцентує увагу на 
появі нових етичних ризиків, пов’язаних з опри-
людненням результатів. Особливо ці ризики 
виникають у площині соціальних наслідків, 
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що може бути ілюстроване тим, як засоби ЗМІ 
сьогодні починають використовувати резуль-
тати соціологічних опитувань біженців щодо 
їхніх намірів повернутися в Україну. Можемо 
спостерігати два дискурси: один відстоює 
позицію «повернення до дому», другий – нама-
гання українців інтегруватися у життя в країні, 
що надала захист. Наголошуючи протилежні 
за змістом цінності, дискурси вступають в кон-
куренцію не лише в площині введення інфор-
мації в порядок денний, але також – внаслідок 
агональності дискурсів – чинять прямий вплив 
на прийняття рішення тими, перед ким безпо-
середньо стоїть проблема репатріації та реін-
теграції в поствоєнне суспільство. І в цьому 
сенсі актуальною стає соціальна значущість 
публікації: які цінності продукує дискурс репа-
тріації? Які цінності продукує дискурс інтегра-
ції? Які ідентичності виявляться чутливими 
до цих дискурсів і який із дискурсів отримає 
владу над інтерпретацією картини світу? 
Наразі зазначимо, проблема дискурсивних 
інтервенцій є значно складнішою за своїми 
механізмами, ніж тут ілюстровано. Але наразі 
ми маємо намір лише означити проблему, що 
супроводжує методологію вивчення суспіль-
ства, яке перебуває в умовах війни.

Стратегії оприлюднення висновків, на наш 
погляд, повинні враховувати непередбачу-
ваність їхнього використання непрофесіо-
налами у тому числі. З огляду на зміни, що 
відбулися у способах тиражування інформа-
ції, важко проконтролювати, наскільки повно 
при передрукові подаються ті чи ті висновки, 
якою мірою зберігається повнота опису дослі-
дження, що дає можливість не маніпулювати 
уривками інформації із певною дискурсивною 
метою. З одного боку, передрук статей у бло-
гах дозволяє дослідникам перетворювати 
академічні знання на знання більш доступні, 
а отже, й затребувані, соціально корисні. 
Такі оприлюднення відкривають для автора 
доступ до ширшої аудиторії, що дозволяє 
пост-фактум оцінити релевантність висновків 
для різних ідентичностей та через зворотні 
коментарі отримати ті чи ті зауваження, що 
можуть виявитися корисними для подальших 
досліджень. З іншого боку, як зазначалося, 
винесення професійної інформації в площину 
непрофесійних інтерпретації породжує чис-
ленні проблеми, в тому числі й етичні.

Інформаційні інтервенції, на наш погляд, 
самі по собі становлять досить серйозну 
загрозу для «чистоти» соціально-психологіч-
ного дослідження, позаяк під час війни відбу-
вається потужна політизація будь-якої інфор-
мації загалом і зокрема – інформації, що 
відображає суспільні (чи індивідуальні) реа-
гування на воєнну ситуацію у країні. Іншими 
словами, ми бачимо ризик у тому, що навіть 
найвіддаленіше від політичної оцінності 

питання може бути заломлене досліджуваним 
через призму соціальної бажаності. Хоч це 
й буде дещо гіперболізованою ілюстрацією, 
але навіть питання «Чи маєте Ви проблеми 
зі сном?» може бути трактоване досліджува-
ним не як діагностика ресурсів фізіологічної 
адаптивності, а приміром, як міра включено-
сті у суспільні тривоги («Раз міцно спить, то 
війна не турбує»).

Зрозуміло, що політизація – як фон – спо-
творюватиме надійність та валідність вимірю-
вань як у процедурах кількісних, так і в проце-
дурах якісних досліджень. І, очевидно, можна 
висловити припущення, що втручання 
в «чистоту даних», отриманих на основі кому-
нікативно-вербальних методів, може бути 
значно вищою. Контакт віч-на-віч може активі-
зувати усі перешкоди, пов’язані із соціально- 
психологічною взаємодією під час дослі-
дження. Ця особливість втручання політизації 
фігурує в гуманітарному знанні під маркером 
«соціологія війни» – як визнання неуникненно-
сті значної міри недостовірності даних, а отже, 
й неточності висновків. Дійсно, політична 
заангажованість іманентно властива соці-
альній науці (хоча її модальність і рівень при-
сутності може бути різною). Попри усі спроби 
розрізнити політичне, історичне та соціальне 
знання, цей вододіл втрачає свою непроник-
ність через включеність і досліджуваного, 
і дослідника в дискурсивний горизонт суспіль-
ства, в котрому провладні дискурси панівним 
чином формують інтерпретацію реальності 
(тим чи іншим чином артикулюючи потрібні 
політичні цінності). Останнє може бути ілю-
строване роботою S. Malesevic, який пред-
ставляє аналіз соціологічних досліджень орга-
нізованого насильства, пов’язуючи класичні 
та сучасні теорії з конкретними історичними 
та географічними контекстами, висвітлюючи 
історизм насильства, націоналізм і війну, вій-
ськову пропаганду, солідарність на полі бою, 
війну та соціальне розшарування, ґендерне 
насильство тощо (Malesevic, 2010). 

А тому визначальною відмінністю, яка 
кардинальним чином позначується на усій 
методології подібних досліджень, є, на наш 
погляд, необхідність констатації ненейтраль-
ності – як дослідника, так і досліджуваних. 
Йдеться про те, що соціально-психологічні 
дослідження, як і будь-яка інша форма втру-
чання, відбуваються в напруженому полі-
тичному середовищі. І оскільки однією із 
вимог класичного дослідження у психології 
є забезпечення неупередженості (елемі-
нування суб’єктивності), то очевидно, що 
під час війни чистота дослідження у цьому 
сенсі виявляється доволі недосяжною. Адже 
«органічний» дизайн дослідження у суспіль-
стві, яке страждає від застосовування зброї, 
повинен враховувати походження та при-
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роду конфлікту у тому його тлумаченні, яким 
наділяють його особи, що переживають 
його. І дослідники, як правило, є так само 
особами, які змушені переживати загрози 
війни. Останнє майже автоматично означає, 
що дослідження суспільства під час війни 
не можуть розглядатися як «нейтральна» 
діяльність. А тому можемо стверджувати, 
що суб’єктивність постає виключним за 
своєю потужністю «регулятором» методоло-
гії соціально-психологічних досліджень, що 
проводяться під час збройних конфліктів. 
Етика дослідження та суб’єктивність пере-
тинаються у тому, що в методології гумані-
тарного пізнання постає як проблема вза-
ємодії між дослідником і досліджуваним. 
Короткий термін проведення досліджень 
не дозволяє сформувати довірчі стосунки. 
Мало того, часові обмеження часто не доз-
воляють здійснити вичерпний збір кількісної 
та якісної інформації, яка могла б призвести 
до глибшого та повного розуміння ситуації. 
Звісно, на тих територіях, що віддалені від 
лінії бойового зіткнення або не належать до 
тимчасово окупованих територій, цей ризик 
знижується. Проте в черговий раз виникає 
потреба прискіпливішого погляду на можли-
вості екстраполяції знайдених закономірнос-
тей на інші території.

Ще одним методологічним аспектом, на 
якому, на наш погляд, слід зупинитися, –  
це образ суспільства, котрий закладається  
в ідею дослідження та виявляється визна-
чальним чинником в інтерпретаціях та виснов-
ках. Відправою точкою в поясненні цієї про-
блеми є той факт, що війна докорінним чином 
змінює і формальну, і неформальну струк-
тури суспільства, задає нову ієрархію його 
ідентичностей, а також створює нові лінії 
роз’єднання та з’єднання соціальної тка-
нини. В основі такої переструктурації, на наш 
погляд, – найвищій ступінь індивідуалізації 
страждань та досвіду війни. 

Крім того, різні періоди війни, очевидно, 
супроводжуються різними етапами консолі-
дації суспільства. Перші місяці інтервенції 
зазвичай є реакцією гуртування суспільства, 
одним із наслідків якої є максимальна мобілі-
зація зусиль та інтеграція «проти ворога», що 
ми, власне, і спостерігали в Україні на початку 
російського вторгнення. Однак мірою того, 
як наростає «втома від війни» відбувається 
розсіювання цього мобілізаційного потен-
ціалу суспільства, виникають ідентичності,  
що конструюються різноспрямованими нара-
тивами (Приміром, в оцінках дії президента, 
головнокомандувача, часових очікуваннях 
звільнення окупованих територій тощо). Від-
бувається – як під час усіх надзвичайних 
ситуацій – коливання від консолідованості 
до фрагментованості суспільства. 

На наш погляд, саме з цієї причини виникає 
та фундаментальна особливість, що позна-
чується на методологічних проблемах соці-
ально-психологічних досліджень: отримання 
та обробка даних, їхня інтерпретація, фор-
мулювання висновків неуникненно повинні 
включати репрезентації міри консолідовано-
сті/фрагметованості суспільства як окремо 
і спеціально вимірюваної змінної. Останнє, 
приміром, позначується на зовнішній валід-
ності і пошуках відповіді на тому, якою 
мірою будуть достовірними узагальнення 
та екстраполяції на інші вибіркові сукупності.  
Прикладом є, на наш погляд, дослідження, 
проведене Київським міжнародним інсти-
тутoм соціології у межах проєкту «Ініціатива 
секторальної підтримки громадянського 
суспільства», де аналізується стан громадян-
ського суспільства України в умовах війни, 
а також вивчається досвід адаптації та роботи 
громадських і благодійних організацій, волон-
терських та гуманітарних ініціатив після пов-
номасштабного вторгнення (Ukrainian Civil 
Society under the War, 2023). 

Образ суспільства межує із іншою мето-
дологічною проблемою: критеріями поділу 
на групи – у разі, якщо суспільство не тлу-
мачиться дослідником як сукупність однако-
вих атомів. Проте варто задатися питанням: 
наскільки довоєнні критерії поділу на групи 
(спільноти) можуть бути релевантними для 
дослідницьких завдань під час війни? Адже 
соціальний психолог, вивчаючи суспільство 
під час війни, все-таки повинен зосереджу-
вати увагу на релевантних – тобто нових – 
ідентичностях (та похідних від них властивос-
тях ), сформованих досвідом війни.

На наш погляд, диференціація спіль-
нот (та ідентичностей) для досліджень, які 
намагаються «вхопити» індивідуалізацію 
війни, може здійснюватися за принципом 
інтерсекціональності, з тією відмінністю, що 
йдеться не про досвід дискримінації, а про 
досвід травми. Інтерсекціональність є підхі-
дом до ідентичності, який визнає, що різні її 
категорії можуть перетинатися і співіснувати 
в одній людині, створюючи якісно інший дос-
від, ніж той, який дає окремо взята особли-
вість ідентичності. За цим принципом, іден-
тичності будуть різнитися залежно від тих 
осей, за якими відбувається усвідомлення 
особистістю дії чинників досвіду війни та їхніх 
перетинів (гострий/ хронічний стрес, втрата/
збереження майна, окупація/ контрольовані 
державою території, загибель/важке травму-
вання близької людини тощо). 

Однак, окреслюючи у такий спосіб іден-
тичності, досвід котрих у найвищому ступені 
буде релевантним до досліджуваної про-
блеми (суспільство під час війни), дослідник 
опиняється перед питанням правомірності 



20 Серiя Психологiчнi науки

Випуск 3. 2024

узагальнення результатів, адже проявиться 
дія загального правила: що вищою є гетеро-
генність населення, то більш проблематич-
ними є емпіричні узагальнення. До цієї про-
блеми слід додати, очевидно, необхідність 
усвідомлення того факту, що соціальна струк-
тура суспільства зазнала критичних змін, що 
призвело до появи, розщеплення або зник-
нення тих чи інших ідентичностей та ціннос-
тей, що стоять за ними.

З образом суспільства пов’язана також 
можливість досліджень, які прагнуть спира-
тися на ймовірнісні інструменти формування 
вибіркових сукупностей. Адже відомості про 
чисельність, склад та інші характеристики 
місцевого населення (і країни загалом) від-
сутні: довоєнні показники втратили свою 
релевантність внаслідок загибелі місцевого 
населення, переміщення в інші регіони країни 
або за кордон. Отже, нестабільність популяції 
є настільки високою, що будь-який план орга-
нізації дослідження, який спирається викори-
стання фіксованої системи утворення вибірки, 
найшвидше виявиться неможливим. 

Намагання врахувати гетерогенність насе-
лення наштовхується на «темні плями війни», 
які маскуються вже згадуваною особливою 
формою соціальної бажаності – політичною 
(ідеологічною) бажаністю. Йдеться про мож-
ливість (чи необхідність) включення у дослі-
дження тих осіб, які мають погляди, проти-
лежні до офіційних дискурсів. Очевидно, 
насправді це – невирішуване завдання, 
позаяк вираження будь-якої ідеологічної аль-
тернативи окремими особами може призве-
сти до очікування ними каральних санкцій, 
що позначується на надійності й валідності 
вимірювань. Іншими словами, слід визнати 
існування неоднаковості поглядів серед насе-
лення на ті чи ті події, пов’язані із певними 
етапами бойових дії, певними політичними 
рішеннями влади й визнати існування груп, 
які намагаються залишаються навмисно 
«невидимими» з огляду на загрозу репресій 
чи «самосуду» або через неконкретизова-
ний острах репрезентувати свої думки перед 
дослідником-співрозмовником, чия позиція 
не є для досліджуваного «явною». У окремих 
ситуаціях дослідник може ототожнюватися із 

представниками структур, що мають функції 
контролю за політичними поглядами. 

Відповідно, це повертає нас до питання, 
яким є образ суспільства, що визначає 
подальші методологічні особливості (і про-
блеми) соціально-психологічних досліджень. 

Висновки. Проаналізувавши виклики, 
що виникають під час вивчення суспільств 
у стані збройного конфлікту, можна підсуму-
вати: зміни в дослідницькому процесі не про-
сто пов’язані зі зростанням інтенсивності (чи 
іншої специфічності) соціальних процесів, 
вони потребують інших методичних підходів, 
оскільки обтяжені складністю дотримання 
вимог, якими регулюються дослідження у соці-
альних науках. І це буде справедливим як 
для кількісних, так і для якісних досліджень, 
оскільки предметом для тих і тих однаково 
буде виявлятися небезпечний досвід війни, 
що походить від нетривкої суб’єктивності 
й кардинальним чином змінює статус упере-
дженості в досліджуваній площині.

Як було показано, дослідник опиняється 
в ситуації, де він поки що не має сталих орі-
єнтирів, які проміжні змінні будуть «зчеплю-
ватися» з досліджуваною поведінкою. Оче-
видно, реєстр таких змінних – тобто їхніх 
основних ефектів та ефектів взаємодії – може 
розглядатися як одна із самостійних методо-
логічних проблем соціально-психологічних 
досліджень в умовах війни. Можна висловити 
припущення, що перегляду потребують також 
«традиційні» чинники (такі як стать, місце про-
живання, фах, статки), які набувають в умовах 
війни іншої потужності, а тим самим іншою 
є міра обумовленості (детермінованості) ними 
поведінки. Це, своєю чергою, формулює спе-
цифічну вимогу для презентації процедури 
дослідження, а саме: більш прискіпливий опис 
вибіркових сукупностей, з котрими контакту-
вав дослідник, особливо стосовно цих проміж-
них змінних, позаяк саме вони можуть давати 
інформацію про досвід війни та страждань, що, 
за нашими очікуваннями, буде позначуватися 
на різних аспектах соціальної згуртованості 
(соціального капіталу, довіри, допомоги тощо). 
Останнє також допоможе чіткіше окреслювати 
зону релевантності висновків та формувати 
міру зовнішньої валідності дослідження.
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Мета. в умовах реформування системи освіти в україні заявлена тематика набуває особливої зна-
чущості та актуальності. одним із найбільш розповсюджених та небезпечних наслідків негативного 
впливу професії на особистість ми вважаємо емоційне вигорання, що і визначило мету нашої роботи – 
дослідити особливості емоційного вигорання як показника професійної дезадаптації у педагогів сис-
теми спеціальної освіти. Методи. для розв’язання дослідницької проблеми було використано надійні 
і валідні психодіагностичні методики – «діагностика емоційного вигорання» в.в. Бойка та опитуваль-
ник оцінки рівня психофізіологічної професійної дезадаптації о.М. родіної, в адаптації М.а. дмитрі-
євої. Збір емпіричних даних проводився як в групах, так і індивідуально, з дотриманням усіх етичних 
вимог. результати. Було встановлено широку розповсюдженість ознак емоційного вигорання у дослі-
джуваній групі – 88,8% респондентів. визначено, що домінуюча фаза емоційного вигорання у даному 
педагогічному середовищі – резистенція, ступінь вираженості якої у 59,2% респондентів відповідають 
«рівню сформованості», у 40,8% – «рівню формування». встановлено найбільш поширені симптоми 
емоційного вигорання у педагогів системи спеціальної освіти: за фазою напруги – симптом «пере-
живання психотравмуючих обставин»; за фазою резистенції – «неадекватне емоційне вибіркове реа-
гування», «розширення сфери економії емоцій», «редукція професійних обов’язків»; за фазою вис-
наження – «психосоматичні й психовегетативні порушення». найменшою представленістю у даній 
категорії досліджуваних виявився симптом, що вказує на незадоволеність собою за фазою напруги. 
на основі даних кореляційного аналізу та таблиці спряженості було визначено специфіку зв’язків 
між показниками емоційного вигорання та показниками психофізіологічної професійної дезадаптації 
у вчителів спеціальних шкіл для дітей з вадами інтелекту. висновки. на основі результатів психодіа-
гностичного дослідження було визначено особливості емоційного вигорання у досліджуваному педаго-
гічному середовищі. доведено деструктивний характер емоційного вигорання як синдрому професій-
ного стресу. Проаналізовано психофізіологічний аспект професійної дезадаптації вчителів спеціальної 
школи та визначено його специфіку. на основі аналізу статистично значущих зв’язків між досліджу-
ваними категоріями доведено правомірність розгляду емоційного вигорання як показника професійної 
дезадаптації педагога системи спеціальної освіти. встановлено можливість створювати психологічні 
прогнози щодо виникнення та розвитку професійної дезадаптації даної категорії педагогів на основі 
аналізу наявних у них проявів емоційного вигорання, що безумовно є цінністю даної роботи.

Ключові слова: стрес, наслідки професійного стресу, дезадаптаційні порушення, професійно-педа-
гогічна діяльність, учителі спеціальної школи.
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Purpose. In the conditions of the reform of the education system in Ukraine, the stated topic acquires 
special significance and relevance. We consider emotional burnout to be one of the most widespread 
and dangerous consequences of the negative impact of the profession on the individual, which determined 
the purpose of our work – to investigate the features of emotional burnout as an indicator of professional 
maladjustment among teachers of the special education system. Methods. To solve the research problem, 
reliable and valid psychodiagnostic methods were used – “Diagnostics of emotional burnout” by V.V. Boyka 
and the questionnaire for assessing the level of psychophysiological professional maladjustment O.M. Rodinoi, 
adapted by M.A. Dmitrieva. Collection of empirical data was carried out both in groups and individually, 
in compliance with all ethical requirements. results. It was found that the signs of emotional burnout 
were widespread in the studied group – 88.8% of respondents. It was determined that the dominant phase 
of emotional burnout in this pedagogical environment is resistance, the degree of expression of which in 59.2% 
of respondents corresponds to the “level of finished formation” and in 40.8% to the “level of progressing 
formation”. The most common symptoms of emotional burnout among teachers of the special education 
system were established: the symptom of “experiencing psychotraumatic circumstances” in the tension phase; 
according to the phase of resistance “inadequate emotional selective response”, “expansion of the sphere 
of saving emotions”, “reduction of professional duties”; according to the exhaustion phase, “psychosomatic 
and psychovegetative disorders”. The symptom indicating dissatisfaction with oneself according to the stress 
phase was the least represented in this category of subjects. Based on the data of the correlation analysis 
and the conjugation table, the specifics of the relationship between indicators of emotional burnout and indicators 
of psychophysiological professional maladjustment among teachers of special schools for children with 
intellectual disabilities were determined. conclusions. Based on the results of the psychodiagnostic study, 
the features of emotional burnout in the studied pedagogical environment were determined. The destructive 
nature of emotional burnout as a syndrome of professional stress has been proven. The psychophysiological 
aspect of professional maladjustment of special school teachers was analyzed and its specificity was determined. 
Based on the analysis of statistically significant relationships between the studied categories, the legality 
of considering emotional burnout as an indicator of professional maladjustment of a special education teacher 
has been proven. It is possible to create psychological prognosis regarding the emergence and development 
of professional maladjustment of this category of teachers based on the analysis of their emotional burnout, 
which is definitely the value of this work.

Key words: stress, consequences of professional stress, maladaptive disorders, professional and pedagogical 
activity, special school teachers.

Вступ. Активне реформування системи 
освіти в Україні, перехід на нові освітні стан-
дарти, зокрема, впровадження системи інте-
грованого (інклюзивного) навчання, обумов-
лює визначальну роль особистості вчителя 
спеціальної школи в цьому процесі. На педа-
гога системи спеціальної освіти покладено 
місію забезпечення необхідних умов, що спри-
яють реалізації особливих освітніх потреб 
дітей з психофізичними вадами не тільки 
в процесі шкільного навчання, а й після його 
завершення. Реалізація даної місії потребує 

від фахівця високого рівня професійної ком-
петентності, естетичної та етичної культури, 
готовності до постійного самовдосконалення, 
самонавчання, саморозвитку як фахових, 
так і особистісних якостей, що є основою 
його педагогічної майстерності. Разом із тим 
існують дослідження, в яких визначено фак-
тори, які ускладнюють професійно-педаго-
гічну діяльність учителя спеціальної школи 
та можуть призвести до зриву процесу про-
фесіоналізації. Зокрема, С.П. Миронова виді-
лила наступні об’єктивні і суб’єктивні фактори: 
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висока навантаженість на нервову системи 
педагога; необхідність працювати з неблаго-
получними сім’ями; незначна зацікавленість 
влади, батьків щодо проблем дітей з психофі-
зичними вадами розвитку; невисока заробітна 
платня; недостатнє навчально-методичне 
забезпечення спеціальних закладів освіти; 
певна їхня ізольованість тощо (Миронова, 
2019). Виходячи з вищенаведеного, профе-
сійну діяльність педагога системи спеціаль-
ної освіти можна визначити як стресогенну, 
а самих фахівців віднести до групи ризику 
щодо виникнення в них різноманітних деза-
даптаційних порушень. Одним із найбільш 
розповсюджених та небезпечних наслідків 
негативного впливу професії на особистість 
ми вважаємо емоційне вигорання, що і визна-
чило мету нашої роботи – дослідити осо-
бливості емоційного вигорання як показника 
професійної дезадаптації у педагогів системи 
спеціальної освіти.

Теоретичне обґрунтування проблеми. Про-
блема емоційного вигорання стає предметом 
наукового пізнання лише у другій половині XX 
століття. Зокрема, H.J. Freudenberger описав 
феномен, який він спостерігав у працівників 
реабілітаційних центрів для людей з психоло-
гічними проблемами та визначив його як вис-
наження енергії у фахівців соціальної сфери 
внаслідок інтенсивного і тісного спілкування 
з клієнтами в емоційно перевантаженій атмос-
фері під час надання професійної допомоги 
(Freudenberger, 1980). Дослідження даного 
феномену головним чином були представлені 
з точки зору клінічного підходу та мали описо-
вий і епізодичний характер.

Поява у 1980 році шкали «Staff Burnout Scale 
for Health Professionals» (J. Jones) та видання 
у 1982 році опитувальника «Maslach Burnout 
Inventory» (C. Maslach, S. Jackson) поклали 
початок конструктивному, цілеспрямованому 
дослідженню феномена вигорання. Автори 
розробили трьох факторну модель емоцій-
ного вигорання, згідно з якою вигорання є три-
вимірним конструктом, що включає в себе три 
основні компоненти: емоційне виснаження, 
деперсоналізацію та редукцію професій-
них досягнень. Автори акцентували увагу на 
використанні поняття «синдром» (група симп-
томів), підкреслюючи таким чином відносну 
незалежність елементів, що входять до нього, 
які, об’єднуючись разом, створюють своє-
рідний синдром вигорання. Вони зазначали, 
що взаємозв’язок і взаємовплив компонен-
тів вигорання визначають своєрідність про-
явів та динаміку його розвитку у конкретного 
фахівця з урахуванням обставин професій-
ної та особистісної життєдіяльності (Maslach, 
Jackson, 2001, 2012).

Наше дослідження ґрунтується на трьох 
факторній моделі емоційного вигорання 

C. Maslach, S. Jackson та процесуально-ди-
намічній концепції В.В Бойка, яка є наслідком 
інтегрування теорії C. Maslach, S. Jackson 
і концепції стресу H. Selye. Інтерпретація тео-
рії В.В Бойка сучасними дослідниками, дозво-
ляє розглядати емоційне вигорання як дина-
мічний процес, що виникає та розвивається 
відповідно до механізму розвитку стресу 
та виступає як механізм психологічного захи-
сту з метою зменшення енергії емоцій у спіл-
куванні (Кузнєцов, Грицук, 2011; Шкраб’юк, 
Білик, 2020; Івасюк, 2024).

Підкреслюючи деструктивність емоцій-
ного вигорання, Л.М. Карамушка вважає, що 
даний феномен, на відміну від професійних 
деформацій, є повним регресом професій-
ного розвитку, оскільки зачіпає особистість 
у цілому, руйнує її і негативно впливає на 
ефективність трудової діяльності (Кара-
мушка, Гнускіна, 2018). В результаті нашого 
попереднього дослідження було виокремлено 
групу вчителів (12,7% респондентів), у яких 
відмічався повний регрес професійного роз-
витку, спостерігалась втрата прoфеcійниx 
орієнтирів та ціннocтей, деструктивні зміни 
в емоційно-вольовій та особистісній сферах. 
Для вчителів є характерними зміни і руйну-
вання психологічної структури особистості, 
що склалася, на тлі розвитку неадекватної 
професійної Я-концепції, для якої властива 
втрата контролюючої ролі «Я професійного» 
і впровадження «Я людського» в область про-
фесійної компетенції. Крім цього, спостеріга-
лось поєднання психосоматичних симптомів 
з ознаками когнітивної та соціальної дисфунк-
ції, що негативно позначається на результа-
тах праці та взаємодії з іншими учасниками 
педагогічного процесу, а також на розвитку 
самої особистості (Мелоян, Погрібна, 2023). 
Таким чином, розвиток у даної категорії вчи-
телів професійно-деструктивної діяльності 
та неадекватної професійної Я-концепції доз-
волив нам розглядати емоційне вигорання як 
деструктивний феномен, що цілком узгоджу-
ється з науковими поглядами Л.М. Карамушки.

В рамках нашого дослідження необхідно 
розглянути проблему професійної адап-
тації. Згідно з сучасним баченням, профе-
сійна адаптація розглядається як входження 
в професію, освоєння нової соціальної ролі, 
професійне самовизначення, формування 
особистісних і професійних якостей, досвід 
самостійного виконання професійної діяль-
ності (Пов’якель, Федоренко, 2012; Федор-
чук, Можаровська, 2023). Тоді як професійна 
адаптація педагога розуміється як складний 
процес активної взаємодії особистості й про-
фесійного середовища, цілеспрямований, 
усвідомлений процес прийняття особистістю 
змісту професійної педагогічної діяльності, 
що забезпечує ефективність педагогічної 
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діяльності, збереження психоемоційного здо-
ров’я особистості, особистісну задоволеність 
професійною самореалізацією, сприяє осо-
бистісному та професійному розвиткові педа-
гога (Перегончук, 2010).

Сучасні дослідники розглядають профе-
сійну адаптацію як складову загальної схеми 
адаптації, що включає психофізіологічний, 
соціально-психологічний, організаційний 
і власне професійний аспекти. При цьому 
основним критерієм професійної адаптації 
педагога виступає професійна адаптованість, 
яка характеризується: позитивним психоемо-
ційним станом фахівця; готовністю його до 
професійної діяльності, що виражається у: 
позитивній внутрішній мотивації професійної 
діяльності, професійній готовності до реаліза-
ції навчальної, наукової, методичної та органі-
заційно-виховної роботи, позитивним ставлен-
ням до професійного оточення; позитивною 
професійною Я-концепцією (Семез, 2010).

Процес порушеної взаємодії суб’єкта праці 
і професійного середовища, результатом 
якого є негативні зміни професійної діяльно-
сті людини (виробничі конфлікти, зниження 
ефективності професійної діяльності, зни-
ження мотивації, соматовегетативні захво-
рювання та т.п.) визначається як професійна 
дезадаптація (Пов’якель, Федоренко, 2012). 
А. Семез та Л. Семез в своєму дослідженні 
до основних показників професійної дезадап-
тації педагога віднесли: незадовільні резуль-
тати роботи, низький рівень зацікавленості 
в результатах праці; прагнення змінити місце 
роботи; відсутність активної участі у суспіль-
ному житті, у діяльності колективу; відсут-
ність інтересу до професійного педагогічного 
росту; постійні конфлікти з колективом, керів-
ництвом, учнями; ігнорування інтересів колек-
тиву; незадоволення своєю працею, її резуль-
татами, місцем роботи (Семез, 2010).

Методологія та методи. Експеримен-
тальне дослідження проводилось на базі спе-
ціальних шкіл для дітей з вадами інтелекту 
м. Слов’янська та м. Миколаївки. Загальна 
кількість респондентів – 80 осіб, середній 
стаж роботи яких – 15-20 років, середній вік – 
40-45 років. Для розв’язання дослідницької 
проблеми було проведено тестування з вико-
ристанням надійних і валідних психодіагнос-
тичних методик (діагностика емоційного виго-
рання В.В. Бойка, опитувальник оцінки рівня 
психофізіологічної професійної дезадаптації 
О.М. Родіної, в адаптації М.А. Дмитрієвої). 
Наявність зв’язків між досліджуваними змін-
ними виявлялися за допомогою коефіцієнта 
лінійної кореляції Пірсона та таблиці спря-
женості, оцінка достовірності відмінностей 
між отриманими результатами проходила 
за допомогою параметричного φ-критерія 
Фішера. Збір емпіричних даних проводився як 

в групах, так і індивідуально, з дотриманням 
усіх етичних вимог.

Результати та дискусії. Дослідження емо-
ційного вигорання у вчителів спеціальних шкіл 
для дітей з вадами інтелекту передбачало 
встановлення кількісного складу педагогів 
з ознаками даного синдрому, а також визна-
чення його домінуючих фаз та симптомів. 
Аналіз отриманих результатів дозволив відне-
сти дану категорію педагогів до групи ризику 
щодо виникнення емоційного вигорання: його 
ознаки зафіксовано у 88,8% респондентів. 
Найбільш вираженою фазою емоційного виго-
рання у даному педагогічному середовищі 
виявилась резистенція (100% респондентів, 
що мають ознаки емоційного вигорання). Для 
неї характерне усвідомлене чи несвідоме 
прагнення до психологічного комфорту, вира-
жене в спробах знизити тиск зовнішніх обста-
вин за допомогою наявних у розпорядженні 
засобів, відгородитися від негативного впливу 
стрес-факторів тощо. Зазначимо, що показ-
ники вираженості даної фази у 59,2% респон-
дентів відповідають «рівню сформованості», 
у 40,8% – «рівню формування». 

Аналіз вираженості симптомів емоційного 
вигорання у вчителів спеціальних шкіл для 
дітей з вадами інтелекту показав, що найбільш 
поширеними серед них виявились: за фазою 
напруги – симптом «переживання психотравму-
ючих обставин» (78,9%); за фазою резистенції – 
«неадекватне емоційне вибіркове реагування» 
(70,4%), «розширення сфери економії емоцій» 
(67,6%), «редукція професійних обов’язків» 
(52,1%); за фазою виснаження – «психосома-
тичні й психовегетативні порушення» (50%). 
Найменшою представленістю у даній категорії 
досліджуваних виявився симптом, що вказує 
на незадоволеність собою (18,4%) за фазою 
напруги. Отримані результати дозволяють кон-
статувати, що емоційне вигорання у фахівців 
даних навчальних закладів здебільшого пред-
ставлене симптомами, які відносяться до фази 
резистенції: виявлена вираженість трьох симп-
томів із чотирьох.

Аналіз результатів дослідження психофі-
зіологічної професійної дезадаптації у вчи-
телів спеціальних шкіл для дітей з вадами 
інтелекту показав переважання помірного 
рівня (52,5%). Основними проявами профе-
сійної дезадаптації у даному педагогічному 
середовищі можна вважати «відчуття втоми» 
(59,2%), «порушення циклу «сон – активність» 
(59,1%), «зниження мотивації до діяльності» 
(55,1%) та «емоційні порушення» (52,3%). 
Спираючись на соціально-психологічний під-
хід до означеної проблеми, ми можемо кон-
статувати у більшості респондентів нашої 
вибірки помірні порушення динамічної рівно-
ваги в системі «людина-професійне середо-
вище» внаслідок негативних впливів сере-
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довища на людину. Оскільки професійна 
діяльність в системі спеціальної освіти харак-
теризується значною стресогенністю та афек-
тогенністю, а емоційне вигорання ми роз-
глядаємо як синдром професійного стресу, 
постала необхідність дослідити зв’язок між 
досліджуваними категоріями.

На основі побудованої таблиці спряжено-
сті між показниками емоційного вигорання 
та показниками психофізіологічної професій-
ної дезадаптації ми можемо зазначити, що 
виражений та помірний рівні психофізіологіч-
ної професійної дезадаптації мають вчителі 
спеціальних шкіл для дітей з вадами інтелекту 
з ознаками емоційного вигорання (відповідно 
22,5% та 59,2%, р≤0,001). Отже, 81,7% рес-
пондентів нашої вибірки, у яких діагностовано 
емоційне вигорання, більшою мірою харак-
теризуються як професійно дисгармонійні 
та дезадаптовані: вони відчувають неузгодже-
ність між професійним середовищем та про-
фесійною Я-концепцією; недостатність психо-
фізичного, психофізіологічного, морального 
та емоційного потенціалу, необхідного для 
ефективної професійної діяльноcті; психо-
логічне неблагополуччя та незадоволеність 
власним життям. В той же час нами зафік-
сована протилежна тенденція – педагоги без 
ознак емоційного вигорання мають високий 
рівень психофізіологічної професійної адап-
тації (р0,001), що дає нам підстави казати про 
обумовленість виникнення психофізіологічної 
професійної дезадаптації наявністю у вчите-
лів спеціальних шкіл для дітей з вадами інте-
лекту ознак емоційного вигорання.

Для більш поглибленого аналізу зв’язків між 
показниками фаз/симптомів емоційного виго-
рання та показниками психофізіологічної про-
фесійної дезадаптації у досліджуваній групі 
було задіяно коефіцієнт лінійної кореляції 
r-Пірсона. Аналіз коефіцієнтів кореляцій пока-
зав, що загальний рівень психофізіологічної 
професійної дезадаптації має значущі зв’язки 
з усіма фазами емоційного вигорання: напру-
гою (r=0,71; р≤0,001), резистенцією (r=0,60; 
р≤0,001) та виснаженням (r=0,68; р≤0,001). 
Значущі зв’язки зафіксовано з більшістю 
симптомів означених фаз: «переживанням 
психотравмуючих обставин» (r=0,61; р≤0,001), 
«загнаністю до клітки» (r=0,51; р≤0,001), «три-
вогою і депресією» (r=0,65; р≤0,001) – фаза 
напруги; «неадекватним вибірковим емоцій-
ним реагуванням» (r=0,41; р≤0,001), «роз-
ширенням сфери економії емоцій» (r=0,43; 
р≤0,001), «редукцією професійних обов’язків» 
(r=0,64; р≤0,001) – фаза резистенції; «емо-
ційним дефіцитом» (r=0,51; р≤0,001), «осо-
бистісною відстороненістю» (деперсоналіза-
цією) (r=0,66; р≤0,001), «психосоматичними 
й психовегетативними порушеннями» (r=0,66; 
р≤0,001) – фаза виснаження. Отже, рівень 

психофізіологічної професійної дезадаптації 
у даної категорії педагогів прямо пропорцій-
ний усім фазам емоційного вигорання та біль-
шості його симптомів. Отримані результати 
дозволили нам свідчити не лише про обумов-
леність виникнення психофізіологічної профе-
сійної дезадаптації вчителів спеціальних шкіл 
для дітей з вадами інтелекту наявністю ознак 
емоційного вигорання, а й його проявами.

Шкала «емоційні порушення» має значні 
статистично значущі зв’язки з усіма фазами 
емоційного вигорання: напругою (r=0,60; 
р≤0,001), резистенцією (r=0,66; р≤0,001) 
та виснаженням (r=0,69; р≤0,001). У фазі 
напруги означена шкала значуще пов’язується 
із «переживанням психотравмуючих обста-
вин» (r=0,51; р≤0,001), «загнаністю до клітки» 
(r=0,43; р≤0,001), «тривогою і депресією» 
(r=0,53; р≤0,001); у фазі резистенції – «неадек-
ватним вибірковим емоційним реагуванням» 
(r=0,43; р≤0,001), «емоційно-моральною дезо-
ріентацією» (r=0,42; р≤0,001), «розширенням 
сфери економії емоцій» (r=0,44; р≤0,001), 
«редукцією професійних обов’язків» (r=0,62; 
р≤0,001); у фазі виснаження – «емоційним 
дефіцитом» (r=0,55; р≤0,001), «деперсона-
лізацією» (r=0,61; р≤0,001), «психосоматич-
ними й психовегетативними порушеннями» 
(r=0,65; р≤0,001). Отже, «емоційні пору-
шення», які зафіксовано у 52,3% респонден-
тів та які проявляються у зниженому фоні 
настрою або його коливанні, роздратованості, 
пасивності, млявості та байдужості, негатив-
ному сприйнятті оточуючої дійсності та т.п., 
обумовлюються проявом широкої симптома-
тики емоційного вигорання в даному педаго-
гічному середовищі. Отримані результати під-
креслюють дисфункціональність емоційного 
вигорання як специфічного механізму психо-
логічного захисту, який передбачає повне або 
часткове виключення емоцій у відповідь на 
психотравмуючі впливи. 

Шкала «відчуття втоми», яка є основним 
показником психофізіологічної профе-
сійної дезадаптації у досліджуваній групі 
(59,2 %), виявила значні зв’язки з фазами 
напруги та виснаження (відповідно r=0,64; 
р≤0,001 та r=0,51; р≤0,001) та помірний зв’язок 
з фазою резистенції (r=0,48; р≤0,001). У фазі 
напруги означена шкала має статистично зна-
чущі зв’язки з такими симптомами, як «пере-
живання психотравмуючих обставин» (r=0,60; 
р≤0,001), «загнаність до клітки» (r=0,49; 
р≤0,001) та «тривога і депресія» (r=0,57; 
р≤0,001). У фазах резистенції та виснаження 
вона має значущі позитивні зв’язки з «роз-
ширенням сфери економії емоцій» (r=0,36; 
р≤0,01), «редукцією професійних обов’язків» 
(r=0,48; р≤0,001), «особистісною відстороне-
ністю» (деперсоналізацією) (r=0,59; р≤0,001), 
«психосоматичними й психовегетативними 
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порушеннями» (r=0,51; р≤0,001). Отже, «від-
чуття втоми» більшою мірою пов’язується 
з фазою напруги (53,5% респондентів нашої 
вибірки) та її симптомами. У педагогів, які 
характеризуються усвідомленням психотрав-
муючих чинників професійної діяльності, які 
важко або зовсім непереборні, відчувають 
роздратованість, відчай і обурення, постійні 
психоемоційні перевантаження, почуття без-
виході, знаходяться у стані інтелектуально-е-
моційного затору, тривоги або депресії, біль-
шою мірою проявляється психофізіологічна 
професійна дезадаптація у вигляді відчуття 
втоми. Тобто, дезадаптаційні порушення 
у вигляді означеного погіршення самопо-
чуття спостерігаються вже на початковому 
етапі розвитку емоційного вигорання, що свід-
чить про неадекватність його дії. Цікаво, що 
симптом «незадоволеність собою» не виявив 
жодних статистично значущих зв’язків з озна-
ченим порушенням професійної адаптації 
в досліджуваному педагогічному середовищі.

Меншою мірою шкала «відчуття втоми» 
пов’язується з фазами резистенції та вис-
наження, при цьому у цих фазах вона пози-
тивно корелює з трьома симптомами, які 
є домінуючими в симптоматиці емоційного 
вигорання у даної категорії педагогів. Отже, 
відчуття втоми як показник психофізіологіч-
ної професійної дезадаптації виникає і у фазі 
опору професійному стресу, коли можливості 
для роботи в пропонованому режимі вичер-
пуються і психіка людини починає несвідомо 
змінювати режим, видаляючи фактори, що 
стали стресогенними. Відчуття втоми вини-
кає як дисфункціональний наслідок редукції 
професійних обов’язків та розширення сфери 
економії емоцій. У міру розвитку емоційного 
вигорання та посилення його симптоматики 
ми спостерігаємо збільшення ознак психофі-
зіологічної професійної дезадаптації у вигляді 
означеного показника, про що свідчать отри-
мані кореляційні зв’язки у фазі виснаження.

Шкала «порушення циклу «сон – актив-
ність» (59,1% респондентів нашої вибірки) 
помірно корелює з фазою напруги (r=0,44; 
р≤0,001) та фазою резистенції (r=0,40; 
р≤0,001), а також симптомами означених фаз: 
«переживанням психотравмуючих обста-
вин» (r=0,38; р≤0,01), «тривогою і депре-
сією» (r=0,50; р≤0,001) та «редукцією профе-
сійних обов’язків» (r=0,53; р≤0,001). У фазі 
виснаження спостерігаються значущі пози-
тивні зв’язки з «деперсоналізацією» (r=0,41; 
р≤0,001) та «психосоматичними й психовеге-
тативними порушеннями» (r=0,43; р≤0,001). 
Отже, порушення циклу «сон – активність», 
які проявляються у зменшенні життєвої 
активності, безсонні або надмірній сонливо-
сті, порушеннях ритму сну і неспання, пара-
сомніях та т.п., прямо пропорційні напрузі 

та резистенції, що характеризуються пере-
живанням психотравмуючих обставин як 
нерозв’язних, тривожними і депресивними 
станами та прагненням до ізоляції, намаган-
ням спростити процес спілкування, скоротити 
свої професійні обов’язки у сфері ділової вза-
ємодії, обмежити виконання соціальної ролі 
в ситуаціях, які потребують емоційних затрат. 
Зазначимо, що означений показник психофі-
зіологічної професійної дезадаптації хоча і не 
виявив статистично значущих зв’язків з фазою 
виснаження, проте він обумовлюється симп-
томами даної фази: «деперсоналізацією» 
та «психосоматичними й психовегетативними 
порушеннями». Тобто, запобігання та подо-
лання дисфункціональних і деструктивних 
змін у особистісній, професійній соціальній 
сферах тощо, а також психосоматичних й пси-
ховегетативних порушень у вчителів спеціаль-
них шкіл для дітей з вадами інтелекту може 
виступати засобом попередження психофізі-
ологічної професійної дезадаптації у вигляді 
порушення циклу «сон – активність».

Шкала «зниження мотивації до діяльності» 
(55,1% респондентів) виявила значні статис-
тично значущі зв’язки з усіма фазами емоцій-
ного вигорання: напругою (r=0,64; р≤0,001), 
резистенцією (r=0,51; р≤0,001) та виснажен-
ням (r=0,56; р≤0,001). У фазі напруги вона 
значуще пов’язується із «переживанням пси-
хотравмуючих обставин» (r=0,62; р≤0,001), 
«незадоволеністю собою» (r=0,41; р≤0,001), 
«загнаністю до клітки» (r=0,57; р≤0,001); у фазі 
резистенції – «розширенням сфери економії 
емоцій» (r=0,43; р≤0,001), «редукцією про-
фесійних обов’язків» (r=0,44; р≤0,001); у фазі 
виснаження – «деперсоналізацією» (r=0,49; 
р≤0,001) та «психосоматичними й психовеге-
тативними порушеннями» (r=0,52; р≤0,001). 
Отже, мотивація до діяльності знижується 
у вчителів спеціальних шкіл для дітей з вадами 
інтелекту на усіх етапах розвитку емоційного 
вигорання. Більшою мірою вона пов’язується 
з негативними враженнями від зовнішніх фак-
торів діяльності, сприйняттям умов роботи 
та професійних міжособистісних відносин 
як психотравмуючих, постійними фізичними 
і психологічними перевантаженнями, почут-
тям напруги, безсилля, загнаності у глухий 
кут, незадоволеністю власною професійною 
діяльністю та собою як професіоналом, роз-
ширенням емоційної замкнутості, відчуження 
за межі професійної діяльності, намаганням 
згорнути професійну діяльність, порушенням 
професійних відносин, відокремленням, анти-
гуманістичним настроєм по відношенню до 
суб’єктів педагогічного процесу, відхиленнями 
в соматичних або психічних станах тощо.

Відносно інших показників психофізіо-
логічної професійної дезадаптації, які не 
мають ведучих позицій в досліджуваній групі, 
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ми спостерігаємо значну кількість статис-
тично значущих зв’язків з емоційним виго-
ранням. Так, шкала «особливості соціаль-
ної взаємодії» позитивно корелює з усіма 
фазами емоційного вигорання: напругою 
(r=0,70; р≤0,001), резистенцією (r=0,50; 
р≤0,001) та виснаженням (r=0,66; р≤0,001). 
У фазі напруги вона пов’язується з «пережи-
ванням психотравмуючих обставин» (r=0,55; 
р≤0,001) та «тривогою і депресією» (r=0,67; 
р≤0,001); у фазі резистенції – з «редукцією 
професійних обов’язків» (r=0,47; р≤0,001); 
у фазі виснаження – з «деперсоналізацією» 
(r=0,65; р≤0,01) та «психосоматичними 
й психовегетативними порушеннями» (r=0,62; 
р≤0,01). Шкала «соматовегетативні пору-
шення» також значуще пов’язується з усіма 
фазами емоційного вигорання (відповідно 
r=0,56; р≤0,001, r=0,41; р≤0,001 та r=0,58; 
р≤0,001). Вона має значні зв’язки з такими 
симптомами, як «переживання психотрав-
муючих обставин» (r=0,51; р≤0,001), «три-
вога і депресія» (r=0,51; р≤0,001), «редукція 
професійних обов’язків» (r=0,51; р≤0,001), 
«емоційний дефіцит» (r=0,51; р≤0,001), 
«деперсоналізація» (r=0,54; р≤0,001) та «пси-
хосоматичні й психовегетативні порушення» 
(r=0,58; р≤0,001). Шкала «зниження загаль-
ної активності» помірно пов’язується з фазою 
напруги (r=0,49; р≤0,001) та її симптомами: 
«переживанням психотравмуючих обставин» 
(r=0,48; р≤0,001), «тривогою і депресією» 
(r=0,43; р≤0,001). Вона також має позитивні 
значущі зв’язки з фазою резистенції (r=0,61; 
р≤0,001) та конкретними симптомами даної 
фази: «неадекватним вибірковим емоційним 
реагуванням» (r=0,40; р≤0,001), «розширен-
ням сфери економії емоцій» (r=0,51; р≤0,001) 
та «редукцією професійних обов’язків» 
(r=0,47; р≤0,001). Шкала «особливості окре-

мих психічних процесів» виявила помірний 
зв’язок з фазами резистенції (r=0,44; р≤0,001) 
та виснаження (r=0,41; р≤0,001). У фазі 
резистенції вона позитивно корелює з «неа-
декватним вибірковим емоційним реагуван-
ням» (r=0,43; р≤0,001) та «редукцією профе-
сійних обов’язків» (r=0,51; р≤0,001); у фазі 
виснаження – з «деперсоналізацією» (r=0,45; 
р≤0,001) та «психосоматичними й психовеге-
тативними порушеннями» (r=0,41; р≤0,001).

Висновки. Виходячи з вищенаведеного, 
ми можемо констатувати, що усі показники 
емоційного вигорання, які було зафіксовано 
в досліджуваній групі, мають значну кількість 
статистично значущих зв’язків з показниками 
психофізіологічної професійної дезадаптації. 
Результати проведеного кореляційного ана-
лізу дають нам підстави розглядати емоційне 
вигорання як показник професійної дезадап-
тації вчителів спеціальних шкіл для дітей 
з вадами інтелекту. Отримані результати ціл-
ком узгоджуються з умовиводами, викладе-
ними в проаналізованих наукових теоріях, 
при цьому вони значно розширюють уявлення 
про особливості емоційного вигорання та пси-
хофізіологічний аспект професійної дезадап-
тації вчителів спеціальних шкіл для дітей 
з вадами інтелекту.

Крім цього, результати нашого дослідження 
дають змогу на основі наявних показників фаз/
симптомів емоційного вигорання прогнозувати 
виникнення проявів психофізіологічної про-
фесійної дезадаптації у даної категорії педа-
гогів, що безумовно є цінністю даної роботи.

Подальшими перспективами дослідження 
вважаємо розробку дієвих методів психокорек-
ції емоційного вигорання, враховуючи специ- 
фіку професійної діяльності вчителя спеціаль-
ної школи та їх впровадження в роботу психо-
логічних служб системи спеціальної освіти.
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Мета. Метою статті є створення теоретичної моделі самоактуалізації особистості на основі кон-
тент-аналізу наукових концепцій, що вивчають та досліджують проблему самоактуалізації особисто-
сті в психологічній науці. Методи. основними методами дослідження, використання яких передба-
чає створення теоретичної моделі наукових поглядів на самоактуалізацію особистості є теоретичний 
аналіз, синтез, узагальнення, порівняння, систематизація, контент-аналіз. Результати. відповідно до 
результатів ретроспективного аналізу проблеми самоактуалізації особистості, серед класичних психо-
логічних підходів особливого значення поняття самоактуалізації набуває у дослідженнях гуманістич-
ного підходу. в даних психологічних концепціях джерело самоактуалізації визначається активністю 
мотиваційно-вольового компонента, актуальних потреб, інтересів та цінностей особистості. Можна 
стверджувати, що проблема самоактуалізації особистості в українській психологічній школі сьогодні 
висвітлена більш широко, з урахуванням викликів сучасного життя. виявлено, що самоактуалізація 
особистості значною мірою впливає на професійну сферу діяльності, оскільки зумовлює формування 
професійної мотивації, сприяє цілепокладанню й професійному розвитку, формуванню само- та про-
фесійної ідентичності. Що більше, відповідно до сучасних концепцій особистісний потенціал може 
бути реалізований не тільки в приватній та  професійній сфері, а й мати можливість бути проявленим 
у творчості, соціальній взаємодії, саморозвитку та самовдосконаленні. самоактуалізація особистості 
також слугує елементом протидії стресовим факторам впливу на особистість, виступаючи суттєвим 
психологічним підґрунтям для формування емоційної стійкості. висновки. самоактуалізація особи-
стості є багатокомпонентним явищем, що охоплює властивості психологічної природи особистості, її 
психофізіологічні та психосоціальні детермінанти. виявлено, що ефективність та можливість людини 
успішно реалізувати власний потенціал зумовлюють онтогенетичні особливості та досвід особистості, 
її мотиваційний, афективний та ціннісні компоненти тощо. інтегративне дослідження основних психо-
логічних концепцій самоактуалізації особистості дозволяє здійснити ретроспективний погляд на заро-
дження самоактуалізації особистості як актуальної психологічної проблеми, а отже, надалі розширити 
її зміст у сьогоденні. 

Ключові слова: складові самоактуалізації, особистість, самовизначення, самореалізація, особи-
стісний потенціал, професійна самоактуалізація.
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Purpose. The purpose of the article is to create a theoretical model of self-actualization of personality 
based on the content analysis of scientific concepts that study and research the problem of self-actualization 
of personality in psychological science. Methods. The main research methods used to create a theoretical 
model of scientific views on self-actualization of personality are theoretical analysis, synthesis, generalization, 
comparison, systematization, content analysis. results. According to the results of a retrospective analysis 
of the problem of self-actualization of the individual, among the classical psychological approaches, the concept 
of self-actualization is of particular importance in the studies of the humanistic approach. In these psychological 
concepts, the source of self-actualization is determined by the activity of the motivational and volitional 
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component, the actual needs, interests and values of the individual. It can be argued that the problem of self-
actualization of the individual in the Ukrainian psychological school today is covered more broadly, taking 
into account the challenges of modern life. It has been found that self-actualization of the individual has 
a significant impact on the professional sphere of activity, as it determines the formation of professional 
motivation, promotes goal setting and professional development, and the formation of self- and professional 
identity. Moreover, according to modern concepts, personal potential can be realized not only in the private 
and professional spheres, but also be manifested in creativity, social interaction, self-development and self-
improvement. Self-actualization of a personality also serves as an element of counteracting stressful factors 
affecting a personality, acting as an essential psychological basis for the formation of emotional stability. 
conclusions. Self-actualization of personality is a multicomponent phenomenon that encompasses the properties 
of the psychological nature of personality, its psychophysiological and psychosocial determinants. It has been 
found that the effectiveness and ability of a person to successfully realize his or her own potential are determined 
by the ontogenetic features and experience of the personality, its motivational, affective and value components, 
etc. An integrative study of the main psychological concepts of self-actualization of the individual allows for 
a retrospective look at the emergence of self-actualization of the individual as an actual psychological problem, 
and thus, further expand its content in the present. 

Key words: components of self-actualization, personality, self-determination, self-realization, personal 
potential, professional self-actualization.

Вступ. Кризові умови життя останнього 
десятиліття вимагають від людини більшої 
адаптованості до викликів та зовнішніх загроз. 
Водночас сучасна особистість потребує про-
довження власної приватної та професійної 
діяльності, прагне до збереження головних 
життєвих сфер, способу життя тощо. Само-
актуалізація сьогодні може виступати суттє-
вим фундаментом для збереження й пошуку 
можливості продовження особистістю власної 
реалізації на значущих рівнях її життя, а також 
слугувати елементом особистісного самовдо-
сконалення й самотворення попри складні 
умови невизначеності.

Теоретичне обґрунтування проблеми. 
Дослідження проблеми самоактуалізації має 
витоки починаючи з античного періоду в роз-
різі пошуку істинного сенсу людського буття. 
Серед ключових фігур філософської думки, 
буття людської душі було обумовлено вродже-
ністю самоактуалізації як основного спону-
кального чинника особистості або наявністю 
схильності до самопізнання, якому властиво 
витісняти іншу життєвозначущі активності; 
раціональністю особистості, актуалізація 
та вивчення якої набувається завдяки актив-
ній діяльності людини; розвитку духовного 
потенціалу й підтримкою балансу між матері-
альним та «вищим». 

Сьогодні при вивченні психологічних осо-
бливостей самоактуалізації використову-
ються класичні концепції психодинамічного, 
гуманістичного та екзистенційного підходів. 
Водночас, спостерігається недостатня кіль-
кість досліджень, що розкривають зміст кон-
цепцій закордонних та сучасних українських 
науковців, що обумовлює необхідність їх 
детального дослідження. 

Методологія та методи. Основними мето-
дами дослідження, використання яких перед-
бачає створення теоретичної моделі наукових 
поглядів на самоактуалізацію особистості 

є теоретичний аналіз, синтез, узагальнення, 
порівняння, систематизація, контент-аналіз. 

Результати та дискусії. Самоактуалізація 
є значущим процесом, що має вплив на весь 
спектр життєдіяльності людини, а її якісна реа-
лізація спряє узгодженню суб’єктивних та об’єк-
тивних компонентів особистості, що формують 
індивідуальність (Бандура, 2000). Актуалізація 
особистості може набувати декількох форм, 
з точки зору яких С. Грабіщук визначає само-
актуалізацію як метамотив, вищу мету, стан 
особистості, процес й водночас результат 
даного процесу  (Грабіщук, 2018). Особливого 
значення у можливості її здійснення відіграє 
рівень сформованості самоуправління, само-
контролю, саморегуляції та життєвих прагнень 
(Сисоєва, 2007;  Титаренко 2003). 

Поняття самоактуалізації в межах її роз-
гляду серед класичних та сучасних психоло-
гічних підходів набуває різних значень. Тому, 
наявність даних варіацій зумовлює необ-
хідність побудови інтегрованої теоретичної 
моделі що розкриває основний зміст само-
актуалізації відповідно до наявних концепцій 
(див. табл 1).

Дослідження проблеми самоактуалізації 
особистості в межах психодинамічного під-
ходу базувались на концепції про структурні 
елементи особистості. Подібно до трьох 
компонентів особистості класичного психоа-
налізу, за самоактуалізацію особистості від-
повідають структури «Я» та «Самість», що 
послідовно розкривають особистість, зумов-
люють формування ідентичності й надалі 
спонукає її до активності у зовнішньому світі. 
(O’Byrne, 1972: 243).   

В рамках психодинамічного підходу також 
присутнє дослідження взаємозв’язку самоак-
туалізації з психічними станами й афектив-
ними реакціями особистості. К. Горні наво-
дить значення впливу невротичного стану на 
можливість реалізувати власний потенціал, 
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Таблиця 1
Теоретичні підходи до вивчення самоактуалізації особистості

Теорія Зміст Особливості, відмінності

Психодинамічний 
підхід 

Визначальним у самоактуалізації 
виступає особистісна структура 
людини та можливість людиною 
подолати негативні емоційні 
переживання та стани

Психодинамічний підхід підкреслює роль 
розвитку в онтогенезі особистісних структур 
«Самість» та «Я-реальне»; підкреслює роль 
невротичних станів як каталізатора формування 
особистісної ідентичності; звертає увагу на 
почуття неповноцінності як важеля автентичного 
прояву особистості.

Соціогенетичний 
підхід 

Самоактуалізація обумовлена 
психосоціальними розвитком 
особистості в онтогенезі.

Соціогенетичний підхід описує роль 
особистісного досвіду та подоланні нормативних 
криз в онтогенезі особистості як елемент 
самовдосконалення й розвитку особистості 
в цілому. Успішність їх подолання дозволяє 
особистості в подальшому актуалізуватись.

Гуманістичний  
підхід

Визначальним джерелом 
самоактуалізації виступає 
мотиваційно-вольова та 
особистісна структуру 
особистості.

Гуманістичний підхід наводить значення потреб 
в процесі самоактуалізації, а також розглядає 
самоактуалізацію як вищий елемент прояву 
гуманістичних цінностей; підкреслює значимість 
характеру взаємодії особистості із зовнішнім 
світом та її духовний розвиток.

Екзистенційний підхід

Реалізація особистісного 
потенціалу виступає елементом 
збереження ключових життєвих 
сенсів та як спосіб подолання 
життєвих труднощів.

Екзистенційний підхід наводить основним 
детермінантом самоактуалізації ціннісний вимір 
особистості. Можливість людини реалізувати 
потенціал є наслідком пошуку покликання, 
основного, ситуаційного сенсів. 

Суб’єктно-
діяльнісний підхід  
(Д. Шутько, 2019)

Центром самоактуалізації 
є професійна діяльність, 
наявні виклики в якій 
сприяють саморозвитку 
та самовдосконаленню як 
професіонала.

Суб’єктно-діяльнісний підхід окреслює 
самоактуалізацію як елемент особистісної та 
професійної сформованості, структуру, що 
визначає характер професійного зростання, 
продуктивної діяльності.

Особистісно-
розвивальний підхід 

(Д. Шутько, 2019)

Джерелом самоактуалізації 
є професійна діяльність, що 
спонукає до особистісного 
вдосконалення та набуття 
професійної зрілості

Особистісно-розвивальний підхід 
розглядає самоактуалізацію як актуальну 
потребу в самопізнанні, саморозвитку 
та  самовдосконаленні, що стає можливим  
завдяки активності й духовному зростанню, 
розвитку самосвідомості. Загальна необхідність 
актуалізуватись обумовлена біологічним та 
соціальним впливом. 

Онтогенетичний 
підхід  

(І. Булах, 2004)

Джерелом самоактуалізації 
витупає характер та особистісні 
відмінності онтогенезу

Ключовими факторами самоактуалізації в 
межах онтогенетичного підходу виступають 
умови розвитку, дорослішання, наявність 
психотравматизації в онтогенезі та соціальний 
досвід. Суттєвими факторами виступають рівень 
розвитку та сформованості самосвідомості. 

Соціально-
індивідуалістичний 

підхід
(Л. Кобильнік, 2015)

Основними детермінантами 
самоактуалізації виступають 
індивідуальність особистості, 
а саме можливість 
використовувати унікальні 
особистісні властивості  
в життєдіяльності.  

Можливість здійснення самоактуалізації 
за соціально-індивідуалістичний підходом 
обумовлюють  рівень самоприйняття та ступінь 
прийняття оточенням. Важливими умовами 
самоактуалізації виступають економічно-
соціальні характеристики розвитку суспільства,  
в якому проживає особистість.

Екзистенційно-
досвідний підхід 

(М. Садова, 2009)

Самоактуалізація досягається 
шляхом особистісної життєвої 
активності та соціальній 
взаємодії.

Самоактуалізація є процесом, що супроводжує 
особистість у буденному житті, отже людина 
вже наділена усіма необхідними властивостями, 
знаннями, вміннями задля реалізації власного 
потенціалу.

Резильєнтний підхід
(О. Войтенко та ін., 

2021)

Значення самоактуалізації 
підкреслюється як компонент 
особистісної емоційної стійкості. 

Розвинута потреба в самоактуалізації виступає 
фактором попередження та подолання 
емоційного вигорання, а також сприяє 
переживанню негативних афектів та станів.

Психотерапевтичний 
підхід

(В. Муляр, 2005)  

Самоактуалізація особистості 
слугує маркером психологічно 
зрілої особистості. 

Особистісна самоактуалізація виступає 
наслідком розв’язання внутрішніх конфліктів 
та протирічь між соціально-бажаним та 
автентичним.
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зокрема через актуалізацією людини своєї 
«істинної» або «набутої» ідентичності (Horney, 
1999: 286–287). Водночас А. Адлер розглядає 
зв’язок самоактуалізації особистості з почут-
тям неповноцінності. За наявності високого 
рівня даного афекту, людина починає актуа-
лізуватись ґрунтуючись на можливості отри-
мати перевагу в життєвій ситуації, а єдність 
з особистісними компонентами прагнення, 
бажання та інтересу викривлюються, а отже 
втрачають свій істинний зміст (Watts, 2015). 

Е. Фромм розкриває актуалізацію людини 
як можливість задовольнити потреби в роз-
витку духовності й автентичності, побудові 
значущих стосунків та сенсів (Fromm, 2010: 
28–31). Можливість самоакуталізуватись за 
концепцією Фромма можлива тільки за умови 
розвитку самоусвідомленості й прагненню до 
пізнання.

Соціогенетичний підхід Е. Еріксона дослі-
джує самоактуалізацію як похідну структуру, 
що обумовлена особливостями психосоціаль-
ного розвитку людини. Найбільшу увагу нау-
ковець звертає на якість подолання особи-
стістю нормативних кризових періодів життя 
(Schachter E., Galliher R, 2018).

Дослідження самоактуалізації в межах кон-
цепцій гуманістичного підходу базувалась на 
панівній ролі мотиваційно-вольової структури, 
в якій самоактуалізація виступає як кінцевою 
метою задоволення потреб, так і постійним 
процесом, що супроводжує буденну актив-
ність особистості. Самоактуалізація виступає 
рушійною силою особистості, що дозволяє 
їй обирати свій життєвий шлях самостійно, 
автономно, керуючись власним досвідом. 
Тенденції до самоактуалізації притаманний 
гедоністичний характер, оскільки вона завжди 
спрямована до побудови «кращого життя», 
дослідження, створення й впровадження 
змін у внутрішньому та зовнішньому світі, що 
також позитивно впливає  на соціальну співп-
рацю (Maslow, 1971).

Значення єдності особистості зі зовнішнім 
світом також є однією зі складових явища 
самоактуалізації. Р. Ассаджолі наголошує на 
необхідність розвитку системи духовних вза-
ємозв’язків людини зі світом, собою та ото-
ченням задля формування фундаментальних 
етично-моральних законів й наслідування 
героїчних, гуманітарних та альтруїстичних 
цінностей (Assagioli, 2000: 31–38). 

Екзистенційний напрям вивчає самоактуа-
лізацію як спосіб подолання життєвих трудно-
щів й як механізм пошуку сенсу життя. Акту-
алізуватись за В. Франклом означає вміти 
віднайти сенс завдяки цінностям та ідеалам, 
зуміти розширити свій погляд на проблемну 
ситуацію й віднайти можливість перевершити 
себе заради суспільно значущих цінностей 
(Batthyany, 2016: 313–315).

Українська школа психологічної думки 
розглядає самоактуалізацію в межах різних 
підходів, центральним змістом яких висту-
пає  розгляд проблеми самоактуалізації 
в межах професійної діяльності, духовного 
та саморозвитку, соціальних комунікацій, жит-
тєвих орієнтацій та ментального здоров’я.

Представники суб’єктно-діяльнісного під-
ходу визначають самоактуалізацію як показ-
ник ментального, духовного та психосома-
тичного здоров’я особистості, що дозволяє 
особистості використовувати власні якості 
задля реалізації в професійній та соціальній 
діяльності (Толкунова, 2021). Суттєвим в про-
цесі самоактуалізації О. Артемова визначає 
перехід людини від репродуктивного до про-
дуктивного рівня діяльності, а саме відхід від 
обмежень щодо пізнання зовнішнього світу на 
користь рефлексії (Артемова,  2010).

Представники особистісно-розвивального 
підходу розкривають значення самоактуаліза-
ції як складову можливості глибинного самопі-
знання й та розвиток значущих компонентів 
особистості, що сприяють отриманню бажа-
ним результатам. Шлях особистості до реа-
лізації власної індивідуальності здійснюється 
завдяки вчинкам, які виступають інструмен-
тами духовного осмислення світу  (Дідик, 
2014; Татенко, 2006).

Джерелом особистісної самоактуаліза-
ції актуалізуватись може виступати процес 
самопроєктування. Виникнення самоактуаліза-
ції здійснюється завдяки активності ціннісно-мо-
тиваційної та вольової сфери, а сформована 
фундаментальна потреба в самоактуаліза-
ції виступає ключовою ознакою особистіс-
ної зрілості (Карамушка, 2009; Ткалич, 2006).

В. Зінченко в межах особистісно-розви-
вального підходу визначає розвинуту індиві-
дуальну свідомість як ключову складову само-
актуалізації. Особистість в даному процесі 
виступає носієм якісної соціалізації, оскільки 
в процесі комунікації особистість транслює 
автономію та автентичність. (Ткалич, 2006). 
Натомість Г. Балл підкреслює в процесі само-
актуалізацї роль духовної складової як ката-
лізатора можливості особистості відходу від 
свого звичного «Я» в процесі самовдоскона-
лення (Балл, 2003).

С. Максименко визначає баланс біологіч-
ного та соціального в процесі реалізації інди-
відуального потенціалу. Науковець наголошує 
на  необхідності враховувати індивідуальну 
ситуацію розвитку й життєвий досвід, оскільки 
за таких умов особистість здатна якісно само-
актуалізуватись відповідно до індивідуальних 
життєвих викликів й реалій існування (Макси-
менко, 2006: 33, 90).

Значення онтогенезу та психосоціального 
розвитку в процесі самоактуалізації особи-
стості розширює в своїй концепції І. Булах, 
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розкриваючи головними факторами самоак-
туалізації наступні аспекти зростання людини 
як особистості:

1. Умови розвитку та дорослішання, психо-
фізіологічні характеристики, рівень комуніка-
тивності та якість соціалізації;

2. Рівень сформованості свідомості, що 
передбачає розвиток психічних процесів, осо-
бистісної автономії та загальної самостійності;

3. Рівень розвитку особистісної та профе-
сійної самосвідомості, сформованість вольо-
вої сфери (Булах, 2004).

У дослідженні Л. Кобильнік також підтвер-
джується значення умов особистісного роз-
витку в процесі самоактуалізації. Визначаль-
ним у можливості якісно реалізувати власний 
потенціал виступає особливе прагнення 
людини використати саме ті структурні ком-
поненти її особистості, які відрізняють її від 
інших. Натомість проблема прийняття людини 
зовнішнім світом виступає суттєвою перешко-
дою щодо досягнення  бажаного результату 
актуалізації (Кобильнік, 2015: 271). Щобільше, 
в соціальному контексті М. Боднар підкрес-
лює, що успішне особистісне зростання най-
більш ефективно здійснюється у психічно 
здоровому суспільстві, а системне незадо-
волення потреб може призвести до повного 
обмеження життєтворчості людини. (Бод-
нар,  2021). М. Садова в межах своєї моделі 
потенціалу особистості описує самоактуалі-
зацію як складову постійного процесу вико-
ристання особистісних характеристик й вмінь 
у буденному житті, основу саморозвитку 
та елементом прояву потенціалу завдяки 

сформованій мотиваційній спрямованості, 
загальній життєвій та соціальній активності 
(Садова, 2009).

Значення самоактуалізації як компонента 
подолання викликів зовнішнього середовища 
підкреслює її здатність виступати складовою 
особистісної емоційної стійкості в кризових 
ситуаціях задля протидії стресовим станам 
(Voitenko, 2021). Також самоактуалізація 
особистості слугує маркером психологічної 
цілісності особистості, та може виступати 
процесом, сутнісні сили індивідуальності, що 
постійно досягається завдяки розв’язанню 
множинних конфліктів людини між її внутріш-
нім та суспільно бажаним (Муляр, 2005: 149).

Висновки. В результаті здійснення ретро-
спективного аналізу теоретичних поглядів на 
самоактуалізацію особистості було встанов-
лено, що  самоактуалізація особистості є комп-
лексним поняттям, що розширювало свій 
зміст в межах різних етапів розвитку наукової 
думки: філософського, біологічного та психо-
логічного. Поруч з класичнимми концепціями, 
явище самоактуалізації набуває особливого 
значення у розгляді в межах українських дослі-
джень, оскільки представниками даної психо-
логічної школи підкреслюється значення про-
фесійної самоактуалізації в житті особистості. 
Проте, проблема самоактуалізації працівників 
сфери маркетингу є недостатньо висвітленою 
серед наявних психологічних досліджень, що 
зумовлює необхідність розширити поняття 
самоактуалізації професіоналів маркетинго-
вої сфери враховуючи сучасні трансформації 
галузі та кризові виклики сьогодення. 
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Мета. стаття зосереджена на аналізі психологічних механізмів, які спонукають молодих людей до 
імпульсивного придбання предметів розкоші попри фінансові обмеження. на основі теоретичного ана-
лізу сучасних західних джерел з проблеми автори узагальнюють соціальні, культурні та особистісні 
фактори таких рішень. Методи. аналіз базується на теоретичному огляді літератури, зокрема, на тео-
ретичному аналізі та синтезі дослідженнь у галузі психології споживання, соціально-порівняльних 
теоріях та теоріях особистісної ідентифікації. Результати. у дослідженні визначено, що основними 
чинниками імпульсивних покупок є прагнення до соціального визнання, вплив медіа, низька самоо-
цінка та потреба в негайному задоволенні. Молоді люди часто вдаються до купівлі предметів розкоші 
для тимчасового підвищення свого соціального статусу або щоб компенсувати внутрішнє незадово-
лення. висновки. теоретичний аналіз та синтез різних теоретичних підходів та концепцій показав, що 
імпульсивні покупки предметів розкоші є складно структурованим явищем, яке включає як зовнішні 
(соціальні, культурні), так і внутрішні (психологічні, емоційні) мотиви. водночас, соціальні фактори, 
такі як статус, престиж та брендова ідентичність, є ключовими детермінантами таких покупок. Пер-
спективи розвитку даної проблематики полягають у інтеграції соціальних, культурних і психологічних 
підходів для розуміння та ефективного вирішення проблем імпульсивних покупок сучасною молоддю, 
а подальші дослідження мають зосередитися на впливі глобалізації. особлива увага також повинна 
бути приділена аспектам ментального здоров’я, адже низька самооцінка та почуття внутрішнього неза-
доволення є критичними факторами, що сприяють імпульсивним покупкам. З

Ключові слова: імпульсивні покупки, споживча мотивація, молодь, психологія споживання, соціаль-
ний тиск, самооцінка, споживчі звички, соціокультурні фактори, емоційний стан, когнітивні переко-
нання.
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Purpose. The article focuses on analyzing the psychological mechanisms that prompt young people to 
impulsively purchase luxury items despite financial constraints. Based on a theoretical analysis of contemporary 
Western sources on the issue, the authors synthesize social, cultural, and personal factors influencing such 
decisions. Methods. The analysis is based on a theoretical review of the literature, specifically on theoretical 
analysis and synthesis of studies in the field of consumer psychology, social comparison theories, and theories 
of personal identification. results. The study identified that the primary factors of impulsive purchases are 
the desire for social recognition, media influence, low self-esteem, and the need for immediate gratification. 
Young individuals frequently resort to buying luxury items for a temporary enhancement of their social status 
or to compensate for internal dissatisfaction. conclusions. Theoretical analysis and synthesis of various 
theoretical approaches and concepts revealed that impulsive purchasing of luxury items is a complexly 
structured phenomenon that involves both external (social, cultural) and internal (psychological, emotional) 
motives. Meanwhile, social factors such as status, prestige, and brand identity are key determinants of such 
purchases. The development prospects of this issue lie in integrating social, cultural, and psychological 
approaches to understand and effectively resolve the problems of impulsive purchases by contemporary youth. 
Special attention should also be given to aspects of mental health, as low self-esteem and feelings of inner 
dissatisfaction are critical factors that contribute to impulsive purchasing.

Key words: impulsive buying, consumer motivation, youth, consumer psychology, social pressure, self-
esteem, consumer habits, sociocultural factors, emotional state, cognitive beliefs.

Вступ. У сучасному світі, де привабли-
вість культури споживацтва постійно впливає 
на життя людей через медіа та технології, 
поняття «розкоші» набуває особливого зна-
чення. Займаючи не лише економічну, а й куль-
турну та соціальну ніші, предмети розкоші ста-
ють символами статусу, успіху та ідентичності. 
Однак особливий інтерес у психологічному 
аспекті викликає феномен імпульсивних поку-
пок цих дорогих товарів, особливо серед молоді 
з обмеженими купівельними можливостями. 

Ця стаття має на меті дослідити психо-
логічні механізми, які спонукають молодих 
людей до імпульсивного придбання предме-
тів розкоші, незважаючи на їх фінансові обме-
ження. Вивчення цього феномену важливе не 
тільки для розуміння поведінкових тенденцій 
у молодіжному сегменті, але і для розуміння 
ширших соціально-економічних патернів 
та їхнього впливу на особистісний розвиток 
і самоідентифікацію.

У нашому дослідженні ми спираємося 
на теорії психології споживання, соціально- 
порівняльні теорії, теорії самостійності 
та ідентичності для аналізу та пояснення цих 
імпульсивних рішень. На основі літературного 

огляду та аналізу наявних досліджень психо-
логічний зміст імпульсивних покупок ми роз-
глядатимемо через призму необхідності під-
тримання соціального іміджу, самооцінки, 
емоційного благополуччя та прагнення миттє-
вого задоволення.

Актуальність дослідження. Дослідження 
психологічних механізмів, що стимулюють 
імпульсивні покупки предметів розкоші серед 
сучасної молоді з обмеженими фінансо-
вими можливостями є актуальним і потре-
бує ретельного теоретичного та емпіричного 
вивчення. У сучасному суспільстві часто вини-
кає дисбаланс між матеріальними бажаннями 
та фінансовими можливостями. Це особливо 
характерно певної частини сучасної молоді, 
яка прагне відповідати високим стандартам 
споживання, часто встановленим через медіа 
та рекламу. Предмети розкоші, які традиційно 
вважались символами успіху та соціального 
статусу, зараз доступні для широкого кола 
людей завдяки розширенню кредитних ліній 
та розрахункових можливостей. Однак пси-
хологічні наслідки таких змін залишаються 
недостатньо вивченими, особливо в контексті 
імпульсивних покупок.
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Мотивація до імпульсивного придбання 
високовартісних товарів, незважаючи на 
обмежені фінансові можливості, є значущою 
проблемою, оскільки може призвести до сер-
йозних фінансових проблем, психологічного 
дискомфорту і навіть соціальної ізоляції. Такі 
покупки часто сприймаються як спроба ком-
пенсувати внутрішню невпевненість або неза-
доволеність через зовнішні символи статусу.

Дослідження імпульсивних покупок дорогих 
речей молоддю з низьким доходом є доціль-
ним, передусім,  у психологічному контексті, 
де споживацькі вибори вивчаються через 
призму емоційного стану, когнітивних переко-
нань, ідентичності, культурних та соціальних 
впливів. Подібний аналіз дозволяє зрозуміти, 
як економічні та соціальні чинники взаємоді-
ють з психологічними потребами та бажан-
нями, формуючи споживацькі моделі. Крім 
того, розуміння мотивації імпульсивних поку-
пок високовартісних товарів має практичне 
значення, оскільки може допомогти в розробці 
більш ефективних стратегій в маркетингу 
і рекламі, спрямованих на підвищення фінан-
сової освіти та психологічної підтримки молоді. 

Таким чином, дослідження цієї проблеми 
сприятиме глибшому розумінню психологіч-
них аспектів споживання і становить значний 
інтерес для психологів, економістів, марке-
тологів та соціальних працівників, допомага-
ючи формувати більш стійку та здорову спо-
живацьку поведінку серед молоді. Основний 
фокус роботи спрямований на виявлення 
взаємодії між соціальним тиском, емоційними 
станами, самооцінкою, а також культурними 
та соціально-економічними факторами, що 
впливають на такі покупки. 

Проблематика дослідження. Пробле-
матика імпульсивних покупок предметів роз-
коші молоддю з обмеженими купівельними 
можливостями включає декілька ключових 
аспектів. Перший – це психологічні наслідки, 
які такі покупки можуть спричинити, вклю-
чаючи фінансовий стрес та відчуття втрати 
контролю над власними фінансами. Другий – 
вплив соціального тиску та медійних образів, 
які формують уявлення про успіх та соціальну 
ідентичність. Третій – питання економічної 
рівноправності, особливо у контексті розши-
рення доступу до кредитування серед молоді. 

Головною метою цієї наукової статті 
є аналіз та розуміння психологічних механіз-
мів, які стимулюють імпульсивні покупки пред-
метів розкоші серед молоді з обмеженими 
купівельними можливостями. Наша робота 
спрямована на реалізацію наступних задач:

 – вивчення впливу соціокультурних факто-
рів на рішення про імпульсивні покупки доро-
гих товарів. Це включає аналіз того, як медіа 
і соціальні мережі формують споживацькі 
уявлення та очікування молоді, а також роль 

соціального тиску у формуванні споживаць-
ких вподобань;

 – дослідження внутрішніх психологічних 
процесів, що призводять до імпульсивних 
покупок. Йдеться про аналіз самооцінки, емо-
ційного стану, когнітивних процесів, які можуть 
призвести до придбання люксових предметів 
незалежно від фінансових обмежень;

 – оцінка економічних наслідків імпульсив-
них покупок для молодих людей з обмеженими 
фінансовими можливостями. Розгляд потен-
ційних довготермінових впливів на фінансову 
стабільність та самодостатність;

 – розробка рекомендацій для зниження 
негативних наслідків імпульсивних покупок. 
визначення стратегій, які можуть бути впрова-
джені політиками, освітніми установами, та 
маркетологами для зменшення привабливості 
імпульсивних покупок серед молоді.

Завдання цієї статті полягає не лише у тео-
ретичному вивченні зазначеної проблеми, але 
й у пілотній розробці прикладних рекоменда-
цій, які можуть сприяти формуванню більш 
відповідального та свідомого ставлення до 
споживання в сучасному соціокультурному 
вимірі. Таким чином, дослідження покликане 
сприяти соціальному і особистісному благо-
получчю молоді, а також зменшенню ризиків, 
пов’язаних з їх можливими необдуманими 
фінансовими рішеннями.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Протягом останніх десятиліть нау-
кове співтовариство активно займається 
вивченням різних аспектів окреслених питань. 
Сучасні дослідження сприяють глибшому 
розумінню того, як імпульсивні покупки впли-
вають на молодь і які психологічні, соціальні, 
культурні чинники сприяють їх виникненню. 
У цій роботі проаналізуємо як психологічні, 
так і соціально-економічні аспекти проблеми, 
щоб поглибити уявлення про комплексність 
мотивації імпульсивних покупок у контексті 
обмежених купівельних можливостей. 

Аналіз теоретичних досліджень доводить, 
що імпульсивні покупки предметів розкоші 
залишаються важливою темою для науковців 
різних дисциплін, зокрема психології, соціології 
та маркетингу. Далі ми розглянемо, які аспекти 
мотивації споживачів аналізують західні 
дослідники, зокрема, мотивації молоді з обме-
женими фінансовими можливостями, що здій-
снюють імпульсивні покупки розкішних товарів.

Психологічні наслідки та фінансовий 
стрес. Одним із центральних аспектів про-
блеми імпульсивних покупок є їхні психо-
логічні наслідки та фінансовий стрес, який 
виникає після таких рішень. Як показують 
численні дослідження, молодь із обмеженими 
фінансовими можливостями часто відчуває 
когнітивний дисонанс, що супроводжується 
тривогою, жалем та погіршенням самооцінки 
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після імпульсивних покупок розкоші. Зокрема, 
когнітивний дисонанс виникає через супе-
речність між прагненням до високого соці-
ального статусу та реальними фінансовими 
можливостями, як підкреслюють Bernard 
Dubois і Patrick Duquesne (Dubois, Duquesne, 
1993). Вони зазначають, що такі покупки вико-
нують соціальну функцію, але часто спри-
чиняють психологічний дискомфорт, осо-
бливо серед молоді з низькими доходами. 
Соціальний тиск і вплив медіа. Ще одним 
важливим аспектом є соціальний тиск і вплив 
медіа на формування поведінки спожива-
чів. Naomi Mandel (Mandel, 2006) зазна-
чає, що медійні образи успіху та престижу 
можуть значно впливати на споживацькі 
рішення, особливо серед молоді. Медіа, 
зокрема соціальні мережі, створюють ідеа-
лізовані образи успішних людей, які воло-
діють розкішними товарами, що підвищує 
соціальний тиск на молодь, стимулюючи 
імпульсивні покупки. Соціальне порівняння 
з іншими, зокрема, у середовищі соціальних 
мереж, де розкішні товари є символом успіху, 
може підсилювати бажання досягти того 
самого рівня через покупку дорогих товарів. 
Культурні відмінності в сприйнятті роз-
коші. У різних культурах роль розкоші та її 
символічне значення можуть значно відріз-
нятися. Qin Bian та Sandra Forsythe (Bian, 
Forsythe, 2012) виявили, що в колективіст-
ських культурах, таких як Китай, розкіш вико-
ристовується для підтвердження належності 
до певної соціальної групи, тоді як у індиві-
дуалістичних культурах (наприклад, США) 
розкішні покупки частіше сприймаються як 
засіб самовираження. Молодь із фінансовими 
обмеженнями в колективістських культурах 
може відчувати ще більший соціальний тиск 
до імпульсивних покупок, ніж у індивідуаліс-
тичних суспільствах. 

 Роль медіа у формуванні мотивації 
покупок. Сучасні соціальні мережі та онлайн- 
форуми відіграють ключову роль у поширенні 
інформації про розкішні товари через так 
зване онлайн-сарафанне радіо. Американ-
ський дослідник Muhammad Bilal (Bilal, 2023) 
підкреслює, що позитивні відгуки у соціаль-
них мережах можуть стимулювати бажання 
придбати розкішні товари. Молоді люди, які 
активно користуються соцмережами для 
дослідження товарів, часто зазнають впливу 
таких відгуків, що створює позитивне став-
лення до розкішних брендів і сприяє імпуль-
сивним покупкам. Цей феномен має значний 
вплив на поведінку молоді, яка, незважаючи 
на фінансові труднощі, може купувати дорогі 
товари під впливом емоцій і онлайн-вражень.

Символічна та культурна цінність роз-
коші. Науковець Yajin Wang (Wang, 2022) опи-
сує розкіш як засіб вираження ідентичності 

та належності до певної культурної групи. Це 
особливо актуально для молоді, яка через 
розкішні товари намагається самовиразитися 
і підтвердити свою унікальність або належ-
ність до елітної групи. Для молоді з обмеже-
ними фінансовими можливостями розкішні 
товари стають інструментом для подолання 
соціальних бар’єрів і демонстрації престижу. 

ґендерні аспекти у мотивації до 
імпульсивних покупок. Дослідження 
N. E. Stockburger-Sauer та її колег (Stockburger-
Sauer, 2012) акцентують увагу на гендерних 
відмінностях у мотиваціях до імпульсивних 
покупок розкішних товарів. Жінки частіше 
здійснюють такі покупки, орієнтуючись на 
емоційні фактори, зокрема підвищення 
самооцінки та емоційний комфорт. Чоловіки, 
навпаки, більше орієнтовані на статусні моти-
вації та практичні міркування. Це дослідження 
показує, що гендерні ролі впливають на сприй-
няття розкоші та її значення в суспільстві.

Психологічні фактори впливу брен-
дів на покупців. Naomi Mandel та її колеги 
(Mandel, 2006) досліджують вплив брендів на 
самооцінку та емоційний стан покупців. Вони 
стверджують, що імпульсивні покупки під 
впливом брендів часто є способом компен-
сувати внутрішні психологічні нестабільності, 
такі як низька самооцінка або невпевненість. 
Молодь, яка відчуває фінансові труднощі, 
може використовувати бренди як спосіб зміц-
нення власного «Я» та підвищення соціаль-
ного статусу, незважаючи на реальні еконо-
мічні обмеження.

Узагальнення окреслених теорій пока-
зує, що у багатьох дослідженнях спостері-
гається загальна тенденція акцентування 
ролі покупки як засобу підвищення соціаль-
ного статусу. Вчені наголошують на тому, що 
основною мотивацією для імпульсивних поку-
пок розкоші є прагнення до підвищення соці-
ального статусу та підвищення самооцінки. 
Bernard Dubois і Patrick Duquesne (Dubois, 
Duquesne, 1993) підкреслюють важливість 
соціальних символів у таких покупках, тоді як 
Naomi Mandel (Mandel, 2006) стверджує, що 
покупка розкішних брендів дозволяє спожива-
чам отримати емоційне задоволення і підви-
щити самооцінку.

Більшість авторів також погоджуються 
з тим, що соціальний тиск, вплив медіа 
та роль брендів мають ключове значення 
у формуванні імпульсивних рішень. Qin Bian 
та Sandra Forsythe (Bian, Forsythe, 2012), 
N. E. Stockburger-Sauer (Stockburger-Sauer, 
2012) та Muhammad Bilal (Bilal, 2023) зверта-
ють увагу на культурні та гендерні аспекти, що 
визначають мотивацію молоді до таких поку-
пок. Ці аспекти стають вирішальними факто-
рами, які впливають на споживчу поведінку 
в різних суспільствах.
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Слід також зазначити наявність деяких 
відмінностей у поглядах авторів на мотива-
цію покупки предметів роскоші. Хоча автори 
погоджуються в загальних аспектах, існують 
деякі розбіжності у трактуванні ключових 
мотивів. Naomi Mandel (Mandel, 2006) робить 
акцент на емоційних мотиваціях і самооцінці, 
тоді як Bernard Dubois та Patrick Duquesne 
(Dubois, Duquesne, 1993) більше зосереджу-
ються на соціальних символах та престижі. 
Qin Bian та Sandra Forsythe (Bian, Forsythe, 
2012) і Yajin Wang (Wang, 2022) досліджують 
культурні відмінності у сприйнятті розкоші, 
що дозволяє глибше зрозуміти, як соціальні 
та культурні норми впливають на мотивації 
до покупок у різних країнах. 

Ключовими розбіжностями у поглядах 
науковців є трактування ролі емоцій та соці-
альних факторів у процесі імпульсивних 
покупок. Naomi Mandel (Mandel, 2006) вва-
жає, що головними мотивами є емоційні 
потреби, такі як зняття стресу або підви-
щення самооцінки. Bernard Dubois та Patrick 
Duquesne (Dubois, Duquesne, 1993), навпаки, 
зосереджуються на соціальних сигналах і на 
тому, як ці покупки допомагають споживачам  
продемонструвати належність до певного 
соціального прошарку.

Зазначимо також відмінності методологій 
дослідження проблеми. Автори використо-
вують різні методологічні підходи до вивчення 
імпульсивних покупок. Bernard Dubois та Patrick 
Duquesne (Dubois, Duquesne, 1993) застосо-
вують якісні методи, такі як інтерв’ю та спо-
стереження, щоб вивчити соціальні аспекти 
споживання. Naomi Mandel (Mandel, 2006) 
використовує кількісні методи, зокрема опиту-
вання та експерименти, для вивчення психо-
логічних аспектів. Qin Bian та Sandra Forsythe 
(Bian, Forsythe, 2012) і N. E. Stockburger-Sauer 
(Stockburger-Sauer, 2012) застосовують змі-
шані методи, щоб дослідити вплив культурних 
та гендерних факторів.

Висновки. Аналіз різних теоретичних під-
ходів та концепцій показує, що імпульсивні 
покупки предметів розкоші є складним яви-
щем, яке включає як зовнішні (соціальні, куль-
турні), так і внутрішні (психологічні, емоційні) 
мотиви. Більшість авторів погоджуються, що 
соціальні фактори, такі як статус, престиж 
та брендова ідентичність, є ключовими детер-
мінантами таких покупок. Однак недостатньо 

досліджені психологічні аспекти, зокрема 
роль стресу, самооцінки та емоційного стану, 
особливо серед молоді з обмеженими фінан-
совими можливостями.

Представлений теоретичний аналіз дає 
змогу більш глибоко та системно зрозуміти 
явище споживчої поведінки молоді з обме-
женими ресурсами, забезпечуючи базу для 
розробки більш ефективних соціальних 
та маркетингових стратегій. Перспективи 
дослідження полягають у подальшому емпі-
ричному  дослідженні цієї проблематики, 
акцентуючи увагу на взаємодії економічних 
обмежень і психологічних чинників, які моти-
вують молодь до імпульсивних покупок роз-
коші, незважаючи на фінансові труднощі.

Новизна нашого підходу до дослідження 
означеної проблеми полягає в інтеграції соці-
альних, культурних і психологічних аспек-
тів у контексті імпульсивних покупок товарів 
розкоші, що забезпечуватиме  комплексний 
підхід до розуміння мотивацій молодих спо-
живачів з обмеженими фінансовими ресур-
сами. На відміну від існуючих досліджень, які 
часто зосереджуються на окремих аспектах, 
таких як соціальний статус (Dubois, Duquesne, 
1993), гендерні та культурні відмінності (Bian, 
Forsythe, 2012; Stockburger-Sauer, 2012), або 
психологічний вплив брендів (Mandel та ін., 
2006), ми плануємо  всебічно проаналізувати 
різні аспекти проблеми, зосереджуючись, 
передусім, на психологічних аспектах моти-
вації предметів розкощі молоддю. Такий під-
хід дозволить заповнити існуючі прогалини 
та розширити розуміння споживчої поведінки 
молоді. Перспективи дослідження також 
полягають не тільки у поглибленні теоретич-
них знань, але й у визначенні шляхів їх прак-
тичного застосування, яке може бути корис-
ними для розробки політик та програм, що 
відповідають потребам молоді з обмеженими 
фінансовими можливостями.

Важливість розвитку програм фінансової 
освіти та психологічної підтримки, спрямо-
ваних на молодь, є ключовою у закладанні 
основ здорових споживчих звичок та форму-
ванні стійкої особистості. Фацівці різних галу-
зей наголошують на інтеграції соціальних, 
культурних і психологічних підходів у стратегії 
маркетингу та політичній сфері для ефектив-
ного вирішення проблем імпульсивних поку-
пок сучасною молоддю.
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