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СЕКЦІЯ 1. ЗАГАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ; ПСИХОЛОГІЯ ОСОБИСТОСТІ

УДК 372.8881.1
DOI 10.32999/ksu2312-3206/2019-2-1

ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗВИТОК МНЕМІЧНИХ ФУНКЦІЙ 
НАВЧАЛЬНОЇ ПРАЦІ СТУДЕНТІВ ЗАСОБАМИ ТРЕНІНГУ

Вікторенко Святослав Олегович,
аспірант лабораторії психології навчання імені І.О. Синиці

Інститут психології імені Г.С. Костюка  
Національної академії педагогічних наук України

vikpsycho@gmail.com 
ОRСІD0000-0001-5564-5680

У наш час, коли майже щоденно з’являються нові інструменти, нові дослідження, все більші вимоги 
ставляться до людини як до суб’єкта професійної діяльності. Тому велика увага приділяється процесу 
навчальної діяльності студентів та шляхам вдосконалення організації навчальної праці студента. Так, 
одним із головних інструментів навчання студентів є читання, а проблематика розвитку швидкочитання 
та запам’ятовування є гострою та необхідною і має практичне та теоретичне значення.

Мета полягає в емпіричному дослідженні покращення навчальної праці студентів та розробленні 
на цій основі авторського тренінгу, спрямованого на розвиток швидкочитання, пам’яті, периферійного 
зору та уваги. Відповідно до мети визначено завдання дослідження.

Для розв’язання завдання дослідження розроблено програму емпіричного дослідження, реалізація 
якої передбачає використання комплексу взаємопов’язаних методів, а саме: а) теоретичних методів: 
аналізу основних понять, систематизації матеріалу, порівняння й узагальнення даних, моделювання; 
б) емпіричних методів: анкетування, психодіагностичного тестування. Було використано такі методи-
ки: тест Бурдона, «відтворення розповіді», інструмент для вимірювання периферійного зору, методика 
вимірювання швидкості читання та продуктивності читання. Дані методи дозволяють не лише сфор-
мувати уявлення про методи покращення навчальної праці студентів, а і зрозуміти складові швидкого 
читання та ефективної роботи з інформацією.

У результаті проведеного емпіричного дослідження покращення навчальної праці студентів засо-
бами тренінгу виділено такі фактори: швидкочитання, пам’ять, периферійний зір та увага – як ті, що 
можуть сприяти досягненню кращих результатів студентами під час навчальної праці. Розроблено ав-
торський 4-годинний тренінг, спрямований на розвиток швидкочитання, пам’яті, периферійного зору 
та уваги з практичними вправами та рекомендаціями щодо подальшого їх розвитку. 

Отримані дані дозволяють зробити висновок, що розроблений автором тренінг розвитку швидко-
читання і пам’яті сприяє збільшенню рівня швидкості і продуктивності читання студентів, а отже, є 
ефективним. 

Ключові слова: швидкочитання, короткотривала пам’ять, довготривала пам’ять, периферійний 
зір, концентрація уваги, стійкість уваги, переключення уваги.

RESEARCH AND DEVELOPMENT OF MNMIC FUNCTIONS 
OF STUDENTS’ ACADEMIC WORK: THE PSYCHOLOGICAL ASPECT
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In our time, when almost every day there are new tools, new research, more and more requirements relate 
to a person as a subject of professional activity. Therefore, great attention is paid to the educational process of 
students and ways to improve the organization of student work. So, one of the key features of student learning 
is cheating, and the learning outcomes of rapid learning and memorization are both vocal and non-existent and 
of practical and theoretical value.

Purpose. The aim is to empirically investigate the improvement of students’ academic work and develop 
an author’s training on this basis, aimed at the development of fast reading, memory, peripheral vision and 
attention. According to the goal, the research task is determined.
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To solve the research problem, a program of empirical research has been developed, the implementation 
of which involves the use of a set of interrelated methods, namely: a) theoretical methods: analysis of the 
basic concepts, systematization of the material, comparison and generalization of data, modeling; b) empirical 
methods: questioning, psychodiagnostic testing. The following techniques were used: Test Burdon, 
“Reinforcement of Blood Pressure”, an instrument for measuring peripheral vision, a method for the rapid 
development of chemotherapy and for the study of chemotherapy.

These methods allow not only to formulate ideas about methods for improving the student’s academic 
work, but also to understand the components of rapid reading and effective work with information.

As a result of the empirical study of improving the academic work of the students, the following factors 
have been identified by means of training: fast reading, memory, peripheral vision and attention as those that 
can contribute to the achievement of better results by students during educational work. An author’s 4-hour 
training aimed at the development of fast reading, memory, peripheral vision and attention with practical 
exercises and recommendations for their further development is developed.

The obtained data allow us to conclude that the author of the article, which produces rapid reading and 
memory, increases the number of students and, therefore, is effective.

Key words: fast reading, short-term memory, long-term memory, peripheral vision, concentration of 
attention, stability of attention, switching attention.

Вступ
Сьогодні значна кількість людей займа-

ється інформаційною працею в процесі 
навчальної, наукової та іншої професійної 
діяльності, пов’язаної з отриманням, об-
робленням, зберіганням та використанням 
інформації.

Навчальний процес – один із найбільш 
масових видів інформаційного праці. Ос-
новним джерелом інформації в навчаль-
ному процесі, як і раніше, залишається 
читання. Сьогодні назріло питання про про-
ведення практичних занять з ознайомлення 
студентів, аспірантів, здобувачів з оглядом 
відомих науково-методичних матеріалів з 
освоєння техніки швидкого читання.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми.
Швидкочитання слугує для кращої орга-

нізації часу студента, а також підвищення 
продуктивності й ефективності читання. 
Значне скорочення тривалості читання по-
зитивно вплине на засвоєння інформації, 
працездатності та мотивації студента. А та-
кож покращення запам’ятовування значно 
спростить організацію навчальної праці 
студента (Камп, 2005).

Перші спроби дослідження процесу чи-
тання були зроблені французьким вченим 
Е. Жавалем, який у 1879 р. зайнявся про-
блемою руху очей під час читання. Постійну 
увагу раціоналізації читання почали приді-
ляти лише в першій половині 20 століття 
(Литвинчук, 2015). 

Дослідження і застосування на практиці 
швидкого читання отримали дуже широке 
поширення в усьому світі. Створені наці-
ональні та міжнародні організації, що до-
сліджують питання раціонального читання і 
координують усі напрями в цій галузі (Зи-
ганов, 2001).

Після того як вивчили рух очей під час 
читання і з’ясували значення величини 
поля сприйняття тексту для швидкості чи-

тання, була зроблена спроба розширити 
поля сприйняття тексту за допомогою візу-
альних засобів, наприклад, читання пірамід 
слів. Використовувалися й такі технічні за-
соби навчання, як тахістоскоп, що відтво-
рює на екрані слова різної довжини і доз-
воляє тренувати здатність сприйняття слів 
із великою кількістю букв. Застосовувалися 
регулятори швидкості, які то збільшували, 
то уповільнювали швидкість проекції тек-
стів на екран і змушували учнів змінити 
темп свого читання (Галактіонова, 2007).

О.А. Андрєєв у книзі «Вчіться швидко 
читати» пропонує використовувати алго-
ритми читання. Диференціальний алгоритм 
читання зводиться до 3 пунктів: ключові 
слова; смислові ряди; домінанта-значення. 

«Ключові слова несуть основне смисло-
ве навантаження. Вони позначають ознаку 
предмета, стан або дію. До ключових слів 
не відносяться прийменники, сполучники, 
вигуки. Дуже рідко виступають у цій ролі 
займенники, які лише заміщають вже вжи-
ване раніше в тексті предметне (ключове) 
слово. Дуже часто смисловий абзац тексту 
в цілому є допоміжним і взагалі не містить 
ключових слів. 

Смислові ряди. Це пари слів, вони скла-
даються з комбінацій ключових слів і дея-
ких визначальних і доповнюють їх допоміж-
ними словами, які допомагають у стислому 
вигляді зрозуміти справжній зміст абзацу. 
Саме смислові ряди є основою «золотого 
ядра» змісту тексту» (Борисова, 1976).

М.А. Зіганов у книзі «Як підвищити куль-
туру, якість і швидкість читання» пропонує 
під час читання в кожному абзаці тексту 
обов’язково:

 – відшукувати основні думки (ОМ); 
 – підкріплювати їх другорядними думка-

ми (ВМ); 
 – встановлювати зв’язки між основними 

і другорядними думками; 
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 – не зосереджувати увагу на несуттєвій 
інформації (Зиганов, 2001).

Сьогодні найсучасніші прийоми навчан-
ня швидкого читання ґрунтуються на роз-
витку здатності розуміти прочитане та на-
лежної організації процесу читання. 

Підвищувати швидкість читання можна 
самостійно з використанням методичних 
рекомендацій, викладених у літературних 
або електронних джерелах, на спеціальних 
курсах, а також за допомогою відповідних 
кафедрі фахівців у рамках традиційного на-
вчального процесу (що, без сумніву, стало 
б освітньої інновацією), наприклад: під час 
роботи в наукових студентських гуртках, під 
час навчання на факультативних заняттях. 

Аналіз наукової літератури показав, що 
проблема вдосконалення та впровадження 
інноваційних методів покращення навчаль-
ної праці не є достатньо розробленою і по-
требує доопрацювань.

На основі викладеного можна сформу-
лювати завдання дослідження, яке полягає 
в тому, щоб емпіричним шляхом дослідити 
покращення навчальної праці студентів за-
собами тренінгу.

2. Методологія та методи
У роботі використовувався комплекс 

психологічних методів, вибір яких залежав 
від змісту проблеми, що вивчалася, та ета-
пу дослідження. Для розв’язання поставле-
них задач і перевірки гіпотез було застосо-
вано загальнонаукові методи теоретичного 
та емпіричного дослідження, зокрема: ана-
ліз основних понять, систематизацію ма-
теріалу, порівняння й узагальнення даних, 
моделювання. Емпіричне дослідження ви-
конувалося із застосуванням методів анке-
тування, психодіагностичного тестування, 
було використано такі методики: тест Бур-
дона, «відтворення розповіді», інструмент 
для вимірювання периферійного зору, ме-
тодика вимірювання швидкості читання та 
продуктивності читання.

Зміст тренінгу.
Було проведено 2 зустрічі по 2 години 

кожна з учасниками, задачею яких було: 
діагностика швидкості та продуктивнос-
ті читання, рівня розвитку периферійного 
зору, об’єму короткотривалої та довготри-
валої пам’яті, а також ступеню розвитку 
образної пам’яті; ознайомлення учасни-
ків з основними принципами та техніками 
збільшення швидкості та продуктивності 
читання та покращення запам’ятовування; 
освоєння та практичне відпрацювання ос-
новних технік розвитку швидкого читання 
та розвитку мнемічних функцій; стимулю-
вання мотивованості учасників тренінгу до 
щоденного читання та самостійної роботи; 
розроблення з кожним учасником індиві-

дуального плану роботи після завершення 
тренінгу.

Структура тренінгу.
1 тренінговий день:
 – проведення анкетування та збір 

основних мотиваційних запитів учасників;
 – замір швидкості читання, визначен-

ня продуктивності читання (швидкість чи-
тання поділена на коефіцієнт розуміння 
прочитаного), концентрації уваги, швид-
кості переключення уваги. Замір об’єму 
короткотривалої та довготривалої пам’яті 
за допомогою тесту Бурдона, «відтворення 
розповіді»;

 – опрацювання теоретичного матеріалу: 
поняття «швидкочитання», основні фактори, 
що впливають на низьку швидкість читання, 
історичні постаті, що були «швидкочитача-
ми», інструменти та вправи для покращен-
ня запам’ятовування та збільшення швид-
кості прочитування матеріалу;

 – блок на розвиток периферійного зору: 
ознайомлення учасників із Таблицями 
Шульте та Пірамідками (текстові / число-
ві, горизонтальні / вертикальні); виконання 
вправ із даними інструментами;

 – ознайомлення учасників із текстами 
на антиципацію та виконання практичних 
вправ із подібним матеріалом;

 – презентація учасникам першого при-
йому швидкого читання «по 2 слова» та 
аналіз основної функції метронома. Читан-
ня учнями тексту за допомогою нових при-
йомів із поступовим збільшенням швидко-
сті опрацювання матеріалу;

 – ознайомлення з принципами функці-
онування одного із способів запам’ятову-
вання тексту – «Ланцюжка». Пробне демон-
страційне запам’ятовування тексту всією 
групою за допомогою «Ланцюжка». Само-
стійне запам’ятовування тексту з викорис-
танням нового прийому;

 – проміжний замір швидкості та продук-
тивності читання та запам’ятовування, збір 
зворотного зв’язку, обговорення планів 
на самостійну роботу вдома.

2 тренінговий день:
 – обговорення попереднього навчаль-

ного дня, окреслення основних складно-
щів, із якими стикнулись учасники під час 
виконання домашнього завдання;

 – багаторазове виконання учасниками 
вправ із таблицями Шульте (стандартни-
ми та великими, чорно-білими та кольоро-
вими), пірамідками різних типів, текстами 
на антиципацію;

 – ознайомлення учасників із трену-
вальною програмою rеаdу, яка допомагає 
збільшувати швидкість прочитування та 
сприймання тексту. Використання учасни-
ками програми на практиці з поступовим 
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збільшенням швидкості відображення ма-
теріалу;

 – активне читання учасниками книг із 
поступовим збільшенням об’єму сприйма-
ючої інформації при 1 погляді на текст (від 
2 слів до рядка), яке супроводжується ме-
трономом, що задає такт читання.

 – вивчення та аналіз основних технік 
швидкого читання: лінійка, скакалка, класи-
ки та використання їх учасниками на прак-
тиці;

 – ознайомлення учнів з ефективним 
прийомом запам’ятовування цифр та тек-
стів за допомогою «число-буквеного коду». 
Аналіз його можливостей та особливостей 
використання та запам’ятовування учасни-
ками основних історичних дат із його допо-
могою;

 – проведення фінального заміру швид-
кості та продуктивності читання, а також 
тестове запам’ятовування учнями тексту з 
подальшим його відтворенням;

 – окреслення планів із тренером 
на подальші домашні тренування, обгово-
рення основних інструментів збільшення 
швидкості читання та запам’ятовування, які 
можна використовувати в домашніх умовах.

Особливості завдань тренінгу.
 – аналіз основних складнощів, які мо-

жуть виникати в учасників під час засвоєн-
ня навичок швидкочитання;

 – формування в учнів навички читати 
щодня для підтримання та розвитку вивче-
них інструментів;

 – вивчення та практичне використання 
основних інструментів розвитку швидкого 
читання та ефективного запам’ятовування;

 – складення з тренером індивідуального 
плану розвитку швидкочитання та запам’я-
товування, спираючись на особливості 
кожного учасника (периферійного зору, 
концентрації уваги, стійкості та переклю-
чення уваги і т.д.);

 – розвиток в учасників сильної мотива-
ційної складової частини для подальшого 
вдосконалення отриманих навичок. 

Характеристика вибірки. Загальний 
об’єм вибірки становить 72 особи, серед 
яких: 38 студентів входять в експеримен-
тальну групу; 35 студентів – у контрольну 
групу.

Розподіл за статтю виглядає таким чи-
ном: 48 (66,7%) жінок та 24 (33,3%) чолові-
ки. Що ж стосується віку досліджуваних, то 
він знаходиться в діапазоні 19-24 роки, а 
саме: 19 років – 14 досліджуваних (19,4%); 
20 років – 26 досліджуваних (36,1%); 
21-22 роки – 23 досліджуваних (31,9%); 
23-24 роки – 9 досліджуваних (12,5%).

3. Результати та дискусії
Для проведення дослідження шляхів 

удосконалення навчальної праці студен-
тів було відібрано 2 групи досліджуваних: 
контрольна та експериментальна. Для обох 
груп були здійснені первинні заміри пери-
ферійного зору, об’ємів короткотривалої 
та довготривалої пам’яті, стійкості, кон-
центрації та переключення уваги, а також 
швидкості та продуктивності читання. Були 
отримані такі результати (див. рис. 1):

Отже, за результатами тестування обох 
груп, ми бачимо, що значних відмінностей 
у продуктивності читання та швидкості чи-
тання не виявлено. Це говорить про рівно-
мірність вибірки.

Як бачимо, провівши первинні заміри в 
експериментальній та контрольній групах, 
ми не виявили особливих відмінностей у 
швидкості читання, об’ємі короткотрива-
лої та довготривалої пам’яті, стійкості ува-
ги, продуктивності уваги чи периферійного 
зору. Усе це говорить про рівномірність на-
шої вибірки.

Оскільки представники експерименталь-
ної і контрольної групи мають однаковий 
віковий діапазон, мають спільну провідну ді-

Рис. 1. Результати первинних замірів швидкості  
та продуктивності читання
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яльність (навчання в університеті), а також 
входять до однієї соціальної групи, ми спо-
стерігаємо, що отримані первинні результа-
ти для обох груп являються подібними.

Після цього для експериментальної гру-
пи був проведений 4-годинний тренінг, 
спрямований на розвиток швидкочитання, 
пам’яті, периферійного зору та уваги. А та-
кож було надане домашнє завдання для 
обов’язкового виконання протягом 1 тижня 
(1 година в день).

Після завершення тижня з тренувальним 
завданнями було проведено повторний за-
мір периферійного зору, об’ємів коротко-
тривалої та довготривалої пам’яті, стійко-
сті, концентрації та переключення уваги, а 
також швидкості та продуктивності читання 
для представників контрольної та експери-
ментальної груп.

Для того, щоб визначити, чи є отрима-
ні відмінності статистично значимими, ми 

використаємо критерій для незалежних  
вибірок.

Спочатку дослідимо, чи змінились по-
казники швидкості і продуктивності читан-
ня в експериментальній групі після про-
ведення тренінгу та тренувальних вправ у 
контрольній групі після повторного заміру 
через тиждень.

Отже, з отриманих результатів ми мо-
жемо спостерігати, що розроблений тре-
нінг із розвитку швидкочитання та роз-
витку пам’яті є ефективним інструментом 
для вдосконалення вищезазначених нави-
ків. Оскільки показник швидкості читання 
у представників експериментальної групи 
становить 453 слів у хвилину, а у представ-
ників контрольної групи – 293 слів у хвили-
ну, а також продуктивність читання в експе-
риментальній групі – 183 слів у хвилину, а 
в контрольній групі – 104 слова за хвилину, 
ми можемо зробити висновок, що тренінг 

Рис. 2. Результати первинних замірів показників уваги,  
периферійного зору та пам’яті

Рис. 3. Фінальний замір швидкості і продуктивності читання  
для представників 2 груп
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дозволяє не тільки підвищити швидкість 
читання, але й підвищити рівень розуміння 
і запам’ятовування опрацьованого матеріа-
лу. Оскільки критерій значимості становить 
0,00 (менше 0,05) для показників швидко-
сті читання і продуктивності читання, то ми 
можемо зробити висновок, що відмінності 
між експериментальною і контрольною гру-
пами є статистично достовірними.

Під час наступного етапу порівняємо, 
як відрізняються показники периферійно-
го зору, об’ємів короткотривалої та довго-
тривалої пам’яті, стійкості, концентрації та 
переключення уваги у представників двох 
груп після фінального заміру.

Як і в ситуації зі швидкістю і продуктив-
ністю читання, ми спостерігаємо позитивну 
тенденцію росту показників в експеримен-
тальній групі після проходження тренінгу 
і самостійного опрацювання домашнього 
завдання протягом тижня. Але не всі від-
мінності між показниками експерименталь-
ної і контрольної групи є статистично до-
стовірними. Проаналізуємо всі результати:

 – периферійний зір: середній показник 
у представників експериментальної групи 
становить 6,11, у представників контроль-
ної групи – 3,57. Оскільки критерій значи-
мості становить 0,00, можемо вважати дані 
відмінності статистично достовірними;

 – об’єм короткотривалої пам’яті: се-
редній показник у представників експери-
ментальної групи становить 7, у представ-
ників контрольної групи – 4,17. Оскільки 
критерій значимості становить 0,00, мо-
жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – об’єм довготривалої пам’яті: серед-
ній показник у представників експеримен-
тальної групи становить 6,41, у представ-
ників контрольної групи – 2,91. Оскільки 
критерій значимості становить 0,00, мо-

жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – концентрація уваги: середній показник 
у представників експериментальної групи 
становить 3,53, у представників контроль-
ної групи – 3,4. Оскільки критерій значи-
мості становить 0,616 (вище ніж 0,05), ми 
не можемо приймати отримані відмінності 
як статистично достовірні;

 – стійкість уваги: середній показник 
у представників експериментальної групи 
становить 5,5, у представників контроль-
ної групи – 5,26. Оскільки критерій значи-
мості становить 0,438 (вище ніж 0,05), ми 
не можемо приймати отримані відмінності 
як статистично достовірні;

 – переключення уваги: середній показ-
ник у представників експериментальної 
групи становить 45,41%, у представників 
контрольної групи – 48,69%. Оскільки кри-
терій значимості становить 0,340 (вище ніж 
0,05), ми не можемо приймати отримані 
відмінності як статистично достовірні.

Оскільки показники концентрації, стійко-
сті і переключення уваги суттєво не зміни-
лись, можемо зробити висновок, що для їх 
розвитку необхідний більший проміжок часу, 
або ж необхідно змінити сам тренінг, допов-
нивши його вправами, які були б спрямовані 
на розвиток вищезазначених показників. 

Тепер проаналізуємо, як змінились реш-
та показників у досліджуваних з експери-
ментальної групи після проведення тренін-
гу з розвитку швидкочитання і пам’яті.

Як бачимо, найбільший вплив тренінг 
здійснив на розвиток периферійного зору 
й пам’яті. Проаналізуємо кожен із показни-
ків окремо:

 – периферійний зір: середній показ-
ник у досліджуваних до тренінгу устано-
вив 3,59, а після тренінгу – 6,11. Оскіль-
ки критерій значимості становить 0,00,  

Рис. 4. Фінальний замір показників периферійного зору,  
пам’яті, уваги для 2 груп
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можемо вважати дані відмінності статис-
тично достовірними;

 – об’єм короткотривалої пам’яті: серед-
ній показник у досліджуваних до тренінгу 
становив 3,86, а після тренінгу – 7. Оскіль-
ки критерій значимості становить 0,00, мо-
жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – об’єм довготривалої пам’яті: середній 
показник у досліджуваних до тренінгу ста-
новив 2,51, а після тренінгу – 6,41. Оскіль-
ки критерій значимості становить 0,00, мо-
жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – концентрація уваги: середній показ-
ник у досліджуваних до тренінгу становив 
3,4, а після тренінгу – 3,5. Оскільки крите-
рій значимості становить 0,021 (нижче ніж 
0,05), ми можемо приймати отримані від-
мінності як статистично достовірні;

 – стійкість уваги: середній показник 
у досліджуваних до тренінгу становив 5,78, 
а після тренінгу – 5,51. Оскільки крите-
рій значимості становить 0,048 (нижче ніж 
0,05), ми можемо приймати отримані від-
мінності як статистично достовірні;

 – переключення уваги: середній показ-
ник у представників експериментальної 

групи становить 50,22%, у представників 
контрольної групи – 45,41%. Оскільки кри-
терій значимості становить 0,00 (нижче ніж 
0,05), ми можемо приймати отримані від-
мінності як статистично достовірні.

Порівняння результатів первинного (до 
тренінгу) і фінального (після тренінгу) за-
мірів периферійного зору, об’ємів корот-
котривалої та довготривалої пам’яті, стій-
кості, концентрації та переключення уваги, 
швидкості й продуктивності читання в до-
сліджуваних з експериментальної групи:

Як бачимо, 4-годинний тренінг (2 години – 
швидкочитання, 2 – години розвиток пам’яті) 
і виконання домашнього завдання протягом 
тижня дозволяють у середньому підвищити 
рівень швидкості й продуктивності читання у 
2 рази, в окремих випадках – у 3-4 рази (за-
лежить від активності досліджуваного під час 
виконання домашнього завдання). 

Оскільки в даних випадках критерій зна-
чимості становить 0,00, можемо зробити 
висновок, що отримані відмінності явля-
ються статистично достовірними.

Висновки
У даній статті представлено результати 

емпіричного дослідження покращення на-
вчальної праці студентів засобами тренінгу.  

Рис. 5. Показники периферійного зору,  
пам’яті та уваги до і після тренінгу

Рис. 6. Результати швидкості й продуктивності читання  
до та після тренінгу
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Для цього було обрано 2 групи досліджу-
ваних: експериментальна і контрольна. Для 
експериментальної групи був проведе-
ний тренінг для розвитку швидкочитання і 
пам’яті, периферійного зову та уваги. 

Як бачимо, найбільший вплив тренінг 
здійснив на розвиток периферійного зору 
й пам’яті, а саме:

 – периферійний зір: середній показник 
у досліджуваних до тренінгу становив 3,59, 
а після тренінгу – 6,11. Оскільки критерій 
значимості становить 0,00, можемо вважати 
дані відмінності статистично достовірними;

 – об’єм короткотривалої пам’яті: серед-
ній показник у досліджуваних до тренінгу 
становив 3,86, а після тренінгу – 7. Оскіль-
ки критерій значимості становить 0,00, мо-
жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – об’єм довготривалої пам’яті: середній 
показник у досліджуваних до тренінгу ста-
новив 2,51, а після тренінгу – 6,41. Оскіль-
ки критерій значимості становить 0,00, мо-
жемо вважати дані відмінності статистично 
достовірними;

 – концентрація уваги: середній показ-
ник у досліджуваних до тренінгу становив 
3,4, а після тренінгу – 3,5. Оскільки крите-
рій значимості становить 0,021 (нижче ніж 
0,05), ми можемо приймати отримані від-
мінності як статистично достовірні;

 – стійкість уваги: середній показник 
у досліджуваних до тренінгу становив 
5,78, а після тренінгу – 5,51. Оскільки кри-
терій значимості становить 0,048 (нижче 
ніж 0,05), ми можемо приймати отримані 
відмінності як статистично достовірні;

 – переключення уваги: середній показ-
ник у представників експериментальної 
групи становить 50,22%, у представників 
контрольної групи – 45,41%. Оскільки кри-
терій значимості становить 0,00 (нижче ніж 
0,05), ми можемо приймати отримані від-
мінності як статистично достовірні.

Можемо зробити висновок, що тре-
нінг розвитку швидкочитання та пам’яті 
не лише сприяє підвищенню швидкості й 
продуктивності читання, але й розвиває 
периферійний зір, об’єм довготривалої 
короткотривалої пам’яті, а також здійс-
нює незначний вплив на розвиток уваги. 
Натомість концентрація, стійкість і пе-
реключення уваги не показали значного 
росту.

Перспективну лінію вбачаємо в тому, 
що на основі вищезазначених результатів 
доречним було б включення курсу з прак-
тичного розвитку швидкочитання, пам’яті, 
периферійного зору та уваги в навчаль-
ний процес студентів у ЗВО, що позитивно 
вплине не лише на їх навчальний темп, але 
і на середню успішність.
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Мета. У статті розглядаються результати дослідження, присвяченого вивченню професійної ідентичності 
студентів. Метою роботи є виявлення залежності статусу професійної ідентичності від успішності оптації, 
оцінки зробленого професійного вибору як вірного чи невірного.

Методи. Дослідження було проведено шляхом письмового очного групового опитування респондентів, 
тестування. У ході проведення опитування досліджуваним було надано такі методики дослідження: «Мето-
дика вивчення професійної ідентичності» Л.Б. Шнейдер; соціальна анкета. Отримані в результаті опитування 
результати було узагальнено й проаналізовано за допомогою методів статистичної обробки. 

Результати. Проведене дослідження дало змогу встановити, що формування професійної ідентичності за-
лежить від позитивної оцінки власного вибору професії й закладу вищої освіти. Було визначено залежність 
статусу ідентичності від успішності оптації, оцінки зробленого професійного вибору як вірного чи невірного.

До групи студентів, які пройшли «успішну оптацію», було віднесено тих здобувачів вищої освіти, які задо-
волені і обраною професією, і обраним закладом вищої освіти, не шкодують про зроблений на стадії оптації 
вибір спеціальності. Для цих студентів найбільшою мірою характерні статуси псевдопозитивної і позитивної 
зрілої професійної ідентичності. Було встановлено, що більшість студентів¸ які виявляють розчарування в об-
раній спеціальності й воліють змінити напрям професійної підготовки, перебувають у стані професійної кризи. 
Для цієї групи здобувачів вищої освіти незадоволеність обраною професією може бути ознакою і причиною 
переживання кризи середини навчання. Схожий результат було отримано стосовно студентів, які розчаровані 
обраним закладом вищої освіти і бажають змінити місце навчання за умови збереження обраного напрям-
ку професійної підготовки. У цьому випадку студенти здебільшого також переживають кризу професійного 
навчання або виявляють найбільшою мірою статуси передчасної, дифузної ідентичності. Найбільша частина 
здобувачів зі статусом передчасної ідентичності виявляє загальне розчарування вищою освітою – ці студенти 
виявляють незадоволення як обраною професією, так і своїм закладом вищої освіти.

Висновки. Було зроблено висновок, що актуальний статус професійної ідентичності залежить від специ-
фіки оцінювання власного професійного вибору, а успішну оптацію можна вважати чинником розвитку зрілої 
професійної ідентичності під час навчання в закладі вищої освіти.

Ключові слова: професійний вибір, спеціальність, заклад вищої освіти, здобувачі вищої освіти, криза 
професійного навчання. 
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Purpose. The article is devoted to the research of students’ professional identity. The purpose of the work 
is to identify the dependence of the status of professional identity on successful option, the assessment of pro-
fessional choice as right or wrong.

Methods. The research had conducted through a written, in-person group survey method, testing. In the 
course of the research, there were provided the following research methods: “Methods of measuring professional  
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identity” (MIPI) by L.B. Schneider; social questionnaire. The results of the research were summarized and 
analyzed by using statistical processing methods.

Results. The conducted research made it possible to establish that the formation of professional identity 
depends on the positive assessment of students’ professional choice. The dependence of the status of identity 
on successful option, the positive assessment of professional choice made as right or wrong has determined.

It was determined that in the group of students with “successful option” there are students, who satisfied 
with the chosen profession and university, who don’t feel sorry of their choice of the specialty made during 
the period of option. This group of students mostly can be characterized by the pseudo-positive and positive 
professional identity status. It was found that the majority of students who feel disappointed with the chosen 
specialty and prefer to change the direction of professional education, are in a state of professional crisis. Dis-
satisfaction with the chosen profession can be a sign and a cause of the mid-learning crisis. The similar result 
was obtained in relation to students who feel disappointed with the university and prefer to change the place 
of study while maintaining the chosen direction of professional training. In this case, majority of students are 
also experiencing a crisis of professional education, or they are most exposed to the status of premature, diffuse 
identity. The majority of students with premature status reveal a general disappointment with higher educa-
tion – these students are dissatisfied with both factors: the chosen profession and their university.

Conclusions. It was concluded that the current status of professional identity depends on the specifics of the 
assessment of the professional choices, and the successful option can be considered as a factor in the develop-
ment of positive professional identity while studying at the university.

Key words: professional choice, specialty, institution of higher education, higher education applicants, 
crisis of professional training.

Вступ 
У процесі професійного розвитку особи-

стості надзвичайно важливу роль відіграє 
формування професійної ідентичності як 
особистісний фундамент, необхідний для 
майбутньої практичної діяльності.

Особливо значимим питання професій-
ної ідентичності стає для студентів закладу 
вищої освіти під час кризи середини нав-
чання. Вдалий вихід із цієї кризи означає 
подальше формування ідентичності, про-
фесійний розвиток особистості, а немож-
ливість виходу із кризи – професійний за-
стій. На даному етапі навчання у студентів 
з’являється необхідність в оцінці зробле-
ного професійного вибору – даний вибір 
оцінюється або як вірний (це означає, що 
оптація пройшла успішно і професійний 
шлях було обрано у відповідності до задат-
ків, вмінь й бажання суб’єкта оптації) або 
як невірний (що може призвести до необ-
хідності професійної переорієнтації). 

Актуальність даного дослідження поля-
гає в можливості визначення особливостей 
взаємозв’язку професійної ідентичності й 
успішної оптації (вірного професійного ви-
бору). У результаті проведення досліджен-
ня ми матимемо можливість визначити ті 
аспекти професійного вибору, які мають 
найбільший вплив щодо розвитку іден-
тичності під час навчання в закладі вищої 
освіти, а також ті аспекти оцінювання влас-
ного професійного вибору, які супроводжу-
ють кризу середини навчання. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
У публікаціях за тематикою даного до-

слідження приділялася увага, по-перше, 
визначенню критеріїв сформованості про-
фесійного самовизначення особистості в 
ранній юності (самовизначення як осно-

ва розвитку професійної ідентичності). До 
означених критеріїв було віднесено: ког-
нітивну складність, адекватну самооцінку 
системи знань про себе та майбутню про-
фесію, диференційоване ставлення стар-
шокласника до свого професійного май-
бутнього та власного місця у професійному 
середовищі (Кулаков, 2010: 555–564).

По-друге, предметом наукового вивчення 
стали особливості формування професійної 
ідентичності студентів різних напрямів нав-
чання (гуманітарних і технічних напрямів). 
На основі аналізу результатів дослідження 
старшокурсників було визначено, що сту-
денти гуманітарного напряму більш тривож-
ні, проявляли несамостійність під час вибору 
професійної діяльності більшою мірою, ніж 
студенти технічного напрямку підготовки, а 
також вони більше схильні до переживання 
кризи професійної ідентичності. До того ж, 
у студентів гуманітарного напрямку меншою 
мірою сформована система цілей, ціннос-
тей та переконань порівняно зі студентами 
технічного напрямку. Для студентів техніч-
ного напряму характерним був такий статус 
професійної ідентичності, як «псевдоіден-
тичність». Автори дослідження зробили ви-
сновок, що студенти технічного спрямуван-
ня під час здійснення професійного вибору 
більшою мірою орієнтуються на необхід-
ність підкреслення свого соціального стату-
су, прагнення до престижу, уникнення про-
блеми вибору (стану кризи), бажання після 
закінчення професійного навчання знайти 
роботу з високою оплатою. Несамостійність 
і неусвідомленість власного професійного 
вибору були визнані авторами дослідження 
негативними факторами формування про-
фесійної ідентичності (Черненко, Кравчен-
ко, 2016: 191–195). 
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Окрім висвітлення відмінностей про-
фесійної ідентичності студентів різних на-
прямків, цікавим із точку зору означеної 
проблематики є дослідження ідентичності 
конкретних професій – наприклад, осо-
бливості професійної ідентичності студен-
тів-психологів були виявлені І.І. Родичкі-
ною. Так, до особливостей професійної 
ідентичності студентів-психологів було від-
несено: наявність внутрішнього стандарту 
професійної самосвідомості, вираженість 
особистісного начала професійної іден-
тичності, переважання емоційно-оцінно-
го компонента в загальній структурі іден-
тичності тощо. Також за результатами 
дослідження було зроблено висновок про 
те, що специфіка навчання на різних кур-
сах у рамках однієї спеціальності позна-
чається на характеристиках професійної 
ідентичності (Родичкіна, 2008: 116–123). 
Проблематика особливостей формування 
професійної ідентичності щодо здобувачів 
вищої освіти за різними професійними на-
прямками також була розглянута в дослі-
дженнях Х. Гольця й М. Сміта, Дж. Томера і 
С. Мішри. У першому дослідженні (Гольць, 
Сміт, 2014: 785–789) предметом вивчен-
ня була професійна ідентичність майбутніх 
медичних працівників, у другому – іден-
тичність майбутніх інженерів (Дж. Томер, 
С. Мішра). Результатом дослідження Дж. 
Томера і С. Мішри став також принципово 
важливий висновок: професійна ідентич-
ність у студентів формується під час нав-
чання в університеті ще до того, як вони 
отримають реальний практичний досвід 
за своєю спеціальністю. Таким чином, для 
формування професійної ідентичності май-
бутнього спеціаліста має значення не тіль-
ки вдалий вибір професії, але і вибір закла-
ду вищої освіти (Томер, Мішра, 2015).

По-третє, в наукових джерелах була 
висвітлена проблема становлення профе-
сійної ідентичності вихователів і педагогів 
дошкільного навчального закладу. Визна-
чено, що для становлення професійної 
ідентичності фахівців даного профілю ве-
лике значення відіграє: наявність бажання 
працювати за спеціальністю (із дітьми), на-
явність професійно значимих характерис-
тик («батьківських рис»), позитивне став-
лення до своєї статі, сформованість образу 
професіонала тощо (Хомутиннікова, 2013: 
63–69). 

Окрім вищезазначеного, в досліджен-
нях професійної ідентичності приділяла-
ся увага умовам формування ідентичнос-
ті майбутнього фахівця. Так, у роботах 
Н.В. Кулалєвої була висвітлена проблема-
тика виховання культури безпеки як умови 
реалізації ідентичності майбутніх кваліфі-

кованих робітників будівельного профілю: 
щодо фахівців у сфері будівництва, то 
культура безпеки уособлювала сформова-
ність мотиваційно-ціннісного компонента 
професійної ідентичності, що відобража-
ло прагнення фахівця працювати за даною 
професією та приймати цінності профе-
сійного співтовариства (Кулалаєва, 2016: 
115–122).

Також у дослідженнях із означеної тема-
тики було виділено такі критерії і показни-
ки сформованості професійної ідентичності 
у студентів: когнітивний критерій (усві-
домлення своїх професійних здібностей, 
власних перспектив у професійній сфері, 
цілісний образ професії тощо), мотивацій-
но-ціннісний критерій (наявність мотива-
ції до навчально-професійної діяльності), 
емоційно-вольовий (позитивне ставлення 
до професійної діяльності й наполегливість 
під час оволодіння професією) і діяльніс-
но-практичний критерій (сформованість 
професійних умінь, креативність, успіш-
ність тощо) (Гарбузова, 2007: 3–14).

У дослідженні О.В. Радзімовської при-
ділялася увага: вивченню психологічних 
чинників розвитку професійної ідентичнос-
ті майбутніх фахівців (як зовнішнім, так і 
внутрішнім чинникам професійної іден-
тичності); визначенню зовнішніх і внутріш-
ніх передумов формування професійної 
ідентичності учнів професійно-технічних уч-
бових закладів; виявленню умов професій-
ного становлення (в якості основної умо-
ви було визначено розвиток професійної 
ідентичності) (Радзімовська, 2015: 83–96). 
Комплексний аналіз підходів до розумін-
ня професійної ідентичності представле-
но в публікації К. Шамлян (Шамлян, 2008: 
137–142).

Можемо побачити, що в дотичних дослі-
дженнях було висвітлено проблему умов 
формування, критеріїв і чинників професій-
ної ідентичності, однак визначенню особли-
востей зв’язку оцінки професійного вибору 
з ідентичністю достатньої уваги приділено 
не було.

2. Методологія та методи
Об’єктом даного дослідження є про-

фесійна ідентичність особистості; пред-
метом – успішна оптація як чинник про-
фесійної ідентичності. Метою роботи є 
виявлення залежності статусу професійної 
ідентичності від успішності оптації, оцінки 
зробленого професійного вибору як вірно-
го чи невірного.

Дослідницьке припущення полягає в 
тому, що особи, які успішно пройшли стадію 
оптації й задоволені своїм професійним ви-
бором, виявлятимуть позитивну професій-
ну ідентичність; для осіб, які незадоволені  
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своїм професійним вибором, характерним 
є переживання кризи професійної іден-
тичності.

Емпірична частина дослідження була 
проведена за допомогою методу письмо-
вого очного групового опитування рес-
пондентів, тестування. У ході дослідження 
використовувався такий інструментарій: 
«Методика вивчення професійної іден-
тичності» Л.Б. Шнейдер (Шнейдер, 2004); 
соціальна анкета; методи статистичного 
оброблення – таблиці сполученості (кро-
стабуляції) (SPSS 22.0). Було здійснено 
кількісну і якісну обробку отриманих даних; 
інтерпретація результатів передбачала їх 
аналіз і узагальнення. 

Вибірка складалася з 117 осіб віком 
18-20 років. В якості досліджуваних ви-
ступали студенти Інституту міжнародних 
відносин НАУ за спеціальностями: «Міжна-
родні економічні відносини», «Міжнародний 
бізнес», «Журналістика», «Туризм», «Між-
народна інформація», «Реклама і зв’язки з 
громадськістю». Дослідження проводилося 
у 2018 році.

3. Результати та дискусії
За результатами проходження «Мето-

дики вивчення професійної ідентичності» 
Л.Б. Шнейдер вибірку було поділено на 
5 груп (за статусами ідентичності, які ха-
рактерні респонденту):

1) особи зі статусом передчасної профе-
сійної ідентичності;

2) особи зі статусом дифузної професій-
ної ідентичності;

3) особи, для яких характерною є криза 
ідентичності (мораторій);

4) особи зі статусом досягнутої позитив-
ної ідентичності;

5) особи зі статусом псевдопозитивної 
ідентичності.

На основі заповнення соціальної анкети 
вибірка була поділена на 4 групи за крите-
рієм «успішної оптації»:

1. «Успішна оптація» (студенти, прина-
лежні до даної групи, оцінюють свій про-
фесійний вибір як вірний, вони не мають 
бажання змінити спеціальність або заклад 
вищої освіти – оптація була успішною).

2. «Інша спеціальність» (студенти, прина-
лежні до даної групи, виявляють розчару-
вання у своїй спеціальності й бажання змі-
нити обрану спеціальність (таким чином, 
оптацію цих студентів можна вважати не-
успішною).

3. «Інший заклад вищої освіти» (студен-
ти, приналежні до даної групи, виявляють 
розчарування навчанням в обраному за-
кладі вищої освіти й бажання змінити його).

4. «Розчарування у вищій освіті» (студен-
ти із цієї групи виявляють розчарування у 
вищій освіті в цілому, а за умови повторно-
го вибору спеціальності відмовилися б від 
отримання вищої освіти взагалі).

На основі виділених груп було створено 
таблицю сполученості (див. табл. 1):

Між п’ятьма групами (виділеним за кри-
терієм статусу ідентичності) кількісний 
аналіз дозволив виявити наявність статис-
тично значущих відмінностей за чинником 
«успішність оптації» (0,048, при р<0,05).

Як видно з табл. 1, за умови успішної 
оптації й переконаності у правильності зро-
бленого професійного вибору для більшості 
респондентів характерними є статуси досяг-
нутої позитивної ідентичності або псевдо-
позитивної ідентичності; для студентів, які 
мають сумніви щодо професійного вибору 

Таблиця 1
Успішність оптації як чинник професійної ідентичності

Успішність 
оптації

Статуси ідентичності

Передчасна 
ідентичність 

(n=22)

Дифузна 
ідентичність 

(n=21)

Мораторій 
(n=28)

Досягнута 
позитивна 

ідентичність 
(n=18)

Псевдопозитивна 
ідентичність 

(n=28)

Успішна 
оптація (n=59) 11,9% 15,3% 15,3% 22,0% 35,6%

Інша 
спеціальність 

(n=11)
18,2% 18,2% 36,4% 9,1% 18,2%

Інший заклад 
вищої освіти 

(n=36)
25,0% 22,2% 36,1% 5,6% 11,1%

Розчарування 
у вищій освіті 

(n=11)
36,4% 18,2% 18,2% 18,2% 9,1%

Примітка: * Статистична значущість відмінностей (р) – 0,048
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і бажають змінити спеціальність або заклад 
вищої освіти, характерними є переживання 
кризи професійної ідентичності (мораторій); 
для студентів, які виявляють розчарування у 
вищій освіті, в цілому характерним є статус 
передчасної професійної ідентичності.

Таким чином, для студентів, які успішно 
пройшли професійну оптацію, не шкодують 
про зроблений професійний вибір найбіль-
шою мірою характерні: псевдопозитивна 
професійна ідентичність (35,6%) і досягну-
та позитивна (зріла) професійна ідентич-
ність (22%); 15,3% студентів перебувають у 
стані професійної кризи (мораторій); також 
15,3% студентам властива дифузна іден-
тичність; передчасна ідентичність спостері-
гається лише у 11,9% студентів, які переко-
нані у правильності професійного вибору. 

Отриманий результат цілком відповідає 
дослідницькому припущенню: для осіб, 
які успішно пройшли стадію оптації й за-
доволені своїм професійним вибором, ха-
рактерною є зріла професійні ідентичність, 
позитивне оцінювання самого себе як про-
фесіонала (або як майбутнього професі-
онала). Дану тенденцію можна пояснити 
так: по-перше, усвідомлення правильності 
власного професійного вибору має пози-
тивно впливати на професійне цілеутворен-
ня, а сформована система цілей, цінностей 
і переконань є, у свою чергу, основою до-
сягнутої позитивної ідентичності. По-друге, 
пов’язаність успішної оптації й позитивної 
професійної ідентичності може бути опо-
середкована вдалим «входженням» у про-
фесійне середовище: наприклад, якщо сту-
дент вже встиг випробувати власні сили в 
професійному плані й позитивно оцінив ре-
зультати такого «входження» у професію, то 
це позитивно вплине як на переконаність у 
правильності професійного вибору, так і на 
формування професійної ідентичності (по-
чинає формуватися індивідуальний стиль 
діяльності, студент починає ототожнювати 
себе з майбутньою професією, з’являєть-
ся готовність до здійснення професійної 
діяльності, розвивається здатність до про-
фесійної самопрезентації; також завдяки 
первинному входженню у професію у сту-
дента формується більш цілісне й гармо-
нійне уявлення про сферу своєї майбут-
ньої професійної діяльності, що поєднує 
практичний досвід діяльності, навички, а 
також здобуті паралельно теоретичні знан-
ня). По-третє, переконаний у правильності 
професійного вибору спеціаліст, скоріш 
за все, виявлятиме схильність до постій-
ного професійного самовдосконалення й 
зростання, отож і його позитивне уявлення 
про себе як професіонала постійно знахо-
дитиме підкріплення на практиці. 

Значна частина студентів у групі «успіш-
на оптація» мають псевдопозитивну про-
фесійну ідентичність або гіперідентичність 
(35,6%). Дані студенти можуть виявляти 
схильність до амбітного підкреслення сво-
єї професійної приналежності з переходом 
у стереотипію, із значними складнощами 
приймати критику на власну адресу, вияв-
ляти низький рівень рефлексії щодо сво-
го професійного розвитку. З одного боку, 
така схильність до гіперідентичності на 
3 курсі може бути зумовлена відсутністю 
реального досвіду професійної діяльності 
за спеціальністю (у студентів ще не було 
змоги критично переосмислити власні про-
фесійні достоїнства й недоліки). З іншого 
боку, подібна тенденція може бути реак-
цією на спроби подолання кризи профе-
сійного навчання, яка характерна для сту-
дентів 3 курсу: під час подолання кризи 
збільшується суб’єктивна значимість ро-
боти, професійного статусу, суб’єкт праці 
намагається концентрувати увагу саме на 
позитивному оцінюванні власних професій-
них якостей, знань, навичок тощо.

Переживають стан кризи професійно-
го навчання (мораторій) лише 15,3% сту-
дентів у групі «успішна оптація». Такий 
результат можна вважати меншим, ніж очі-
куваний, оскільки кризу професійного нав-
чання (кризу середини навчання) студенти 
переживають, як правило, саме на 3 курсі 
навчання. Отриманий результат можна по-
яснити самим фактом успішної оптації сту-
дентів із цієї групи (в інший групах частка 
студентів, які перебувають в стані кризи, є 
більшою). На основі даної тенденції можна 
зробити висновок про значущу роль оцінки 
свого професійного вибору як вірного або 
невірного: припускається, що перекона-
ність у правильності професійного вибору 
сприяє більш швидкому й успішному про-
ходженню кризи професійного навчання, 
в той час як розчарування в обраній спе-
ціальності чи закладі вищої освіти можна 
вважати негативним чинником подолання 
кризи середини навчання. 

Відносно невелика частка студентів 
мають дифузну ідентичність (15,3%) або 
передчасну ідентичність (11,9%). На ос-
нові цього можна зробити такі висновки: 
по-перше, стосовно достатньо малої кіль-
кості студентів у групі «успішна оптація» 
можна зробити припущення про нав’язаний 
тип ідентичності й неусвідомлення власної 
професійної ідентичності (коли професій-
ний вибір здійснював не сам оптант, а, на-
приклад, значимі інші – батьки); по-друге, 
у значно невеликої кількості студентів ще 
не було сформовано систему цінностей й 
професійних цілей (дифузна ідентичність).
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Для студентів, які виявляють розчаруван-
ня своїм напрямом професійної підготовки 
й бажають змінити обрану спеціальність, 
найбільшою мірою характерні: мораторій 
(36,4%); в однаковій мірі студентам із даної 
групи властиві псевдопозитивна профе-
сійна ідентичність (18,2%), дифузна іден-
тичність (18,2%) і передчасна ідентичність 
(18,2%); досягнення зрілої позитивної іден-
тичності спостерігається лише у 9,1% сту-
дентів із тих, хто виявляє бажання змінити 
спеціальність.

Як ми можемо побачити, в даній групі тре-
тина студентів (36,4%) перебувають у стані 
професійної кризи. Слід зазначити, що такий 
результат можна вважати доволі передбачу-
ваним: бажання змінити обрану спеціаль-
ність може бути як ознакою кризи середи-
ни навчання (в такому випадку внаслідок 
закінчення цієї кризи студент або вирішить 
особистісні протиріччя стосовно професії й 
перейде до стадії зрілої ідентичності, або ви-
рішить остаточно змінити спеціальність), так 
і причиною переживання кризи.

З однаковою частотою у групі «розчаро-
ваних у своїй спеціальності» зустрічають-
ся студенти з передчасною, дифузною і 
псевдопозитивною ідентичністю. Спочатку 
необхідно пояснити наявність у даній гру-
пі студентів із дифузною або передчасною 
ідентичністю. Цілком природно, що сту-
денти з передчасною ідентичністю (18,2%) 
на даному етапі професійного навчання 
(3 курс) переживають сумніви щодо доціль-
ності обраної спеціальності й виявляють 
бажання змінити професійну орієнтацію. 
Скоріш за все, вибір даної спеціальності не 
був для цих студентів цілком осмисленим 
і незалежним, отож і бажання професійної 
переорієнтації є цілком очікуваним у дано-
му випадку. Схожа ситуація спостерігається 
зі студентами, які мають дифузну ідентич-
ність (18,2%): відсутність міцної системи 
професійних цілей, орієнтації на майбутній 
професійний розвиток створює умови для 
виникнення сумнівів щодо власної компе-
тентності й бажання змінити професійну 
орієнтацію. 18,2% студентів, які виявляють 
розчарування обраною спеціальністю, ма-
ють псевдопозитивну ідентичність. Най-
більш ймовірною причиною такої тенденції 
можна вважати наявність причинно-наслід-
кового зв’язку між актуалізацією псевдо-
позитивної ідентичності й розчаруванням 
у своїй спеціальності: псевдопозитивній 
ідентичності властива наявність завищених 
очікувань від обраної професії й реалізації 
себе як професіонала; коли ж ці очікування 
не справджуються, може виникнути розча-
рування в обраній професії й бажання от-
римати іншу спеціальність. 

Складніше пояснити досить вагомий 
процент студентів у даній групі, які ма-
ють зрілу професійну ідентичність (9,1%). 
Можливо, для цієї категорії студентів ін-
тенція змінити спеціальність (або рішен-
ня про роботу не за спеціальністю) стала 
результатом осмисленого вибору свого 
майбутнього професійного шляху, а та-
кож критичного переосмислення власних 
професійних достоїнств, недоліків й мож-
ливостей. Адже бажання змінити спеці-
альність не обов’язково має бути ознакою 
кризи професійної ідентичності, але і, на-
впаки, може стати результатом виходу із 
цієї кризи. 

Для студентів, які виявляють розчару-
вання навчанням в обраному закладі вищої 
освіти і бажали б змінити місце навчання 
(але не спеціальність) найбільшою мірою 
характерні: мораторій (36,1%), передчасна 
ідентичність (25%) і дифузна ідентичність 
(22,2%); меншою мірою студентам із даної 
групи властиві псевдопозитивна професій-
на ідентичність (11,1%); найменшою ж мі-
рою студенти, які бажають змінити місце 
навчання, виявляють зрілу позитивну іден-
тичність (5,6%). Незадоволеність обраним 
закладом вищої освіти може передбачати 
незадоволеність умовами навчання й осо-
бливостями викладання у вузі, що поєд-
нується з бажанням зміни місця навчання, 
але без зміни напрямку професійної підго-
товки (немає розчарування в обраній спе-
ціальності). 

Можна побачити, що приблизно трети-
на студентів у даній групі перебуває у стані 
кризи професійного навчання (отож неза-
доволеність умовами навчання може бути 
як однією із причин кризи, так і її ознакою); 
у значної частини студентів було виявле-
но передчасну або дифузну ідентичність 
(можна зробити висновок про важливість 
здійснення незалежного самостійного й 
осмисленого вибору як спеціальності, так 
і місця навчання на стадії оптації, виявлен-
ня цілей майбутньої діяльності і професій-
ної перспективи для розвитку професій-
ної ідентичності й загальної задоволеності 
умовами навчання у вузі).

Досить невелика частка студентів із цієї 
групи виявила псевдопозитивну або зрілу 
позитивну професійну ідентичність. Подіб-
ну тенденцію ми воліємо пояснити таким 
чином: скоріш за все, ті умови навчання, 
які призвели до розчарування в обраному 
освітньому закладі, стали також негатив-
ними чинниками щодо формування профе-
сійної ідентичності. Наприклад, через вади 
викладання і відсутність ситуацій успіху в 
ході професійного навчання у студента мо-
жуть виникнути проблеми із загальним по-
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зитивним оцінюванням себе як студента і 
майбутнього спеціаліста, що, у свою чергу, 
негативно впливає на розвиток зрілої про-
фесійної ідентичності. 

Для студентів, які виявляють загальне 
розчарування вищою освітою, характерні: 
найбільшою мірою – передчасна ідентич-
ність (36,4%); в однаковій мірі – дифузна 
ідентичність (18,2%), мораторій (18,2%) 
і досягнута зріла ідентичність (18,2%); у 
найменшій мірі розчаровані у вищій осві-
ті студенти схильні до псевдопозитивної 
ідентичності (9,1%).

Найбільшій частині студентів у даній гру-
пі притаманна передчасна ідентичність: 
для розчарованих у вищій освіті характер-
ним є неусвідомлення власної професійної 
ідентичності, низька самостійність під час 
прийняття значимих життєвих і професій-
них виборів. Скоріш для все, для більшо-
сті таких студентів актуальною є проблема 
нав’язаної ідентичності: вибір спеціаль-
ності й закладу освіти міг бути нав’язаним 
значимими іншими, що не відповідає здіб-
ностям і бажанням самого студента, внас-
лідок чого виникає загальне розчарування 
здобуттям вищої освіти. 

Меншою є кількість студентів із інши-
ми статусами ідентичності: скоріш за все, 
більшість студентів, розчарованих у здо-
бутті вищої освіти, ще не пройшли наступ-
ні стадії розвитку (статуси) професійної 
ідентичності. Існує ймовірність, що за умо-
ви подальшого розвитку професійної іден-
тичності в ході навчання ефект «розчару-
вання у вищій освіті» нівелюється.

Висновки
У ході дослідження визначено залеж-

ність статусу професійної ідентичності від 
успішності оптації, оцінки зробленого про-
фесійного вибору як вірного чи невірного.

Зокрема, емпірично встановлено, що ак-
туальний статус професійної ідентичності 
залежить від специфіки оцінювання власного 
професійного вибору: особи, які позитивно 
оцінюють свій професійний вибір (успішна 
оптація), здебільшого виявляють статус до-
сягнутої професійної ідентичності; особи, 
які виявляють розчарування в обраній спеці-
альності чи місці навчання, в основному пе-
реживають кризу професійної ідентичності 
(мораторій); статус передчасної ідентичності 
властивий здебільшого особам, які виявля-
ють загальне розчарування вищою освітою і 
за умови здійснення повторного професій-
ного вибору відмовилися б від навчання в 
закладі вищої освіти взагалі. 

Перспективним напрямком подальших 
досліджень ми вбачаємо визначення осо-
бливостей розвитку професійної іден-
тичності на інших стадіях професійного 
становлення: інших курсах професійного 
навчання, стадіях професійної адаптації, 
первинної і вторинної професіоналізації, 
стадії досягнення професійної майстерно-
сті. Цікавим представляється визначення 
впливу стилю викладання фахових пред-
метів на особливості розвитку професійної 
ідентичності, а також виявлення особли-
востей взаємозв’язку професійної іден-
тичності й самореалізаційних характерис-
тик особистості.
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Мета статті полягає в теоретичному обґрунтуванні та експериментальному дослідженні особливос-
тей впливу психодрами на подолання емоційного вигорання особистості. У результаті теоретичного 
аналізу з’ясовано, що переживання людиною стану емоційного вигорання зумовлюється наявністю в 
неї певної акцентуації характеру, врегулювання якої здійснюється за допомогою психодрами. 

Методи. Реалізація мети дослідження здійснювалась за допомогою підібраного нами діагностично-
го інструментарію: методики «Акцент 2- 90» Шмішека-Мюллера та методики «Діагностика синдрому 
емоційного вигорання» В. Бойко. За допомогою даних методик нами було проведено констатувальний 
експеримент щодо виявлення рівня сформованості певного виду акцентуації та ступеня вираженості 
емоційного вигорання досліджуваних. 

Результати. Діагностика рівня сформованості емоційного вигорання та наявності акцентуйованих 
рис характеру досліджуваних констатувало той факт, що емоційне вигорання індивіда зумовлюється 
наявністю певних типів акцентуації, таких як: «циклоїдність», «екзальтованість» та «емотивність». Та-
кож було виявлено, що одним із продуктивних засобів психокорекційного впливу виступає психодрама. 
Відповідно до цього нами було розроблено психокорекційну програму зниження та усунення неадек-
ватних емоційних реакцій, що сприятиме розкриттю глибинних емоцій досліджуваних, пошуку ефек-
тивних шляхів вирішення наявних психологічних проблем, пов’язаних із емоційним вигоранням, усві-
домленості і конкретизації проблеми досліджуваними. Із метою виявлення динамічних зрушень щодо 
зниження емоційного вигорання та акцентуйованих рис характеру було проведено контрольний зріз за 
визначеним раніше інструментарієм та доведено ефективність психокорекційної програми. 

Висновки. Психодрама виступає дієвим засобом корекційного впливу під час роботи з людьми, що 
мають ознаки емоційного вигорання. Ефективність впливу психодрами на зниження прояву емоційно-
го вигорання досліджуваних за рахунок зняття акцентуацій доведено за допомогою проведення нами 
кореляційного аналізу Стьюдента.

Ключові слова: психодрама, психокорекція, емоційне вигорання, особистість, акцентуація.
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Object. The goal of the article consists in theoretical grounding and experimental study of particularities of 
psychodrama influence on the overcoming of occupational burnout of an individual. As a result of theoretical 
analysis it has been found out that the experience by a person of the state of occupational burnout is conditioned 
by the presence of some character accentuation the regulation of which is realized by means of psychodrama. 

Methods. The realization of the goal of research was carried out by means of elaborated by us diagnostic toolkit: 
Schmieschek-Muller “Accent 2- 90” methods and V. Boiko methods “ Diagnostics of occupational burnout syn-
drome”. With the aid of these methods we have carried out a noting experiment as to the identifying of developed 
level of particular accentuation type and degree of manifestation of the occupational burnout of test subjects. 

Results. The diagnostics of the developed level of occupational burnout and availability of accentuated 
traits of character of the test subjects has confirmed the fact that the occupational burnout of an individual 
is conditioned by the presence of some kinds of accentuation: “cycloidicity”, “exaltation” and “emotional 
breadth”. At the same time it has been discovered that one of main effective means of psychological correc-
tion influence is psychodrama. According to the above, we have elaborated a psycological correction program 
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in order to decrease and to eliminate inadequate emotional reactions which should contribute to revealing of 
deeper emotions at test subjects, to search of effective ways of solving of existing psychological problems 
related to the occupational burnout, to understanding and concretization of the problem by test subjects. In 
order to identify dynamic improvements as to the decrease of occupational burnout and accentuated traits of 
character it has been carried out a control assessment according to the above toolkit and it has been proved the 
efficiency of the psychological correction program. 

Conclusions. Psychodrama serves as an effective mean of correctional influence during the work with peo-
ple having signs of the occupational burnout. The effectiveness of psychodrama influence for the decrease of 
occupational burnout manifestation at test subjects through accentuations withdrawal is proved with the aid of 
carrying out by us of Student’s correlation analysis. 

Key words: psychodrama, psycological correction, occupational burnout, individual, accentuation.

Вступ
Зростання динамічності, непередбачу-

ваності і складності проблем сучасного 
суспільства ставить перед психологічною 
наукою завдання все більш глибокого ви-
вчення шляхів вирішення проблем, пов’я-
заних з емоційним благополуччям суб’єктів 
трудової діяльності, що вкрай важливо для 
людей, що знаходяться в середньому віці. 
Особлива увага в даному питанні нада-
ється використанню методів психодрами, 
що сприяють розвитку творчого потенці-
алу людини та розширенню можливостей 
адекватної поведінки і взаємодії з людьми. 

Дослідження впливу психодраматичних 
методів на особистісній розвиток людини 
зосереджувалися в таких напрямках ро-
боти, як корекція залежностей, девіантної 
поведінки, депресій, посттравматичних 
синдромів, розладів особистості та струк-
турних розладів, серед яких окреме місце 
належить корекції емоційних станів, осо-
бливо емоційного вигорання.

У проведених дослідженнях відзначаєть-
ся тісний зв’язок емоційного вигорання з 
емоційним виснаженням, деперсоналізаці-
єю і зниженням особистісних досягнень, які 
можуть виникати в людини будь-якої про-
фесії в будь-якому віці. Саме тому виникає 
необхідність пошуку ефективних методів 
впливу, які сприятимуть профілактиці та 
подоланню емоційного вигорання. Одним 
із таких виступає психодрама, яка дозволяє 
здійснювати прогнозування, діагностику, 
корекцію і профілактику проявів емоційно-
го вигорання особистості на різних етапах 
її становлення та розвитку.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
У науковій літературі синдром емоційно-

го вигорання визначається як стан висна-
ження, який призводить до паралічу сил, 
почуттів людини і супроводжується втра-
тою радості та задоволеності життям.

Стосовно трактування означеного по-
няття слід зауважити той факт, що у психо-
логічній, педагогічній та соціальній науковій 
літературі спостерігається термінологіч-
на плутанина щодо його визначення. Так, 
К. Маслач розглядала вигорання як син-

дром фізичного та емоційного виснажен-
ня, що свідчить про втрату в людини пози-
тивних почуттів і включає розвиток низької 
самооцінки, негативного ставлення до ді-
яльності та втрату розуміння і співчуття по 
відношенню до інших (Маслач, 2001). 

На думку Г. А. Робертса, вигорання ви-
ступає як загальна назва наслідків трива-
лого робочого стресу та конкретних видів 
професійної кризи. На його думку, синдром 
емоційного вигорання заслуговує діагнос-
тичного статусу МКБ-10 в рубриці Z73 – 
проблеми, пов’язані з труднощами управ-
ління власним життям (Робертс, 1998).

Серед розмаїття поглядів існує ряд до-
слідників, що заперечують самостійне його 
пояснення, оскільки термін «вигорання» 
частково співпадає з такими споріднени-
ми поняттями, як «посттравматичний ст-
ресовий розлад», «депресія» чи «дистимія» 
(Робертс, 1998). Відповідно до цього нау-
ковці виділяють ряд теорій щодо пояснен-
ня даного феномену людської психіки. Так, 
представник однофакторної моделі емоцій-
ного вигорання A. Пінес розглядав його як 
стан фізичного, емоційного та когнітивного 
виснаження, що відбувається в результаті 
тривалого перебування людини в емоційно 
складних ситуаціях (Пінес, 1998).

У рамках двофакторної моделі B. Шау-
феллі емоційне вигорання розглядається 
як складне емоційне виснаження та депер-
соналізація, де перший компонент, «афек-
тивний», проявляється у скаргах на своє 
здоров’я, фізичне самопочуття, нервову 
напругу; другий, «настановний», – у змі-
ненні відношення до себе або до оточую-
чих (Шауфеллі, 2001).

За трьохфакторною моделлю К. Маслач 
емоційне вигорання включає в себе: емо-
ційне виснаження, що проявляється у 
зниженні емоційного фону, байдужість 
або емоційну перенасиченість; деперсо-
налізацію, що проявляється в деформа-
ції відносин з іншими людьми; редукцію 
особистих досягнень, що проявляється 
в негативній оцінці до себе, заниженні 
власних професійних досягнень та успіхів 
(Маслач, 2001).
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Представник чотирьохфакторної моде-
лі емоційного вигорання Дж. Шваб роз-
поділяє будь-який з елементів емоційного 
вигорання на два окремі фактори, де має 
місце деперсоналізація по відношенню до 
праці, яка пов’язана з виконанням обов’яз-
ків на робочому місці, та деперсоналізація 
по відношенню до суб’єктів професійної ді-
яльності (Шваб, 1995).

Відтак можна сказати, що сьогодні серед 
представників різних шкіл відсутній єдиний 
погляд на проблему емоційного вигоран-
ня. Це говорить про те, що емоційне виго-
рання виступає складним багатовимірним 
конструктом, поява якого детермінується 
рядом факторів: негативними психічними 
переживаннями, виснаженням, тривалим 
впливом напруги в міжособистісному спіл-
куванні, що супроводжується емоційною 
насиченістю і когнітивною складністю. 

Виділяють зовнішні (умови життєдіяль-
ності людини) та внутрішні (індивідуальні 
особливості) чинники емоційного вигоран-
ня людини. До зовнішніх належать: тривале 
і надмірне робоче навантаження в ситуаці-
ях інтенсивних, напружених міжособистісних 
відносин; робота, зміст якої важко виміряти 
і яка не оцінюється належним чином, що ви-
магає виняткової продуктивності або осо-
бливої підготовки; монотонна робота, сувора 
регламентація робочого часу (Бойко, 1996). 

Внутрішніми факторами даного явища є: 
гуманність, емпатія, ідеалізування, інтро-
вертованість, фанатичність (Шваб, 1995). 
Із цього приводу В.В. Бойко виділяв схиль-
ність до емоційної холодності, схильність 
до інтенсивного переживання негативних 
обставин у професійній діяльності, слаб-
кість мотивації емоційної віддачі у про-
фесійній діяльності. Виявлено також, що 
емоційне вигорання пов’язано зі зниженим 
рівнем власної гідності, бажанням уникати 
ситуацій соціального порівняння і контактів 
із більш успішними людьми (Бойко, 1996). 

Вищезазначене дає можливість сказа-
ти, що одним із провідних чинників пере-
живання людиною стану емоційного виго-
рання виступає акцентуація характеру. Це 
пояснюється тим, що на кожному віковому 
етапі в людини по-різному проявляються 
особливості акцентуйованих рис характе-
ру, а отже, і їх вплив на емоційне вигоран-
ня також буде залежати від даного фактору 
(Орел, 1999).

У зв’язку із цим одним із засобів психо-
корекційного впливу гармонізації характе-
рологічних властивостей людини виступає 
метод психоаналітичної терапії – психодра-
ма, мета якого полягає у виявленні підсві-
домих комплексів, відреагуванні їх клієнтом 
та корекції поведінки (Орел, 1999).

Мета дослідження – теоретично об-
ґрунтувати та експериментально дослідити 
особливості впливу психодрами на подо-
лання емоційного вигорання особистості. 

2. Методологія та методи
Емпіричне дослідження означеної про-

блематики було проведено на базі компа-
нії Universe-IT міста Києва. Вибірку склала 
20 осіб віком від 28 до 34 років. 

Дане дослідження проводилось у три 
етапи, де перший був спрямований на про-
ведення діагностика рівня сформованості 
емоційного вигорання та наявності акценту-
ації певного виду. Реалізація даного етапу 
здійснювалось за допомогою підібраного 
нами діагностичного інструментарію, тако-
го як: «Акцент 2- 90» Шмішека-Мюллера та 
методика діагностики синдрому емоційного 
вигорання В. Бойко. Завершення першого 
етапу знаменувалося проведенням аналізу 
отриманих результатів констатувального 
експерименту. Метою другого етапу стало 
виокремлення домінуючих чинників фор-
мування синдрому емоційного вигорання, 
розроблення та впровадження психокорек-
ційної програми щодо врегулювання даного 
явища під час роботи з людьми, що мають 
акцентуацію. Завданням третього етапу було 
проведення контрольного зрізу означених 
вище особливостей людини та проведення 
аналізу ефективності впливу психокорекцій-
ної програми на зниження рівня емоційного 
вигорання за рахунок врегулювання акцен-
туйованих рис характеру особистості.

3. Результати та дискусії
У результаті проведення діагностики ак-

центуації було констатовано, що 30% рес-
пондентів мають вигорання високого рівня. 
Варто зазначити, що високий рівень емо-
ційного вигорання І фази мають 66% опи-
туваних, високий рівень вигорання ІІ фази 
мають 100%, у той час як у 83% наявний 
високий рівень у ІІІ фазі, що говорить нам 
про те, що на момент проведення дослі-
дження респонденти перебували у фактич-
ному спротиві наростаючому стресу, що 
починається з моменту появи тривожної 
напруги під час І фази.

За результатами методики професійно-
го вигорання було встановлено, що 30% 
респондентів має високий рівень прояву 
акцентуації, 10% – середній рівень даного 
явища. У 60% респондентів акцентуаційних 
рис не виявлено. 

Згідно з отриманими даними в осіб із ви-
соким рівнем емоційного вигорання наявні 
такі види акцентуацій: циклоїдна – 100%, 
емотивність та екзальтованість – 66% до-
сліджуваних, дистимність і тривожність – у 
33%, гіпертимна й педантична акцентуації 
властиві 16% опитуваних.



26 Серія Психологічні науки

Випуск 2. 2019

Відтак можна сказати, що виникнення та 
прояв емоційного вигорання респондентів 
зумовлюються присутністю у їхній індиві-
дуальній сфері таких акцентуацій, як «ци-
клоїдність», «екзальтованість» та «емотив-
ність».

Відповідно до мети нашого досліджен-
ня нами було розроблено психокорекційну 
програму подолання емоційного вигорання 
засобами психодрами. 

Завдання корекційної програми було 
спрямоване на: формування в досліджува-
них навички саморегуляції емоцій; розви-
ток навичок саморозуміння власних бажань 
та емоцій; створення умов для подолання 
неконструктивних поведінкових стереоти-
пів і способів емоційного реагування; фор-
мування нових форм поведінки і способів 

емоційного реагування. Корекційно-групо-
ва робота проводилась протягом місяця 
(два рази на тиждень). Тривалість кожного 
заняття – 90 хвилин. Тематичний план кож-
ної сесії представлено в таблиці 1.

Із метою виявлення ефективності впли-
ву розробленої психокорекційної програ-
ми нами було проведено контрольний зріз 
досліджуваного явища. Кількісні показники 
акцентуацій та рівня емоційного вигорання 
до та після проведення психокорекційної 
програми подано в таблиці 2.

Аналіз та інтерпретація даних після про-
ведення психокорекційної програми вказу-
ють на те, що порівняно з результатами до 
проведення корекції відбулося значне зни-
ження рівня емоційного вигорання в учас-
ників корекційної групи. Так, високий рівень 

Таблиця 1
Тематичний план

Тема заняття Обладнання Тривалість

1.

Вступне слово.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Самопрезентація».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
20 хв
40 хв
20 хв
5 хв

2.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Порожній стілець».
Вправа «Виконання ролі».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
15 хв
20 хв
25 хв
20 хв
5 хв

3.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Техніка Мідаса».
Вправа «Виконання ролі».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв 
15 хв
15 хв
30 хв
20 хв
5 хв

4.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Назад в минуле».
Вправа «Крок у майбутнє».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
15 хв
20 хв
25 хв
20 хв
5 хв

5.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Коло опору».
Вправа «Дублювання».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
15 хв
20 хв
25 хв
20 хв
5 хв

6.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Ідеальній інший».
Вправа «Чарівний магазин».
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
15 хв
15 хв
30 хв
20 хв
5 хв 

7.

Привітання, зворотній зв’язок.
Вправа «Розігрів».
Вправа «Конкретизація»
Вправа «Максимізація»
Вправа «Фотоальбом»
Вправа «Шерінг».
Підведення підсумків.

Стільці з невеликим столиком.

5 хв
5 хв
15 хв
20 хв
20 хв
20 хв
5 хв
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емоційного вигорання І фази мають лише 
16% осіб, у той час як середній рівень вста-
новлено у 50%, а низький рівень – у 33%. 
Стосовно емоційного вигорання ІІ фази 
варто зазначити, що в жодного з учасників 
програми більше не спостерігається висо-
кого рівня вигорання, в 66% осіб наявний 
низький рівень, а 33% мають середній рі-
вень. Окрім того, на момент дослідження 
83% опитуваних мали низький рівень ви-
горання ІІІ фази та лише 16% – середній, 
що демонструє зниження загального рівня 
емоційного вигорання.

Застосування статистичного t-критерію 
Стьюдента (t

емп >
 t

Кр 
(p≤0.01) дає можливість 

констатувати той факт, що акцентуаційні 
риси характеру впливають на виникнення 
в людини емоційного вигорання, корекція 
якого здійснюється за допомогою пси-
ходрами.

Висновки
У результаті впровадження психокорек-

ційної програми у клієнтів було розвинуто 
більш глибокі й адекватні навички само-
розуміння, що сприяють зниженню пси-

хоемоційної напруги, яка виникає під час 
дестабілізуючих факторів, які викликають 
порушення в емоційній саморегуляції осо-
бистості та являють собою чинники актива-
ції процесу емоційного вигорання.

Сформовані навички саморегуляції, не-
обхідні для запобігання емоційного виго-
рання, допомагають на ранніх стадіях ви-
явити первинну симптоматику вигорання, 
проникають в установки, принципи і си-
стему цінностей особистості. Отримані на-
вички допомагають запобігти виникненню 
деперсоналізованого захисного емоцій-
но-вольового антигуманістичного настрою.

Участь у психокорекційній програмі спри-
яла створенню нових зразків адекватної по-
ведінки та інтеграції в особистість клієнтів 
нових способів емоційного реагування зав-
дяки створеним умовам для подолання не-
конструктивних поведінкових стереотипів. 
Окрім того, було встановлено той факт, що 
в результаті даної психокорекційної про-
грами відбулось певне зниження рівнів яв-
них акцентуацій, що безсумнівно вплинуло 
на зниження рівня вигорання. Отже, можна 

Таблиця 2
Кількісні показники рівня сформованості акцентуацій та емоційного вигорання  

до та після впровадження корекційної програми

Шкали

№ 

Акцентуації характеру Емоційне 
вигорання
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о
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Ц
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о
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Фази

І ІІ ІІІ

Загальний рівень 
вигорання

До впровадження корекційної програми
1 6 8 8 16 15 24 9 8 9 21 В В В
2 14 16 14 21 6 6 15 24 12 18 В В С
3 10 8 8 6 6 15 21 24 18 18 В В В
4 12 14 18 12 18 15 12 24 18 18 С В В
5 10 14 16 15 9 15 18 24 21 21 В В В

6 10 16 14 15 9 18 6 18 21 21 С В В

Після впровадження корекційної програми

1 8 8 8 12 18 18 9 6 9 21 С Н Н

2 16 16 14 21 6 6 12 21 12 15 Н С Н

3 10 8 8 6 6 15 21 21 16 18 С Н С

4 12 14 18 12 18 15 12 24 18 12 С Н Н
5 10 14 16 15 9 15 18 21 18 21 В С Н
6 10 16 14 15 9 12 6 18 21 18 Н Н Н
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сказати, що психодрама виступає дієвим 
засобом корекційного впливу під час робо-
ти з людьми, що мають ознаки емоційного 
вигорання.

Проведене дослідження не вичерпує всіх 
аспектів зазначеної проблеми. Перспекти-
вами подальшого дослідження є: розро-

блення конкретних психологічних рекомен-
дацій та програм, призначених для кращого 
розуміння проблематики застосування пси-
ходраматичних методів у сфері корекції 
особистості; вивчення прояву акцентуацій 
характеру як детермінантів емоційного ви-
горання на різних етапах онтогенезу.
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У статті представлено теоретико-емпіричне обґрунтування емоційного вигорання у професійній ді-
яльності адвоката. Зазначено основні характеристики емоційного вигорання фахівців, які працюють в 
емоційно-напружених умовах. Окреслено специфіку професійної діяльності адвоката та наголошено 
на важливості фіксації його емоційного вигорання в ході професійної реалізації. Метою презентовано-
го дослідження є теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження прояву емоційного вигорання 
особистості адвоката з різним стажем професійної діяльності. Серед методів дослідження застосовано 
теоретичні (аналіз, синтез, порівняння, абстрагування, систематизація і узагальнення); емпіричні (бесі-
да; тестування за допомогою методики вивчення стратегій копінг-поведінки (Р. Лазарус), опитувальни-
ка «Синдром вигорання» (А. Рукавішніков) та шкали організаційного стресу); та методи математичної 
статистики (аналіз середніх значень, кореляційний аналіз). Результати реалізації програми емпірич-
ного дослідження відображають специфіку психологічного змісту емоційного вигорання адвокатів з 
різним стажем професійної діяльності в межах їх професійної адаптації (стаж роботи до 5-ти років), 
професійної інтеграції (стаж роботи від 5-ти до 10-ти років) та професійної стагнації (стаж роботи 
більше 10-ти років). Психологічними індикаторами емоційного вигорання адвокатів є психоемоцій-
не виснаження, особистісне відчуження та виражена професійна мотивація. Зроблено висновки, що 
зміст переживання професійного стресу і використання відповідних копінг-стратегій є предикторами 
емоційного вигорання адвокатів, які у кожній із виокремлених підгруп демонструють такі психологіч-
ні тріади прояву: у групі адвокатів із стажем роботи до 5-ти років виокремлено комплекс «емоційної 
активності» в ознаках високого самоконтролю, активної і продуктивної діяльності та вираженої профе-
сійної мотивації; у групі адвокатів із стажем від 5-ти до 10-ти років зафіксовано комплекс «емоційного 
занурення» в ознаках особистісної відчуженості, вираженої широти інтересів та здатності до самопі-
знання; а у групі адвокатів із стажем більше 10-ти років визначено комплекс «емоційної підтримки» в 
ознаках психоемоційного виснаження, позитивної переоцінки та прийняття цінностей інших людей. 

Ключові слова: синдром вигорання, копінг-стратегії поведінки, професійний стрес, емоційна ак-
тивність, емоційне занурення, емоційна підтримка.
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The article represents theoretical and empirical grounding of emotional burnout in professional activity of a 
lawyer. The main characteristics of emotional burnout of specialists who work in emotionally tense conditions 
have beene pointed out. The specificity of professional activity of a lawyer has been outlined and the impor-
tance of fixation of emotional burnout during the professional realization has been emphasized. The purpose 
of represented research is theoretical grounding and empirical studying of the emotional burnout manifes-
tation of a lawyer’s personality with different professional work experience. Among the research methods 
were used theoretical methods (analysis, synthesis, comparison, abstraction, systematization and generaliza-
tion); empirical methods (conversation; testing using the method of studying the coping behavior strategies  
(R. Lazarus), the questionnaire "Burnout syndrome" (A. Rukavishnikov) and the organizational stress scale); 
and methods of mathematical statistics (average values analysis, correlation analysis). The results of realiza-
tion of the program of empirical research reflects the specificity of the psychological content of the emotional 
burnout of lawyers with different professional work experience within the limits of their professional adapta-
tion (work experience up to 5 years), professional integration (work experience from 5 to 10 years) profession-
al stagnation (work experience more than 10 years). Psychological indicators of emotional burnout of lawyers 
are psycho-emotional exhaustion, personality estrangement and expressed professional motivation. Presented 
conclusions, that experience content of professional stress and the use of appropriate coping strategies are 
predictors of the emotional burnout of lawyers, which demonstrate the following psychological triads of man-
ifestation in each of the examined subgroups: in the group of lawyers with the work experience up to 5 years  
the complex of "emotional activity" has been distinguished in the features of high self-control, effective and 
productive activity and expressed professional motivation; in the group of lawyers with the work experience 
from 5 to 10 years – the complex of “emotional immersion” has been recognized in the features of personality 
estrangement, expressed breadth of interests and ability to self-cognition; and in the group of lawyers with the 
work experience more than 10 years – the complex of “emotional support” has been defined in the features of 
psycho-emotional exhaustion, positive revaluation and acceptance of other people values.

Key words: burnout syndrome, behavior coping strategies, professional stress, emotional activity, emotion-
al immersion, emotional support.

Вступ
Проблема вивчення емоційного виго-

рання у професійній діяльності набуває 
усе більшого значення у сучасній психо-
логії праці, адже з одного боку, емоційне 
вигорання як особливий стан визначається 
фактом впливу науково-технічного прогре-
су і змінами у змісті і структурі людської 
діяльності, а з іншого – підвищенням ролі 
людського фактору в суспільному вироб-
ництві та управлінні. Щодо професійної ді-
яльності адвокатів, то стан емоційного ви-
горання часто супроводжує їхню діяльність, 
адже специфіка професійної діяльності ха-
рактеризується численними контактами з 
людьми, котрі відрізняються за життєвим і 
освітнім досвідом, віком, віросповіданням, 
фінансовим станом тощо. Праця адвоката 
тісно пов’язана з емоційною та інтелекту-
альною напругою, підвищеною активністю 
психічних функцій і відповідальністю, що 
сприяє проявам емоційного вигорання. 
Від характеру рівня прояву емоційного ви-
горання багато в чому залежить продук-
тивність діяльності, а також саногенний 

потенціал особистості адвоката та його 
психологічне здоров’я. Тому досить акту-
альним є моніторинг вияву симптоматики 
емоційного вигорання цих фахівців на кож-
ному з етапів їх професійної реалізації. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Розгляд проблеми емоційного вигоран-

ня особистості показав, що переважно 
цей психологічний феномен розглядається 
як наслідок довготривалих робочих стре-
сів (В. Бодров, Н. Водоп’янова, Г. Дуб-
чак, Є. Старчєнкова та інші); деталізація 
симптоматики емоційного вигорання тісно 
пов’язана із розкриттям ознак професійної 
дезадаптації фахівців (Ж. Вірна, В. Грандт, 
О. Лазорко, О. Тімченко та інші); також 
наголошується, що емоційне вигорання 
впливає не тільки на психоемоційний стан 
працюючих людей, але й на здоров’я усієї 
організації (Л. Джуелл, К. Камерон, Р. Куїн, 
М. Мескон та ін.). Проте на цей час налічу-
ється обмежена кількість наукових праць, 
присвячених питанням емоційного виго-
рання фахівців юридичної сфери (С. Без-
носов, Г. Гребеньков, Н. Ковальчишина, 
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Т. Малкова, В. Медвєдєв та інші), що й 
спонукає до досліджень на кшталт презен-
тованій у статті.

2. Методологія та методи
Методологічною основою досліджен-

ня стали: принцип детермінації психічних 
явищ (С. Рубінштейн) та діяльнісний прин-
цип (О. Леонтьєв); психологічні положення 
щодо змісту і динаміки прояву емоційного 
вигорання фахівців (Г. Бреслав, Л. Бурла-
чук, Д. Гоулмен, Дж. Грінберг, Б. Перлман, 
Е. Хартман та ін.); та психологічні основи 
професійної реалізації адвоката (С. Гуса-
рев, О. Тихоміров, В. Шепітько та інші).

Серед методів було використано: теоре-
тичні (аналіз, синтез, порівняння, абстрагу-
вання, систематизація і узагальнення); ем-
піричні (бесіда; тестування за допомогою 
методики вивчення стратегій копінг-пове-
дінки (Р. Лазарус), опитувальника «Син-
дром вигорання» (А. Рукавішніков) і шкали 
організаційного стресу); та методи мате-
матичної статистики (аналіз середніх зна-
чень, кореляційний аналіз).

3. Результати та дискусії
Професійна діяльність є важливим фак-

тором самоактуалізації людини, тому пра-
цюючи за покликанням людина має змогу 
досягти найвищих вершин самореалізації 
в професійній сфері. Проте варто зазначи-
ти, що окрім позитивного впливу, профе-
сійна діяльність може виснажувати людину 
та призводити до професійного вигорання 
у вигляді переживання стресу, який за-
важає людині керувати своїм життям та 
врешті решт призводить до втрати енергії 
(фізичної, емоційної, психічної). Емоційне 
вигорання відбувається поступово та ха-
рактеризується фізичною втомою та емо-
ційним виснаженням. Причини цього син-
дрому емоційного вигорання можуть бути 
різними: конфлікти з колегами, відсутність 
сприятливої психологічної атмосфери в ко-
лективі, постійне та тривале напруження 
на роботі, нездатність самовиразитися як 
професіонал, невміння виконати завдання, 
одноманітність завдань на роботі, надмірні 
втрати енергії при виконанні роботи, робо-
та без цілі або мети, нездатність взаємо-
діяти з колективом і особисті конфлікти з 
іншими людьми. Варто зазначити, що цей 
механізм захисту виробляється самою лю-
диною заради того, щоб обмежити витрати 
сил та енергії під час виконання своєї ро-
боти (Бурлачук, 1999).

Загалом емоційне вигорання можна 
визначити за такими симптомами: дра-
тівливість, втрата сну, погана пам’ять, не-
адекватна самооцінка (зазвичай заниже-
на), залежність від шкідливих речовин, в 
тому числі від психостимуляторів, погане 

харчування і проблеми з серцем (арит-
мія, тахікардія). Окремо хочеться згадати 
цінності людини, котрі за відсутності збігу 
з цінностями організації можуть мати не-
гативний вплив на подальшу діяльність та 
якість виконаної роботи (Гринберг, 2004). 
Окрім цього, до негативних наслідків може 
призвести недостатня професійна підго-
товка та відсутність емоційного зв’язку з 
колегами. У спеціалістів категорії «люди-
на-людина» існує гостра потреба для без-
посереднього емоційного спілкування зі 
своїми колегами. Проте з щільним графі-
ком робочого дня їм не завжди вдається 
спокійно поговорити, що й призводить до 
стресу. Також стресогенним може бути 
саме ставлення людини до роботи – якщо 
індивід не звик програвати чи робити по-
милки, то одна невдала дія може виклика-
ти стрес (Гоулман, 2005). 

Загалом вигорання можна поділити на: 
емоційне або фізичне виснаження, редук-
цію особистих досягнень і деперсоналіза-
цію. Емоційне виснаження зазвичай від-
чувається внаслідок надмірної емоційної 
напруги на роботі. Людина, котра докладає 
надто багато енергії для виконання певно-
го завдання, втрачає надто багато емоцій-
них ресурсів, що в результаті й призводить 
до виснаження. Аналогічно відбувається і з 
фізичним виснаженням, яке часто виникає 
через важку та надмірну фізичну роботу. 
Редукція особистих досягнень являє собою 
зниження або повну відсутність професій-
ної компетентності в плані своєї діяльності. 
Людина в таких випадках невдоволена со-
бою. Її самооцінка є неадекватною і завж-
ди заниженою, вона не здатна помічати 
власних перемог, адже її увага спрямова-
на лише на пошук своїх невдач та поразок. 
Самосприйняття в професійному плані є 
негативним, що деструктивно впливає на 
подальшу роботу індивіда. Під деперсона-
лізацією розуміють цинічне та негативне 
ставлення до колег та навколишнього сві-
ту. При цьому людина продовжує працюва-
ти, хоча й без ініціативи. Вона не докладає 
достатньо зусиль для виконання завдання 
та намагається триматися подалі від інших 
колег. Кількість та якість роботи при цьому 
дуже знижується, проте працівника це не 
хвилює та не цікавить (Бреслав, 2004).

Емоційне вигорання розвивається посту-
пово, і класично у цьому процесі виокрем-
люють такі стадії (за Дж. Грінбергом): 
«медовий місяць» (працівник є ще досить 
задоволеним своєю роботою та має до-
статньо енергії та ресурсів для виконан-
ня завдань, проте його ентузіазм та заці-
кавленість будуть поступово спадати під 
впливом стресогенних факторів та інших 
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негативних чинників); «нестача палива» 
(характеризується появою апатії, втоми, 
знесилення; на цій стадії важко зацікави-
ти працівника); «хронічні симптоми» (окрім 
втоми, проявляється зниження імунітету та 
чутливість до хвороб, в результаті чого лю-
дина стає дуже дратівливою та зривається 
через дрібниці); «криза» (ця стадія є почат-
ком розвитку різноманітних захворювань, в 
тому числі й хронічних, при цьому людина 
постійно відчуває дискомфорт та незадо-
воленість своїм життям); «руйнування сті-
ни» (фізичні та психічні проблеми перехо-
дять у гостру форму і стають основою для 
появи інших серйозніших проблем) (Грин-
берг, 2004).

Контекст запропонованого дослідження 
потребує розгляду прояву емоційного ви-
горання в межах переживання професійно-
го стресу фахівця. В цьому контексті варто 
згадати моделі емоційного вигорання, що 
відображають три симптоматичні катего-
рії стресу (за Б. Перлманом і Е. Хартма-
ном): фізіологічна, яка фокусується на фі-
зичних симптомах (фізичне виснаження); 
афективно-когнітивна, яка фокусується 
на установках і почуттях (емоційне висна-
ження, деперсоналізація); поведінкова, яка 
фокусується на симптоматичних типах по-
ведінки (деперсоналізація, знижена робоча 
продуктивність) (Perlman, 1982). Ж. Вірна 
розглядає емоційне вигорання як форму 
професійної деформації, яка проявляєть-
ся у таких психосоматичних синдромах: 
астенізація – переживання стану почуття 
постійної втоми, стомлюваності, нерво-
вого виснаження; знижене тло настрою з 
легко виникаючою тривожністю; порушен-
ня режиму сну і пильнування, короткочас-
ні психогенні реакції у вигляді нав’язливих 
уявлень, думок, сумнівів; зміна ставлення 
до себе, своєї професійної діяльності (ви-
являється у формі сумніву в необхідності і 
корисності своєї професії, відчутті безглу-
здості своєї праці) (Virna, 2015). Загалом 
вигорання – це винятково професійний 
феномен, і найчастіше цей синдром можна 
подати як утрату контролюючої ролі «Я про-
фесійного» і впровадження «Я людського» 
в область професійної компетенції. 

Не дивлячись на широку представле-
ність досліджуваної проблематики у пред-
ставників різних професій, в роботі пра-
цівників адвокатури вивчення емоційного 
вигорання здійснене недостатньою мірою.

Діяльність пов’язана з підвищеною від-
повідальністю, високими психічними і фі-
зичними перевантаженнями, роботою в 
емоційно-напружених умовах. Часто прояви 
емоційного вигорання адвоката мають міс-
це як в зовнішньому середовищі діяльності, 

так і у внутрішньосистемному спілкуванні. 
У зовнішньому середовищі діяльності мож-
на розглянути такі прояви емоційного ви-
горання адвокатів: упевненість і деколи са-
мовпевненість у власній непогрішності під 
час вирішення професійних завдань, над-
мірна зарозумілість і завищена самооцінка; 
наявність установки на «звинувачувальний 
ухил» щодо інших людей, надмірна підоз-
рілість, грубі помилки в сприйнятті і оцін-
ці інших людей, їх дій і вчинків; правовий 
нігілізм, який виявляється в зневажливому 
відношенні до вимог закону, ігноруванні 
вимог закону і довільному тлумаченні зако-
ну і підзаконних нормативних актів тощо). 
У внутрішньосистемному управлінні мож-
ливі такі прояви професійного вигорання: 
зниження позитивних емоцій, пов’язаних з 
роботою, виникненням почуття незадово-
леності, тривожності, порожнечі; неприяз-
нь, зневажливе ставлення до клієнтів, що 
проявляється спочатку в розмовах з коле-
гами, а потім поступово і в присутності клі-
єнтів; байдужість і втрата інтересу не тільки 
до роботи, але й до себе і близьких людей 
(Москаленко, 1999).

Часто прояви емоційного вигорання є на-
слідком звернення адвоката до неадекват-
них захисних механізмів в своїй діяльності: 
раціоналізації (пояснення своїх незаконних 
дій інтересами розкриття і розслідування 
злочину тощо); заміщення (досягнення по-
милкового відчуття своєї професійної зна-
чущості за рахунок зовнішньої атрибутики 
діяльності тощо); ізоляції (скорочення кон-
тактів з іншими людьми за межами профе-
сійної системи, звуження комунікативних 
зв’язків і тощо). Ще одним досить цікавим 
фактом у проявах емоційного вигорання є 
особистісна «швидкість згорання», яка не 
пов’язана ані з рівнем інтелекту, ані з осві-
тою чи оплатою праці. Головною причиною 
є перенавантаження, яке із збільшенням 
стажу роботи адвоката набуває специфіч-
них ознак (Maslach, 2003).

Тому реалізація програми емпіричного 
дослідження відображає специфіку пси-
хологічного змісту емоційного вигорання 
адвокатів з різним стажем професійної ді-
яльності в межах їх професійної адаптації 
(стаж роботи до 5-ти років), професійної 
інтеграції (стаж роботи від 5-ти до 10-ти 
років) та професійної стагнації (стаж ро-
боти більше 10-ти років). Психологічними 
індикаторами емоційного вигорання адво-
катів є психоемоційне виснаження, особи-
стісне відчуження та виражена професійна 
мотивація.

Науково-дослідницька робота здійсню-
валась за сприяння Ради адвокатів Во-
линської області (n=128). Вибірку було 
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диференційовано на три групи за крите-
рієм стажу: група 1 – адвокати із стажем 
роботи до 5-ти років (n=56); група 2 – ад-
вокати із стажем роботи від 5-ти до 10-ти 
років (n=38); група 3 – адвокати із стажем 
роботи більше 10-ти років (n=34). Під час 
формування вибіркової сукупності було до-
тримано вимог щодо її змістовності та екві-
валентності, що виражалося у нормальному 
розподілі емпіричних даних з усієї вибірки.

Дослідження проводилося у форматі ді-
агностичного зрізу. Під час обробки ре-
зультатів констатувального експерименту 
використовувався аналіз середніх значень ді-
агностичних показників у виділених групах та 
кореляційний аналіз для встановлення взає-
мозв’язку між діагностованими показниками. 

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників опитувальника «Синдром ви-
горання» (А. Рукавішніков) показав відмін-
ності у групах досліджуваних, а саме: для 
досліджуваних адвокатів із стажем профе-
сійної діяльності до 5-ти років превалюють 
високі показники професійної мотивації, які 
можна пояснити специфікою входження у 
професію; у досліджуваних із професійним 
стажем від 5-ти до 10-ти років превалюють 
показники особистісного відчуження; в гру-
пі адвокатів із стажем роботи більше 10-ти 
років зафіксований високий рівень психое-
моційного вигорання (рис. 1).

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників методики визначення копінг-по-
ведінки так само показав відмінності у гру-
пах досліджуваних, а саме це стосується 
підвищених показників «пошук соціальної 
підтримки» та «прийняття відповідальності» 
в групі адвокатів із стажем роботи до 5-ти 
років; показників «пошуку соціальної під-
тримки» і «втеча-уникнення» в групі адвока-
тів із стажем роботи від 5-ти до 10-ти років; 
та показників «самоконтроль» і «позитивна 

переоцінка» в групі адвокатів із стажем ро-
боти більше 10-ти років (рис. 2).

Середньогруповий зріз діагностичних 
показників шкали організаційного стресу 
продемонстрував схожість прояву його оз-
нак в групах досліджуваних, за виключенням 
яскраво вираженого показника «прийняття 
цінностей інших людей» в групі адвокатів із 
стажем роботи від 5-ти до 10-ти років; а 
також високими виявилися показники «ак-
тивності і продуктивності діяльності» в усіх 
досліджуваних групах адвокатів (рис. 3).

У нашому дослідженні психологічними ін-
дикаторами емоційного вигорання адвокатів є 
психоемоційне виснаження, особистісне від-
чуження та виражена професійна мотивація, 
а предикторами змісту емоційного вигорання 
є зміст переживання професійного стресу і 
використання відповідних копінг-стратегій. 
Для визначення комплексної симптоматики 
психологічних предикторів емоційного виго-
рання було застосовано кореляційний аналіз, 
який дав змогу визначити в кожній досліджу-
ваній групі такі кореляційні зв’язки.

У групі адвокатів із стажем роботи до 
5-ти років зафіксовано позитивний коре-
ляційний зв’язок між показниками вира-
женої професійної мотивації та широти ін-
тересів (r=0,24 при p≤0,05), показниками 
«пошук соціальної підтримки» (r=0,25 при 
p≤0,05); самоконтролю (r=0,32 при p≤0,05) 
та активності і продуктивності діяльності 
(r=0,30 при p≤0,05); своєю чергою зафіксо-
вано зв’язок між показниками самоконтро-
лю та активності і продуктивності діяльності 
(r=0,27 при p≤0,05). Виявлені взаємозв’яз-
ки характеризують емоційне вигорання 
адвокатів цієї групи як фахівців, яким при-
таманна робоча мотивація і виражений ен-
тузіазм щодо роботи у вигляді гіпертрофо-
ваного альтруїстичного змісту; їх активність 
і високий самоконтроль характеризує їх як 
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Рис. 1. Середньогруповий розподіл показників синдрому  
емоційного вигорання в досліджуваних групах адвокатів
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фахівців, яким подобається багато працю-
вати, і від цього вони отримують задово-
лення; їм важко переключитися з робочих 
питань навіть у вихідні і досить часто вони 
переживають стурбованість щодо збере-
ження своєї роботи; також часто їм дово-
диться докладати зусиль для врегулюван-
ня своїх почуттів і дій. Загалом можна цей 

варіант емоційного вигорання окреслити у 
комплексі «емоційної активності».

У групі адвокатів із стажем від 5-ти до  
10-ти років виявлено позитивний зв’я-
зок між показниками особистісної від-
чуженості та показниками конфрон-
тації (r=0,39 при p≤0,05), планування 
рішення проблем (r=0,35 при p≤0,05), широти  
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Рис. 2. Середньогруповий розподіл показників прояву  
копінг-стратегій поведінки в досліджуваних групах адвокатів

1 – конфронтативний копінг; 2 – дистанціювання; 3 – самоконтроль; 4 – пошук соціальної 
підтримки; 5 – прийняття відповідальності; 6 – втеча-уникнення; 7 – планування рішення 
проблеми; 8 – позитивна переоцінка

Рис. 3. Середньогруповий розподіл показників організаційного стресу  
в досліджуваних групах адвокатів

1 – здатність до самопізнання; 2 – широта інтересів; 3 – прийняття цінностей інших;  
4 – гнучкість поведінки; 5 – активність і продуктивність діяльності
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інтересів (r=0,27 при p≤0,05) та вираженої 
здатності до самопізнання (r=0,26 при p≤0,05). 
Також зафіксовано позитивний зв’язок між 
показниками широти інтересів і здатності до 
самопізнання (r=0,33 при p≤0,05). Соціальна 
дезадаптація проявляється у бажанні уник-
нення частих контактів з людьми, підвищенні 
роздратованості та нетерпимості в ситуаціях 
спілкування (а інколи й негативізмі щодо інших 
людей), а також характеристиках робочої на-
пруженості за межами роботи (інколи це може 
бути пов’язано із отриманням фінансових 
винагород), адже часто вони беруть на себе 
більше, чим можуть встигнути в реальності. Це 
дає змогу визначити варіант емоційного виго-
рання у комплексі «емоційної зануреності».

У групі адвокатів із стажем більше 10-ти 
років виявлено позитивний зв’язок між по-
казниками психоемоційного виснаження 
із показниками прийняття відповідальності 
(r=0,26 при p≤0,05), планування рішення про-
блем (r=0,33 при p≤0,05), позитивної перео-
цінки (r=0,32 при p≤0,05) і прийняття ціннос-
тей інших людей (r=0,24 при p≤0,05); також 
зафіксовано позитивний зв’язок між показ-
никами позитивної переоцінки і прийняття 
цінностей інших людей (r=0,28 при p≤0,05). 
Виявлені взаємозв’язки характеризують ад-
вокатів цієї групи як фахівців з вираженим 
рівнем вичерпання емоційних, фізичних та 
енергетичних ресурсів, що проявляється в 
хронічній емоційній або фізичній втомі, бай-
дужості з ознаками депресії та роздратова-
ності; при цьому виражена копінг-стратегія 
позитивної переоцінки, яка сфокусована на 
створенні позитивного іміджу власної осо-
бистості, за рахунок чого вони автоматично 
орієнтовані на взаємодію з людьми та інколи 
можуть вступати у суперечки з людьми, які 
думають не так, як вони. Цей варіант емоцій-
ного вигорання адвокатів окреслено у комп-
лексі «емоційної підтримки».

Висновки
В результаті теоретичного обґрунтуван-

ня проблеми емоційного вигорання фахів-

ців юридичної сфери, а також зазначення 
специфіки професійної діяльності адво-
ката, сповненої емоційно-напруженої не-
стабільності робочого навантаження, пу-
блічності, мобільності до умов мінливого 
законодавства, розроблено програму ви-
вчення емпіричного вивчення психологіч-
ного змісту емоційного вигорання адвока-
тів з різним стажем професійної діяльності 
в межах їх професійної адаптації, інтеграції 
та професійної стагнації, реалізація якої є 
практичним орієнтиром для профілакти-
ки професійної деформації та реабілітації 
емоційного вигорання фахівців цієї профе-
сійної групи. У ході дослідження з’ясовано, 
що зміст переживання професійного стре-
су і використання відповідних копінг-стра-
тегій є предикторами емоційного вигоран-
ня адвокатів, які у кожній із виокремлених 
підгруп демонструють такі психологічні трі-
ади прояву: у групі адвокатів із стажем ро-
боти до 5-ти років виокремлено комплекс 
«емоційної активності» в ознаках високого 
самоконтролю, активної і продуктивної ді-
яльності та вираженої професійної моти-
вації; у групі адвокатів із стажем від 5-ти 
до 10-ти років зафіксовано комплекс «емо-
ційного занурення» в ознаках особистісної 
відчуженості, вираженої широти інтересів 
та здатності до самопізнання; а у групі ад-
вокатів із стажем більше 10-ти років ви-
значено комплекс «емоційної підтримки» в 
ознаках психоемоційного виснаження, по-
зитивної переоцінки та прийняття ціннос-
тей інших людей. 

Проведене дослідження не вичерпує усіх 
аспектів окресленої проблеми. Воно може 
бути продовжене у напрямі розробки ем-
пірико-діагностичних програм дослідження 
усвідомлюваних й неусвідомлюваних ас-
пектів емоційного вигорання і професійної 
деформації адвокатів та різноманітних при-
кладних програм прогнозування і форму-
вання змісту професійної безпеки фахівців 
цієї професійної групи.
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У статті розглянуто організаційно-технологічні особливості реалізації розвивально-діагностичної ді-
яльності. Показано, що розвивальна діагностика – це інноваційний напрям розроблення методів розпізна-
вання індивідуальних психологічних особливостей особи чи групи і водночас технологія діагностичного 
обстеження. Мета статті – обґрунтування технології ефективного використання проблемно-ситуаційних 
методів розвивального діагностування осіб юнацького віку. До діагностичного комплексу методів дослі-
дження ввійшли опитувальник визначення індивідуального вияву рівня рефлексивності А.В. Карпова –  
В.В. Пономарьової та розвивальна методика А.В. Фурмана, О.Є. Фурман «Наскільки відповідальна Ви 
особистість». Результати дослідження показали наявність взаємозалежності між показниками рефлек-
сивності й рівнем громадянської відповідальності учасників діагностування. Розроблена й емпірично 
апробована циклічно-вчинкова організаційно-технологічна схема зреалізування розвивально-діагностич-
ної діяльності розриває механізм дії розвивального діагностичного процесу, в якому обстежувані є не па-
сивними об’єктами впливу психолога, а активними суб’єктами власної пізнавально-пошукової діяльності. 
Аналіз одержаних результатів показав низький рівень громадянської відповідальності у 26,65% та низьку 
рефлексивність у 33,3% обстежених студентів, що створює їм труднощі в осмисленні себе, свого місця в 
соціокультурному контексті, вказує на несформованість внутрішніх критеріїв продуктивного розв’язан-
ня проблемно-конфліктних ситуацій, а відтак знижує перспективи саморозвитку. В умовах розвивально-
го (проблемно-ситуативного) діяння через стимулювання механізму рефлексії відбувається актуалізація 
смислових структур «Я» суб’єкта, минулого життєвого досвіду, наявних знань, моральних цінностей та 
інваріантних сенсів. Результати дослідження показали, що емоційне проживання і розв’язування пропо-
нованих проблемних задач не лише розвиває пізнавально-ціннісну активність і самостійність учасників, 
а й стимулює їх саморефлексію, уможливлює «діалог» зі своїм внутрішнім світом, гармонізує розвиток 
найменш вираженої форми рефлексивності – ретроспективної. Висновки: виявлене взаємодоповнення 
діагностичних спроможностей і психорозвивального ефекту використання проблемно-ситуативних мето-
дів розпізнавання індивідуально-психологічних особливостей особистості вказує на доцільність викори-
стання запропонованої технології розвивальної діагностики в освітньому процесі сучасного ЗВО. 

Ключові слова: технологія діагностичного обстеження, розвивальна психодіагностика,  
проблемно-ситуаційні методики, особистісне зростання, освітній процес, громадянська відповідаль-
ність, рефлексія.
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In the article the organizational and technological features are considered of the developmental and diagnos-
tic activity realization. It is shown that developmental diagnostics is an innovative direction of creation of the 
methods of recognition the personal or group individual psychological features and at the same time it is also the 
diagnostic examination technology.

The purpose of the article is to base the technologies of effective using of the problematic situational methods 
to diagnose persons of juvenile age. The A.Karpov-V.Ponomarova questionnaire for definition of an individual 



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 37

reflexivity degree and the A.Furman-O.Furman developing technique “How responsible are you as a personality” 
are the part of research methods diagnostic complex.

Results of the research showed existing interdependence between the reflexivity indicators and the level of 
the diagnostic participant civic responsibility. The developed and empirically tested cyclically-functional organi-
zational and technological scheme of realization of the developmental-diagnostic activity breaks away the action 
mechanism of the developmental diagnostic process in which the client is not a passive object of the psychologist 
influence but active subject of himself cognitive-search activity.

The analysis of the given results showed the low level of the civil responsibility in 26,65% and low reflexivity 
in 33,3% of the surveyed students. It creates difficulties for them to comprehend themselves and their place in so-
cio-cultural context as well as indicates the lack of internal criteria for productive solving the problematic conflict 
situation and thus reduces the prospects of self-development. Under the conditions of developing (problematic 
situational) acting due to the stimulation of the reflection mechanism the actualization take place of the “I subject” 
semantic structures, past life experience, present knowledge, moral values and invariant meanings.

Results of the research showed that emotional examination and solving the proposed problems not only devel-
op the participant cognitive-value activity and independence but also stimulate their self-reflexivity, make possi-
ble the “dialogue” with their inner world, and harmonizes the development of the retrospective form of reflexivity 
which is the most least pronounced one.

Conclusion: researched complementarity of the diagnostic possibility and psycho-developmental effect of 
using problematic situational method of the individual psychological personal features recognition points out the 
expediency of the using the proposed technology in the educational process of the modern institution of higher 
education.

Key words: technology of diagnostic examination, developing psychodiagnostics, problem-situational  
techniques, personal growth, educational process, civic responsibility, reflection.

Вступ
Сучасна психодіагностика – особлива 

сфера теоретичної і практичної діяльно-
сті професіоналів-психологів. Її виняткова 
роль як наукової дисципліни пов’язана з 
головним призначенням – бути надійним 
містком між відповідними теоретико-ме-
тодологічними напрацюваннями і чинною 
суспільною практикою. Концептуальна мо-
дель розвивальної діагностики, як зазначає 
А.В. Фурман, має ту незаперечну перевагу, 
що обстоює проблемоцентровану психо-
логію, яка взаємодоповнює різні види про-
фесійної психологічної роботи (теоретичну, 
методологічну, досвідно-практичну, експе-
риментальну, проектно-конструкторську, 
методичну) задля основного – виявлення 
і розв’язання нагальних проблем життя як 
соціумів і груп, так і окремих осіб (Фурман, 
2002: 149). 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
У психологічній науці відчутна нагальна 

потреба розроблення і використання таких 
інноваційних діагностичних технологій, які 
дозволяють не лише повно і прицільно за-
йматися вивченням конкретної ситуації, а й 
забезпечують розвиток і становлення від-
повідальної особистості, здатної до діало-
гу, до розуміння інших людей і культур, до 
активного творення і перетворення як зо-
внішнього, так і внутрішнього світу. А тому 
метою статті є обґрунтування принципів 
побудови та технології ефективного вико-
ристання проблемно-ситуаційних методів 
розвивального діагностування осіб юнаць-
кого віку. Основні завдання – на осно-
ві аналізу сучасних концепцій і моделей 
психодіагностичної діяльності розкрити 

проблемно-ситуаційну детермінацію роз-
вивального впливу інноваційних методів 
діагностування; здійснити аналіз емпірич-
них результатів тестування студентів на 
предмет взаємодоповнення діагностич-
них спроможностей і психорозвивального 
ефекту використання проблемно-ситуатив-
них методик. 

2. Методологія та методи дослідження
Із метою системного аналізу розвиваль-

ного підходу у психодіагностиці викори-
стано теоретичні (системно-структурний 
аналіз, синтез, порівняння, узагальнен-
ня, систематизація) та емпіричні мето-
ди (до діагностичного комплексу ввійшли 
опитувальник визначення індивідуально-
го вияву рівня рефлексивності А.В. Кар-
пова – В.В. Пономарьової (Карпов, 2003) 
та розвивальна методика А.В. Фурмана, 
О.Є. Фурман «Наскільки відповідальна Ви 
особистість» (Фурман, 2015)). Методоло-
гічними засадами дослідження є логіко- 
канонічна структура вчинку В.А. Роменця 
(Роменець, 2016) та циклічно-вчинковий 
підхід А.В. Фурмана (Фурман, 2013).

3. Результати та дискусії
Психодіагностична діяльність – складна 

система науково зорієнтованого практику-
вання у сфері психології. Вона передбачає 
чітке визначення предмета, потреб, моти-
вів, мети, умов і засобів у кожному конкрет-
ному випадку індивідуального чи групового 
діяння. Варто зазначити, що діагност має 
справу з надскладними психодуховними 
явищами, які не можуть бути витлумачені 
спрощено, локально чи схематично. 

У сучасній психологічній літературі де-
тально описується діагностичний процес,  
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зокрема такі його основні етапи, як збір 
даних (Бурлачук, 2014, Носс, 2014), їх 
перероблення та інтерпретація (Макси-
менко, 2017, Фурман А.В., 2018), при-
йняття рішення щодо діагнозу і прогнозу 
(Robert M. Gordon, Ronald W. Stoffey, 2014, 
Chapman, L. J.,2017, Hinrichs, J., ін., 2018). 
Водночас діагностична діяльність, її струк-
тура, форми, способи і засоби у їх взає-
модоповненості розглядаються побіжно, 
майже відсутні дослідження психодіагнос-
тичної діяльності в системі її відтворення 
за логікою транслювання норм культури. 
Проте саме така діяльність «є найзмістовні-
шою реальністю у професійному практику-
ванні психолога, утверджується як базова 
універсальна цілісність, що охоплює і мате-
ріал (діагностичні ситуації та їх учасників), 
і морфологію (структурно-рольові позиції 
та ролі останніх), і зв’язки та функції (цілі, 
завдання, установки, досвід, дії кожного 
учасника), і відповідні процеси та процеду-
ри» (Фурман, 2007). 

Особливо актуальне зазначене в розви-
вальній психодіагностиці, предметом якої 
є не стільки розпізнавання складних пси-
хічних явищ, скільки ситуативний розвиток 
самої людини. Розвивальна діагностика – 
інноваційний напрям розроблення методів 
розпізнавання в сучасній психології інди-
відуальних психологічних особливостей 
особи чи групи і водночас технологія діа-
гностичного обстеження, яка, як зазначає 
розробник проблемно-ситуативної (розви-
вальної) діагностики проф. А.В. Фурман, 
керується таким засадничим положенням: 
«Постановка психологічного діагнозу ґрун-
тується на проблемно-ситуативному опра-
цюванні обстежуваним стимульного мате-
ріалу, що спричинює виникнення, розвиток 
і функціонування у його психодуховному 
світі внутрішніх проблемних ситуацій і за-
дач, а відтак активізує аналітико-синтетич-
ну діяльність, критичну і творчу рефлексію, 
прискорює загальний розумовий розвиток 
та розширює проблемно-діалогічне поле 
свідомості» (Фурман, 2002: 149).

У розвивальній діагностиці чітко дотри-
мується загальна процедура психодіагнос-
тичного вивчення особистості, яка відіграє 
роль унікальної техніки діагностування як 
детально спланованого, покрокового діян-
ня психолога. За таких умов психодіагнос-
тика постає не тільки як галузь професій-
ної діяльності та специфічна гілка наукової 
творчості, а ще й безпосередня дійсність 
життя, спосіб світорозуміння і самозреалі-
зування.

Для визначення ефективності проблем-
но-ситуаційних методів розвивального ді-
агностування нами була обрана методика  

А.В. Фурмана, О.Є. Фурман «Наскільки від-
повідальна Ви особистість» (Фурман О., 
2015), яка ґрунтується на теоретико-мето-
дологічних напрацюваннях у сферах психо-
логії задачної організації соціального життя 
людини та зреалізовує засадничі положення 
ситуаційного підходу. В основі методики – 
теоретична концепція чотирьохкомпонент-
ної структури відповідальності особисто-
сті О.Є. Фурман та окремі процедури ще 
двох, повною мірою оригінальних діагнос-
тичних методів: здійснення проблемно-си-
туативної (розвивальної) діагностики куль-
турно-психологічної грамотності педагогів 
(тест «Хто підніме папірець?») (Фурман, 
2002) та вивчення відповідальності особи-
стості методом аналізу цілісних життєвих 
ситуацій шляхом експертної оцінки най-
більш відповідальних і найбільш невідпові-
дальних осіб (Савчин, 1996). 

Психологічне дослідження проводилося 
як експертно-діагностичний зріз. Об’єктом 
дослідження була студентська молодь Тер-
нопільського національного університету 
спеціальностей «Психологія», «Соціальна 
робота», «Соціальне забезпечення» віком 
від 18 до 23 років. Дослідницька вибірка 
становила 120 осіб (по 60 студентів в екс-
периментальній та контрольній групах). Ви-
бір саме цієї категорії обстежуваних був зу-
мовлений важливим етапом у житті молодої 
людини, коли не лише твориться культурна 
ідентичність особистості, а й формуєть-
ся її громадянська позиція, утверджується 
система ціннісних орієнтації, інтересів та  
ідеалів.

Під час підбору методик ми врахову-
вали два аспекти: 1) важливою функцією 
розвивальної діагностики є рефлексивна, 
2) рефлексія – один із ключових механізмів 
актуалізації високого рівня громадянської 
відповідальності особистості.

Розвиток рефлексії характеризуються 
гетерохронністю дозрівання різних її сторін, 
тому була обрана методика А.В. Карпова – 
В.В. Пономарьової «Опитувальник визна-
чення індивідуальної міри вияву рефлек-
сивності» (Карпов, 2003), яка досліджує 
дві основні сфери реалізації рефлексивних 
процесів – перебіг власного мислення, сві-
домості, діяльності, особистості, з одного 
боку, і зміст свідомості іншої людини, роз-
мірковування за неї, розуміння її позиції і 
мотивів – з іншого. Одержані результати 
подані в табл. 1.

Як видно з таблиці 1, у представників 
експериментальної та контрольної груп не-
має істотних відмінностей у кількісних по-
казниках рівня рефлексивності. Водночас 
одержані результати вказують на те, що 
у студентів денної форми навчання недо-
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статньо сформовані рефлексивні здатності 
які б, по-перше, давали змогу їм осмислити 
себе як цілісне Я; по-друге, в них не сфор-
мовані внутрішні критерії оцінки перспек-
тиви продуктивного розв’язання проблем-
но-конфліктних ситуацій, які могли б стати 
еталонами їх особистісного саморозвитку; 
по-третє, неповно розвинена особистіс-
на рефлексія як таке звернення на само-
го себе, яке спричиняє зміну уявлень про 
себе та про своє місце в соціокультурному 
контексті, а отже, зумовлює позитивне пе-
ретворення рефлексивно спроможної осо-
бистості.

Обстеження громадянської відпові-
дальності за методикою А.В. Фурмана та 
О.Є. Фурман виявили певні особливості як 
у рівнях загальної відповідальності студен-
тів, так і в розвитку її окремих компонентів 
(табл. 2; 3). 

Аналіз результатів обстеження показав, 
що в переважної більшості студентів (70%) 
наявний середній рівень когнітивного ком-
поненту відповідальності. Вони усвідомлю-
ють сам предмет відповідальності, інстан-
ції відповідальності, сприймають себе як 
суб’єктів відповідальної поведінки. Досить 
близьке співвідношення студентів із ви-
соким, середнім і низьким рівнем емоцій-
но-мотиваційного аспекту відповідальності. 
Зазначений компонент відповідальності ха-
рактеризує відповідні психічні стани, пе-
реживання, почуття, що виникають під 
впливом певного ставлення до прийнятих 
у мікросередовищі етичних норм, принци-
пів, потреб, інтересів, готовність до певної 
лінії поведінки. Половина обстежених сту-
дентів реалізують поведінкову та вчинкову 
відповідальність, і їм притаманні сумлінне 
ставлення до виконання обов’язків, вимог, 
зобов’язань, завдань тощо, прагнення до 
якісного отриманого результату. У третини 
обстежених студентів – високий показник 
морально-духовного компонента відпові-
дальності, однак майже половині прита-
манний низький його рівень, а тому поняття 
високих ідеалів та ідей, еталонних вчинків 
добра, краси, відданості, справедливості, 

любові тощо є для них лише словами, а не 
дієвими спонуками до дії. 

Якісна особливість психодіагностування 
в експериментальній групі полягала в тому, 
що обстежувані не були пасивними об’єкта-
ми впливу психолога, а активними суб’єкта-
ми власної пізнавально-пошукової діяльно-
сті. Вони аналізували пропоновані ситуації, 
звертаючись до засад свого ментального 
досвіду, розглядали їх на предмет відпо-
відності внутрішнім умовам задачі, особли-
востям її структури. Відмінною особливістю 
розвивальної психодіагностики є те, що го-
ловне завдання (і прямий продукт) її – ство-
рення умов для прискорення, оптимізації 
психосоціального розвитку особистості, а 
постановка психологічного діагнозу є по-
бічним продуктом. Тому психолог не лише 
організовував процедуру діагностування, а 
й ініціював процес розвивальної взаємодії, 
в якій закріплювалася не адаптивна пове-
дінка особистості, а виникала ситуація по-
родження нових смислів сприйняття себе, 
стимулювалася потреба в саморефлексу-
ванні, самовизначенні, в творчо-пошуко-
вому ставленні до світу і до самого себе, 
а в підсумку – прийняття рішення стосов-
но перспектив власного самовдосконален-
ня. Процедурна організація проведення 
діагностування в експериментальній групі 
передбачала чотири етапи (у форматі ци-
клічно-вчинкового підходу А.В. Фурмана): 
1 – вхід у ситуацію діагностування (ситуацій-
ний компонент вчинку), 2 – інтенціювання 
проблемно-діалогічної свідомості обстежу-
ваних (мотиваційний компонент), 3 – реа-
лізація процесу діагностування як учинення 
(дієвий компонент), 4 – рефлексія засад 
власного вчинення та ефект розвивальної 
післядії (дієвий компонент учинку). Резуль-
татом (продуктом) розвивального діагнос-
тування стало творчо-пошукове ставлення 
обстежуваних до світу і до самих себе, їх 
творча самореалізація і прагнення продук-
тивної свободи, формування відповідальної 
особистісної позиції. 

Перший етап діагностування – емоційне 
входження у проблемно-конфліктну ситуа-

Таблиця 1
Рівень розвитку рефлексивності учасників експериментальної та контрольної 
груп, одержані за опитувальником «Визначення індивідуального виразу рівня 

рефлексивності» А.В. Карпова – В.В. Пономарьової у вересні 2018 року  
(вибірка 120 осіб, у %)

Показник рефлексивності (у %)
Дуже 

низький Низький Середній Високий Дуже 
високий

Експериментальна група 8,3 25,0 61,7 5,0 -
Контрольна група 6,7 26,6 60,0 6,7 -
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цію – завдяки особливим чином підібраному 
стимульному матеріалу авторської методи-
ки «Чи відповідальна Ви особистість?» мак-
симально активізує механізми ідентифікації 
та рефлексії учасників розвивальної взає-
модії. Відбувається актуалізація смислових 
структур Я суб’єкта, минулого життєвого 
досвіду, наявних знань, моральних ціннос-
тей та інваріантних сенсів. Використання 
стереотипів досвіду і шаблонів дій розв’я-
зання ситуації стикається з відкриттям по-
лізначності пропонованих ситуацій через 
аналіз множинності варіантів-розв’язків. 

На наступному, мотиваційному етапі 
розвивального діагностування, відбуваєть-
ся переосмислення проблемно-конфлік-
тної ситуації в контексті пошуку принци-
пів конструктивного подолання виявлених 
суперечностей. Рефлексивне осмислення 
наявних суперечностей у процесі аналізу 
навчальних проблемних ситуацій запускає 
процеси усвідомлення латентних слабо 
усвідомлених компонентів Я-образу. Ана-
ліз самозвітів учасників експериментальної 
групи показав, що зазначені процеси про-
довжуються і після проведення тестуван-

ня і часто призводять до рефлексивного 
переструктурування індивідуальних знань, 
норм, цінностей.

Відчуття себе активним суб’єктом влас-
ної діяльності сприяє адекватно-дієво-
му подоланню суперечностей проблем-
но-конфліктної ситуації через подальшу 
реорганізацію змісту особистого досвіду. 
Зазначене найбільш повно проявляється 
на етапі реалізації процесу діагностуван-
ня як учинення. Тоді створюється особли-
вий соціально-культурний простір, у якому 
відбувається багатовекторна реалізація 
розвивальної взаємодії психодіагноста і 
обстежуваних, конструюється простір віль-
ного творчого пошуку кожного співучас-
ника розвивальних взаємин. Це природно 
уможливлює цілеспрямований розвиток 
рефлексії – однієї з вагомих складових ча-
стин внутрішньої активності особистості, 
передумови зростання творчого потенціа-
лу людини.

Розвиток рефлексивних процесів учас-
ників розвивальної діагностики визначає 
ефект розвивальної післядії на четвертому 
етапі діагностування. Зазначені процеси 

Таблиця 2
Рівень відповідальності учасників експериментальної та контрольної груп, 

одержані за методикою А.В. Фурмана, О.Є. Фурман «Наскільки відповідальна Ви 
особистість» у вересні 2018 року (вибірка 120 осіб, у %)

Показник відповідальності (у %)
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Експериментальна 
група (ЕГ) - 3,3 20,0 13,3 20,0 16,7 16,7 10,0 -

Контрольна 
Група (КГ) - 5,0 18,3 15,0 20,0 15,0 18,3 8,3 -

Таблиця 3
Результати визначення компонентів відповідальності учасників 

експериментальної та контрольної груп, одержані за методикою А.В. Фурмана, 
О Є. Фурман «Наскільки відповідальна Ви особистість» у вересні 2018 року 

(вибірка 120 осіб, у %)
Компоненти відповідальності (у %)

Когнітивний Емоційно-
мотиваційний

Поведінково-
вольовий

Морально-
духовний

Вид групи ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ ЕГ КГ
Високий 26,7 28,3 26,7 26,7 13,3 15,0 33,3 35,0
Середній 70,0 70,0 36,7 35,0 50,0 51,7 20,0 20,0
Низький 3,3 1,7 36,6 38,3 36,7 33,3 46,7 45,0
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формовиявляються у здатності обстежува-
них до усвідомленого контролю власного 
процесу мислення і, як показали наші до-
слідження (Бугерко, 2012), містять чоти-
ри етапи, починаючи від появи потреби в 
більш ефективній організації своєї мислен-
нєвої діяльності, через рефлексивну регу-
ляцію, критичне осмислення наявних даних 
до збагачення суб’єкта рефлексії шляхом 
обґрунтування концептуальних структур 
вищого порядку узагальнення.

Аналіз результатів, одержаних під 
час проведення розвивальної методи-
ки А.В. Фурмана та О.Є. Фурман «Чи від-
повідальна Ви особистість?», засвідчив, 
що зазначена методика через активацію 
різних джерел проблемності (особливо 
суб’єктивно-особистісної невизначеності 
та ціннісно-сенсової неузгодженості) спри-
яє психосоціальному розвитку учасників 
розвивальної взаємодії, зокрема гармо-
нізує розвиток найменш вираженої форми 
рефлексивності – ретроспективної (рис. 1).

Даний факт є дуже показовим з огляду 
на те, що саме цей вид рефлексивності об-
стежуваних мав найнижчий показник роз-
витку до початку експерименту. Зазначену 
динаміку пов’язуємо з особливостями вико-
ристаної розвивальної методики, зокрема 
з її проблемно-ситуаційною детермінацією 
розвивального впливу. Людина, прожива-
ючи у світі, завжди перебуває в ситуації 
змінній, нестабільній, часто проблемній чи 
критичній. Саме через динаміку життєвих 
ситуацій вона взаємодіє зі світом і реалізує 
себе. Однак не кожна ситуація буде роз-

вивальною. До розвитку приводить лише 
задачно організована проблемна ситуація. 
Саме вона є початковим моментом мис-
леннєвого процесу і стимулює виникнен-
ня внутрішньої проблемної ситуації (Фур-
ман, 2002), а відтак забезпечує розвиток 
рефлексії в учасників розвивального діа-
гностування. Психологічний аналіз пропо-
нованих проблемних ситуацій, необхідність 
їх емоційного проживання і розв’язування, 
написання самозвітів, побудова психоло-
гічних профілів власної відповідальності не 
лише сприяли розвитку пізнавально-цін-
нісної активності і самостійності учасників 
експериментальної групи, а й стимулювали 
їх саморефлексію, що уможливило «діалог» 
зі своїм внутрішнім світом.

Так, необхідність емоційного проживання 
і розв’язування пропонованих проблемних 
задач не лише розвиває пізнавально-цін-
нісну активність і самостійність учасників, 
а й стимулює їх саморефлексію, що умож-
ливлює «діалог» зі своїм внутрішнім світом. 

Ситуації суб’єктивно-особистісної неви-
значеності та ціннісно-сенсової неузгодже-
ності, які найбільшою мірою проявились 
у процесі вирішування тестових задач, 
сприяли розгортанню внутрішньої роботи 
з осмислення учасниками діагностування 
себе і свого життя. Студенти в умовах пси-
хологічно безпечної (безоцінювальної) діа-
гностики власних рис-ознак не лише одер-
жали відомості про наявний рівень своєї 
громадянської відповідальності в чотирьох 
аспектах: когнітивному, емоційно-моти-
ваційному, поведінково-вольовому, мо-

Рис. 1. Динаміка показників рефлексивності в студентів експериментальної 
групи за методикою «Визначення індивідуального виразу рівня рефлексивності» 

А.В. Карпова, В.В. Пономарьової (вибірка 60 осіб, грудень 2018 р.)
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рально-духовному, а й змогли побачити 
перспективи їх можливого самовдоскона-
лення.

Аналіз самозвітів показав, що в учасни-
ків зросли вміння-здатності до самоаналі-
зу, самоконтролю та самомотивації, вони 
глибше почали усвідомлювати свою індиві-
дуальність, визначати свою позицію в соці-
умі, відбулось звернення, інверсія у глиби-
ну себе, вироблення критичного ставлення 
до способу свого теперішнього життя. 

Зазначені результати підкреслюють 
значну евристичність і продуктивність 
розвивальної діагностики як у плані соці-
окультурного розвитку учасників розви-
вального процесу, так і в ракурсі їхнього 
ціннісно-смислового збагачення.

Висновки
1. Розвивальна діагностика – це іннова-

ційний напрям розроблення методів розпіз-
навання в сучасній психології індивідуаль-
них психологічних особливостей особи чи 
групи і водночас технологія діагностичного 
обстеження. Психодіагностичний процес 
у розвивальній діагностиці розглядається 
як взаємодія психолога та обстежуваного, 
опосередкована психодіагностичною ме-
тодикою, кінцевим результатом якого є не 
лише постановка психологічного діагнозу, 

а й психосоціальний розвиток обстежува-
ного. 

2. Використання діагностичних проце-
дур і принципів ситуаційного підходу умож-
ливлює виявлення того психологічного 
змісту, який залишається прихованим під 
час використання традиційних методик, та 
створює нові можливості для саморозвитку 
особистістю самої себе як цілісності, пе-
реважно завдяки збагаченню психосфери 
людини внутрішніми еталонами самопобу-
дови, які виникають у процесі подолання 
проблемно-критичних ситуацій. 

3. Виявлене взаємодоповнення діа-
гностичних спроможностей і психорозви-
вального ефекту використання проблем-
но-ситуативних методів розпізнавання 
індивідуально-психологічних особливостей 
особистості вказує на доцільність викори-
стання запропонованої технології викори-
стання розвивальної діагностики в освіт-
ньому процесі сучасного ЗВО. Водночас 
перспективним є вивчення розвивального 
потенціалу проблемно-ситуаційних методів 
діагностування на предмет взаємозв’язку 
та взаємовпливу розвитку рефлексивних 
спроможностей учасників обстеження та 
феноменологічних проявів відповідальності 
особистості (її типів, форм, видів та рівнів).
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У статті аналізуються роботи вітчизняних та закордонних авторів, присвячених проблемі самовизна-
чення та самооцінки студентів. Метою статті є висвітлення результатів теоретико-емпіричного дослі-
дження та порівняльного аналізу співвідношення очікуваної та загальної самооцінки студентів різних 
років навчання. У роботі використано порівняльний та емпіричні методи дослідження самооцінки сту-
дентів. У результаті проведеного емпіричного дослідження було виявлено, що самооцінка студентів різ-
ного року навчання зазнає певних змін, на які впливають як особисті обставини, так і певні знання, одер-
жані під час навчання. Для студентів першого курсу характерна невідповідність загальної та очікуваної 
самооцінки. Вони оцінюють себе нижче оточуючих людей, водночас їх здоров’я та розумові здібності 
оцінюються ними на середньому рівні, а характер і щастя оцінюються досить низькими. Студенти дру-
гого курсу мають загалом середній рівень загальної самооцінки, показники «здоров’я», «розум», «харак-
тер» і «щастя» знаходяться на середньому рівні. Проте виявлено найбільшу розбіжність між загальною 
самооцінкою та очікуваною оцінкою. Тобто можна говорити про надмірну самокритику. Такі показники, 
як «здоров’я», «я», «характер» і «щастя», знаходяться переважно на середньому рівні. Студенти третього 
курсу також мають певні розбіжності між загальною та очікуваною самооцінкою, але вони не такі значні, 
як у студентів першого та другого курсів. Вони вже можуть більш адекватно оцінювати себе, беручи до 
уваги оцінку оточуючих людей. Водночас їхнє здоров’я, розумові здібності, характер і щастя оцінюються 
на середньому рівні. Студенти четвертого курсу оцінюють себе найадекватніше, їхня самооцінка співп-
адає з очікуваною оцінкою. Проте більшість із них низько оцінює свої розумові здібності, особливості 
характеру і щастя. Висновки: порівняльний аналіз результатів показав, що найбільш адекватно оцінюють 
себе студенти четвертого курсу, а найбільш критичними до себе є студенти другого року навчання.

Ключові слова: звичайна та очікувана самооцінки, самосвідомість, самооцінка, студенти різних 
курсів навчання, порівняльний аналіз.
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Purpose. The article analyzes a number of publications of Ukrainian and foreign authors which are devoted 
to the problem of students’ self-determination and self-esteem. The aim of the article is to highlight the results 
of the theoretical and empirical research and the comparative analysis of the correlation of students’ expected 
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and overall self-esteem in different years of study. The paper uses comparative and empirical methods of 
research for studying students’ self-esteem. As a result of the conducted empirical study, it was found out 
that students’ self-esteem in different years of study undergoes certain changes which are influenced both by 
personal circumstances and certain knowledge gained in the educational process. The comparative analysis of 
results of the conducted research has revealed a discrepancy between first-year students’ expected and overall 
self-esteem. They estimate themselves lower than the people around them, at the same time they estimate their 
health and intellectual abilities as average while rating their character and happiness rather low. Second-year 
students mostly have an average level of general self-esteem, their indicators of “health”, “intellect”, “char-
acter” and “happiness” being average. However, we saw the greatest discrepancy between their expected and 
overall self-esteem, that is, we can talk about excessive self-criticism. Such indicators as “health”, “intellect”, 
“character”, and “happiness” are, in most cases, at an average level. Third-year students also have certain 
divergences between their expected and overall self-esteem but they are not as considerable as those of first-
year and second-year students. They can already estimate themselves more adequately, taking into account 
the estimations of the people around them. At the same time, their health, intellectual abilities, character and 
happiness are estimated as average. Fourth-year students estimate themselves in the most adequate way, their 
self-esteem coinciding with the expected estimation. 

Conclusions. The comparative analysis has revealed that fourth-year students estimate themselves in the 
most adequate way while second-year students appear to be the most critical towards themselves. 

Key words: normal and expected self-esteem, self-consciousness, self-esteem, students in different years of 
study, comparative analysis.

Вступ 
Проблемі cамосвiдомості та самооцінки 

особистості присвячено чимало досліджень 
у вітчизняній та закордонній психології. Ві-
тчизняні психологи А.В. Захарова (1993), 
І.С. Кон (1984). Л.А. Онуфрієва (Онуфрі-
єва, 2013) та ін.) розглядали самооцінку як 
складову частину самосвідомості особи-
стості, як продукт її розвитку. Предметом 
дослідження цих та інших авторів був про-
цес формування, становлення самооцінки, 
динаміка її властивостей в онтогенезі. При 
цьому самооцінка розглядалася ними як 
один із компонентів, що складають само-
свідомість. Так, А.В. Захарова (1993) ана-
лізувала самооцінку в загальному контексті 
становлення не лише самосвідомості, але 
й більш широкого кола проблем вивчення 
особистості.

Становлення особистісної та професій-
ної самооцінки студентів –майбутніх педа-
гогів було предметом вивчення Н.Є. Ша-
фаржинської (1986).

У роботах І.С. Кона аналізуються про-
блеми, пов’язані з особистою відповідаль-
ністю, моральною самосвідомістю, Я-кон-
цепцією. Його дослідження свідчать, що 
самооцінка пов’язана з однією із централь-
них потреб людини – в самоствердженні, 
що визначається відношенням її дійсних 
досягнень до того, на що людина претен-
дує, які цілі перед собою ставить – рівня 
домагань (Кон, 1984). Їхнє становлення в 
юнацькому віці є взаємозалежними та вза-
ємодетермінованими (Бутузова, Дмитрієва 
2016). 

У закордонних дослідженнях питання 
самосвідомості та самооцінки вивчалися в 
контексті кроскультурного порівняння по-
казників якості життя (Diner, 2009), впливу 
та взаємозв’язків з успішністю діяльності 

(Boud, 2013) та багатьох інших, переважно 
прикладних, контекстах. 

Аналіз робіт цих та інших авторів пока-
зав, що самооцінка – достатньо складне 
утворення людської психіки. Вона виникає 
на основі узагальнювальної роботи проце-
сів самосвідомості, яка проходить різні ета-
пи в ході становлення самої особистості. 

Аналіз психолого-педагогічної літера-
тури свідчить, що проблема самооцінки 
студентів розглядається в останні роки 
крізь різноаспектну призму. Так, ще в до-
слідженні Н.Є. Шафаржинської (Шафар-
жинська, 1986) доведено, що самооцінка 
тісно пов’язана з успішністю в діяльності 
та потребою в самоствердженні. У роботі 
І.М. Ушакова та М.Ю.Кубанова (2011) під-
тверджуються дані, отримані О.А. Залуче-
новою у 1992 році щодо часті самооцінки 
в саморегуляції навчальної діяльності сту-
дентів. Автори підтверджують тісний зв’я-
зок рівня самооцінки, рівня домагань та 
успішності учбової діяльності. 

В аналогічному контексті Л.А. Онуфрієва 
розглядає її як важливу передумову про-
фесійного становлення. Вона зазначає, 
що самооцінка визначає формування цілої 
низки професійно значущих якостей (Ону-
фрієва, 2013). К.П. Радзивіл досліджував 
взаємозв’язок самооцінки та професійних 
очікувань студентів – майбутніх психологів 
(Радзивіл, 2015). 

Досить поширеним є контекст наукового 
пошуку взаємозв’язків самооцінки студен-
та з різними особистісними характерис-
тиками: тривожністю (виявлена обернена 
залежність), критичністю, рефлексивністю 
(Ширапова, 2005). 

Активно розробляється й аспект залеж-
ності самооцінки студентів від особливос-
тей діяльності, успішності та поведінки  
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студентів. Д. Буоуд, узагальнюючи резуль-
тати практичних спостережень щодо покра-
щення навчання студентів через вдоскона-
лення їхньої самооцінки, розробив ефективну 
систему фіксації динаміки змін самооцінки 
студентів різних професійних спрямувань з 
окресленням найсуттєвіших факторів впливу 
на успішність діяльності (Boud, 2013).

Кроскультурне вивчення корелятів са-
мооцінки студентів у царині загальної за-
доволеності ними життям та різними його 
областями (друзі, сім’я, фінанси) засвідчи-
ло, що на індивідуальному рівні самооцін-
ка позитивно корелювала із задоволеністю 
життям для всієї вибірки. Зв’язки фінансо-
вої, дружньої та сімейної задоволеності із 
загальною задоволеністю життям та само-
оцінкою різнилися відповідно до рівня жит-
тя в країні. Індивідуалізм суспільства, на 
думку вчених, проявився у вищій залежно-
сті від фінансової задоволеності в бідніших 
країнах (Diener, 2009).

В юнацькому віці самооцінка, з одного 
боку, – це когнітивний процес: для успіш-
ної діяльності індивід зацікавлений в об’єк-
тивному знанні себе та власних якостей. 
З іншого боку, самооцінка часто виступає 
засобом психологічного захисту: бажання 
мати позитивний образ «я» нерідко спо-
нукає індивіда перебільшувати свої досто-
їнства і зменшувати недоліки (Бутузова, 
Дмитрієва 2016). Співвідношення цих двох 
функцій та їх вікова динаміка дотепер не 
зовсім ясні. Окрім того, нез’ясованим за-
лишається науково-практичний аспект 
того, на якому етапі первинного входження 
в професію відбуваються найсуттєвіші змі-
ни у співвідношенні очікуваної та реальної 
самооцінки студентів як майбутніх профе-
сіоналів.

У нашій статті ми поставили за мету ви-
значити особливості співвідношення очіку-
ваної та загальної самооцінки у студентів 
на різних етапах первинної професіоналі-
зації.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проблема самооцінки студентів неодно-

разово ставала предметом спеціальних 
досліджень. Д.Д. Ширапова, досліджуючи 
психологічні фактори розвитку професій-
ної самооцінки студентів, встановила, що 
під час навчання в закладі вищої освіти за-
гальної для всіх студентів зміни професій-
ної самооцінки не відбувається. Характер 
зміни професійної самооцінки залежить від 
особистісних та індивідних факторів (Ши-
рапова, 2005). Суттєва зміна відбувається 
в більш соціально-орієнтованих студентів. 
Виходячи із цих даних, ми припустили, що 
саме поява практико-орієнтованих дисци-
плін на 2-3 курсі навчання за педагогічними 

спеціальностями може стати своєрідним 
каталізатором таких змін у самооцінці сту-
дентів.

Самооцінка студента включає такі еле-
менти: образ «Я – реального», «Я – іде-
ального» і результат співставлення цих 
образів та самоставлення до результату 
співставлення. Самооцінка виконує регу-
люючу функцію і є ставленням особистості 
до результатів зіставлення своїх образів 
реального й ідеального «Я» та визначає 
формування цілої низки професійно значу-
щих якостей (Онуфрієва, 2013). Крім того, 
вже загальновизнаним став факт, що не-
сприятлива самооцінка (слабка віра в себе, 
острах зустрітися з відмовою) в юнацько-
му віці призводить до порушень поведінки, 
зниження самоповаги, активації конфор-
містських реакцій у важких ситуаціях, гли-
бокої зміни сприйняття.

Зміст самооцінки багатоаспектний. Єди-
на цілісна самооцінка особистості форму-
ється на основі самооцінок окремих сторін 
її психічного світу. Форми взаємодії са-
мооцінок можуть бути найрізноманітніші: 
єдність, узгодженість, взаємодоповнення, 
але нерідко вони знаходяться і в конфлік-
тних стосунках. Ці зв’язки між окремими 
самооцінками передують процесу виро-
блення єдиної самооцінки, супроводжують 
його і виражаються в постійних пошуках 
людиною самої себе (Кон, 1984). 

У своїх роботах А.В. Захарова розгля-
дає актуальну самооцінку (те, що вже до-
сягнуто) і потенційну самооцінку (те, на що 
здатна конкретна особа). Самооцінка на 
кожному конкретному етапі розвитку осо-
бистості, з одного боку, відображає рівень 
розвитку емоційно-ціннісного ставлення до 
себе, з іншого – вона включається в про-
цес подальшого формування самоставлен-
ня особистості (Захарова, 1993). 

Досліджуючи особистісну та професій-
ну самооцінку студентів педагогічних ВНЗ, 
Н.Є. Шафажинська встановила, що само-
оцінку студента, в першу чергу, визначає 
успішність процесу його адаптації як до 
соціальної ролі студента (І-ІІ курси), так і 
до професійної ролі (IV-V курси) (Шафа-
жинська, 1986). Саме тому в ході первин-
ної професіоналізації проблема формуван-
ня конструктивної самооцінки студентів як 
майбутніх фахівців набуває особливої ак-
туальності, особливо тих, професійними 
функціями яких передбачено управління 
людьми.

2. Методологія та методи дослідження
Методологічно вивчення самооцінки сту-

дентства базувалася на ключових постула-
тах про самосвідомість (I.С. Кон, К.К. Пла-
тонов, У. Джемс, Е. Тiтченер та ін.) у зв’язку 
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з формуванням життєвої позиції особисто-
сті майбутніх фахівців, їх готовністю реалі-
зувати себе у професійній діяльності. Такі 
компоненти особистості, як самосвідо-
мість, самооцінка, уявлення про себе по-
сідають центральні позиції у структурі осо-
бистості (І.І. Чеснокова) та є вирішальними 
в системі її активного особистісного та 
професійного життєтворення (П.Р. Чама-
та), життєстійкості (С. Мадді), є запорукою 
психологічного здоров’я (О. Мейлі). Для ді-
агностики особливостей самооцінки у сту-
дентів різних етапів професіоналізації було 
обрано 3 методики: 1) вивчення загальної 
самооцінки (опитувальник Г.М. Казанце-
вої); 2) очікувана оцінка особистості (за 
А.В.Петровським); 3) дослідження самоо-
цінки (Дембо-Рубінштейна). У дослiдженнi 
взяли участь 83 студента 1-х – 4-х курсів 
(22 студента 1-го курсу, 21 – 2-го курсу та 
по 20 студентів 3-го та 4-го курсів) Жито-
мирського державного університету імені 
Івана Франка, які оволодівають, переваж-
но, педагогічними спеціальностями.

3. Результати та дискусії
За результатами дослідження, для сту-

дентів 1-го курсу характерна деяка роз-
біжність загальної та очікуваної самооцін-
ки. Так, за результатами Опитувальника 
Г.М. Казанцевої, 40% студентів мають ви-
сокий рівень самооцінки, 60% – середній, 
низький рівень не виявлено. Отримані ре-
зультати, на нашу думку, пояснюються тим, 
що більшість першокурсників, вступивши 
до обраного закладу вищої освіти, намага-
ються продемонструвати вищу впевненість 
у собі для інтеграції в студентське сере-
довище, базуючись на особистісних уяв-
леннях про входження до шкільної групи. 
Вони оцінюють себе переважно позитивно, 
оскільки адаптаційний період на першо-
му курсі швидко поступається фазі індиві-
дуалізації, де студенти хочуть проявитися 
своїми індивідуальними якостями, які вони 
вважають позитивними

За методикою «Очікувана оцінка особи-
стості» високо оцінюють своє положення в 
групі й очікують завищеної оцінки 75% до-
сліджуваних, із середньою оцінкою – 25% 
студентів,  із заниженою думкою про своє 
положення в групі, з низькою самооцінкою 
й невпевненістю в собі досліджуваних не-
має. Тобто більшість студентів першого 
курсу вважають, що оточуючі їх будуть оці-
нювати (чи вже оцінюють) краще, ніж вони 
самі себе оцінюють. При цьому показники 
«здоров’я» та «розумові здібності» оціню-
ють на середньому рівні, а «характер» та 
«щастя» оцінюють досить низько.

Результати другого курсу за двома ме-
тодиками дуже схожі на результати першо-

го курсу, розбіжності між загальною самоо-
цінкою та очікуваною теж існують, більшість 
досліджуваних вважають, що оточуючі оці-
нюють їх дещо краще, ніж вони самі себе 
оцінюють. Але на цьому курсі ми побачили 
найбільшу розбіжність між загальною са-
мооцінкою (переважно середній рівень за-
гальної самооцінки) та очікуваною оцінкою 
(переважно високий рівень). Це дає нам 
підстави говорити про надмірну самокри-
тичність студентів другого року навчання. 
Такі показники, як «здоров’я», «розум», «ха-
рактер», «щастя», в більшості знаходиться 
на середньому рівні. Ми пов’язуємо такі 
зміни в самооцінці з тим, що на другому 
курсі студенти інтенсивніше починають 
включати у свою самооцінку показники 
професійної придатності (починається пе-
ріод практик у закладах освіти) та недооці-
нюють роль особистісного самовизначення 
на цьому етапі професіоналізації.

Виходячи з отриманих результатів сту-
дентів третього року навчання, ми можемо 
визначити, що високий рівень самооцін-
ки мають 60% студентів, середній – 40%, 
низький рівень не виявлено. Високо оціню-
ють своє положення в групі й очікують за-
вищеної оцінки 80% досліджуваних, із се-
редньою оцінкою – 20%. Заниженої думки 
про своє положення в групі, з низькою са-
мооцінкою та невпевненістю в собі студен-
тів не виявлено. Таким чином, у студентів 
третього курсу також є певні розбіжності 
між загальною та очікуваною самооцінкою, 
але вони не такі значні, як на першому та 
другому курсах. Вони можуть адекватніше 
оцінювати себе, враховуючи оцінку оточу-
ючих. При цьому студенти третього курсу 
показники «здоров’я», «розумові здібно-
сті», «характер» та відчуття «щастя» оціню-
ють здебільшого як такі, що знаходяться на 
середньому рівні.

Порівнюючи результати четвертого 
курсу за методиками «Вивчення загаль-
ної самооцінки за допомогою процедури 
тестування» (опитувальник Г.М. Казанце-
вої) та «Очікувана оцінка особистості» (за 
А.В. Петровським), ми можемо сказати, що 
розбіжностей між загальною самооцінкою 
та очікуваною практично немає. Студенти 
четвертого курсу найбільш адекватно оці-
нюють себе, їхня самооцінка співпадає з 
очікуваною оцінкою. Водночас більшість 
із них оцінюють свої показники розумових 
здібностей, особливостей характеру та від-
чуття щастя як такі, що мають низький рі-
вень прояву.

Порівняльний аналіз самооцінки студен-
тів першого-четвертого курсів за методи-
кою «Вивчення загальної самооцінки» (опи-
тувальник Г.М. Казанцевої) та очікуваної 
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оцінки особистості за методикою А.В. Пе-
тровського показав (див. рис. 1.), що най-
більш адекватно оцінюють себе студенти 
4-го курсу: їх самооцінка співпадає з очі-
куваною оцінкою. Ми пояснюємо це тим, 
що до четвертого курсу студенти вже ви-
значили свої особливості характеру, місце 
в соціумі, вони вміють адекватно оцінити 
ставлення оточуючих до себе. На четвер-
тому році навчання студенти вже досить 
критично оцінюють себе.

Значну розбіжність між результатами у 
студентів другого курсу можна пояснити, 
на наш погляд, тим, що одержані під час 
навчання знання дають можливість студен-
там цього курсу замислитися над тим, які 
вони є, виникає досить критичне ставлення 
до себе. Водночас вони очікують, що ото-
чуючі їх високо оцінюють, оскільки кожен із 
них підтримує іншого, підбадьорює, вказує 
на переваги.

На першому та третьому курсах також є 
певні розбіжності між загальною самооцін-
кою та очікуваною оцінкою. Але вони не такі 
значні, як на третьому курсі. Ми вважаємо, 
що на першому курсі студенти ставляться 
до себе ще не критично, а на третьому вже 
в змозі більш адекватно оцінити себе, вра-
ховуючи оцінку оточуючих. Що ж стосуєть-
ся показників за методикою «Дослідження 
самооцінки» (Дембо-Рубінштейн), то ми ви-

рішили визначити, як пов’язані між собою 
показники «здоров’я» (П1), «розум» (П2), 
«характер» (П3), «щастя» (П4) за допомогою 
кореляційного аналізу (див. табл. 1).

Як видно з результатів таблиці, на рівні 
значущості р<0,05 (*) пов’язані між собою: 
здоров’я і характер (0,243), розум і харак-
тер (0,28). Даний взаємозв’язок, на нашу 
думку, може свідчити про те, що риси ха-
рактеру безпосередньо впливають на те, 
як студенти почувають себе (суб’єктивне 
сприйняття здоров’я) та оцінюють власні 
розумові здібності.

На рівні значущості р<0,01 (**) пов’язані 
між собою: здоров’я і розум (0,324). Тобто, 
самопочуття студентів впливає на їх здат-
ність міркувати, розумові здібності.

Пов’язаними між собою на рівні значу-
щості р<0,001 (***) виявилися: здоров’я і 
щастя (0,485), розум і щастя (0,47) та ха-
рактер і щастя (0,55). Виявлений взаємо-
зв’язок, на наш погляд, свідчить про під-
твердження наступної тенденції: щаслива 
та нещасна людина по-різному оцінюють 
власні розумові здібності та самопочуття.

Таким чином, за допомогою проведено-
го кореляційного аналізу ми можемо наочно 
побачити, що всі показники пов’язані між со-
бою. Тобто, позитивно впливаючи на один із 
показників, ми тим самим створюватимемо 
певний позитивний вплив і на всі інші.

Таблиця 1
Кореляційний аналіз показників самооцінки студентів 1-го- 4-го курсу

П1 П2 П3 П4
П1 1
П2 0,324 ** 1
П3 0,243 * 0,28 * 1
П4 0,485 *** 0,47 *** 0,55 *** 1

Рис. 1. Порівняльний аналіз результатів самооцінки студентів 1-го – 4-го курсів
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Висновки
Порівнюючи одержані результати, дохо-

димо висновку, що:
1) студенти першого курсу в цілому оці-

нюють себе позитивно, респондентів із 
низькою самооцінкою й невпевненістю в 
собі на даному курсі не виявлено. Показни-
ки «здоров’я» та «розумові здібності» оці-
нюють на середньому рівні, а «характер» 
та «щастя» – дещо нижче. Такі дані ми мо-
жемо пояснити тим, що першокурсники ще 
адаптуються до нових умов ВНЗ, тому мо-
жуть почувати себе нещасливими; 

2) більшість студентів другого року нав-
чання мають середній рівень показників 
«здоров’я», «розум», «характер», «щастя». 
У той же час на другому курсі виявлено 
найбільшу розбіжність між загальною са-
мооцінкою (переважно середній рівень) та 
очікуваною оцінкою (переважно високий 
рівень), що, на наш погляд, свідчить про 

надмірну самокритичність студентів даного 
року навчання;

3) на третьому курсі оцінка аналогічна 
оцінці першого курсу, але показники харак-
теру та щастя оцінюють більш високо;

4) на четвертому курсі загальна оцінка 
досить висока, але визначається критичне 
ставлення до своїх розумових здібностей, 
характеру та щастя.

Результати проведеного аналізу дають 
нам підстави стверджувати, що самооцін-
ка студентів різного року навчання зазнає 
певних змін, на які, на наш погляд, вплива-
ють як особисті обставини, так і певні знан-
ня, одержані під час навчання.

Перспективним напрямком наших подаль-
ших досліджень є розроблення системи вправ 
з урахуванням отриманих під час проведення 
емпіричного дослідження особливостей кож-
ного року навчання з метою поліпшення кон-
структивної моделі самооцінки студентів. 
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Задоволення в дошлюбному партнерстві пов’язане зі здатністю до узгодження позитивних і негатив-
но-руйнівних суперечностей взаємин. Зростання міжособистісних суперечностей передує розлученню 
пари. Молода пара здійснює багаторазові спроби припинити і продовжити стосунки. Амбівалентність 
кожної сторони блокує прийняття узгодженого рішення, що утворює партнерську амбівалентність.

Мета статті – розкрити варіативні вияви амбівалентності партнерства та здійснити психологічний 
вплив у груповому консультуванні щодо її зниження, гармонізації і прийняття особами рішення щодо 
продовження чи припинення стосунків.

Методи. Здійснено підтримувально-толерантне групове консультування 9 студентів (5 дівчат і  
4 хлопців) із партнерською амбівалентністю. Студенти отримали психологічну допомогу на п’яти зу-
стрічах по 90 хвилин.

Результати. У статті доведено ефективність гармонізації, інтеграції стресових амбівалентних сто-
сунків у межах авторської моделі консультування молодих людей. Розглянуто групове психологічне 
консультування на трьох етапах як процес гармонізації амбівалентності в партнерстві шляхом психоло-
гічних механізмів змінювання, спеціальних методів і прийомів.

До організаційно-комунікативних умов групового консультування належать: прийняття організацій-
ної взаємодії; побудова консультативних стосунків на основі підтримувально-толерантного діалогу без 
конфронтації, з проявами емпатії, принципу «тут і зараз», розділеної відповідальності; підтримання 
взаємозв’язків базових умінь та специфічних психотехнік, умінь (працювати з амбівалентними схема-
ми, прийом двох стільців, смислова презентація опору та ін.). 

Висновки. Групове психологічне консультування дозволило юнакам і дівчатам проаналізувати, 
усвідомити і узгодити власну партнерську амбівалентність. Описані види партнерської амбівалентно-
сті (гармонійна, неузгоджена, дисгармонійна) дозволяють дошлюбній парі усвідомити свої стосунки і 
здійснити узгодження власних стресових стосунків чи звернутися за психологічною допомогою. 

Ключові слова: амбівалентність особистості, гармонійний вид партнерської амбівалентності, 
дисгармонійний вид партнерської амбівалентності, неузгоджений вид партнерської амбівалентності, 
толерантно-підтримувальна модель групового консультування. 
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Satisfaction in a pre-marital partnership is linked with the ability to reconcile positive and negative-destructive 
contradictions in relationships. An increase in interpersonal contradictions precedes the divorce of a couple. The 
ambivalence of each side blocks the acceptance of a coherent decision that creates partner ambivalence.

The purpose of the article is to reveal the variability of partnership ambivalence and to exert psychological 
influence in the group counseling aimed at its reduction, harmonization and decision making by individuals to 
prolong or terminate the relationship.

Method. The author’s supporting and tolerant model of counseling young people was used with 9 stu-
dents (5 women and 4 men) with partner ambivalence. Students received psychological help at five meetings,  
90  inutes each.

Results. The article demonstrates the effectiveness of harmonization, integration of stressful ambivalent re-
lationships within the author’s model of counseling young people. The group psychological counseling in three 
stages is considered as a process of harmonization of ambivalence in partnership by means of psychological 
mechanisms of change, special methods and techniques.

Organizational-communicative conditions of group counseling include the adoption of organizational in-
teraction; construction of consultative relations on the basis of support-tolerant dialogue without confronta-
tion, with manifestations of empathy, the principle of “here and now”, divided responsibility; maintenance of 
interconnections of basic skills and specific psycho-technicians, abilities (to work with ambivalent schemes, 
reception of two chairs, semantic presentation of resistance, etc).

Conclusions. Group psychological counseling has enabled young men and young women to analyze, un-
derstand and co-ordinate their own partner ambivalence. The described types of partner ambivalence (harmo-
nious, inconsistent, and disharmonious) allow a premarital couple to realize their relationships and to reconcile 
their own stressful relationships or seek psychological help.

Key words: disharmonious kind of partner ambivalence, harmonious kind of partner ambivalence, person-
ality ambivalence, tolerant and supporting model of group counseling, uncoordinated kind of partner ambiv-
alence.

Вступ
Гармонійне партнерство, в якому вияв-

ляється дружба, любов, є фактором бла-
гополуччя молодої людини. Особи, що 
перебувають у такому партнерстві, харак-
теризуються провідним мотивом близь-
кості як переживанням прив’язаності, при-
хильності. Задоволення в дошлюбному 
партнерстві характеризується здатністю до 
узгодження позитивних і негативно-руй-
нівних суперечностей взаємин. Зростання 
міжособистісних суперечностей передує 
розлученню дошлюбної пари, яка пережи-
ває стресову амбівалентність щодо про-
довження партнерства чи його припинення.

Під амбівалентністю ми розуміємо влас-
тивість особистості, яка притаманна кож-
ному індивіду і виявляється в одночасному 

переживанні до одного об’єкту як позитив-
них, так і негативних взаємовиключних мо-
тивів, емоцій, когніцій та поведінки майже 
рівної сили (Зелінська, 2013: 38). 

Партнерська стресова амбівалентність 
стає надмірним, нестерпним переживан-
ням важкого тягаря життя, оскільки молода 
пара здійснює багаторазові спроби припи-
нити і продовжити стосунки. Амбівалент-
ність кожної сторони дошлюбних стосунків 
блокує прийняття узгодженого рішення, що 
утворює міжособистісну партнерську ам-
бівалентність. Отже, означена проблема є 
актуальною, надання психологічної допо-
моги для молоді стає необхідною. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проживання людей із важким тягарем 

амбівалентності супроводжується депре-
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сією, агресією та нездатністю до само-
контролю. Високоамбівалентне партнер-
ство змушує людей шукати психологічної 
допомоги. У гуманістичному підході є дві 
терапії (мотиваційне інтерв’ю і підхід двох 
стільців), спрямовані на допомогу амбіва-
лентному клієнту (Зелінська, 2013:70-82). 
Доведено (Trachsel et al, 2012), що підхід 
двох стільців може бути застосований як 
короткочасне втручання щодо лікування 
амбівалентних залежних. Протягом двох 
сесій знизилася амбівалентність, клієнти 
прийняли конструктивне рішення (Trachsel 
et al, 2012: 258). Для нас цінним є підхід 
Е. Філдс щодо групового п’ятисесійного 
консультування амбівалентних клієнтів за 
допомогою мотиваційного інтерв’ю В. Міл-
лера, С. Ролніка (Fields, 2006: 5). Цей до-
слідник довів, що групове консультування 
амбівалентних осіб має широке практичне 
застосування. 

Мета статті – розкрити варіативні вияви 
амбівалентності партнерства та здійснити 
психологічний вплив у груповому консуль-
туванні щодо її зниження, гармонізації і 
прийняття особами рішення щодо продов-
ження чи припинення стосунків.

2. Методологія та методи
На мінілекціях та їх обговореннях студен-

ти засвоювали характеристики вираженості 
амбівалентності в дошлюбному партнерстві 
для того, щоб впізнати, усвідомити власний 
вияв партнерської амбівалентності.

Було проведено підтримувально-толе-
рантне групове консультування 9 студентів 
університету харчових технологій у м. Києві 
(5 дівчат і 4 хлопців, вік – 20-21 рік) у межах 
факультативних занять. Усі студенти мали 
дошлюбні стосунки та переживали амбі-
валентність щодо їх продовження / при-
пинення. Студенти отримали психологічну 
допомогу на п’яти зустрічах по 90 хвилин.

3. Результати та дискусії
Варіативні вияви дошлюбної партнер-

ської амбівалентності такі: гармонійні, не-
узгоджені і дисгармонійні. Останні два види 
потребують оптимальних змін у напрямі їх 
гармонізації у процесі психологічного кон-
сультування. Опишемо види амбівалентно-
сті партнерства, узагальнюючи власні спо-
стереження, бесіди, опитування студентів, 
які зверталися за допомогою впродовж ба-
гатьох років. 

Гармонійний вид партнерської амбіва-
лентності – це впевненість у собі та парт-
нерові, узгодженість позитивного і негатив-
ного помірної сили та їх інтеграція в цілісне 
спокійне переживання з домінуванням по-
зитивної сторони (бути разом) та контр-
олем негативно-зменшеної (можливість 
розлучитися). Особистість із даною амбіва-

лентністю діє відповідально, здатна оптимі-
стично жити, толерантно приймати все, що 
життя їй пропонує. Фізична привабливість, 
інтелектуальні параметри та соціальні ви-
яви кожного партнера як на засадах «рів-
ності», так і за принципом компенсації ста-
ють надбанням їх самосвідомості. Здорова 
соціальна залежність від близьких людей 
є однією з базових властивостей людини 
в міжособистісних взаєминах (Ліщинська, 
2015: 64). Шляхом самопізнання узгоджу-
ються власні позитивні і негативні сторони 
з особливостями партнера (психологічни-
ми, соціальними і фізичними). Готовність 
цих осіб до змін забезпечує ефективність 
та зміцнення партнерства. Процес рефлек-
сії сприяє збереженню позитивно-негатив-
ної цілісності як гармонійної амбівалентно-
сті в партнерстві. 

Неузгоджений вид партнерської амбі-
валентності виявляється як невпевненість 
у собі, партнерові та коливання позитив-
ної (бути разом) і негативної сторін пере-
живання (страх розлучитися). У таких пар 
простежується нестійка мотивація контро-
лю власної амбівалентності. Вони пригні-
чують себе страхом, аутоагресією, бажан-
ням контролювати партнера. Водночас дані 
особи спроможні довільно через зусилля 
волі посилити позитивну сторону супереч-
ності (бути разом) і зменшити негативну 
сторону (страх розлучення). Даний пере-
хід-коливання амбівалентності партнер-
ства вимагає посилення процесів пошуку, 
рефлексії, змін. Ці пари здатні маленькими 
кроками зростати: не співставляти «дати» 
і «прийняти», не посилювати песимізм, не 
вимагати від партнера задоволення неа-
декватних бажань, розвивати в себе здат-
ність до саморозкриття і обговорювати ак-
туальні аспекти партнерства.

Дисгармонійний вид партнерської ам-
бівалентності характеризується хронічною 
імпульсивністю, негативізмом, песимізмом 
або безглуздим оптимізмом, тому позитив-
не (бути разом) і негативне (розлучитися) 
виявляються по черзі і максимально інтен-
сивно. Суперечності кожного партнера роз-
балансовані, тому «в боротьбі» намагають-
ся підкорити партнера, що переживається 
як пригнічення і стрес. Партнери знімають 
напруження шляхом створення квазіціннос-
тей, які реалізують в агресії чи адикціях, що 
руйнує близькість і самоконтроль. Жодна 
сторона не отримує через примус від іншої 
того, чого вимагає або клянчить. Дисгар-
монії амбівалентності є непатологічними 
відхиленнями як наслідок неадекватного 
досвіду, власної байдужості, кризових си-
туацій. Сильний і тривалий опір у партнер-
стві не дозволяє прийняти рольові позиції 
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чоловіка і жінки, набути відповідальності за 
своє життя. Отже, партнерська амбівалент-
ність (неузгоджена і дисгармонійна) потре-
бує змін, що усвідомлювалося студентами.

Організаційно-комунікативні умови, в 
яких відбувається гармонізація партнер-
ської амбівалентності клієнтів у психологіч-
ному консультуванні, є такими: 

Амбівалентність – природна, стійка та 
динамічна властивість особистості. Гармо-
нізацію амбівалентності ми розуміємо як 
зниження її інтенсивності шляхом інтеграції 
суперечностей із домінуванням позитивно-
го та контролем негативного.

Зміни амбівалентності здійснювати лише 
в разі, якщо людина цього хоче. Психо-
лог-консультант не є першопричиною змі-
нювання клієнта, тому важливо те, яку мету 
він ставить, який вибір робить. Межі кон-
сультування визначаються цим положенням, 
а також установленням дорослих, відкритих 
стосунків, коли спеціаліст діє в інтересах 
клієнта. Важливими є й засоби стимулю-
вання клієнта, які здійснює консультант. Ми 
використовуємо для цього авторську мето-
дику «Одночасна двовимірна амбівалент-
ність», прийом двох стільців, створення об-
разу амбівалентних суперечностей, пробні 
експерименти у формі домашніх завдань. 
Провідними є консультативні стосунки, які 
дають віру клієнтам у досягнення змін.

Усвідомлювати зовнішні вияви власної 
амбівалентності. У процесі консультування 
деякі люди використовують слово «Так .., 
але …», «Це» замість «Я», що свідчить про 
відсутність внутрішньої мотивації до змін. 
Консультант, інтерпретуючи такі вислов-
лювання, допомагає клієнту свідомо ви-
користовувати слово «Я». Невербальні оз-
наки (вираз обличчя, манера сидіти тощо) 
сигналізують про наявність амбівалентних 
переживань клієнтів, за якими важливо 
спостерігати.

Амбівалентність та опір взаємопов’яза-
ні між собою. Клієнт не завжди може до-
сягти без допомоги спеціаліста вдоскона-
лення, оскільки переживає потужний опір. 
У цієї особи позитивна сторона супереч-
ності прагне змін, а негативна бореться 
проти цього, що супроводжується ваган-
нями «за» і «проти». Відбувається «війна із 
самим собою». «Ламати» опір є непрофе-
сійним кроком консультанта. Замість конф-
ронтації важливо навчитися підтримуваль-
но-толерантного діалогу: використовувати 
коментарі стосовно протистояння позитив-
но-негативного; підвищувати внутрішню 
мотивацію до змін; впізнавати спотворені 
думки; виявляти емпатію, що посилює у 
клієнта почуття безпеки, бажання контро-
лювати та змінити амбівалентність. 

Мотиваційний процес є необхідним на 
всіх етапах психологічного консультуван-
ня партнерської амбівалентності. Важли-
во знаходити контакт між амбівалентни-
ми сторонами «тут і зараз», спиратися на 
власні можливості, усвідомлювати невідпо-
відність думки з поведінкою, що посилює 
зміну мотивації.

Презентація опору між позитивним 
Я (прагне змін) та негативним Я (гальмує 
зміни). Забезпечити доступність у розумінні 
клієнтами власної амбівалентності, а саме: 
Я хоче партнерства і Я проти партнерства; 
«Я+» і «Я–» тощо. Усвідомити протилежні Я, 
запитуючи про їх переваги та недоліки. Пі-
знання добра і зла активізує волю у клієнтів 
щодо вдосконалення. 

Стиль діалогу психологічного консульту-
вання має бути підтримувально-толерант-
ний. Такий стиль дозволяє кваліфікувати 
амбівалентність як варіативне явище, яке 
піддається психологічному впливу навіть у 
короткий проміжок часу (5 зустрічей). Не 
використовувати конфронтацію, бо вона по-
силює інтенсивну амбівалентність (агресію, 
безпорадність, уникнення, маніпуляцію).

Консультант буде ефективним психо-
логом у допомозі амбівалентним людям, 
якщо гармонізує власну амбівалентність, 
приймаючи власні сильні і слабкі сторони, 
що посилює професійність і ефективність 
консультування. 

Специфіка психотехнік, професійних 
умінь зумовлюється як логікою гуманіс-
тичного консультування, так і його підтри-
мувально-толерантним стилем. Авторські 
методика «Одночасна двовимірна амбіва-
лентність» та прийоми роботи з амбівалент-
ністю використовуються поряд з іншими 
психотехніками (Л. Грінберг, В. Міллера, 
С. Ролніка). Отже, авторська модель психо-
логічного консультування становить собою 
інтегративне поєднання положень гуманіс-
тичної психотерапії та власних здобутків, 
створює організаційно-комунікативні умови 
до змін клієнтів (Зелінська, 2013: 301-357)

Опишемо підтримувально-толерантне 
групове консультування осіб із партнер-
ською амбівалентністю. Переживання ви-
сокої амбівалентності в партнерстві вима-
гає психологічної допомоги цим особам 
для того, щоб вони були здатні знизити 
інтенсивність суперечностей і прийняти рі-
шення бути разом чи розлучитися. 

Студенти (20-21 рік) університету харчо-
вих технологій у м. Києві, з якими Т.М. Зе-
лінська працювала як викладач психології, 
запропонували провести з ними консуль-
тації в межах факультативних занять. 
9 студентів (5 дівчат і 4 хлопців) подали 
добровільно заяви на участь у груповому 
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консультуванні. Вони мали дошлюбні сто-
сунки та переживали амбівалентність щодо 
їх продовження / припинення. В індивіду-
альних запитах називались переважно дві 
проблеми, які зумовлюють партнерську ам-
бівалентність – напружені стосунки з бать-
ками і негативна власна поведінка. Нами 
розкривається в даній статті напрям гармо-
нізації амбівалентної поведінки студентів. 
Мета групового консультування – посилити 
внутрішню мотивацію до змін партнерської 
амбівалентності студентів; скорегувати їх 
розвиток шляхом набуття досвіду зміню-
вання негативної поведінки. 

Студенти отримали психологічну допо-
могу на п’яти зустрічах по 90 хвилин. Амбі-
валентність є новим феноменом для юнаків 
і дівчат, тому його сутність була розкрита 
на занятті-вступі, на якому мали місце такі 
форми впливу: мінілекція, аналізі фрагмен-
тів художніх творів, різних життєвих ситу-
ацій, телевізійних передач, інтерпретація 
результатів діагностичних методик. Це доз-
волило їм адаптувалися до умов групового 
консультування і взаємодіяти як у реально-
му партнерстві.

Завдяки основним психологічним меха-
нізмам (позитивній дезінтеграції, частковій 
та глобальній інтеграції) ми здійснювали 
гармонізацію партнерської амбівалентно-
сті. Позитивна дезінтеграція стимулює змі-
ни особистості. Вона ослаблює деструктив-
ний опір, сприяє становленню вторинних 
процесів інтеграції вищого ступеня (спо-
чатку часткових, а потім і глобальних). По-
зитивна дезінтеграція готує усвідомлення 
нової глобальної інтеграції шляхом част-
кових (проміжних) об’єднань. Отже, ми пе-
редбачаємо послідовний вплив на амбіва-
лентність студента в конкретній проблемі 
згідно з етапами психологічного консульту-
вання. 

Опишемо групове консультування як 
гармонізацію амбівалентності партнерства 
з акцентуацією на зміну негативної пове-
дінки студентів за трьома етапами. Перший 
етап – аналіз та усвідомлення проблеми. 
Завдання цього етапу – усвідомлення сту-
дентами виявів партнерської амбівалент-
ності в конкретній проблемі шляхом роз-
межування позитивних і негативних сторін 
власної поведінки, налагодження їх взає-
мозв’язків та прийняття рішення змінити-
ся. Психологічними механізмами реалізації 
завдання є позитивна дезінтеграція, част-
кова інтеграція, які дозволяють аналізува-
ти, інтерпретувати, диференціювати і інте-
грувати сторони амбівалентної поведінки 
студента. 

Психолог-консультант допомагає кожно-
му студенту усвідомити досвід опору пози-

тивного і негативного в партнерстві шля-
хом повернення до запиту. Посилення змін 
студента зменшує цінність негативної сто-
рони його амбівалентності. Відбувається 
розрив «нездорової» інтеграції, тобто того 
взаємозв’язку позитивного і негативного, 
який турбує студента в поведінці. Варто 
помічати вияви стресової амбівалентно-
сті у вербальних твердженнях студентів, а 
саме: «Так, але …»; «Це краще …, але не 
впевнений, що можу зробити»; «Частина 
мене хоче .., але частина не …». Ці слова 
відображають опір між позитивним і нега-
тивним. Чим більше одна частина Я прагне 
до змін, тим сильніше інша частина Я про-
тидіє, і знову все повторюється по колу. На 
першому етапі консультант не ставить пи-
тань, обмежуючись зауваженнями про тон 
голосу, міміку, рухи, підтримуючи почуття 
гідності студентів. Не спирається консуль-
тант і на минуле, мотивуючи хлопців і дівчат 
майбутнім, оскільки ставлення до майбут-
нього в юнацтві є потужною детермінантою 
поведінки. Акцентуація на поточний момент 
також є ефективною. Консультант посилює 
бажання студентів вибачати себе і зміни-
тися. Ефективною психотехнікою, яка доз-
воляє реалізувати зазначені вище поло-
ження, є авторська методика на прикладі 
тютюнопаління «Одночасна двовимірна ам-
бівалентність», яку студенти використали 
до аналізу власної негативної поведінки.

Використання даної методики вимагає 
певних зусиль і прийомів роботи консуль-
танта для того, щоб розглянути разом зі 
студентами конкретні факти і в чіткій фор-
мі дати їм пояснення. Психолог-консуль-
тант пропонує кожному студенту визначи-
ти головну суперечність його негативної 
поведінки. Потім студентом заповнюється 
бланк наведеної вище методики протягом 
діалогу. Так, стовпчик «Переваги життя без 
тютюнопаління» означає, що людина по-
тенційно може посилити негативні перева-
ги життя у важкій ситуації. Негативне має 
власний простір і в разі травмуючих умов 
може посилитися і актуалізувати деструк-
цію. Консультант посилює позитивні пе-
реваги життя без тютюнопаління шляхом 
послідовного аналізу кожним студентом 
першого стовпчика, потім другого і третьо-
го. Це дає можливість усвідомити доміну-
вання позитивної сторони проблеми з ура-
хуванням ціннісно зменшеної негативної 
сторони. До цього бланку студенти звер-
таються впродовж усього процесу консуль-
тування.

Психолог без аналізу та усвідомлення 
суперечностей не стимулює розв’язання 
запиту клієнта, яке є дуже складним для 
студента – відмовитися, зокрема, від тю-
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тюнопаління і порозумітися зі своїм парт-
нером. 

Переживаються маленькі шокові впливи 
при кожному «роз’єднанні» суперечностей. 
Наприкінці даного етапу консультування 
студенти мають чітке розуміння амбіва-
лентності в конкретній партнерській про-
блемі, а саме: «роз’єднанні», усвідомленні 
позитивної і негативної сторін поведінки, 
об’єднанні їх по-новому шляхом часткової 
інтеграції.

Другий етап групового психоконсульту-
вання амбівалентності партнерства – розв’я-
зання проблеми шляхом реальної поведін-
ки – становить його завдання. Механізми, 
що забезпечують досягнення завдання, – 
часткова та глобальна інтеграція. Минуле 
перетворюється сьогоденним, тобто «тут і 
зараз» реалізуються студентами бачення 
власних позитивних перетворень. Продов-
жується робота з методикою Т. Зелінської 
«Одночасна двовимірна амбівалентність» 
для поглиблення внутрішньої мотивації до 
змін, яке відбувається в поведінці студен-
тів у різних сферах партнерства. Для цього 
даються домашні завдання як експеримен-
тування, які обговорюються. Часткова інте-
грація є проміжною, оскільки надає перева-
ги позитивному в контексті амбівалентності 

партнерства, наприклад, погуляти з дівчи-
ною цінніше, ніж вживати пиво. 

Глобальна інтеграція сприяє наданню 
переваг у вирішенні різних життєвих си-
туацій позитивному поряд із розумінням 
знеціненого негативного. Втручання здійс-
нюється шляхом зауважень (про поведін-
ку, ознаки голосу, тілесні реакції), вказівок 
(про самоконтроль, нові емоції, думки, дії), 
які локалізуються консультантом. Він спо-
стерігає за поведінкою студента, знаходить 
різницю між вербальними і невербальними 
виявами, які пояснюються в контексті. У цей 
час негативна частина поведінки студента 
зменшується, як і опір щодо позитивного.

Але колишніх геймерів, алкоголіків, сек-
соголіків, анорексиків, агресорів та ін. не 
буває. Негативне може актуалізуватися, 
тобто вийти «з тіні», коли людина перестає 
ціннісно посилювати позитивне. Консуль-
тант виявляє емпатію, підтримку реальним 
змінам у поведінці кожного студента, які 
можуть бути короткочасними, неглибоки-
ми. Важливо бачити різницю між тим, що 
він зробив, і тим, що говорить про це. На-
приклад, студентка Д. (з анорексією) каже, 
що для неї не важко готувати їжу до занять 
кожного дня. Це рішення означає зміну 
безвідповідального ставлення до власно-

Таблиця 1
Бланк методики Т. Зелінської «Одночасна двовимірна амбівалентність» 

І. Переваги 
життя без 

тютюнопаління 
(+)

Результат
 аналізу

ІІ. Переваги життя з 
тютюнопалінням

 (–)

Результат 
аналізу

ІІІ. Переваги життя 
без тютюнопаління 

домінують (+), 
але:

а) цінність 
тютюнопаління 

 (–)

посилення (+) 
і зменшення 

(–)

ж) цінність здорового 
способу життя (+)

зменшення 
(–) і 

посилення 
(+)

є незначна цінність 
тютюнопаління (–)

б) очікування 
тютюнопаління (–)

посилення (+) 
і зменшення 

(–)

з) очікування 
незалежності від 

тютюнопаління (+)

зменшення 
(–) і 

посилення 
(+)

є невелике очікування 
тютюнопаління (–)

в) довіра до 
«друзів»-курців (–)

посилення (+) 
і зменшення 

(–)
к) довіра до себе (+)

зменшення 
(–) і 

посилення 
(+)

є невисока довіра до 
«друзів»-курців (–)

г) залежність від 
турботи «друзів»-

курців (–)

посилення (+) 
і зменшення 

(–)

л) турбота про себе 
(+)

зменшення 
(–) і 

посилення 
(+)

є невелика залежність 
від турботи «друзів»-

курців (–)

д) песимізм (–)
посилення (+) 
і зменшення 

(–)
м) оптимізм (+)

зменшення 
(–) і 

посилення 
(+)

є невисокий  
песимізм (–)
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го харчування. Утім, дівчина сказала після 
консультування, що можна було б не готу-
вати їжу на сніданки, оскільки її не запита-
ли про це у групі. 

Нестійкі бажання важливо помічати й на-
давати доброзичливу підтримку. Студент 
О., з проблемою шопоголізма (боявся, що 
почне красти речі), після прийняття рішен-
ня не купляти зайвих речей отримав до-
машнє завдання заходити в супермаркети 
лише тоді, коли це необхідно. Консультант 
на наступній зустрічі почав перевіряти це 
завдання і почув таке: «Я думав, що ви бу-
дете питати свідків, що я не був у супер-
маркетах». Незважаючи на висловлюван-
ня хлопця, консультант похвалив його за 
адекватну поведінку протягом тижня. Якщо 
зниження амбівалентності не виявлено в 
різних сферах життя, то студента не мож-
на залишати без психологічної допомоги. 
Навіть після глобальної інтеграції ще мож-
ливий регрес, але молода людина в цьому 
разі швидше повертається до позитивно-
го. «Злети і падіння» в реальній поведінці 
студентів характерні для даної стадії кон-
сультування, але, незважаючи на труднощі, 
зміни продовжуються. 

Третій етап групового психоконсульту-
вання – збереження досягнутих позитивних 
змін, що становить його завдання. Провід-
ним механізмом стає глобальна інтеграція 
в різних сферах партнерства. Важливо на-
вчитися бачити травмуючі ситуації в різних 
сферах партнерства і попереджувати або 
долати їх. Обговорення реальних перешкод, 
фрустраційних ситуацій у процесі групово-

го консультування дає студентам підтримку, 
стійкість у реальному партнерстві. Співп-
раця навчає їх самостійно бачити ситуації 
посилення партнерської амбівалентності. 
Отже, розглянуто групове психоконсульту-
вання на трьох етапах як процес гармоніза-
ції амбівалентності в партнерстві шляхом 
психологічних механізмів змінювання, спе-
ціальних методів і прийомів.

Висновки
Описані нами види партнерської амбі-

валентності (гармонійної, неузгодженої, 
дисгармонійної) дозволили студентам у 
дошлюбній парі усвідомити свої взаємини, 
але зміни відбулися у процесі психологіч-
ної допомоги. Групове психоконсультуван-
ня дозволило юнакам і дівчатам на трьох 
його етапах проаналізувати, усвідомити і 
гармонізувати власну партнерську амбіва-
лентність в психолого-освітній групі через 
механізми позитивної дезінтеграції, част-
кової та глобальної інтеграції.

Через місяць після закінчення консульту-
вання студенти повідомили про себе таке: 
з дев’яти осіб один хлопець і дві дівчини 
припинили партнерство та почали нове, а 
шестеро – після гармонізації власної ам-
бівалентності переживали задоволення в 
партнерстві. Отже, доведена ефективність 
застосування підтримувально-толерантно-
го групового консультування щодо гармо-
нізації у студентів дошлюбної партнерської 
амбівалентності.

Продовжимо вивчати дошлюбне парт-
нерство в залежності від тривалості стре-
сової амбівалентності взаємин.
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Мета. Метою статті є емпіричне дослідження індивідуально-стильових особливостей саморегуляції 
студентів-психологів з різними стилями копінг-стратегій. 

Методи. Методологічною основою є загальнопсихологічні положення про розвиток особистості, 
суб’єктно-діяльнісний підхід, ситуаційно-особистісний підхід до опанувальної поведінки. Були вико-
ристані опитувальник копінг-стратегій (WCQ) Р. Лазаруса, С.Фолкмана та опитувальник В. Моросано-
вої і Р. Сагієва «Стиль саморегуляції поведінки». 

Результати. У статті розглянуто проблему копінг-поведінки у сучасній психологічній літературі та 
вплив особистісних ресурсів на вибір та застосування стратегій копінг-поведінки. Досліджено основні 
стратегії копінг-поведінки студентів-психологів. Визначено, що у студентів-психологів стратегії про-
блемно-орієнтованого стилю виражені на середньому рівні, найбільш вираженими є копінг-стратегії 
емоційно-орієнтованого стилю та стилю уникання.

Проаналізовані особливості системи саморегуляції студентів-психологів з різними стилями ко-
пінг-стратегій. Виявлено, що студенти з проблемно-орієнтованим стилем характеризуються рівно-
мірно сформованим контуром саморегуляції та високими рівнями розвитку регуляторних процесів та 
властивостей. Студентам з емоційно-орієнтованим стилем притаманні низькі рівні розвитку процесів 
моделювання та програмування майбутніх виконавських дій, нерівномірність розвитку компонентів 
контуру саморегуляції. Студенти з домінуючим стилем уникання мають дизгармонійний профіль са-
морегуляції, низький рівень розвитку процесів моделювання та оцінки результатів, середній рівень 
розвитку інших ланок системи саморегуляції та низький загальний рівень усвідомленої саморегуляції. 

Висновки. Визначено, що особливості саморегуляції студентів визначають вибір та застосування ко-
пінг-стратегій певного стилю. Сформованість та високий рівень розвитку регуляторних процесів пла-
нування, моделювання, програмування, оцінки результатів та регуляторних властивостей гнучкості і 
самостійності індивідуальної системи саморегуляції у студентів забезпечує реалізацію конструктивних 
стратегій копінг-поведінки та є особистісним копінг-ресурсом в процесі подолання стресових ситуацій.

Ключові слова: стресова ситуація, поведінка, особистісні властивості, опанувальна поведінка, 
копінг-ресурси, регуляторні процеси, регуляторні властивості.
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Purpose. The purpose of the article is an empirical study of individual-style features of self-regulation of 
students-psychologists with different styles of coping strategies.

Methods. The methodological basis is the general psychological positions on the development of the in-
dividual, the subject-activity approach, situational-personal approach to captive behavior. The questionnaire 
of coping strategies (WCQ) by R. Lazarus, S. Folkman and questionnaire by V. Morosanova and R. Sagheev 
“The style of self-regulation of behavior” was used.

Results. The article deals with the problem of coping-behavior in modern psychological literature and the 
influence of personal resources on the choice and application of coping-behavior strategies. The basic strate-
gies of coping behavior of students-psychologists are investigated. It is determined that students-psychologists 
of problem-oriented style strategies are expressed on average, the most expressive are copy-strategies of emo-
tionally-oriented style and style of avoidance.
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Peculiarities of the system of self-regulation of students-psychologists with different styles of coping strat-
egies are analyzed. Students with problematic-oriented style are characterized by a uniformly formed self-reg-
ulatory contour and high levels of development of regulatory processes and properties. Students with emo-
tionally-oriented style are characterized by low levels of development of modeling and programming of future 
performances, uneven development of components of the contour of self-regulation. Students with a dominant 
style of avoidance are characterized by dysagarmonic development of self-regulation profile, low level of de-
velopment of modeling and evaluation processes, average levels of development of other parts of the system 
of self-regulation and low general level of conscious self-regulation.

Conclusions. It is determined that the peculiarities of self-regulation of students determine the choice and 
application of coping strategies of a certain style. The formation and high level of development of regulatory 
planning, modeling, programming, evaluation results and regulatory properties of flexibility and independence 
of the individual system of self-regulation in students provides implementation of constructive strategies of 
coping behavior and is a personal resource in overcoming stressful situations.

Key words: stress situation, behavior, personality traits, mastery behavior, copyrights, regulatory processes, 
regulatory properties.

Вступ
Процес професійного становлення та 

розвитку супроводжується не тільки опа-
нуванням нових знань, вмінь та навичок, а 
й виробленням та формуванням стратегій 
подолання стресових ситуацій студентами 
в період навчання. Характер вибору виду 
стратегій опанувальної поведінки зумов-
люється індивідульними особливостями, 
досвідом опанувальної поведінки, умова-
ми середовища, усвідомленням вибору ко-
пінг-стратегії та особистісними ресурсами 
студента. Аналіз наукових джерел вказує 
на те, що у психологічній роботі з розвит-
ку конструктивних форм опанувальної по-
ведінки необхідно враховувати та залучати 
наявні ресурси та властивості особистості, 
що є копінг-ресурсами. Усвідомлена само-
регуляція забезпечує актуалізацію та уз-
годження психологічних особливостей сту-
дента під час досягнення цілей та регуляції 
поведінки. Специфічні особливості кожної 
ланки регуляторного процесу характеризу-
ють процес саморегуляції студента в цілому 
та виступають особистісними ресурсами, 
що сприяють можливості свідомо обира-
ти копінг-стратегії залежно від актуальних 
завдань. Індивідуальні особливості систе-
ми саморегуляції та розвиненість її проце-
сів стабільно виявляються в різних видах 
довільної активності, діяльності, поведінці 
студентів та зумовлюють можливість реалі-
зації конструктивних копінг-стратегій. Од-
нією з причин неможливості використання 
конструктивних копінг-стратегій студента-
ми може бути нерозвиненість певних ком-
понентів індивідуальної системи саморегу-
ляції студента.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проблема дослідження опанувальної 

поведінки особистості охоплює питання, 
яким чином реагуватиме особистість, що 
зазнала труднощів, та які дії застосовують-
ся для усунення або зменшення існуючих 
розбіжностей. Е. Фромм означує такі дії як 

інстинкт подолання, що спрямовується на 
пошук нових життєдайних схем і рішень, 
розвиток і самореалізацію (Фромм, 1994). 
Г. Сельє у концепції стресу визначає сукуп-
ність стереотипних, філогенетично запро-
грамованих неспецифічних реакцій орга-
нізму, які готують до фізичної активності, 
опору, боротьби або втечі людини у ситуа-
ціях загрози. Теорія Г. Сельє поклала поча-
ток розвитку теорії опанувальної поведінки, 
теорії копінгу (Сельє, 1979).

Опанувальна поведінка Т.Л. Крюковою 
розглядається як вид цілеспрямованої по-
ведінки, яка дозволяє людині впоратися 
з загрозливою ситуацією, що перевищує 
можливості індивіда її подолати адекватни-
ми до особистісних особливостей та ситу-
ації способами через усвідомлені стратегії 
дій. Система таких дій та поведінки адап-
тують особистість до вимог ситуації або 
допомагають змінити її. Адаптивність або 
дезадаптивність копінг-стратегій визнача-
ється особливостями ситуації, самої осо-
бистості та їх взаємозв’язком (Крюкова, 
2008).

Р. Лазарус визначає копінг як прагнен-
ня особистості до вирішення кола про-
блем, що активізують адаптивні можли-
вості особистості у ситуаціях, пов’язаних 
з небезпекою, та ситуаціях, спрямованих 
на значні досягнення. Як показано Р. Ла-
зарусом, індивід в одних випадках вико-
ристовує захисні стратегії подолання, а в 
інших – стратегії вирішення проблеми шля-
хом зміни системи ставлень «особистість – 
навколишнє середовище». При зіткненні 
зі стресовою подією відбувається «процес 
когнітивної оцінки, переоцінки, подолання 
й емоційної переробки». Психологічне по-
долання визначається як когнітивні та по-
ведінкові зусилля особистості, спрямовані 
на зниження впливу стресу (Lazarus, 1993; 
Folkman, 1991).

Вибір копінг-стратегій у стресовій ситу-
ації дозволяє прогнозувати рівень психіч-
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ного та фізичного здоров’я студента. Вико-
ристання активних поведінкових стратегій 
подолання сприяють поліпшенню самопо-
чуття, а до його погіршення й наростання 
негативної симптоматики призводять стра-
тегії уникнення проблем і застосування 
пасивних стратегій, спрямованих на змен-
шення емоційної напруги.

І.О. Корнієнко вказує на те, що вибір та 
застосування копінг-стратегій перебуває в 
залежності від змісту і способу репрезента-
ції у свідомості студента ситуацій неуспіху, 
системи взаємовідносин з оточуючим соці-
альним середовищем, від наявних ресурсів 
та властивостей особистості. Становлення 
суб’єкта опанування включає в себе ак-
тивність щодо пристосування та фактичні 
дії, які перетворюють ситуацію (Корнієнко, 
2009).

Опанувальна поведінка як відповідь осо-
бистості на актуальну загрозу реалізуєть-
ся за допомогою обраних копінг-стратегій 
на основі копінг-ресурсів. Копінг-ресурси 
особистості поділяються на: фізичні – ви-
тривалість; соціальні – індивідуальна со-
ціальна мережа, соціально-підтримуючі 
системи; психологічні – переконання, стій-
ка самооцінка, товариськість, інтелект, 
гумор, рефлексивність, локус контролю, 
розвинена система саморегуляції; матері-
альні – гроші, власність тощо (Корнієнко, 
2009; Колчигіна, 2015).

Класифікація копінг-відповідей, запро-
понована С. Фолкманом і Р. Лазарусом, 
виокремлює серед всього різноманіття ко-
пінг-стратегій дві категорії: 1) копінг, сфо-
кусований на проблемі, що спрямований на 
усунення стресового зв’язку між особисті-
стю й середовищем, пов’язаний зі спробами 
людини змінити когнітивну оцінку ситуації, 
наприклад, через пошук інформації стосов-
но того, що робити або шляхом утримання 
від поспішних імпульсивних дій; 2) копінг, 
сфокусований на емоціях, що спрямований 
на управління емоційним стресом. Прикла-
дом такого копінгу є: уникнення проблем-
ної ситуації, заперечення ситуації, уявне 
або поведінкове дистанціювання, гумор, 
використання транквілізаторів, алкоголю, 
наркотиків. Необхідність урахування обох 
функцій автори обґрунтовують наявністю 
емоційного, когнітивного й поведінково-
го компонентів переживання стресу, які 
утворюють різноманітні комбінації (Lazarus, 
1993; Folkman, 1991). Автори виділили вісім 
ситуативно-специфічних копінг-стратегій: 
планування вирішення проблем, позитив-
на переоцінка, прийняття відповідальності, 
пошук соціальної підтримки, конфронтація, 
самоконтроль, дистанціювання, уникнення. 
Дві з них належать до проблемно-орієнто-

ваного копінгу: 1) конфронтація – посилен-
ня активності людини, часто імпульсивної, 
агресивної, непослідовної і хаотичної пове-
дінки з метою спробувати хоч якось впли-
нути на ситуацію; 2) стратегія планування 
вирішення проблеми – складання плану дій 
з усунення проблеми через активну взає-
модію із зовнішньою ситуацією, з інформа-
цією і людьми, свідомі спроби вирішення 
проблеми, аналіз ситуації, звернення до 
минулого досвіду (Folkman, 1991).

У дослідженнях C. Carverа підтверджу-
ються погляди Р. Лазаруса про те, що 
люди частіше в контрольованих ситуаціях 
використовують активні способи подолан-
ня стресу – планування, придушення кон-
куруючих видів активності. Найбільш адап-
тивними копінг-стратегіями є стратегії, 
спрямовані безпосередньо на вирішення 
проблемної ситуації (Carver, 1989). 

E. Frydenberg і R. Lewis серед проблем-
но-орієнтованих стратегій виділяють на-
ступні: фокусування на вирішенні пробле-
ми – систематичний аналіз проблеми з 
урахуванням інших точок зору; наполегли-
ва робота – сумлінне самоспрямування до 
навчання, роботи задля перетворення си-
туації; фокусування на позитиві – оптиміс-
тичний погляд на життя й нагадування собі 
про те, що є люди в гіршому становищі, 
підтримання бадьорості духу; активний від-
починок – заняття фізкультурою і спортом 
(Frydenberg, 1997; Zeidner, 1995). 

Копінг-стратегія «вирішення пробле-
ми» є найважливішим компонентом адап-
тивного опанування. Завдяки цій стратегії 
особистість обирає і розглядає альтерна-
тивні варіанти вирішення проблеми й ке-
рує повсякденними ситуаціями. Сучасні 
дослідники виділяють п’ять компонентів 
конструктивного копінг-процесу: орієнта-
ція у проблемі, підключення когнітивного і 
мотиваційного компонентів для загального 
ознайомлення з ситуацією; визначення та 
формулювання проблеми, її опис у конкрет-
них термінах та ідентифікація специфічних 
цілей; генерація альтернатив, розробка 
численних можливих варіантів вирішення 
проблеми; вибір оптимального варіанту 
вирішення проблеми; виконання рішення 
з подальшою перевіркою, підтвердженням 
його ефективності (Корнієнко, 2009).

Саморегуляція як особистісне утворен-
ня, що представляє собою систему інди-
відуальних засобів узгодження діяльності 
особистості з реальними умовами та вимо-
гами до діяльності, забезпечує мобілізацію 
і інтеграцію психологічних особливостей 
людини для досягнення цілей діяльності і 
подолання загрозливих ситуацій. Розвине-
на індивідуальна система саморегуляції є 
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одним з основних копінг-ресурсів особи-
стості, що забезпечує реалізацію обраних 
копінг-стратегій та сприяє ефективному 
подоланню стресових ситуацій.

Індивідуальні особливості саморегуля-
ції поділяються на наступні категорії: осо-
бливості планування цілей – відмінності у 
висуненні, ухваленні та утриманні цілей; 
особливості моделювання, тобто аналізу 
зовнішніх і внутрішніх умов діяльності і ви-
ділення комплексу умов, значущих для до-
сягнення мети; особливості програмування 
майбутніх виконавських дій, необхідних для 
досягнення поставленої мети – у функції 
програмування входить антиципація ком-
понентного складу майбутніх дій, способів, 
якими вони будуть здійснюватися, і, влас-
не, послідовності здійснення запланова-
них дій; особливості контролю, оцінюван-
ня і корекції своєї активності – регуляторні 
процеси пронизують весь процес саморе-
гуляції, оскільки на кожній стадії досягнен-
ня мети відбувається контроль актуального 
стану системи і результатів дій шляхом їх 
звірення з прогнозованими параметрами, 
оцінка неузгодженості і ухвалення рішення 
про корекцію виконавських дій або про пе-
рехід до наступної стадії реалізації діяльно-
сті (Моросанова, 2001). 

До особливостей, які характеризують 
функціонування кожної ланки регуляції, на-
лежать: гнучкість процесу регуляції – мож-
ливість внесення корекцій у функціонуван-
ня різних регуляторних блоків, коли цього 
вимагають умови діяльності; самостійність 
чи автономність в організації активності – 
здатність самостійно планувати діяльність і 
поведінку, організовувати роботу по досяг-
ненню мети, контролювати хід її виконання, 
аналізувати і оцінювати як проміжні, так і 
кінцеві результати діяльності. Найважли-
вішою індивідуальною характеристикою є 
загальний рівень усвідомленої саморегу-
ляції, що відображає актуальні можливості 
людини усвідомлено ініціювати і управляти 
довільною активністю (Моросанова, 2001). 

2. Методологія та методи
Методологічною основою дослідження є 

загальнопсихологічні положення про роз-
виток особистості, суб’єктно-діяльнісний 
підхід, ситуаційно-особистісний підхід до 
опанувальної поведінки. 

Для вирішення поставлених завдань були 
використані теоретичні: аналіз, узагаль-
нення і систематизація наукових даних; ем-
піричні методи: опитувальник копінг-стра-
тегій (WCQ) Р. Лазаруса, С.Фолкмана  
(в адаптації Т. Крюкової, О. Куфтяк, М. За-
мишляєвої) та опитувальник В.М. Мороса-
нової і Р.Р. Сагієва «Стиль саморегуляції 
поведінки» (ССП-98). 

3. Результати та дискусії
У дослідженні взяли участь 97 досліджу-

ваних – студенти Хмельницького національ-
ного університету спеціальності «Психоло-
гія». Розглянемо результати емпіричного 
дослідження за кожною використаною ме-
тодикою. Вік досліджуваних становить від 
17 до 24 років.

Опитувальник копінг-стратегій (WCQ) 
Р. Лазаруса, С. Фолкмана включає 50 твер-
джень, кожне з яких відображає певний 
спосіб поведінки у важкій або проблемній 
ситуації. Подолання труднощів можливе за 
допомогою 8 копінг-стратегій. Копінг-тест 
демонструє, наскільки часто респондент 
використовує кожну з копінг-стратегій і 
наскільки ефективно відбувається їх вико-
ристання. Оцінювання проводиться за суб-
шкалами: конфронтація, дистанціювання, 
самоконтроль, пошук соціальної підтрим-
ки, прийняття відповідальності, уникнення, 
планування вирішення проблеми, позитив-
на переоцінка (Крюкова, 2007). 

Досліджувані копінг-стратегії поділяють-
ся на наступні типи подолання: проблем-
но-сфокусоване подолання, коли взаємо-
зв’язок людини з середовищем змінюється 
завдяки діям подолання; емоційно-сфоку-
соване подолання, коли змінюється лише 
спосіб інтерпретації того, що відбуваєть-
ся; уникнення, яке може комбінуватися як 
з проблемно-сфокусованим подоланням, 
так і з емоційно-сфокусованим подоланням 
(Лазарус, 1991). 

Результати досліджень представлені на 
рис. 1. та виражені у відсотках від макси-
мальної кількості балів, що свідчать про 
високий рівень напруження копінга. Висо-
ка напруженість копінга (у діапазоні вище 
60%) свідчить про виражену тенденцію 
до дезадаптації. Знижений рівень копінга  
(у діапазоні до 30–40%) свідчить про адап-
тивний варіант копінг-стратегії.

Найбільш напруженою у студентської 
молоді є копінг-стратегія «позитивна пере-
оцінка» (57%), що свідчить про тенденцію 
до позитивного переосмислення проблем-
них ситуацій студентами-психологами, 
знаходження в даних ситуаціях позитив-
них аспектів та стимулів для особистісного 
зростання. Такі результати можна пояснити 
професійною психологічною підготовкою 
досліджуваних студентів та спрямованістю 
до самореалізації та самоактуалізації. Про-
те високий рівень вираженості даної стра-
тегії може створювати перешкоди на шля-
ху до адаптації та залишатися лише у полі 
мисленнєвих процесів та розмірковувань, 
тобто без практичної реалізації. 

Рівень напруженості стратегії «уник-
нення» (55%) вказує на те, що студенти у 
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ситуаціях зіткнення з труднощами схильні 
реагувати шляхом ігнорування проблеми, 
фантазуванням, відволіканням, можуть спо-
стерігатися інфантильні форми поведінки в 
стресових ситуаціях. Уникання студентами 
вирішення проблемної ситуації та запере-
чення її виникнення посилює проблемну 
ситуацію, створює додаткові труднощі та 
може призводити до дистресу, дезадап-
тації, формування комплексів негативних 
психічних станів. 

Наступною за рівнем напруження є 
стратегія «самоконтроль» (52%). Студен-
ти намагаються позбавитись негативних 
переживань завдяки цілеспрямованому їх 
придушенню, стримуванню емоцій з метою 
мінімізації їх впливу на сприйняття ситуації. 
Високий рівень контролю поведінки може 
заважати гнучко реагувати на зміни у поточ-
ній ситуації та віднаходити в ній потенційні 
можливості, що може обмежувати викори-
стання особистісних ресурсів студентів.

Стратегія «пошук соціальної підтримки» 
(47%) спрямовує студентів до пошуку но-
вих ресурсів, потрібної інформації, поради, 
співчуття, конкретної дієвої допомоги. Орі-
єнтованість на взаємодію з іншими людь-
ми, очікування їх підтримки та уваги також 
характерні для студентів-психологів завдя-
ки участі в процесі навчання у професійних 
тренінгових заняттях.

Стратегія «конфронтація з проблемою» 
(46%) за умови помірного використання 
забезпечує здатність особистості до опору 
труднощам, енергійність і заповзятливість 
під час вирішення проблемних ситуацій, 
вміння відстоювати власні інтереси. У поєд-
нанні зі стратегією «планування вирішення 
проблеми (43%), яка вказує на подолання 

проблеми завдяки цілеспрямованому ана-
лізу ситуації і можливих варіантів поведін-
ки, планування власних дій з урахуванням 
об'єктивних умов, особистого та колектив-
ного досвіду і наявних ресурсів дозволяють 
студентам успішно долати труднощі та на-
лежать до проблемно-орієнтованих адап-
тивних копінг-стратегій.

Стратегія «дистанціювання» (45%) зна-
ходиться на середньому рівні напруження. 
З метою подолання негативних пережи-
вань студенти знижують суб'єктивну зна-
чущість проблемної ситуація, тим самим 
зменшують ступінь емоційної залученості 
до неї. Для цього можуть бути використа-
ні інтелектуальні прийоми раціоналізації, 
перемикання уваги, відсторонення, гумор, 
знецінення тощо.

Найменш напруженими стратегіями опа-
нувальної поведінки у студентів є «прийнят-
тя відповідальності» (31%), тобто студенти 
на низькому рівні усвідомлюють свою роль 
у виникненні проблеми, її вирішення та не 
схильні прогнозувати наслідки прийнятих 
рішень. Нездатність об’єктивно бачити си-
туацію та передбачати варіанти її розгор-
тання може призводити до самокритики, 
самобичування, переживання почуття про-
вини, незадоволеності собою. 

Розглянемо особливості саморегуляції 
студентів з переважаючими типами ко-
пінг-стратегій: проблемно-орієнтований 
стиль (конфронтація, стратегія плануван-
ня), емоційно-орієнтований стиль (дистан-
ціювання, самоконтроль, пошук соціальної 
підтримки, прийняття відповідальності, по-
зитивна переоцінка та уникнення. З цією 
метою були обрані студенти, у яких під час 
подолання стресових ситуацій домінують 

Рис. 1. Гістограма копінг-стратегій поведінки студентів 
(% від макс.балів)
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стратегії, характерні для певного стилю ко-
пінг-поведінки.

З метою дослідження особливостей са-
морегуляції студентів з різними стилями 
копінг-стратегій був використаний опиту-
вальник «Стиль саморегуляції поведінки», 
який складається з 46 тверджень. Засто-
сування цієї методики дозволяє діагносту-
вати розвиток індивідуальної саморегуляції 
та її індивідуального профілю, що включає 
показники планування (Пл), моделювання 
(М), програмування (Пр), оцінки резуль-
татів (ОР); показники розвитку регулятор-
но-особистісних властивостей – гнучкості 
(Г) і самостійності (С), а також загальний 
рівень саморегуляції (ЗР) (Моросанова, 
2001: 118–127). 

У табл. 1 представлені показники ін-
дивідуально-стильових особливостей са-
морегуляції студентів, що згруповані за 
переважанням стратегій певного стилю ко-
пінг-поведінки.

Розглянемо отримані результати за кож-
ним стилем копінг-стратегій. 

Студенти з проблемно-орієнтованим сти-
лем копінг-стратегій характеризуються висо-
кими рівнями розвитку регуляторних проце-
сів та регуляторних властивостей (гнучкості 
та самостійності), такі студенти самостійні, 
гнучко й адекватно реагують на зміну умов; 
постановка та планування досягнення мети в 
них здебільшого є усвідомленими. Студенти 
здатні формувати стиль саморегуляції, який 
дозволяє компенсувати вплив особистісних, 
характерологічних негативних властивостей, 
легко оволодівають новим видом активнос-
ті, упевнено почувають себе в незнайомих 
ситуаціях. Високий рівень розвитку проце-
су моделювання забезпечує високий рівень 
аналізу зовнішніх і внутрішніх умов діяльно-
сті, здатність до виділення системи умов, 
необхідних для досягнення мети, визначен-
ня програми реалізації діяльності, розподіл 
часу, саморегуляцію стану та мобілізацію зу-
силь, що відповідає змісту активних страте-
гій, сфокусованих на проблемі. 

Студентам, які переважно використо-
вують емоційно-орієнтовані стратегії по-

долання, притаманні низькі рівні розвитку 
процесів моделювання (аналізу зовнішніх 
і внутрішніх умов діяльності) та програму-
вання майбутніх виконавських дій. Індиві-
дуальні особливості програмування визна-
чаються мірою деталізації виконавських 
дій, ступенем співвіднесеності програми з 
об’єктивними та суб’єктивними передумо-
вами й умовами успішного здійснення ді-
яльності. Студенти не можуть передбачити 
складові елементи майбутніх дій, обрати 
необхідну систему засобів, послідовність 
виконання запланованих дій та проконтро-
лювати реалізацію запланованих дій. 

У студентів, що обирають стиль уникання, 
спостерігається слабка сформованість про-
цесів моделювання та оцінки результатів, 
що призводить до неадекватної оцінки всіх 
обставин, що викликає зміну ставлення та 
емоційного реагування на розвиток ситуації 
та наслідки своїх дій. У студентів виникають 
труднощі з постановкою цілей, адекватні-
стю реагування на поточні ситуації, вони не 
завжди помічають зміну ситуації, міжособи-
стісних відносин, психологічного стану себе 
і оточуючих, актуального стану результатів 
своїх дій у співставленні із прогнозовани-
ми результатами. Середній рівень розвитку 
інших ланок системи саморегуляції і низь-
кий загальний рівень саморегуляції свідчить 
про несформованість вмінь усвідомленого 
планування своєї поведінки, залежність від 
зовнішніх обставин, від думки інших людей, 
невпевненість у собі, ригідність та пасивну 
життєву позицію.

Висновки
Отже, подолання студентами ситуацій, 

що мають об’єктивно підвищені вимоги до 
їх адаптаційного потенціалу, призводять 
до порушення працездатності, викликають 
внутрішній дискомфорт, спонукають до по-
шуку когнітивних та поведінкових засобів 
вирішення проблемних ситуацій та вну-
трішньої рівноваги. Вибір та застосування 
копінг-стратегій певного стилю залежно 
від особливостей ситуації, мети подолан-
ня та особистісних властивостей зумов-
лює ефективність опанувальної поведінки 

Таблиця 1
Показники індивідуально-стильових особливостей саморегуляції у студентів

Стиль копінг-стратегій
Процеси і властивості регуляції (М/σ)

Пл М Пр ОР Г С ЗР

Проблемно-орієнтований 5,82
1,77

6,02
1,20

5,57
1,53

5,49
1,46

6,78
1,71

5,92
2,06

32,61
5,53

Емоційно-орієнтований 5,71
1,70

4,29
2,21

4,29
2,06

5,00
1,53

5,86
2,16

5,29
1,70

25,86
4,56

Уникнення 5,20
1,47

3,60
1,96

5,00
1,92

4,35
1,66

5,15
1,73

5,50
1,82

24,55
4,94
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та дозволяє зберегти особистісні ресурси 
та психічне здоров’я студентів. Сформова-
ність та високий рівень розвитку регулятор-
них процесів планування, моделювання, 
програмування, оцінки результатів та ре-
гуляторних властивостей гнучкості і само-
стійності індивідуальної системи саморе-
гуляції у студентів забезпечує реалізацію 
конструктивних стратегій копінг-поведінки 
та є особистісним ресурсом при подоланні 
стресових ситуацій.

Виявлено, що найбільш розвинутими 
копінг-стратегіями студентів-психологів 
є позитивна переоцінка та уникнення, а 
найменш вираженою є стратегія прийнят-
тя відповідальності. Стратегії, що нале-
жать до проблемно-орієнтованого стилю, 
прийняття відповідальності та планування 
вирішення проблеми, виражені на серед-
ньому рівні, а стратегії, які належать до 
емоційно-орієнтованих, пасивних стратегій 
та є неадаптивними, серед студентів є най-
більш вираженими. 

Дослідження контуру саморегуляції сту-
дентів з проблемно-орієнтованим сти-
лем копінг-стратегій показало рівномірно 
сформовані рівні особистісних регулятор-
них процесів планування цілей, моделю-
вання значущих умов, програмування дій, 
оцінювання і корекція результатів та осо-
бистісно-регуляторних властивостей гнуч-
кості і самостійності.

Для студентів з переважанням емо-
ційно-орієнтованих, пасивних стратегій 
притаманні низькі рівні розвитку процесів 
моделювання та програмування майбут-
ніх виконавських дій, нерівномірність роз-
витку компонентів контуру саморегуляції, 
що спонукає студентів під час зіткнення з 
труднощами надавати перевагу стратегі-
ям, спрямованим на емоційне реагування 
у складній ситуації, що не супроводжується 
конкретними діями для її вирішення, про-
являються у вигляді занурення у власні пе-
реживання, самозвинувачення, залучення 
інших у свої негативні стани.

Виявлено, що для студентів з доміную-
чим стилем уникання притаманні дисгар-
монійний розвиток профілю саморегуляції, 
низький рівень розвитку процесів моде-
лювання та оцінки результатів, середній 
рівень розвитку інших ланок системи са-
морегуляції і низький загальний рівень са-
морегуляції, що визначає інфантильність 
оцінки ситуацій, намагання відсторонитися 
від вирішення ситуацій неуспіху, бажання 
займатися іншими справами та соціально 
відсторонюватися від оточуючих. 

Перспективи подальшого дослідження 
ми вбачаємо у з’ясуванні впливу інших осо-
бистісних копінг-ресурсів на формування 
конструктивних копінг-стратегій, розробці 
психопрофілактичних та психокорекційних 
програм.
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У статті розглянуто особливості професійних настанов учнів 10–11 класів. Визначено поняття про-
фесійних настанов у психологічних дослідженнях. Професійні настанови є уявленнями людини щодо 
професійної діяльності, формуються в процесі набуття досвіду, але не обов’язково можуть усвідом-
люватися в момент прийняття рішення. Проаналізовано типи професійних настанов юнацького віку: 
нерішучість професійного вибору, раціоналізм професійного вибору, оптимізм стосовно професійного 
майбутнього, висока самооцінка професійного вибору, залежність професійного вибору. Відокремлена 
мета дослідження, що полягає у виявленні особливостей показників професійних настанов у юнаків 
та дівчат старшокласників. Застосовувались теоретичні та емпіричні методи, що відповідають змі-
сту проблеми та меті дослідження. Комплекс складали такі методи: теоретико-методологічний аналіз 
наукових джерел, систематизація та узагальнення психологічних даних за проблемою дослідження; 
опитувальники; метод математичної статистики (t-критерій Стьюдента). Математична обробка даних 
здійснювалася за допомогою пакета математико-статистичної програми Statistica 7.0. За результатами, 
досліджено різницю за показниками професійних настанов, мотивації досягнення успіху та профе-
сійної направленості груп юнаків та дівчат. Для дівчат більш властива невпевненість в професійному 
виборі, несамостійність, залежність від інших, соціальна незрілість. Для дівчат і юнаків характерна 
віра в свої сили та здібності, стійкість і готовність долати труднощі. Дівчата більшою мірою прагнуть 
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опановувати знання й навики, уміють працювати організовано й докладають зусиль для досягнення 
бажаного результату. Досліджувані розуміють труднощі і проблеми, що можуть виникнути на шляху 
до здійснення цілей. Водночас для груп дівчат і юнаків характерна певна ідеалізація, відчуття, що про-
блеми і труднощі можуть бути вирішені завдяки зусиллям. Серед дівчат та юнаків старшокласників 
переважає середній рівень мотивації досягнення успіху. Зроблено висновки, що дві досліджувані гру-
пи мають слабо виражену, проте схожу направленість до різних видів професійної діяльності, дівчата 
більш мотивовані на успіх, проте їм більше притаманна невпевненість в професійному виборі, ніж 
хлопцям. Визначено перспективи подальших досліджень в цьому напряму.

Ключові слова: професійна направленість, професійна діяльність, самореалізація, мотивація 
досягнення успіху, ранній юнацький вік. 
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The article considers professional attitudes of tenth-, eleventh-form pupils. The concept of professional at-
titudes in psychological research was defined. Professional attitudes are a person’s perceptions of professional 
activity, formed in the process of gaining experience, but not necessarily aware at the time of the decision. The 
present study analyzes the types of high-schoolers professional attitudes: indecision of professional choice, ra-
tionalism of professional choice, optimism in the relation of professional future, high self-esteem of professional 
choice and dependence of professional choice. The aim of this study was to identify the features of professional 
attitudes of boys and girls in high school. Theoretical and empirical methods, corresponding to the content of the 
problem and the purpose of the research, were applied. The complex consisted of the following methods: theo-
retical and methodological analysis of scientific sources, systematization and generalization of psychological data 
on the research problem; questionnaires; method of mathematical statistics (t-criterion of Student). Mathematical 
processing of data was carried out with the help of a package of mathematical and statistical program Statistica 
7.0. examined  the difference in the indicators of professional guidance, motivation to achieve success and the 
professional orientation of groups of young people and girls by the results of the study. Girls are more reside in 
uncertainty of the professional choice, dependency and social immaturity. Both girls and boys characterize by 
belief in their strengths and abilities, resilience and willingness to overcome difficulties. Girls are more likely to 
acquire knowledge and skills; they are able to work in an organized way and make efforts to achieve the desired 
result. The investigators understand the difficulties and problems that may arise on the way to achieving the goals. 
Along with this, for a group of girls and boys there is a certain idealization, a feeling that problems and difficul-
ties can be solved through efforts. Among the girls and boys of high school, the average level of motivation for 
success is prevalent. It is concluded that the two study groups have a weakly expressed but similar orientation 
towards different types of professional activity, girls are more motivated to succeed in the case of a specific lack 
of professional choice than boys. The prospects for further investigations in this area are determined.

Key words: professional orientation, professional activity, personal fulfilment, motivation for success, early 
adolescence.

Вступ
Вибір майбутньої професії є важливою 

умовою для гармонійного розвитку осо-
бистості. Проблема професійних настанов 
саме старшокласників особливо актуальна, 
оскільки ранній юнацький вік є часом ак-
тивного пошуку можливостей для саморе-
алізації і професійної направленості. В цей 
період на старшокласників впливають різні 
фактори: поради близьких, вплив навчаль-

ного закладу, профорієнтаційні роботи, 
розвиток соціального та економічного ста-
новища країни, престижність тієї чи іншої 
професії тощо.

Старшокласники часто не мають повні-
стю сформованих професійних планів, не 
враховують власні здібності і можливості. 
Мотиваційний компонент в цьому разі ві-
діграє важливу функцію, оскільки пов’яза-
ний з усвідомленням стимулів майбутньої  
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діяльності, співвідношенням зовнішніх і вну-
трішніх чинників, які регулюють поведінку 
в умовах професійної діяльності. Так, нові 
соціальні, економічні, особистісні та куль-
турні умови формування сучасної молодої 
людини впливають на професійну спрямо-
ваність дівчат і юнаків, що робить вивчення 
проблеми статево-рольових особливостей 
професійних настанов актуальною.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проблема професійних настанов роз-

глядається дослідниками з різних точок 
зору. Зокрема, К.М. Левітан зазначає, що 
професійні настанови це насамперед го-
товність суб’єкта до виконання обов’язків, 
норм та функцій професійної ролі. Сюди 
можна віднести як позитивне ставлення до 
певної професійної діяльності, так і профе-
сійні уміння та навички для її здійснення 
(Левітан, 1993: 393). І.М. Кондаков нато-
мість вважає, що професійні настанови це 
активний вибір завдань та подальше моде-
лювання відповідно до них власної поведін-
ки (Кондаков, 2005:122–130).

Е.Ф. Зеєр визначає ранній юнацький вік 
як період первинної, амбівалентної оптації, 
в якому закладаються основи морального 
ставлення до різних видів праці, відбува-
ється формування системи особистісних 
цінностей, що своєю чергою визначає ви-
біркове ставлення дітей до різних професій 
(Зеєр, 1999: 70).

На думку Є.В. Джавахішвілі, «Професій-
на настанова – це цілісне новоутворення, 
що регулює і направляє психофізіологічні 
сили особистості для виконання своєї про-
фесійної діяльності». Професійні настанови 
тісно пов’язані з «образом світу» людини. 
Установки можуть зумовити різні психоло-
гічні прояви. Наприклад, неможливо зміни-
ти настанову таким чином, щоб не змінити 
емоційний стан, виражений в хвилюваннях, 
переважно негативного чи пасивного ха-
рактеру (Джавахішвілі, 1988: 188). 

Професійні настанови проявляються в 
умовах реальної життєдіяльності, під час 
переживання особистістю тих чи інших по-
дій, що формують психологічні новоутво-
рення професійної діяльності. Можна виді-
лити наступні типи професійних настанов 
юнацького віку (за І.М. Кондаковим): 

– нерішучість професійного вибору – 
нерішучість, невпевненість, труднощі щодо 
початку діяльності, відсутність чітких уяв-
лень і критеріїв, що стосуються професій-
ного розвитку, самовдосконалення, недо-
статній рівень поінформованості про світ 
професій; 

– раціоналізм професійного вибору – 
ґрунтовність, раціоналізм, розсудливість, 
готовність діяти згідно з визначеним пла-

ном, після виважених розмірковувань, не-
імпульсивність щодо питань професійного 
вибору;

– оптимізм стосовно професійного май-
бутнього – пов’язаний з ідеалізацією, мак-
сималізмом, почуттям власної індивідуаль-
ності та унікальності, переконаністю, що 
абсолютно усі проблеми можуть бути дуже 
легко вирішені;

– висока самооцінка професійного вибо-
ру – завищена самооцінка, віра у власні сили 
та здібності, довіра власним суб’єктивним 
переживанням, враженням, наполегливість 
і готовність до подолання труднощів;

– залежність професійного вибору – не-
самостійність, підвищена невпевненість у 
собі, залежність від інших, соціальна незрі-
лість у майбутньому професійному виборі 
(Кондаков, 2005: 122–130).

Зарубіжні дослідники вказують на те, що 
професійний розвиток дітей включає взає-
модію процесів виховання і розвитку. Такі 
сімейні фактори, як наявність фінансового, 
людського та соціального капіталів, взає-
модії з дітьми, взаємодії сім’ї та роботи, сі-
мейних ролей, структури сім’ї та історичних 
умов, що впливають на батьків, сприяють 
розумінню відмінностей у вихованні дітей 
по відношенню до професійного розвитку. 
Включаючи в себе придбання знань, пере-
конань і цінностей про можливості та ви-
моги до роботи, дослідження професійних 
інтересів, процеси професійного розвитку 
є підґрунтям до вибору професій (Bryant, 
Zvonkovic, Reynolds, 2006). 

Батьки та сам учень є найбільш значи-
мими суб’єктами, які впливають на профе-
сійне самовизначення, та першочерговим 
мотивом є мотив реалізації власного «Я». 
При цьому, як вказують сучасні вітчизняні 
психологічні дослідження, через низький 
рівень інформованості щодо професійних 
уподобань та визначень існують труднощі 
у виборі професії (Гомонюк, Мазур, 2017).

Важливим завданням психолого-педаго-
гічної науки є виявлення ефективних засо-
бів допомоги підліткам та юнакам у побу-
дові власної ідентичності. Сучасна молода 
людина значною мірою дезорієнтована у 
своїх цінностях, часто не здатна зробити 
свідомий життєвий та професійний вибір 
(Яблонська, 2011: 879). Зазначимо, що 
велика кількість досліджень не достатньо 
охоплює статево-рольовий аспект прояву 
висунутої нами проблематики.

2. Методологія та методи
На основі викладеного можна сформу-

лювати мету дослідження, що полягає у 
виявленні особливостей показників профе-
сійних настанов у юнаків та дівчат старшо-
класників. 
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Застосовувались теоретичні та емпірич-
ні методи, що відповідають змісту пробле-
ми та меті дослідження. Комплекс склада-
ли такі методи: теоретико-методологічний 
аналіз наукових джерел, систематизація та 
узагальнення психологічних даних за про-
блемою дослідження; опитувальники; ме-
тод математичної статистики (t-критерій 
Стьюдента). 

Математична обробка даних здійснюва-
лася за допомогою пакета математико-ста-
тистичної програми Statistica 7.0.

Для дослідження особливостей профе-
сійних настанов були використані наступ-
ні методики: «Опитувальник професійних 
настанов» І.М. Кондакова; «Опитувальник 
для вивчення мотивації досягнення успі-
ху» Т. Елерса; «Опитувальник професійної 
направленості» Л. Йовайши (модифікація 
Г.В. Резапкіної).

3. Результати та дискусії
Дослідження проводилося на базі Ста-

ромерчицької загальноосвітньої школи І-ІІІ 
ступенів Валківської районної ради Харків-
ської області. 

Для участі в дослідженні було залуче-
но 40 осіб – учнів-старшокласників віком 
16–17 років. З них – 20 юнаків та 20 дівчат.

За результатами методики «Опитуваль-
ник професійних настанов» І.М. Кондакова 
та за допомогою математичного методу 
(t-критерія Стьюдента) ми дослідили різ-
ницю за показниками досліджуваних груп 
юнаків та дівчат. 

Ця методика дозволяє охарактеризувати 
професійні настанови учнів старших класів 
за такими факторами (типами настанов), 
як нерішучість у професійному виборі, ра-
ціоналізм, оптимізм стосовно професійно-
го вибору, самооцінка можливостей та за-
лежність у здійсненні професійного вибору 
згідно з високим, середнім та низьким рів-
нями. Результати представлені у таблиці 1.

З таблиці 1 бачимо статистично значи-
му відмінність за показником «залежність 
в професійному виборі» у дівчат та юнаків. 
На рисунку 1 зображені показники профе-
сійних настанов двох груп. 

Аналізуючи отримані результати, ми ба-
чимо, що за показником залежності в про-

Таблиця 1
Показники професійних настанов за методикою І.М. Кондакова

Шкали
Досліджувані групи

t
1 2

Нерішучість в професійному виборі (F1) 3,3±1,9 3,7±2,3 -0,5

Раціоналізм професійного вибору (F
2
) 4,8±1,1 5,5±1,4 -1,7

Оптимізм до проф. майбутнього (F
3
) 5,0±1,9 4,8±1,4 0,3

Самооцінка (F
4
) 4,4±1,6 4,5±1,3 -0,1

Залежність в професійному виборі (F
5
) 3,5±1,3 4,9±1,8 -2,7**

Примітка: 1 – група юнаків ; 2 – група дівчат; *р≤0,05;  ** р≤0,01

Рис. 1. Особливості показників професійних настанов 
між дівчатами та хлопцями

Примітка: 1 – нерішучість в професійному виборі; 2 – раціоналізм 
професійного вибору; 3 – оптимізм до проф. майбутнього;  
4 – самооцінка; 5 – залежність в професійному виборі
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фесійному виборі (F5) виявлені достовірні 
відмінності. Тобто у дівчат більш вираже-
ний рівень залежності в професійному ви-
борі, ніж в групі юнаків (4,9±1,8; 3,5±1,3 при 
р≤0,01). Таким чином, для дівчат більш ха-
рактерна невпевненість у професійному 
виборі, несамостійність, залежність від ін-
ших, соціальна незрілість. Варто зазначи-
ти, що різниця показника рівня самооцінки 
(F4) у двох порівнювальних груп незначна 
(4,4±1,6; 4,5±1,3). Тобто для дівчат і юна-
ків характерна віра в свої сили та здібно-
сті, стійкість і готовність долати труднощі. 
Стосовно нерішучості у професійному ви-
борі вірогідних відмінностей між першою 
та другою групами виявлено не було. Сто-
совно раціоналізму професійного вибору 
та оптимізму щодо професійного майбут-
нього вірогідних відмінностей між групами 
також не було виявлено.

Це говорить про те, що досліджувані 
групи розуміють труднощі і проблеми, що 
можуть виникнути на шляху до здійснення 
цілей. Водночас для групи дівчат і юнаків 
характерна деяка ідеалізація, відчуття, що 
проблеми і труднощі можуть бути вирішені 
завдяки зусиллям.

За результатами інших досліджень, про-
фесійні настанови старшокласників харак-
теризуються суперечливими тенденція-
ми. Значній кількості учнів старших класів 
властиві недостатні рішучість та самостій-
ність, занижена самооцінка професійного 
вибору. Професійні настанови старшоклас-
ника, зокрема такі її типи, як нерішучість, 
оптимізм, висока самооцінка професійно-
го вибору, тісно пов’язані з особистісною 
тривожністю юнака (Курицина, 2015).

Далі за методикою «Опитувальник для 
вивчення мотивації досягнення успіху» 
Т. Елерса нами був визначений рівень моти-
вації досягнення успіху серед дівчат та юна-
ків. Результати представлені у таблиці 2.

З огляду на отримані результати може-
мо зазначити, що серед дівчат та юнаків 
старшокласників переважає середній рі-
вень мотивації досягнення успіху. Можемо 
припустити, що така тенденція в поєднанні 
з професійними настановами може спри-
яти вдалому вибору майбутньої професії і 
успішному вступу до вищого навчального 
закладу.

З таблиці 2 бачимо, що рівень мотивації 
досягнення успіху у групі дівчат на статис-
тично значимому рівні перевищує рівень 
мотивації у юнаків (16,2±2,8; 13,5±3,3 при 
р≤0,01). Тобто дівчата більшою мірою праг-
нуть опановувати знання й навики, уміють 
працювати організовано й докладають зу-
силь для досягнення бажаного результату. 
На рисунку 2 відображені показники рівня 

мотивації досягнення успіху двох досліджу-
ваних груп. 

Таблиця 2
Показники рівня мотивації досягнення 

успіху за методикою Т. Елерса

Шкали

Досліджувані 
групи t

1 2

Рівень мотивації 
досягнення 

успіху 
13,5±3,3 16,2±2,8 -2,8**

Примітка: 1 – група юнаків ; 2 – група дівчат; 
*р≤0,05; ** р≤0,01

Рис. 2. Показники рівня мотивації 
досягнення успіху дівчат та юнаків.

За результатами методики «Опитуваль-
ник професійної направленості» Л. Йовай-
ши (модифікація Г.В. Резапкіної), було до-
сліджено професійну направленість двох 
груп дівчат та юнаків старшокласників. Ре-
зультати представлені у таблиці 3.

З таблиці 3 бачимо відсутність статис-
тично значимих відмінностей професійної 
направленості між хлопцями і дівчатами за 
усіма показниками. 

Графічне зображення показників дода-
ється у вигляді діаграми (рис 3.). 

Виходячи з результатів дослідження, дві 
досліджувані групи мають слабо виражену, 
проте схожу направленість до різних видів 
професійної діяльності: професій, пов’яза-
них з обслуговуванням, управлінням, вихо-
ванням та навчанням («направленість на ро-
боту з людьми»; 4,3±2,4; 4,0±1,5); професій, 
пов’язаних з науковою роботою («направ-
леність дослідницької діяльності»; 3,4±1,7; 
3,7±1,4); професій на виробництві («направ-
леність до роботи на виробництві»; 4,4±1,4; 
4,6±1,4); професій творчого характеру, 
пов’язаних з образотворчою, музичною, лі-
тературно-художньою, сценічною діяльністю 
(«направленість на естетичні види діяльно-
сті»; 3,6±1,2; 4,0±1,5); професій, пов’язаних 
із заняттями спортом, подорожами, експе-
диційною роботою («направленість до екс-
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тремальної діяльності»; 3,4±1,5; 3,9±1,5); 
професій, пов’язаних з розрахунками і пла-
нуванням; діловодством, аналізом і пере-
творенням текстів (редактор, перекладач, 
лінгвіст); схематичним зображенням об’єк-
тів («направленість до планово-економічних 
видів діяльності»; 3,5±1,8; 4,0±1,7).

Дослідники обраної нами проблематики 
розглядають готовність до вибору професій 
як такий психологічний стан суб’єкта, що 
характеризується розвинутими компонен-
тами інтелектуальної та операційної сфер, 
визначеними орієнтаціями на професійну 
діяльність (настановами), підкріпленими 
вольовими проявами (Пархоменко, 2013).

Рис. 3. Показники професійної 
направленості у старшокласників  

(юнаків/дівчат)

Примітка: 1 – направленість на роботу з 
людьми; 2 – направленість дослідницької ді-
яльності; 3 – направленість до роботи на ви-
робництві; 4 – направленість на естетичні види 
діяльності; 5 – направленість до екстремальної 
діяльності; 6 – направленість до планово-еко-
номічних видів діяльності

Таким чином, в результаті проведеного 
емпіричного дослідження ми виявили пси-
хологічні особливості професійних наста-
нов у юнаків та дівчат старшокласників. При 
цьому ми визначили, що за показником за-

лежності в професійному виборі (F5) вияв-
лені достовірні відмінності, а також рівень 
мотивації досягнення успіху у групі дівчат 
на статистично значимому рівні переви-
щує рівень мотивації у юнаків. Дослідження 
професійної направленості виявили відсут-
ність статистично значимих відмінностей 
між хлопцями і дівчатами за усіма показни-
ками. Виходячи з результатів дослідження, 
дві досліджувані групи мають слабо вира-
жену, проте схожу направленість до різних 
видів професійної діяльності.

У зв’язку з отриманими результатами 
постає питання про необхідність розробки 
методів роботи зі старшокласниками для 
різних посадових осіб. Робота в навчаль-
ному закладі з підтримки старшокласників 
щодо формування професійних настанов 
має бути системною. Тому діяльність пе-
дагогічного колективу повинна бути зла-
годженою і керованою.

Висновки
В результаті теоретико-методологічного 

аналізу зазначимо, що професійні настано-
ви – це уявлення людини щодо професій-
ної діяльності, що формуються в процесі 
набуття досвіду, але не обов’язково мо-
жуть усвідомлюватися в момент прийняття 
рішення. Визначили в результаті емпірич-
ного дослідження, що у дівчат більш вира-
жений рівень залежності в професійному 
виборі, ніж в групі юнаків. Таким чином, 
для дівчат більш характерна невпевненість 
в професійному виборі, залежність від ін-
ших, соціальна незрілість.

При цьому варто зазначти, що рівень 
мотивації досягнення успіху у групі дівчат 
перевищує рівень мотивації у юнаків. Ді-
вчата більш мотивуються успіхом, краще 
справляються з завданнями, краще про них 
пам’ятають, схильні брати нові завдання. 
Так, ставлячи собі середньо складні цілі, 

Таблиця 3
Показники професійної направленості за методикою  

Л. Йовайши (модифікація Г.В. Резапкіної)

Шкали
Досліджувані групи

t

1 2

Направленість на роботу з людьми 4,3±2,4 4,0±1,5 0,6

Направленість дослідницької діяльності 3,4±1,7 3,7±1,4 -0,7

Направленість до роботи на виробництві 4,4±1,4 4,6±1,4 -0,3

Направленість на естетичні види діяльності 3,6±1,2 4,0±1,5 -0,8

Направленість до екстремальної діяльності 3,4±1,5 3,9±1,5 -1,0

Направленість до планово-економічних видів діяльності 3,5±1,8 4,0±1,7 -0,9

Примітка: 1 – група юнаків; 2 – група дівчат
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вони й домагаються успіху. Серед дівчат та 
юнаків старшокласників в цілому перева-
жає середній рівень мотивації досягнення 
успіху. 

Виявлено відсутність відмінностей про-
фесійної направленості між хлопцями і ді-
вчатами за усіма показниками. Досліджу-
вані групи мають слабо виражену, проте 

схожу направленість до різних видів про-
фесійної діяльності. Отже, перспективи по-
дальших досліджень вбачаємо в вивченні 
професійних настанов старшокласників в 
ракурсі підвищення готовності до вибору 
професії з урахуванням компонентів інте-
лектуальної, операційної сфер та підкрі-
пленими вольовими проявами.
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Статтю присвячено проблемі визначення вікових особливостей адаптації учасників бойових дій. Мета 
статті – емпіричне дослідження вікових особливостей адаптації учасників бойових дій до мирного життя та 
визначення можливостей їх повоєнної резилентної реінтеграції. Методи дослідження – PCL-М, PCL-5, опи-
тувальник оцінки стану адаптації «ОСАДА» (С. Яковенко), методика копінгів Е. Хейма та опитувальник «Ко-
пінг-поведінка у стресових ситуаціях» (С. Норман в адаптації Т. Крюкової); опитувальник посттравматичного 
зростання (Р. Тадеші і Л. Калхаун, в адаптації М. Магомед-Емінова); опитувальник резилентності (K. Коннор, 
Дж. Девідсон); опитувальник життєстійкості (С. Мадді, в адаптації Д. Леонтьєва, О. Рассказової); «Шкали 
психологічного благополуччя» (К. Ріфф, в адаптації Т. Шевеленкової і П. Фесенко). Результати дослідження 
засвідчили, що найкраще адаптуються 31–45 річні досліджувані, а найгірше – старші за 45 років; встановлено 
зв’язок адаптованості із копінг-стратегіями, посттравматичним зростанням, резилентністю, життєстійкістю 
і психологічним благополуччям; визначено поняття резилентної реінтеграції як ключового аспекту адапта-
ції демобілізованих учасників бойових дій. На основі отриманих даних обґрунтовано критерії адаптованості, 
розроблено та апробовано тренінгову програму розвитку навичок адаптації учасників бойових дій; оцінено 
ефективність її впровадження в процес медико-психологічної реабілітації учасників бойових дій різного віку. 
Висновки дослідження: більшість учасників бойових дій віком від 31 до 45 є добре адаптованими (резилентно 
реінтегрованими, такими, що усвідомлюють цінність набутого на війні позитивного досвіду та використову-
ють його у повсякденному мирному житті), досліджувані молодші за 30 років характеризуються як успішною 
адаптацією, так і квазіадаптацією (станом, коли високий рівень психологічного благополуччя зумовлений ко-
пінг-стратегіями уникнення і дисимуляції); учасникам бойових дій старшим за 45 років властиві квазіадапта-
ція і дезадаптація (неусвідомлення позитивного впливу бойового досвіду на особистість, брак ресурсів для 
продуктивного функціонування у мирному житті, дисимуляція та уникнення травматичних спогадів).

Ключові слова: адаптація, учасники бойових дій, ПТСР, копінг-стратегії, посттравматичне 
зростання, резилентна реінгтеграція.
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The article is devoted to the problem of determining age characteristics of the adaptation of participants in 
combat operations. The purpose of the article is an empirical study of the age-old peculiarities of the adapta-
tion of combatants to a peaceful life and determination of the possibilities of their post-war resilient reintegra-
tion. The methods of research were PCL-M, PCL-5, "OSADA" (Yakovenko), Haym’s coping technique and 
the “Coping-behavior in stressful situations” questionnaire (Norman), Posttraumatic Growth Inventory (Ta-
deshi & Kalhaun); Resilience Questionnaire (Connor, Davidson); Hardiness Questionnaire (Maddi); “Scales 
of psychological well-being” (Riff). The results of the study found that 31–45 year-olds are best adapted, 
and the worst case is over 45 years old; the connection of adaptability with coping strategies, post-traumatic 
growth, resiliency, vitality and psychological well-being; the concept of resin reintegration as a key aspect of 
adaptation of demobilized participants in combat operations is defined. Based on the obtained data, the criteria 
of adaptability were substantiated, the training program of developing skills of adaptation of participants in 
combat operations was developed and tested; The effectiveness of its implementation in the process of medi-
cal-psychological rehabilitation of participants in combat operations of all ages is estimated. Conclusions. The 
findings of the study are that most of the combatants aged 31 to 45 are well-adapted (resiliently reintegrated, 
aware of the value of the experience gained in the war and use it in everyday peaceful life), the younger than 
30 years of age are characterized as successful adaptation , and quasi-adaptation (when a high level of psycho-
logical well-being is due to coping strategies of avoidance and dismulsion); quasi-adaptation and disadaptation 
(unaware of the positive impact of combat experience on personality, lack of resources for productive func-
tioning in a peaceful life, dissimulation and avoidance of traumatic memories) are characteristic to combatants 
older than 45 years of age.

Key words: adaptation, combatants, PTSD, coping strategies, post-traumatic growth, resilient reintegration.

Вступ
Питання посттравматичних розладів та 

профілактики психічних порушень, що ви-
никають внаслідок впливу на людину екс-
тремальних факторів, вивчаються багать-
ма науковцями. Численні дослідження як 
вітчизняних, так і зарубіжних психологів 
спрямовані на аналіз адаптаційного потен-
ціалу особистості, її здатності до саморегу-
ляції у взаємодії з довкіллям; особливостей 
адаптивної особистості. Досліджувались 
уявлення про форми, закономірності та 
механізми адаптації; загальні проблеми 
соціально-психологічної адаптації, коре-
ляти соціальної адаптованості людини у 
кризових життєвих ситуаціях. Незважаючи 
на очевидну практичну значущість, пробле-
ми психологічних особливостей адаптації 
військовослужбовців не є повністю дослі-
дженими. Зазвичай адаптація вивчається у 
професійно стабільному середовищі зі ста-
лими нормативними умовами, наприклад, 
адаптація до військової служби, виконан-
ня професійних обов’язків тощо; акценту-
ється на стресогенності участі у бойових 
діях та негативному впливі травматичних 
подій на особистість військового, а реабі-
літація учасників бойових дій здебільшого 
зводиться до подолання посттравматичних 
станів. Натомість поза увагою дослідників 
часто лишається віковий аспект, а саме, як 
участь у бойових діях вплинула на особи-
стість військових різного віку та які засо-
би психологічної допомоги ефективні для 
резилентної реінтеграції учасників бойових 
дій до умов мирного життя.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Міждисциплінарний характер зумовлює 

існування різних за змістом визначень по-

няття адаптації залежно від того, які її ас-
пекти розглядаються – біологічні, особи-
стісні або соціальні, – і в зв’язку з цим його 
єдиного визначення не існує. Адаптація 
фактично виступає не як науковий термін, 
а як інтуїтивне поняття, яке не має певно-
го змісту. Викликає сумніви й доцільність 
поняття дезадаптації особистості, яке є до-
сить загальноприйнятим у психології, але 
походить із концепції загального адаптаці-
йного синдрому Г. Сельє, де розглядається 
як наслідок невідповідності потреб особи-
стості, що обмежуються вимогами соціаль-
ного середовища (Selye, 1955). Зазначимо, 
що у концепції Г. Сельє ступінь адаптова-
ності особистості визначається характером 
її емоційного самопочуття. Внаслідок цього 
виділяються два рівня адаптації: адаптова-
ність (відсутність у людини тривоги) і неа-
даптованість (її наявність). 

Підкреслюючи мобілізуючу функцію соці-
альної адаптації, ми стверджуємо, що адап-
тація полягає не стільки в прийнятті окре-
мих елементів, скільки в освоєнні мінливого 
типу цілісної системи суспільних відносин 
та в здатності пережити надзвичайні си-
туації. Результатом соціально-психологіч-
ної адаптації можна вважати адаптованість 
особистості, яка сприяє безконфліктному і 
продуктивному виконанню провідної діяль-
ності; дозволяє особистості задовольняти 
свої соціальні потреби; сформувати кон-
структивну позицію стосовно тих соціаль-
них очікувань, які висуваються до неї соці-
альним середовищем; створює можливості 
для самореалізації особистості і творчого 
вираження її особистісного потенціалу. 
Соціальна адаптованість передбачає наяв-
ність у суб’єкта певних навичок і способів 



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 73

взаємодії. Такими, на нашу думку, є: вільне 
володіння вербальними і невербальними 
засобами соціальної взаємодії; усвідом-
лення діяльнісного середовища (соціально-
го і фізичного; усвідомлення своїх потреб 
і ціннісних орієнтацій, здатність впливати 
на довкілля задля досягнення своїх цілей і 
задоволення своїх основних потреб); здат-
ність людини усвідомити свої стереотипи в 
сприйнятті інших людей, самостійно справ-
лятися зі стресовими ситуаціями; установ-
ки на активну взаємодію із соціальним се-
редовищем; прийняття соціальної ролі.

За результатами теоретичного аналізу 
адаптацію ми розглядаємо як процес ак-
тивного пристосування особистості до умов 
соціального середовища, опосередкова-
ний провідною діяльністю на даному етапі 
її розвитку. Результатом процесу адаптації 
є адаптованість, яка дозволяє особистості 
задовольняти свої соціальні потреби; кон-
структивно реагувати на соціальні очікуван-
ня; створює можливості для самореалізації 
і творчого вираження особистісного потен-
ціалу людини. Чинники адаптації визначені 
попереднім досвідом людини, відповідають 
її основним потребам та визначають само-
реалізацію у динамічному мінливому світі. 
Успішна адаптація учасників бойових дій 
до мирного життя визначається нами як 
резилентна реінтеграція – продуктивність 
у різних галузях життя, зумовлена усві-
домленням нових можливостей, набутих в 
результаті бойового досвіду. 

Проаналізувавши сучасні дослідження 
особливостей адаптації фахівців екстре-
мальних професій, ми визначили основні 
чинники адаптації: психологічне благопо-
луччя – переживання людиною ставлен-
ня до власного буття (Contractor, Brown, 
Weiss, 2018); копінг-стратегії – індивіду-
альний спосіб взаємодії людини із ситуа-
цією відповідно до її значущості та власних 
психологічних ресурсів (Folkman, 1997); 
життєстійкість – вміння людини ефектив-
но діяти, попри стресовість життєвих си-
туацій (Maddi, Harvey, Khoshaba, 2006); 
резилентність – можливість справлятися 
із негативними емоціями, зумовленими 
травматичною подією з метою запобігання 
дезадаптації (Bonanno, Westphal, Mancini, 
2011); посттравматичне зростання – пози-
тивні зміни, що відбуваються з людиною у 
результаті зіткнення із кризовими життєви-
ми ситуаціями (Tedeschi, Calhoun, 2004). 
Ми наголошуємо, що посттравматичне 
зростання не є обов’язковим результатом 
травматичного досвіду, а тому не завжди 
впливає на адаптацію особистості. Тобто 
посттравматичне зростання, на відміну від 
резилентності, не запобігає дезадаптації 

людини, яка пережила травматичну подію. 
Відповідно, резилентність до психотравми 
визначається не лише психологічними за-
хистами, а й здатністю гнучко використову-
вати різні види копінгів у відповідь на чис-
ленні травматичні події. За результатами 
теоретичного аналізу, ми констатуємо, що 
резилентність завжди зумовлена сильним 
стресом, психотравмою тим самим відріз-
няючись від концептів надії, оптимізму та 
самоефективності, які виявляються насам-
перед у повсякденних життєвих ситуаціях. 

Отже, успішна адаптація учасників бо-
йових дій до мирного життя – це продук-
тивність у різних галузях життя, зумовлена 
усвідомленням нових можливостей, на-
бутих в результаті бойового досвіду. Чин-
никами адаптації учасників бойових дій є 
резилентність, психологічне благополуччя, 
копінг-стратегії, посттравматичне зростан-
ня, резилентність та життєстійкість, їх вра-
хування важливе для створення програм, 
спрямованих на покращення адаптованості 
різних категорій клієнтів практичних пси-
хологів, зокрема й військових, що брали 
участь у бойових діях на Сході України.

2. Методологія і методи
Для реалізації завдань емпіричного до-

слідження було використано наступні ме-
тодики: вираженість симптомів ПТСР в 
учасників бойових дій ми діагностували 
за допомогою опитувальників симптомів 
ПТСР PCL-М (F. Weathers, J. Ford), PCL-
5 (F.W. Weathers) і Міссісіпської шкали 
(T.M. Keane); оцінку соціальної адаптова-
ності здійснено шляхом застосування опи-
тувальника оцінки стану адаптації «ОСАДА» 
(С. Яковенко); для діагностики копінг-стра-
тегій як чинника соціальної адаптації учас-
ників бойових дій ми використали методику 
Е. Хейма та опитувальник «Копінг-пове-
дінка у стресових ситуаціях» (С. Норман 
в адаптації Т. Крюкової); показники пост-
травматичного зростання визначено за 
допомогою опитувальника посттравматич-
ного зростання (Р. Тадеші і Л. Калхаун, в 
адаптації М. Магомед-Емінова); особли-
вості резилентності досліджувалися з ви-
користанням опитувальника резилентності 
(K. Коннор, Дж. Девідсон); життєстійкість 
як корелят соціальної адаптації дослідже-
но за допомогою опитувальника життєстій-
кості (С. Мадді, в адаптації Д. Леонтьєва, 
О. Рассказової); психологічне благополуч-
чя учасників бойових дій визначалося за 
допомогою «Шкали психологічного благо-
получчя» (К. Ріфф, в адаптації Т. Шевелен-
кової і П. Фесенко). 

Отримані дані піддавалися статистично-
му аналізу (кореляційний r-критерій Пір-
сона, t-критерій Стьюдента, U-критерій 
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Манна-Вітні) з подальшою їх якісною ін-
терпретацією і змістовим узагальненням. 
Статистична обробка даних та графічна 
презентація результатів здійснювалася за 
допомогою пакету статистичних програм 
SPSS 21.0.

Емпіричне дослідження проведено про-
тягом 2015–2018 років на базі Черкась-
кого обласного госпіталю ветеранів війни 
(м. Черкаси), ПАТ «Санаторій Мошногір’я» 
(с. Будище, Черкаська область), ГО «Спіл-
ка ветеранів ВДВ і військ спецпризначен-
ня» (м. Черкаси). Вибірку досліджуваних 
склали 320 учасників бойових дій (з них 
20–30 років – 99 осіб (30,9%), 31–45 років – 
134 особи (41,8%), 46–60 років – 87 осіб 
(27,3%) середній вік учасників бойових дій 
становить 40,5 років.

3. Результати та дискусії
Визначено, що найменше симпто-

ми ПТСР виражені у досліджуваних віком 
31–45 років (5,42), а найбільше – у молод-
ших 30 років (7,54), в учасників бойових 
дій старших 45 років сумарний показник 
складає 6,06 балів. Статистичних відмін-
ностей між досліджуваними різного віку 
виявлено не було (p>0,05). За методикою 
PCL-5 травматичну подію (критерій А) най-
частіше зазначали учасники бойових дій 
молодші 30 років (66,3%) і від 31 до 45 років 
(79,8%), а рідше – найстарші учасники бо-
йових дій (19,5%). Достатній рівень адапта-
ції спостерігається у 87,7% досліджуваних 
незалежно від віку, однак для 11,4% учас-
ників бойових дій старших 45 років, попри 
відсутність травматичної події та виражені 
симптоми ПТСР, характерне порушення 
адаптації.

Слід зазначити, що критерій А (травма-
тичну подію за PCL-5) найчастіше зазна-
чали учасники бойових дій молодші 30 ро-
ків (66,3%) і від 31 до 45 років (79,8%), а 
рідше – найстарші учасники бойових дій 
(19,5%). Тобто виявлено цікаву тенден-
цію: рівень адаптації низький за відсутності 
травматичної події (як це спостерігається 
для вікової групи старших 45 років), нато-
мість практично 80% учасників бойових дій 
віком від 31 до 45 років брали безпосеред-
ню участь у бойових діях і чітко визначали 
свою основну травматичну подію, однак ма-
ють достатній рівень адаптованості. Подіб-
не виявлено і для вікової групи молодших 
30 років, у яких також високий рівень адап-
тованості за вираженої травматичної події. 
Особливу увагу ми звернули на визначення 
основних травматичних подій (А+) учасни-
ків бойових дій, а саме: демобілізовані у 
2015 році пережили Іловайський котел (бої 
за Іловайськ – серпень 2014 року), битву за 
Донецький аеропорт (травень 2014 – січень 

2015 років) і Дебальцівський плацдарм (бої 
за Дебальцеве – лютий 2015 року); демо-
білізовані у першій половині 2016 року у 
якості основної травматичної події нази-
вали битву під Авдіївкою (бої за промзону, 
2014 – і дотепер), натомість демобілізо-
вані у другій половині 2016 року найбіль-
шою травматичною подією вважають бої на 
Світлодарській дузі (2016 рік і дотепер), а 
серед демобілізованих у 2017 році найбіль-
ше учасників позиційних боїв під Горлівкою 
(2017 рік і дотепер).

Констатовано, що учасники бойових дій, 
незалежно від віку, мають в своєму арсеналі 
різні адаптивні копінг-стратегії та користу-
ються ними залежно від ситуації. Проблем-
но-орієнтовна стратегія найбільше власти-
ва учасникам бойових дій віком від 31 до 
60 років, а емоційно-орієнтована – дослі-
джуваним 20–30 років, стратегія уникнення 
найчастіше спостерігається у наймолод-
ших учасників бойових дій. Для учасників 
бойових дій віком до 30 років виявлено 
статистично значущі кореляційні зв’язки 
між травматичною подією (А+) та когнітив-
ною стратегією «збереження самовладан-
ня» (r= -0,589, p=0,05) і емоційною страте-
гією «протест» (r= -0,590, p=0,05). Тобто за 
наявності травматичної події у досліджува-
них менше виражене збереження самовла-
дання та реакції протесту. У досліджуваних 
віком від 31 до 45 років спостерігається 
позитивний статистично значущий коре-
ляційний зв’язок між травматичною подією 
та «конструктивною активністю» (r= 0,520, 
p=0,03). Для учасників бойових дій стар-
ших 45 років статистично значущі кореля-
ційні зв’язки між травматичною подією (А+) 
та копінг-стратегіями не виявлено. 

У досліджуваних вікової групи 31–45 ро-
ків виявлено високий рівень посттравма-
тичного зростання (64,3), а у наймолодших 
та найстарших учасників – середній (60,5 і 
44,1 відповідно). За U-критерієм Манна-Віт-
ні статистично значущі відмінності спо-
стерігаються для вікових груп 31–45 ро-
ків і 46–60 років (U=12,001, p=0,004) та 
20–30 років і 46–60 років (U=10,052, 
p=0,008). Найвищій показник життєстій-
кості виявлено в учасників бойових дій 
віком від 31 до 45 років (97,00), найниж-
чий – у 20–30-річних (79,67), у досліджува-
них старших за 45 років він складає 88,33. 
Показники життєстійкості учасників бойо-
вих дій є нормативними та статистично не 
відрізняються для досліджуваних різного 
віку (p>0,05). Високий рівень резилентності 
властивий учасникам бойових дій віком від 
31 до 35 років (65,7) та до 30 років (63,2), 
натомість досліджуваним старшим 45 років 
притаманний середній рівень резилентно-
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сті (44,3). Високий рівень психологічного 
благополуччя спостерігається в учасників 
бойових дій віком від 31 до 45 та 20-30 ро-
ків (421,5 і 414,2, відповідно), натомість у 
досліджуваних старших 45 років він є гра-
нично помірним та нижчим від вікової нор-
ми (316,9).

Проаналізувавши чинники адаптації, 
робимо висновок, що учасники бойових 
дій віком 20–30 років характеризуються 
адаптивними емоційними копінг-стратегі-
ями, неадаптивними когнітивними та пе-
реважно неадаптивними поведінковими 
копінг-стратегіями, високим рівнем пси-
хологічного благополуччя (особистісним 
зростанням і позитивними стосунками); 
високим рівнем резилентності та посттрав-
матичного зростання і помірним рівнем 
життєстійкості. Вікова група учасників бо-
йових дій від 31 до 45 років визначається 
вираженим посттравматичним зростан-
ням, високим рівнем резилентності, жит-
тєстійкості і психологічного благополуччя 
(позитивними стосунками, автономією та 
управлінням оточуючими), а також мають 
переважно адаптивні копінг-стратегії, на-
самперед оптимізм, збереження самовла-
дання та співпрацю. Найгірші показники за 
усіма чинниками адаптації має вікова група 
старших за 45 років, їм властиві адаптивні 
поведінкові та відносно адаптивні емоційні 
та когнітивні копінг-стратегії, помірне по-
сттравматичне зростання, життєстійкість, 
резилентність і середній, на межі із низь-
ким, рівень психологічного благополуччя, 
зумовлений проблемами з соматичним 
здоров’ям, браком соціальної підтримки та 
часто, недооцінкою свого бойового досві-
ду. На рис. 1 представлено результати ем-
піричного дослідження адаптації учасників 
бойових дій різного віку.

Рис. 1. Особливості адаптації учасників 
бойових дій різного віку

Більшість учасників бойових дій віком від 
31 до 45 і до 30 років є добре адаптованими 
(62,7%, 49,5% відповідно), однак в останніх 

великий відсоток осіб, що характеризують-
ся квазіадаптованістю (48,4% проти 34,3% 
у досліджуваних 31–45 років). Натомість 
учасникам бойових дій старшим за 45 років 
властива насамперед квазіадаптованість 
(59,8%), тоді як адаптованість виявлено у 
29,9%: у даній віковій групі найчастіше спо-
стерігаються труднощі з адаптацією (10,3% 
проти 2,1% і 3,0% відповідно). 

Нами було сформовано три групи до-
сліджуваних (одна експериментальна – ЕГ, 
дві інші – контрольні, перша з яких (К1) – 
це учасники бойових дій, які відмовилися 
від психологічної допомоги і брали участь 
лише у медичній реабілітації, друга (К2) – 
учасники бойових дій, з якими проведено 
психоедукацію під час індивідуальних кон-
сультацій з психологом і психотерапевтом, 
вони пройшли курс реабілітації медичної, 
але у тренінговій програмі участі не брали).

Базуючись на досвіді використання тре-
нінгів у психологічній реабілітації, ми ство-
рили тренінгову програму розвитку навичок 
адаптації учасників бойових дій. Її реалізо-
вано у групах із 10–12 осіб, де рівномірно 
представлено досліджувані нами вікові гру-
пи (по 3–4 особи із кожної), всього у тре-
нінговій програмі взяли участь 56 учасників 
бойових дій різного віку. Проведено п’ять 
циклів, кожен з яких містив шість занять 
тривалістю по 1,5 години. Кожне заняття 
складається із мотиваційного (рефлексія 
психоемоційного стану, ознайомлення з 
планом заняття, психогімнастичні вправи); 
психоедукаційного (висвітлення ключо-
вих моментів тренінгового заняття, робота 
із роздатковим матеріалом), ресурсного 
(оволодіння навичками відповідно до теми 
заняття, опрацювання травматичних пере-
живань) і релаксаційного (вправи на релак-
сацію, майндфулнес і рефлексія заняття) 
етапів. 

Основну увагу у підготовці тренінгу при-
ділено соціальній підтримці як ключовому 
аспекту адаптації учасників бойових дій. 
Розроблена нами модель соціальної під-
тримки базується на послідовних посттрав-
матичних періодах, які характеризуються 
розширенням соціальних контактів – від 
обмежених близьким оточенням у гострий 
адаптаційний період до поступового вклю-
чення в групу осіб зі спільним травматич-
ним досвідом в адаптаційний період, та 
інші соціальні групи в період резилентно- 
інтеграційний. 

Міжособистісний рівень соціальної під-
тримки складають сім’я, близькі друзі і ро-
дичі, які по суті є головними і чи не єдиними 
агентами підтримки в гострий адаптацій-
ний період після демобілізації чи під час 
довготривалої відпустки учасників бойових 
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дій. Інструментальний рівень соціальної 
підтримки – інформація про способи подо-
лання наслідків травми стає ресурсом для 
орієнтації в ситуації. Можна виділити два 
основних джерела інформації, наявність 
або пошук яких сприяє позитивним змінам 
після травми – це інформація від експертів 
і інформація від людей, які пережили схо-
жий досвід. Соціальний рівень підтримки – 
членство в інших соціальних групах, об’єд-
наних спільною діяльністю, яка дозволяє 
учасникам бойових дій інтегрувати трав-
матичний досвід, досвід посттравматич-
ного зростання в нову ідентичність, велику 
роль у цьому процесі грають спілки учас-
ників бойових дій, які є тим «містком» від 
бойового до мирного життя. Варіативність 
соціальних зв’язків, агентів і форм підтрим-
ки взаємодії в пізні періоди травми дозво-
ляє індивідам регулювати частоту і якість 
соціальних контактів таким чином, щоб 
орієнтуватися на ті форми взаємодії, які 
сприятимуть їх особистісному зростанню, 
самореалізації, оволодінню адаптивними 
повсякденними практиками, формуванню 
позитивних уявлень про себе і свою пово-
єнну ідентичність. Ми визначаємо гострий 
адаптаційний період як період життя учас-
ника бойових дій одразу після демобілізації 
(до півроку), адаптаційний період – до двох 
років після демобілізації та резилетно інте-
граційний період – після двох років з мо-
менту демобілізації. Переважна більшість 
учасників даного дослідження перебували 
на етапі адаптаційного періоду і лише деякі 
з них – на резилентно-інтеграційному. 

Тренінг як групова форма психологічної 
реабілітації може успішно застосовуватися 
в адаптаційному та резилентно-інтеграцій-
ному періоді, натомість в гострому адапта-
ційному слід надавати перевагу індивіду-
альним формам психологічної допомоги. 

Після формувального експерименту ми 
визначили рівень адаптації досліджува-
них учасників бойових дій. Отже, в учас-
ників бойових дій віком до 30 і від 31 до 
45 років до участі у медико-психологічній 
реабілітації спостерігалася квазіадапта-
ція з елементами дисимуляції, натомість 
завдяки реабілітації медичній (К1) квазіа-
даптація змінилася на адаптацію успішну 
(р=0,004 і р=0,001, відповідно), подібна 
тенденція спостерігається й після індивіду-
альних занять із психологом (К2) та після 
участі в тренінговій програмі (ЕГ), усі зміни 
статистично значущі при р<0,05. В учасни-
ків бойових дій віком 45–60 років до меди-
ко-психологічної реабілітації виявлено си-
туативні проблеми з адаптацією, натомість 
після реабілітації їх адаптацію можна оха-
рактеризувати як успішну (рис. 2).

Рис. 2. Особливості адаптації учасників 
бойових дій до та після тренінгу

За результатами формувального екс-
перименту встановлено, що індивідуальна 
робота з психологом позитивно впливає на 
зменшення інтрузій, сприяє особистісному 
зростанню, усвідомленню сили своєї осо-
бистості та нових можливостей, отрима-
них завдяки участі у бойових діях, розвитку 
адаптивних копінгів. 

Індивідуальне психологічне консульту-
вання у поєднанні із груповою роботою в 
тренінговій групі сприяє зменшенню вира-
женості симптомів уникнення, формуванню 
позитивних стосунків з іншими людьми і 
навичок управління оточуючими, розвитку 
позитивного ставлення до інших, копінгів 
співпраці, альтруїзму та відволікання. 

Загалом медико-психологічна реабіліта-
ція ефективна для розвитку навичок адап-
тації й, відповідно, сприяє резилентній ре-
інтеграції учасників бойових дій різного віку 
у повоєнне життя. При цьому індивідуальна 
психологічна допомога є визначальною в 
усвідомленні бійцями власного посттрав-
матичного зростання, а соціально-психо-
логічний тренінг розвиває відчуття соці-
альної підтримки, захищеності бійців, що 
своєю чергою уможливлює їх резилентну 
реінтеграцію, тобто адаптацію з урахуван-
ням позитивних наслідків бойового трав-
матичного досвіду, який можна успішно за-
стосувати у мирному житті.

Висновки
Встановлено, що більшість учасників бо-

йових дій віком від 31 до 45 є добре адап-
тованими (резилентно-реінтегрованими, 
такими, що усвідомлюють цінність набу-
того на війні позитивного досвіду та вико-
ристовують його у повсякденному мирному 
житті), досліджувані молодші 30 років ха-
рактеризуються як успішною адаптацією, 
так і квазіадаптацією (станом, коли висо-
кий рівень психологічного благополуччя 
зумовлений копінг-стратегіями уникнення і 
дисимуляції); учасникам бойових дій стар-
шим 45 років властиві квазіадаптованість 
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і дезадаптація (неусвідомлення позитив-
ного впливу бойового досвіду на особи-
стість, брак ресурсів для продуктивного 
функціонування у мирному житті, дисиму-
ляція та уникнення травматичних спогадів). 
З урахуванням визначених в емпіричному 
дослідженні вікових особливостей адапта-
ції розроблено та апробовано тренінгову 
програму, яка виявилася ефективною для 
учасників бойових дій незалежно від віку. 

Здійснене дослідження не вичерпує всіх 
аспектів проблеми. Перспективними є лон-
гітюдне вивчення вікових особливостей 
адаптації учасників бойових дій до мирно-
го життя, дослідження адаптації і дезадап-
тації у випадку повторної мобілізації після 
тривалого демобілізаційного періоду, дов-
готривалого впливу медико-психологічної 
реабілітації на повоєнну реінтеграцію учас-
ників бойових дій різного віку та статі.
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У статті поставлено за мету теоретично проаналізувати детермінанти та фактори, які пливають на 
задоволеність життям осіб похилого віку, визначити соціальні та внутрішньо-особистісні чинники. Емпі-
рично дослідити специфіку та рівень життєстійкості осіб похилого віку. Встановити залежність ступеню 
задоволеності життям від рівня життєстійкості в осіб похилого віку. Застосовувались такі методи, як бесі-
да з геронтологами, психологами, які надають психологічну допомогу людям похилого та старезного віку, 
з особами похилого віку, медичним та обслуговуючим персоналом геріатричних пансіонатів, близькими 
та рідними, також проводилось спостереження за особами похилого та старезного віку. Використовува-
лась методика «Тест життєстійкості» (С. Мадді, в адаптації Д.О. Леонтьєв, О.І. Рассказової). Результати 
та висновки. У дослідженні було розглянуто моделі задоволеності життям та їх основні характеристики. 
Виділено поняття «мудрість» як психологічний феномен, який сприяє формуванню позитивного став-
лення до життя в людей похилого віку. Визначено поняття «життєстійкість» та обґрунтовано значущість 
життєстійкості в задоволеності життям. Емпірично доведено, що особи похилого віку активно використо-
вують такі життєстійкі установки, як «контроль» та «включеність». Встановлено залежність ступеню за-
доволеності життям від рівня життєстійкості в осіб похилого віку: чим вище рівень життєстійкості, тим 
вище ступень задоволеності життям. В осіб похилого віку, які мають високий рівень життєстійкості, за-
доволення життям пов’язано, перш за все, із соціальним життям, де вони проявляють активну позицію та 
позитивне прийняття свого минулого. Для людей похилого віку, які мають низький рівень життєстійкості, 
важливим у задоволенні життям є власне благополуччя, задоволення їх життєвих потреб. За результатами 
дослідження було заплановано розробити програму психологічного супроводу осіб похилого віку, яка 
спрямована на підвищення рівня життєстійкості осіб похилого віку.

Ключові слова: мудрість, стресостійкість, суб’єкт, контроль, включеність, прийняття виклику.
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Purpose. In the article have taken a goal theoretical analysis of determination and factors which influence 
on contentment of life elderly people, ascertain social and individual reason. Empirical research specially and 
level hardness elderly people. Accentuated on the concept “wisdom” which is a psychology’s phenomenon and 
encourage forming a positive relation for life at elderly people. Methods. Have used such a method as talk-
ing with gerontologists psychologists which give a psychology help of elderly people with doctors and staffs 
which serve of elderly people, with relative. In the study have used method supervision to elderly people and 
test “Hardness test” (S. Maddy, adaptation by D. Leontyev, E. Rasskazova). Results. In the study have being 
looked models satisfaction of life and their main characterizes. Have distinguished concept “wisdom” how 
a psychological phenomena which to influence on forming positive attitude by life at elderly people. Have 
defined concept “hardness” and evidenced an important of hardness for satisfaction by life. The empirical 
evidence what elderly people use more such a hardness setting how control and commitment. Have proved 
addiction extent satisfaction of life by level of hardness, than is height the level hardness then is height extent 
satisfaction of life. Conclusions. By the elderly people who have height the level hardness, the satisfaction of 
life is related with social life. In the social life elderly people have an actual position, participate in a nowadays 
life and have a positive view on their past. By the elderly people who have low the level hardness is important 
their well-being, satisfaction their needs. For the results of study was planning to do the program of psycholog-
ical maintenance of the elderly people which to help height of level hardness the elderly people. 

Key words: elderly people, wisdom, hardness, gratification by life, control, commitment.
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Вступ
Виходячи з того, що віковий період лю-

дей похилого та старезного віку дослідже-
но недостатньо, важко визначити відмінно-
сті задоволеності життям у людей похилого 
віку, виділити ті фактори, які найбільш 
впливають на задоволеність їх життям.

Науковий інтерес до вікового періоду 
людей похилого та старезного віку зумов-
лений, з одного боку, незначною кількістю 
досліджень психологічних особливостей 
даної вікової категорії, з іншого – збіль-
шенням чисельності осіб похилого та ста-
резного віку. 

Звертаючи увагу на особливості сучас-
ного суспільства, яке характеризується 
непостійністю, рухливістю, інформаційною 
насиченістю, важливими є дослідження 
проблем адаптації людей похилого віку як 
у вигляді механізмів пасивної адаптації, так 
і у формі активних копінг-стратегій. Специ-
фіці механізмів пристосування та подолан-
ня присвячені роботи М.Д. Александрова, 
О.В. Краснової, О.Л. Лідерса та ін. 

Вивчення стресостійкості в людей по-
хилого віку та факторів, які допомагають 
успішному подоланню стресу, проводиться 
в межах теоретичного конструкту життє-
стійкості, введеного С. Мадді та С. Кобей-
са. Життєстійкі установки, на думку учених, 
включають три перемінні: залученість, кон-
троль, прийняття ризику.

Важливим є дослідження вікових осо-
бистостей осіб похилого віку, факторів, які 
сприяють розвитку різних підструктур осо-
бистості, зокрема, С.Д. Максименко опи-
сав особливості смислу життя осіб похи-
лого віку; М.Л. Смульсон (Смульсон, 2013) 
досліджувала взаємодію таких категорій, 
як зрілість та саморозвиток, особистісне 
зростання, самореалізація, самопроекту-
вання як інтенціональне підґрунтя самороз-
витку людей похилого віку; Х.О. Порсева, 
досліджуючи психологічні особливості цін-
нісних орієнтацій осіб похилого віку, виді-
ляє, насамперед, цінність соціальної актив-
ності, творчі, професійні цінності, прагнення 
до самореалізації та самоздійснення, важ-
ливість для людей похилого віку передачі 
власного досвіду, задоволення потреб у 
спілкуванні.

О.Г. Коваленко, підкреслюючи значу-
щість спілкування літніх людей, звертає 
увагу на різні аспекти міжособистісного 
спілкування, виділяючи такі проблеми, як 
самотність, зменшення кількості контактів, 
гіперспілкування в умовах будинку-інтер-
нату. Дослідниця констатує, що проблема 
міжособистісного спілкування людей похи-
лого віку є недостатньо розробленою, не 
створено цілісної парадигми, не розробле-

но практичних шляхів підвищення ефектив-
ності міжособистісного спілкування.

Проблемі задоволеності життям присвя-
чені роботи Н.С. Пряжнікова, учений роз-
глядає фактори задоволеності життям осіб 
похилого віку та пропонує різні моделі. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Дослідження психологічних умов, які 

сприяють підвищенню якості життя осіб 
похилого віку, є пріоритетним завданням 
психологічної науки. Рівень задоволеності 
життям є одним із показників, що прояв-
ляються через емоційне переживання, ког-
нітивно-поведінкові патерни, визначають 
якість та смисл життя особи похилого віку. 

Задоволеність життям є складним пси-
хологічним явищем, яке формується на ос-
нові впливу багатьох факторів. Водночас 
Н.С. Пряжніков виділяє такі специфічні фак-
тори, які впливають на світосприйняття та 
самоприйняття: відчуття потрібності, мож-
ливість реалізації себе в різних видах ді-
яльності, стан здоров’я, відносини з рідни-
ми та близькими, соціальне забезпечення, 
культурні традиції, рівень самооцінки. На 
основі отриманих даних науковець робить 
висновок, що задоволеність життям людей 
похилого віку визначається різними факто-
рами, але обов’язково умовою є наявність 
об’єднуючого життєвого задуму (смислу, 
цілі, ідеї, схеми стереотипу). Життєвий 
задум розвивається разом з особистістю 
та зумовлений як зовнішніми факторами, 
вихованням, культурою, навчанням, так і 
внутрішніми психологічними та духовними 
особливостями людини (Пряжніков, 2017). 

У психологічній літературі, як зазнача-
ють Т.М. Полькіна та Т.С. Чуйкова, немає 
одностайних доказів кореляції між задово-
леністю життям та віком, у результаті де-
яких досліджень виявляється негативний 
зв’язок між віком та задоволеністю жит-
тям, в інших дослідженнях спостерігається 
відносна задоволеність життям, разом із 
тим великий відсоток людей похилого віку 
повністю задоволені своїм життям. Такий 
аналіз, як вказують вчені, призводить до 
висновку про наявність індивідуальних від-
мінностей задоволеності життям в осіб по-
хилого та впливу багаточисельних факторів 
(Полькіна, 2012).

Аналізуючи різні фактори та детермі-
нанти задоволеності життям осіб похилого 
віку, А.О. Нєстерова та С.М. Жучкова умов-
но розділяють їх на дві групи. До першої 
групи відносяться соціальні фактори: ма-
теріально-економічні умови, соціальний 
статус, характер взаємодії із соціальним 
оточенням; до другої групи відносять-
ся особистісні детермінанти: самопова-
га, ектравертованість / інтровертованість,  
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ціннісні орієнтації. До внутрішніх особистіс-
них детермінант можна додати індивідуаль-
ний досвід, специфіку емоційно-вольової 
регуляції (Нєстерова, Жучкова, 2018).

Особливістю людей похилого віку є пе-
реосмислення попереднього життя, його 
оцінка та прийняття, погляд людини похи-
лого віку, як вказує Ліверхуд, переходить 
у зовнішній світ, відбувається глибоке за-
нурення та пошук незмінних цінностей та 
ідей.

Від того, яка буде відповідь на питан-
ня: чи змогли реалізуватися задуми? чи 
вдалося власне життя? – залежить задо-
воленість життям сьогодні. Але з погляду 
Н.С. Пряжнікова, таке усвідомлення вда-
ється не кожному, тому часто особи похи-
лого віку демонструють різні імітації задо-
воленості. Виходячи зі складності питання 
задоволеність життям осіб похилого віку, 
учений пропонує моделі задоволеності 
життям, створені на основі чотирьох фак-
торів, які мають два вектори, до вертикаль-
ного вектору відносяться творчість (само-
бутність) – звичайність (нормальність); до 
горизонтального – егоїзм – альтруїзм.

Стисло аналізуючи надані моделі задо-
воленості життям (за Н.С. Пряжніковим), 
виділимо їх основні характеристики:

– модель «правильного життя»: чіткі пра-
вила (норми) життя / «м’які»;

– патерналістська модель: висока / низь-
ка духовна відповідальність, висока / низь-
ка матеріальна відповідальність за інших;

– модель захисту своїх пенсійних прав: 
активна діяльність / пасивне очікування, 
компетентність у захисті прав / некомпе-
тентність;

– модель «ігнорування» старості: здоро-
вий образ життя / надмірна увага до свого 
стану здоров’я, поведінка, характерна для 
молоді / поведінка, характерна для людей 
похилого віку;

– модель боротьби за життя (виживан-
ня): психологічне неприйняття смерті / 
смирення перед хворобами та старістю;

– модель підготовки до смерті: переклю-
чення уваги на смерть / переключення ува-
ги на реальне життя;

– модель осмислення життя: сприйняття 
свого життя як цілісності / часткове при-
йняття свого життя;

– модель самоповаги: підкреслення 
власних досягнень / виділення своєї при-
четності до значущих подій, самоствер-
дження себе через скромність / активно-а-
гресивна позиція (Пряжников, 2017).

Однією із засад, на думку М.Л. Смуль-
сон, яка впливає на прояв активної позиції, 
відповідальності, прийняття адекватних рі-
шень, здійснення достойних вчинків, спів-

відношення власних потреб із потребами 
інших людей, широке баченні рішення про-
блем, є мудрість. Мудрість як психологіч-
ний феномен проявляється в соціальному 
оточенні, комунікації та взаємодії з іншими 
людьми (Смульсон, 2013). 

Мудрість людини похилого віку має свої 
особливості, вона формується на основі 
інтеграції накопиченого досвіду, його ін-
терпретації та реінтерпретації, на базі чого 
будується ментальний досвід. Як зазначає 
М.Л. Смульсон, для осіб похилого віку му-
дрість має важливу функцію, вона сприяє 
адаптації до навколишнього середовища, 
до світу в цілому, важливо доповнити – до 
фізичних змін, які пов’язані зі старінням ор-
ганізму. Дослідниця додає, що в осіб похи-
лого віку мудрість, як інструмент адаптації, 
грає провідну роль. 

Таку ж думку підтримує Н.С. Пряжніков, 
відмічаючи, що мудре відношення до свого 
життя є важливої перевагою осіб похилого 
віку, що проявляється в повному прийнят-
ті себе, свого життя з усіма недоліками та 
протиріччями.

Відтак мудрість є важливим духов-
но-психологічним внутрішнім утворенням 
особистості, яке стає основою для відчуття 
задоволеності життям осіб похилого віку.

Водночас А.А. Нєстерова та С.М. Жуч-
кова, досліджуючи багаточисельні соці-
ально-психологічні аспекти, які зумовлю-
ють задоволеність життям осіб похилого 
та старезного віку, виділяють такі фактори 
(Нєстерова, Жучкова, 2018): 

«усвідомлена та активна життєва пози-
ція» – передбачає оцінку рівня психічного 
стану, здоров’я, ступень задоволеності ос-
новних життєвих потреб у своєму житті;

«залученість у соціальну систему» – оцін-
ка особами похилого віку ступеню їх залу-
чення в соціум, системи соціальних відно-
син, прийняття з боку інших людей;

«ціннісно-мотивована інтегрованість» – 
усвідомлення внутрішніх конфліктів, влас-
них цінностей, смислу життя;

«соціальна підтримка та турбота близь-
ких» – усвідомлення своїх соціальних функ-
цій, важливості підтримки близьких, значу-
щості соціальної взаємодії з друзями;

«оптимізм та задоволеність умовами 
життя» – оптимістична оцінка своїх можли-
востей у задоволеності необхідними умо-
вами існування;

«задоволеність статусно-ролевою пози-
цією» – позитивна оцінка своєї діяльності, 
статусу в колективі, рівня освіти. 

Розглянувши різноманітні моделі та фак-
тори, які вливають на рівень задоволено-
сті життям осіб похилого віку, простежуємо 
наявність трьох основних форм поведінки, 
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таких як: активно-позитивна форма, яка 
проявляється в активності, відповідально-
сті, цілеспрямованості, повазі до інших та 
самоповазі, адекватному сприйнятті свого 
старіння тощо; пасивна форма – безвід-
повідальність, конформність, підвищена 
концентрація на своєму здоров’ї, відсторо-
нення від реального життя; активно-агре-
сивна – агресія до інших, аутоагресія.

На успішність адаптації, формування ак-
тивної поведінки, а також на задоволеність 
життям впливають як властивості особи-
стості, так і умови середовища, тому стає 
важливим досліджувати інтегруючі власти-
вості особистості, до яких відноситься жит-
тєстійкість.

«Життєстійкість» – поняття, введене та 
розроблене С. Кобейса та С. Мадді, яке 
включає набір установок, сформованих на 
основі стійких та активних формах поведін-
ки, спрямованих на подолання труднощів. 
Життєстійкість (hardiness) включає комп-
лекс таких установок, аттітюдів, як включе-
ність, контроль, прийняття виклику (ризику). 
Включеність – це активна життєва позиція, 
повне занурення в життя, відчуття цінності 
та значущості свого життя, активна співп-
раця з іншими, прийняття відповідальності 
за свої рішення та поведінку. Контроль – 
відчуття, що життя залежить від тебе, упев-
неність у власних ресурсах, самоконтроль. 
Аттітюд прийняття ризику вказує, що особа 
адекватно реагує як на свої перемоги, так 
і на поразки, робить висновки та рухається 
далі (Леонтьєв, 2006).

2. Методологія та методи
Виходячи з того, що психологи особливу 

увагу звертають на фактори, які підвищу-
ють активність людей похилого віку, роз-
глядаючи їх як суб’єктів власної діяльності 
та життя, основним підходом було визначе-
но суб’єктний підхід, який розроблений та-
кими вченими, як К.О. Абульханова-Слав-
ська, Б.Г. Ананьєв, А.В. Брушлинський, 
С.Л. Рубінштейн, В.І. Слободчиков та ін. 
Ураховуючи основні положення суб’єктного 
підходу, в дослідженнях психологічних осо-
бливостей осіб похилого віку звертається 
увага на такі властивості, як самостійність, 
здатність приймати відповідальні рішення, 
контроль та самоконтроль, рішучість, ак-
тивність у різних видах діяльності, резуль-
тативність у досяганні мети тощо. Важли-
вим принципом у дослідженні вважається 
принцип розвитку людини впродовж усього 
життя.

Використовувалась методика «Тест жит-
тєстійкості» (С. Мадді, в адаптації Д.О. Ле-
онтьєв, О.І. Рассказової). Застосовувались 
такі методи, як бесіда з геронтологами, 
психологами, які надають психологічну до-

помогу людям похилого та старезного віку, 
із самими особами похилого віку, медичним 
працівниками та обслуговуючим персона-
лом геріатричних пансіонатів, близькими та 
рідними, також проводилось спостережен-
ня за особами похилого та старезного віку.

3. Результати та дискусії
Із метою встановлення специфіки та рів-

ня сформованості життєстійких установок у 
людей похилого віку раніше нами було про-
ведено дослідження серед осіб похилого 
віку (Новікова, 2013). 

У результаті дослідження було встанов-
лено, за шкалою «включеність» 30,8% осіб 
похилого віку отримали низькі показники, 
що свідчить про їхню залежність та безпо-
радність; 60% респондентів – середні бали, 
що вказує на їхню достатньо актину жит-
тєву позицію; лише 9,2% отримали високі 
показники. За шкалою «контроль» низькі 
бали виявлені у 32,2% осіб похилого віку, 
ця частина досліджуваних уникає невдач та 
складних ситуацій, нездатна контролювати 
своє життя, відсутній самоконтроль; у 57% 
осіб похилого віку зафіксовано норматив-
ні показники, що характеризує їх як відпо-
відальних та здатних контролювати події 
свого життя; високі бали отримало 9,2% 
респондентів. Встановлено низькі показ-
ники за шкалою «прийняття ризику» у 29% 
досліджуваних, що вказує на їх нездатність 
аналізувати власні помилки, переводити 
ситуації невдачі в позитивне русло; 57% 
осіб похилого віку отримали середні показ-
ники, що свідчить про їх спроможність при-
ймати, використовувати як позитивний, так 
і негативний досвід, застосовувати отрима-
ні знання та навички; 29% респондентів ма-
ють низькі бали, їм притаманна нездатність 
самостійно орієнтуватися в невизначених 
та нестабільних ситуаціях. Загальний по-
казник рівня життєстійкості знаходиться на 
низькому рівні у 33,31% осіб похилого віку, 
на високому рівні – у 13,8% досліджуваних, 
57% осіб отримали нормативні показники. 
Встановлені результати рівня життєстійко-
сті вказують на наявність в осіб похилого 
віку зрілих взаємопов’язаних установок, 
характеризуючи їх як суб’єктів свого життя, 
здатних впливати на події, адекватно, стій-
ко реагувати на життєві негаразди. Разом 
із тим 33,31% учасників отримали низькі 
показники рівня життєстійкості, що вказує 
на необхідність надання людям похилого 
віку соціальної допомоги, постійного ме-
дичного супроводження, психологічної під-
тримки. 

Надалі мета нашого дослідження – про-
стежити психологічні особливості житт-
єстійкості та задоволеності життям осіб 
похилого віку. Першим завданням було 
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встановити за пріоритетами фактори, які 
впливають на відчуття задоволеності жит-
тям осіб похилого віку. За результатами 
дослідження було встановлено, що для осіб 
похилого віку в задоволеності життям пер-
шочергову роль грають особистісні чинни-
ки, а саме: стан здоров’я, здатність до ак-
тивності, можливість обслуговувати себе, 
незалежність від інших, комфортні умови 
проживання, фінансове забезпеченні, без-
пека власного життя. На другому місці за 
значущістю стоять комунікативно-міжосо-
бистісні чинники: повага інших, розумін-
ня, співчуття, потрібність, відсутність кон-
фліктів, позитивні стосунки з рідними та 
близькими. На третій сходинці є соціаль-
ний фактор: загальна соціальна ситуація 
у країні й світі, негативно впливають вій-
ськові конфлікти, заворушення, соціальна 
нестабільність, надзвичайні ситуації, ката-
строфи, нестабільна зовнішня та внутрішня 
політика, зниження моральних цінностей. 
Особливо треба відмітити вплив ЗМІ, люди 
похилого віку гостро реагують на тривожну 
інформацію, є дуже чутливими до неспра-
ведливості, підпадають під вплив неправ-
дивої, фейкової інформації. Важливим со-
ціальним фактором є культурні та релігійні 
традиції, їх стабільність та дотримання.

Окремо необхідно виділити психологічні 
чинники: темперамент, рівень самооцінки, 
риси характеру, ціннісні орієнтації, специ-
фіку емоційної та вольової сфери, рівень 
мотиваційної спрямованості на досягнення 
цілей тощо.

Надалі було встановлено, що в осіб по-
хилого віку, які мають високий рівень житт-
єстійкості, на задоволеність життям більше 
впливають соціальні чинники, на другому 
місці знаходяться комунікативно-міжосо-
бистісні, на третьому – особистісні. Важ-
ливо відмітити, що особи похилого віку з 
високим рівнем життєстійкості проявля-
ють активну позицію як у соціальному, так 
і особистісному житті, та задоволені своїм 

життям, позитивно оцінюють своє минуле. 
На задоволеність життям осіб похилого 
віку, які мають низький рівень життєстій-
кості, впливають, перш за все, особистісні 
чинники, на другому місці – комунікатив-
но-міжособистісні, на третьому – соціальні. 
Особливістю людей похилого віку з низь-
ким рівнем життєстійкості є залежність від 
інших людей, соціальних структур, пасивна 
життєва позиція, конформність, високий 
рівень тривожності, постійне нарікання на 
своє життя, неприйняття свого минулого.

Окремо варто відмітити специфіку задо-
воленості життям у осіб похилого віку, які 
мають середній рівень життєстійкості, оцін-
ка власного життя залежить від їхніх пси-
хологічних особливостей, соціальних умов 
життя та має індивідуальні відмінності, ха-
рактер задоволення життям є нестабільним. 

Висновки
За результатами проведеного дослі-

дження нами встановлено, що задово-
леність життям є важливим внутрішнім 
утворенням, яке зумовлене багатьма фак-
торами, як внутрішніми, так і зовнішніми.

Доведено, що ступінь задоволеності 
життям має безпосередній зв’язок із таким 
психологічним утворенням, як життєстій-
кість: чим вище рівень життєстійкості, тим 
більше особи похилого віку відчувають за-
доволеність життям.

Особливу увагу треба звернути на осіб 
похилого віку, які мають низький рівень 
життєстійкості (33,31%), психологічне су-
проводження цієї вікової групи повинно 
проводитися комплексно із залученням ме-
дичних, соціальних працівників, геронтоло-
гів, психологів. 

Варто відмітити, що 57% осіб похилого 
віку мають середній рівень життєстійкості, 
їхній ступінь задоволеності життям є нестій-
ким, тому наступне завдання – розробити 
програму психологічного супроводу осіб 
похилого віку, яка спрямована на підвищен-
ня рівня життєстійкості осіб похилого віку.
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експериментального дослідження структури та динаміки психологічних особливостей мотивації про-
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Методи: математико-статистичний аналіз (первинна описова статистика, аналіз відмінностей у роз-
поділі ознак за критерієм t-Стюдента, кореляційний аналіз з використанням лінійної кореляції Rxy Пір-
сона). Математична обробка здійснювалася за допомогою пакета математико-статистичних програм 
SPSS-17.0, Statistica 10.0.

Результати. Провідними в структурі мотивації професійного самовизначення постають осо-
бливості саморозвитку у навчанні, соціальний чинник мотивації та психофізіологічні передумови 
виникнення загальної шкільної тривожності. Значущими є: взаємозв’язок прагнення до успіхів у 
навчанні з внутрішнім мотивом навчальної діяльності, що зумовлює навчання заради прагнення до 
власного розвитку; зовнішній мотив навчальної діяльності та залежність професійного самовизна-
чення, що вказує на переважання зовнішньої мотивації; загальна тривожність у школі, з якою най-
більш пов’язана низька фізіологічна опірність стресу. Знаходить свого прояву взаємопов’язаність 
нерішучості у професійному виборі з низьким рівнем оптимізму професійного вибору та заниже-
ною самооцінкою; вираженість страху невідповідності очікуванням оточуючих, який віддзеркалює 
орієнтацію на значущість інших в оцінці власних результатів, вчинків і думок за невираженості 
страху ситуації перевірки знань; взаємопов’язаність прагнення до емоційно комфортної атмосфе-
ри, яку створює учитель на уроці, та наявним несприятливим психічним фоном, який не дозволяє 
дитині розвивати свої потреби в успіху (фрустрація потреби у досягненні успіху). Наймеш вираже-
ними у структурі мотивації професійного самовизначення постають інтелектуально-мотиваційні 
аспекти, раціоналізм професійного самовизначення та взаємопов’язаність комунікативного мотиву 
зі страхом самовираження. 

Висновки. Необхідною умовою оптимального процесу професійного самовизначення визначено 
формування та розвиток мотиваційних компонентів в учнів ІІ ступеню навчання у процесі психологіч-
ного супроводу їх професійного самовизначення.

Ключові слова: структура мотивації, динаміка мотивації, взаємозв’язок мотиваційних параме-
трів, аспекти професійного вибору, допрофільний рівень навчання.
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Purpose. The theoretical and practical aspects of the solution of the actual psychological and pedagogical prob-
lem of professional self-determination of  pupils at the pre-profile level of education are presented in the article. 

Methods: mathematical-statistical analysis (primary descriptive statistics, analysis of differences in the 
distribution of characteristics by criterion t Student, correlation analysis using linear correlation of Rxy 
Pearson). Mathematical processing was carried out using a package of mathematical and statistical software  
SPSS-17.0, Statistica 10.0.

Results. The analysis of the results of an experimental research of the structure and dynamics of psycho-
logical characteristics of the motivation for professional self determination process of pupils is considered. 
The correlation between concepts is marked: professional self-determination, psychological features of  moti-
vation, pre-profile level of  education, structure of motivation. The necessary condition for an optimal process 
of professional self-determination is the formation and development of motivational components for pupils in 
the second stage of education.

Conclusions. The prospects of further studies are determined  through the prism of the formation and de-
velopment of various types of motivation for the young person. The aim of further developing and corrective 
psychological  work and psychological support for the process of professional self-determination of school-
children is noted.

Key words: structure of motivation, dynamics of motivation, interconnection of motivational parameters, 
aspects of professional choice, pre-profile level of education.

Вступ
Науковий, теоретичний та практичний 

інтерес представляє проблема актуаліза-
ції професійного самовизначення учнів за-
гальноосвітніх шкіл, ініційована сучасною 
реформою освіти Нової Української школи, 
а саме: обов’язковий перехід від допро-
фільного до профільного рівня навчання у 
школі з необхідністю вибору подальшого 
профілю навчання у школі або вибору про-
фесійного навчального закладу, який вима-
гає формування й розвитку мотиваційного 
компоненту процесу професійного самови-
значення.

Сензитивність саме підліткового віку 
для розвитку мотивації професійного са-
мовизначення, детермінована соціальною 
ситуацією розвитку особистості учня, вхо-
дженням у світ дорослих, інтенсивним роз-
витком інтелектуальних здібностей, ста-
новленням нового рівня самосвідомості, 
розвитком особистісної ідентичності, змі-
ною Я-концепції, поглибленням особистіс-
ної рефлексії, самоствердженням своєї ін-
дивідуальності, осмисленням домагань на 
соціальне визнання, виникненням ієрархії 
мотивів, становленням стійкості доміную-
чих мотивів.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Підлітковий вік – це неоднорідний пе-

ріод, що визначається наявністю різних 
фаз, в межах яких відбувається ряд суттє-
вих змін (Словник із психології та педаго-

гіки обдарованості і таланту особистості: 
термінологічний словник, 2016). Це один 
з найбільш кризових вікових періодів, що 
пов’язаний з бурхливим розвитком всіх 
провідних компонентів особистості і фізі-
ологічними змінами, пов’язаними зі ста-
тевим дозріванням (Максименко, 2002; 
Encyclopedia of psychology, 1994). Таким 
чином, цими аспектами може бути зумов-
лена психологічна характеристика учнів 
8-х класів, які знаходяться на перших лан-
ках розгортання особистісного розвитку (в 
межах підліткового віку) і тільки починають 
шлях до справжньої дорослості, пізнання 
себе та інших тощо. 

Динамічні зміни компонентів мотива-
ційної структури особистості підлітка за-
лежать як від його індивідуальних вікових 
особливостей як суб’єкта навчання, так і 
від змін у змісті й організації процесу нав-
чання і життєдіяльності. Аналізуючи моти-
ваційну структуру процесу навчання й ви-
ховання учнів в умовах загальноосвітньої 
школи, потрібно розглядати змістові й ди-
намічні характеристики мотивів в єдності. 
Змістові пов’язані з характером навчальної 
діяльності (усвідомлення, самостійність, 
узагальнення, дієвість, поширення на де-
кілька навчальних предметів, спрямова-
ність на різні боки навчальної діяльності, 
інтерес до змісту навчальних матеріалів, 
їх тематики, проблематики). Динаміка мо-
тивів має віковий характер та пов’язана з 
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етапом навчання (Боришевський, 2010; 
Давыдов, 1991; Коссовская, 2015; Deci, 
Ryan, 2008). Якщо професійні, пізнавальні, 
змістові, внутрішні мотиви не сформовані, 
навчальна діяльність починає визначатись 
мотивами, не пов’язаними безпосередньо 
з її змістом. Мотиви впливають на процеси 
осмислення, усвідомлення, запам’ятову-
вання, визначають поведінку суб’єкта нав-
чання, вибірковість процесів сприйняття, 
уваги, пам’яті, мислення, уяви, забезпечу-
ють вибір цілей і засобів їх досягнення (Ви-
люнас, 2006; Дэкерс, 2007).

2. Методологія та методи
Для визначення психологічних особли-

востей зв’язків між компонентами структу-
ри мотивації професійного самовизначення 
в учнів 8-х класів був проведений кореля-
ційний аналіз з використанням коефіцієнта 
лінійної кореляції r

xy
-Пірсона та показни-

ків методик психодіагностичного комплек-
су («Методика діагностики мотиваційної 
структури навчальної діяльності школяра» 
М.І. Алексєєвої, М.Т. Дригус, «Методика 
визначення рівня шкільної тривожності» 
Б.М. Філіпса, «Опитувальник професійних 
настановлень підлітків» І.М. Кондакова). 

3. Результати та дискусії
Насамперед було уточнено особливості 

мотивації навчальної діяльності в структурі 
мотивації професійного самовизначення в 
учнів 8-х класів. Так, здійснена математи-

ко-статистична обробка даних, отриманих 
за методикою М.І. Алексєєвої, М.Т. Дри-
гус, надала змогу визначити низку пози-
тивних кореляційних зв’язків між мотивами 
начальної діяльності школярів (Левченко, 
2011). Аналіз кореляційної матриці в цілому 
дозволив визначити низку взаємозв’язків 
між параметрами методик, і їхня кількість 
виявилася значно більшою, аніж в анало-
гічній матриці, обрахованій під час аналізу 
даних учнів 7-х класів. Попередньо можемо 
припустити, що структура мотивації про-
фесійного самовизначення в учнів 8-х кла-
сів є більш чіткою, аніж в учнів 7-х класів 
(див. табл. 1). 

Також, на відміну від учнів 7-х класів, в 
кореляційній матриці даних, у яких найбіль-
шу кількість зв’язків визначено щодо по-
казника «мотив саморозвитку», серед учнів 
8-х класів одним із стрижневих постає мо-
тив позиції школяра. З ним виявилися вза-
ємопов’язані пізнавальний мотив (r = 0,31, 
p<0,05), комунікативний мотив (r = 0,37, 
p<0,05), мотиви саморозвитку (r = 0,37, 
p<0,05), досягнення (r = 0,37, p<0,05) та 
зовнішній мотив (r = 0,40, p<0,05).

Найбільше значення коефіцієнту лінійної 
кореляції r

xy
-Пірсона серед описаних вище 

взаємозв’язків виявлено між показниками 
«мотив позиції школяра» і «зовнішній мо-
тив». Таким чином, усвідомлення почуття 
значущості від приналежності до колективу 

Таблиця 1
Взаємозв’язок показників вираження мотивів у мотиваційній структурі 

навчальної діяльності учнів 8-х класів
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Пізнавальний 

Комунікативний 0,30*

Емоційний 0,04 0,20

Саморозвитку 0,49* 0,13 0,01

Позиції школяра 0,31* 0,37* -0,11 0,37*

Досягнення 0,27* 0,24 -0,02 0,47* 0,37*

Зовнішній 0,13 0,27* 0,03 0,13 0,40* 0,37*

Примітка: *p<0,05
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класу, школи, почуття гордості від статусу 
учня в учнів 8-х класів буде вищим за умо-
ви прояву зовнішньої регуляції навчальної 
діяльності. І навпаки – менше усвідомлен-
ня позиції «Я-школяр» взаємопов’язане з 
низьким рівнем прагнення до бажання за-
доволення інших, не навчальних потреб, чи 
досягнення інших цілей, страху покарання, 
радості від успіху.

Порівнюючи ці отримані результати з ре-
зультатами учнів 7-х класів, можемо при-
пустити, що мотив позиції школяра зазнає 
певного розвитку за рахунок його взаємо-
пов’язаності в учнів 8-х класів не лише з 
мотивом саморозвитку, а і з більшістю мо-
тивів навчальної діяльності (див. табл.1).

Не менш значущим, виходячи з кількості 
кореляційних зв’язків, є пізнавальний мо-
тив і мотив досягнення. Так, у ході оброб-
ки даних визначено наявність статистично 
значущого позитивного взаємозв’язку між 
пізнавальним мотивом та комунікативним 
мотивом (r

xy 
= 0,30, p<0,05), мотивом само-

розвитку (r
xy 

= 0,49, p<0,05), досягнення (r
xy 

= 0,27, p<0,05) та вже зазначеним мотивом 
позиції школяра (r

xy 
= 0,31, p<0,05). 

Таким чином, з прагненням учнів 8-х 
класів до розвитку пізнавальних здібнос-
тей та отримання задоволення від інтелек-
туальної діяльності взаємопов’язані праг-
нення зайняти певну позицію в стосунках з 
оточуючими, прагнення до пізнання себе та 
розвиток власних здібностей, усвідомлен-
ня позиції «Я-школяр», а також значущим є 
прагнення досягти успіху та результатів, які 
задовольняють та якими пишаються.

Отже, вираження інтересу до здобуття 
знань у навчанні буде вищим, якщо в учня 
8-го класу є прагнення до зайняття певної 
позиції в стосунках з оточуючими, прагнен-
ня до саморозвитку, усвідомлене почуття 
значущості від приналежності до колективу 
класу, школи, почуття гордості від статусу 
учня, а також виражене прагнення досягати 
успіху. І навпаки – вираження прагнення до 
розвитку власних пізнавальних здібностей 
у навчанні буде меншим, якщо учень 8-го 
класу не прагне до зайняття певної пози-
ції в стосунках з оточуючими, не проявляє 
прагнення до пізнання себе та розвитку 
власних здібностей, не усвідомлює пози-
цію школяра, не прагне досягти успіху.

Найбільше значення коефіцієнту лінійної 
кореляції r

xy
-Пірсона серед описаних вище 

взаємозв’язків виявлено між показниками 
«пізнавальний мотив» та «мотив самороз-
витку» (r

xy 
= 0,49, p<0,05). Отже, прагнення 

до навчання, збагачення власних знань про 
світ в учня 8-го класу взаємопов’язані най-
більше з прагненням до розвитку власного 
розуму та кмітливості для того, щоб бути 

цікавою людиною. Означений взаємозв’я-
зок був визначений і в учнів 7-х класів, про-
те значення коефіцієнту лінійної кореляції 
r
xy
-Пірсона між показниками «пізнавальний 

мотив» та «мотив саморозвитку» в учнів 8-х 
класів є вищим. Тобто можемо припустити 
певну динаміку розвитку та укріплення цьо-
го взаємозв’язку. 

Іншим стрижневим мотивом у мотива-
ційній структурі навчальної діяльності учнів  
8-х класів, згідно з обрахованою кореляцій-
ною матрицею даних, постає мотив досяг-
нення. Так, у ході обробки даних визначено 
наявність статистично значущого позитив-
ного взаємозв’язку між мотивом досягнен-
ня та, як вже зазначалося, пізнавальним 
мотивом (r

xy 
= 0,27, p<0,05) і мотивом по-

зиції школяра (r
xy 

= 0,37, p<0,05), а також 
мотивом саморозвитку (r

xy 
= 0,47, p<0,05) 

та зовнішнім мотивом (r
xy 

= 0,37, p<0,05). 
Таким чином, з прагненням учнів  

8-х класів до досягнення успіху та резуль-
татів, які задовольняють та якими пишають-
ся, взаємопов’язані розвиток пізнавальних 
здібностей та отримання задоволення від 
інтелектуальної діяльності, прагнення до 
пізнання себе та розвитку власних здібнос-
тей, усвідомлення позиції «Я-школяр», а 
також значущою постає зовнішня регуляція 
навчальної діяльності. 

Отже, вираження прагнення до навчан-
ня, щоб бути одним з-поміж найкращих, 
буде вищим, якщо в учня 8-го класу зна-
ходить свого прояву прагнення до піз-
навального розвитку, до саморозвитку, 
усвідомлене почуття значущості від при-
належності до колективу класу, школи, по-
чуття гордості від статусу учня, а також ви-
ражене прагнення уникнути покарання або 
отримати похвалу від інших за результати 
свого навчання (батьків, вчителів). І навпа-
ки – вираження такого прагнення у навчан-
ні буде меншим, якщо учень 8-го класу не 
прагне до пізнання себе, світу та розвитку 
власних здібностей, не усвідомлює пози-
цію школяра, не прагне до навчання зара-
ди зовнішніх чинників (покарання, похвала 
від дорослих). Тобто прагнення до успіхів у 
навчанні в учнів 8-х класів взаємопов’язане 
з внутрішніми та зовнішніми мотивами на-
вчальної діяльності (Гордеева, 2006).

При цьому більше значення коефіцієнту 
лінійної кореляції r

xy
-Пірсона виявлено між 

показниками «мотив досягнення» та «мотив 
саморозвитку». Отже, більшим є взаємо-
зв’язок прагнення до успіхів у навчанні з 
внутрішнім мотивом навчальної діяльності, 
що зумовлює навчання заради прагнення 
до власного розвитку. Три взаємозв’язки 
були визначені з комунікативним мотивом, 
мотивом саморозвитку та зовнішнім моти-
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вом (див. табл. 1). Це позначає означені 
мотиви як значущі у мотиваційній структурі 
навчальної діяльності учнів 8-х класів. Ви-
значений статистично значущий взаємо-
зв’язок між комунікативним мотивом і, як 
вже зазначалось, пізнавальним мотивом 
(r

xy
= 0,30, p<0,05), мотивом позиції шко-

ляра (r
xy
= 0,37, p<0,05), а також з зовніш-

нім мотивом (r
xy
= 0,27, p<0,05). При цьому 

більше значення коефіцієнту лінійної коре-
ляції r

xy
-Пірсона виявлено між показниками 

«комунікативний мотив» та «мотив позиції 
школяра». Таким чином, з прагненням до 
зайняття певної позиції в стосунках з ото-
чуючими в учнів 8-х класів взаємопов’язане 
усвідомлення почуття значущості від при-
належності до колективу класу, школи, по-
чуття гордості від статусу учня.

Своєю чергою мотив саморозвитку, як 
вже було зазначено, взаємопов’язаний з 
пізнавальним мотивом (r

xy
= 0,49, p<0,05), 

мотивом позиції школяра (r
xy
= 0,37, p<0,05) 

і досягнення (r
xy
= 0,47, p<0,05). При цьому 

більше значення коефіцієнту лінійної коре-
ляції r

xy
-Пірсона виявлено між показниками 

«пізнавальний мотив» та «мотив самороз-
витку». Таким чином, прагнення до роз-
витку пізнавальних здібностей в учнів 8-х 
класів взаємопов’язане з прагненням до 
саморозвитку.

В учнів 8-х класів був визначений ста-
тистично значущий позитивний взаємо-
зв’язок між зовнішнім мотивом та, як вже 
зазначалось, комунікативним мотивом  
(r

xy
= 0,27, p<0,05), мотивом досягнен-

ня (r
xy
= 0,37, p<0,05) та позиції школяра  

(r
xy
= 0,40, p<0,05). При цьому більше зна-

чення коефіцієнту лінійної кореляції r
xy
-Пір-

сона виявлено між показниками «зовнішній 
мотив» та «мотив позиції школяра». Таким 
чином, з прагненням уникнути покарання 
(учительського, батьківського) або отрима-
ти похвалу в учнів 8-х класів взаємопов’я-
зане усвідомлення почуття значущості від 
приналежності до колективу класу, школи, 
почуття гордості від статусу учня (Bower, 
1992). Означене може бути проявом осо-
бливостей сприйняття учнем 8-го класу 
свого положення у школі та аспектів шкіль-
ної комунікації, що реалізуються під час 
навчання (Максименко, 2013). 

Зазначимо, що на відміну від резуль-
татів, отриманих серед учнів 7-х класів, 
в учнів 8-х класів не визначено жодно-
го зв’язку мотивів навчальної діяльності з 
показником «емоційний мотив». Натомість 
було визначено, що високий рівень роз-
витку мотиву прагнення до успіху/низький 
рівень розвитку мотиву уникнення невда-
чі (за методикою «Опитувальник мотивації 
досягнення» А. Мехрабіана, модифікація 

М.П. Магомед-Емінова) позитивно корелює 
з емоційним мотивом в учнів 8-х класів (за 
методикою М.І. Алексєєвої, М.Т. Дригус) 
(r

xy
= 0,26, p<0,05). Отже, можемо припу-

стити, що як і в учнів 7-х класів, інтеракція 
«вчитель-учень» постає одним із ключових 
моментів мотивування школярів. На відмі-
ну від учнів 7-х класів, в яких з прагненням 
до доброзичливої атмосфери на уроці вза-
ємопов’язане прагнення до саморозвитку, 
в учнів 8-х класів – взаємопов’язане праг-
нення до успіху.

По-друге, які і в учнів 7-х класів, в учнів 
8-х класів було встановлено, що високий 
рівень розвитку загального (невербально-
го) інтелекту (за методикою «Прогресивні 
матриці» Дж. Равена) позитивно корелює з 
високим рівнем розвитку мотиву прагнення 
до успіху/низьким рівнем розвитку мотиву 
уникнення невдачі (за методикою «Опиту-
вальник мотивації досягнення» А. Мехрабі-
ана, модифікація М. П. Магомед-Емінова) 
(r

xy
= 0,37, p<0,05). Ще раз підкреслимо, що 

рівень інтелектуального розвитку, визначе-
ний за методикою Дж. Равена, надає змогу 
виявити інтелектуальну готовність учнів до 
професійного самовизначення.

По-третє, було уточнено особливості 
структури професійних настановлень уч-
нів 8-х класів за відповідною методикою 
І.М. Кондакова (див. табл. 2). 

Згідно з даними отриманої кореляцій-
ної матриці кількість взаємозв’язків між 
показниками методики в учнів 8-х класів, 
на відміну від учнів 7-х класів, є вдвічі біль-
шою, що може бути свідченням зростання 
і укріплення структури професійних наста-
новлень учнів. Як і в учнів 7-х класів, стриж-
невою характеристикою у структурі про-
фесійних настановлень постає показник 
ступеня рішучості у професійному само-
визначенні. Проте якщо в учнів 7-х класів 
визначені взаємозв’язки цього показника 
з ступенем раціоналізму цього вибору та 
рівнем самооцінки, то в учнів 8-х класів – 
з показником рівня оптимізму та ступенем 
залежності цього вибору від інших, а також 
рівня самооцінки

Відповідно до знаку значення коефіці-
єнту лінійної кореляції rxy-Пірсона може-
мо визначити, що нерішучість у професій-
ному виборі взаємопов’язана з реалізмом 
професійного вибору (rxy = -0,38, p<0,05), 
заниженою самооцінкою (rxy = -0,41, 
p<0,05) та залежністю у професійному ви-
борі (rxy = 0,28, p<0,05). І навпаки – рішу-
чість і впевненість у професійному виборі 
взаємопов’язані з більшою самостійністю 
та більшим оптимізмом відносно цього ви-
бору та вищим рівнем самооцінки в учнів 
8-х класів.
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Як видно з таблиці 2, найбільше значен-
ня коефіцієнту лінійної кореляції r

xy
-Пірсона 

серед описаних вище взаємозв’язків ви-
явлено між показниками «нерішучість / рі-
шучість у професійному виборі» та «висока 
самооцінка / занижена самооцінка». Отже, 
ступінь рішучості у професійному виборі 
взаємопов’язаний найбільше з рівнем са-
мооцінки. Зазначимо, що в учнів 7-х класів 
з рівнем самооцінки також взаємопов’яза-
ний ступінь рішучості професійного вибору. 
Отже, рівень самооцінки постає значущим 
і взаємопов’язаним з наявністю / відсутніс-
тю в учня чітких уявлень і критеріїв стосов-
но професійного розвитку, гарною / пога-
ною інформованістю про світ професій, що 
виражається у впевненості / невпевнено-
сті, рішучості / нерішучості у професійному 
виборі в учнів обох класів. 

З іншого боку, лише в учнів 8-х класів, 
на відміну від учнів 7-х класів, визначено її 
взаємозв’язок з показником рівня оптиміз-
му. Більший оптимізм відносно професій-
ного вибору, який проявляється у відчутті 
власної обраності, «юнацькому максима-
лізмі», упевненості, ідеалізації, відчутті, що 
абсолютно всі проблеми щодо професійної 
діяльності можна легко вирішити, в учнів 
8-х класів взаємопов’язаний з вищим рів-
нем самооцінки (r

xy
= 0,28, p<0,05). 

По-четверте, було встановлено, що на 
відміну від учнів 7-х класів, в яких не було 

визначено значної кількості зв’язків показ-
ників методики М.І. Алексєєвої, М.Т. Дри-
гус і методики І.М. Кондакова (був визна-
чений лише один статистично значущий 
позитивний взаємозв’язок між показниками 
«оптимізм /реалізм професійного вибору» 
і зовнішнім мотивом навчальної діяльно-
сті), в учнів 8-х класів було визначено п’ять 
статистично значущих позитивних взаємо-
зв’язків, що може свідчити про визначену 
раніше більшу чіткість структури мотива-
ції професійного самовизначення в учнів  
8-х класів порівняно з учнями 7-х класів. 
Можемо, отже, зазначити більшу достовір-
ність визначених взаємозв’язків між моти-
вами навчальної діяльності та компонента-
ми структури професійних настановлень.

Так, один з провідних мотивів навчальної 
діяльності учнів 8-х класів – мотив досяг-
нення – взаємопов’язаний, з одного боку, 
з раціоналізмом професійного вибору  
(r

xy
= 0,27, p<0,05) , а з іншого – з залеж-

ністю такого вибору (r
xy
= 0,26, p<0,05). Як 

зазначалося раніше, прагнення до успіхів 
у навчанні в учнів 8-х класів взаємопов’я-
зане з внутрішніми та зовнішніми мотива-
ми навчальної діяльності. Означене може 
проявлятися і під час вибору професії. 
З одного боку, розсудливість, готовність 
діяти за планом, після ґрунтовних розду-
мів, виробляти план дій, утримуватися від 
імпульсивних рішень взаємопов’язані з ви-

Таблиця 2
Взаємозв’язок показників вираження компонентів структури  

професійних настановлень учнів 8-х класів
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Нерішучість / рішучість  
у професійному виборі

Раціоналізм / імпульсивність 
професійного вибору 0,21

Оптимізм / реалізм відносно 
професійного вибору -0,38* 0,09

Висока самооцінка / занижена 
самооцінка -0,41* 0,08 0,28*

Залежність / самостійність  
у професійному виборі 0,28* 0,04 0,04 -0,04

Примітка: *p<0,05
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раженням мотиву досягнення у навчальній 
діяльності. З іншого боку, з цим мотивом 
позитивно корелює показник залежності у 
професійному виборі, що проявляється у 
несамостійності, залежності від інших, со-
ціальній незрілості.

Водночас було визначено, що залежність 
у професійному виборі в учнів 8-х класів 
позитивно корелює з вираженням позиції 
школяра (за методикою М. І. Алексєєвої, 
М. Т. Дригус) (r

xy
= 0,27, p<0,05). Як нами 

було визначено раніше, найтіснішим був 
визначений взаємозв’язок між показни-
ками «зовнішній мотив» та «мотив пози-
ції школяра». Таким чином, з прагненням 
уникнути покарання (учительського, бать-
ківського) або отримати похвалу в учнів 
8-х класів взаємопов’язане усвідомлення 
почуття значущості від приналежності до 
колективу класу, школи, почуття гордості 
від статусу учня. Можливо це і віддзерка-
люється у зв’язку між вираженою позиці-
єю «Я-школяр» та несамостійністю, залеж-
ністю від інших, соціальною незрілістю під 
час здійснення професійного самовизна-
чення (Костин, Голиков, 2014).

В учнів 8-х класів також був визначений 
статистично значущий позитивний взаємо-
зв’язок між показником оптимізму віднос-
но професійного вибору і комунікативним 
мотивом навчальної діяльності (r

xy
= 0,32, 

p<0,05). Можемо припустити, що прагнен-
ня до шкільних комунікацій взаємопов’яза-
не з уявленням підлітка, що всі проблеми 
щодо професійного вибору можуть бути 
легко вирішені саме через наявність нала-
годжених комунікацій.

Водночас був визначений статистично 
значущий позитивний взаємозв’язок між 
емоційним мотивом навчальної діяльно-
сті учнів, який, як раніше було зазначено, 
взаємопов’язаний в учнів 8-х класів з рів-
нем розвитку мотиву прагнення до успіху / 
уникнення невдачі (за методикою А. Мехра-
біана, модифікація М.П. Магомед-Емінова) і 
показником «нерішучість / рішучість у про-
фесійному виборі» (r

xy
= 0,28, p<0,05). Отже, 

цілком закономірно, що більше прагнення 
до емоційно комфортної атмосфери на уро-
ці, яку створює вчитель, взаємопов’язане з 
відсутністю у респондента чітких уявлень і 
критеріїв стосовно професійного розвитку, 
поганою інформованістю про світ професій. 
Це може вказувати на певну перевагу до 
несамостійних дій, залежність від дорослих. 

Попередньо можемо припустити, що 
надмірний прояв школярем прагнення до 
комфортності на уроці, отримання схва-
лення оточення може стати на заваді кон-
структивного сприйняття та реалізації 
власних професійних перспектив (Абуль-

ханова, 2012). Це відображено і в наступ-
ному визначеному статистично значущим 
негативному взаємозв’язку між показни-
ком «залежність / самостійність у профе-
сійному виборі» та рівнем розвитку мотиву 
прагнення до успіху / уникнення невдачі 
(за методикою А. Мехрабіана, модифікація 
М.П. Магомед-Емінова) (r

xy
= -0,27, p<0,05). 

Отже, чим вищим є вираження показника 
залежності у професійному виборі в учнів 
8-х класів, тим вищим є рівень розвитку 
мотиву уникнення невдачі. І навпаки – не-
залежність та висока самостійність профе-
сійного вибору пов’язані з високим рівнем 
розвитку мотиву прагнення до успіху.

По-п’яте, було уточнено особливості 
шкільної тривожності в учнів 7-х класів за 
відповідною методикою Б.М. Філіпса (див. 
табл. 3). Порівняння кореляційних зв’язків 
визначених в учнів 7-х та 8-х класів, доз-
воляє визначити спільні та відмінні риси 
шкільної тривожності. На відміну від учнів 
7-х класів, в яких стрижневими постають 
загальна тривожність у школі, низька фізі-
ологічна опірність стресу, в учнів 8-х кла-
сів на передній план постає з одного боку, 
загальна тривожність у школі, яка взаємо-
пов’язана з низькою фізіологічною опірні-
стю стресу (r

xy
= 0,43, p<0,05), переживан-

нями соціального стресу (r
xy
= 0,27, p<0,05), 

страхом ситуації перевірки знань (r
xy
= 0,27, 

p<0,05) і проблемами та страхами у сто-
сунках з вчителями (r

xy
= 0,29, p<0,05), а з 

іншого – останні постають взаємопов’яза-
ними з переживаннями соціального стре-
су (r

xy
= 0,50, p<0,05), фрустрацією потре-

би у досягненні успіху (r
xy
= 0,38, p<0,05) 

та низькою фізіологічною опірністю стресу 
(r

xy
= 0,26, p<0,05). 
Таким чином, загальний емоційний стан 

учня 8-х класів у школі є взаємопов’яза-
ним, з одного боку, з соціальними чинника-
ми (переживаннями щодо контактів у кла-
сі, перевіркою знань та оцінкою вчителя), 
а з іншого – з особливостями психофізіо-
логічної організації, що знижують присто-
совність дитини до ситуацій стресогенного 
характеру та підвищують вірогідність не-
адекватного, деструктивного реагування 
на тривожний фактор середовища. Як і в 
учнів 7-х класів, останні постають вкрай 
значущими серед учнів 8-х класів, про що 
свідчить найбільше значення коефіцієнту 
лінійної кореляції r

xy
-Пірсона у зазначених 

зв’язках (див. табл. 3). 
Проте в учнів 7-х класів не були визначені 

статистично значущі взаємозв’язки між по-
казниками «загальна тривожність у школі», 
«страх ситуації перевірки знань» та «про-
блеми і страхи у стосунках з вчителями». 
Водночас проблеми і страхи у стосунках  
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з вчителями взаємопов’язані з низкою 
психофізіологічних та соціальних чинни-
ків. Як і в учнів 7-х класів, був визначений 
статистично значущий взаємозв’язок між 
показниками «проблеми і страхи у стосун-
ках з вчителями» та «фрустрація потреби 
у досягнення успіху» (rxy = 0,38, p<0,05). 
В той же час, на відміну від учнів 7-х кла-
сів, в учнів 8-х класів було визначено вза-
ємозв’язок між показниками «проблеми і 
страхи у стосунках з вчителями» та «низька 
фізіологічна опірність стресу» (rxy = 0,26, 
p<0,05), «переживання соціального стресу»  
(rxy = 0,50, p<0,05).

Найбільше значення коефіцієнту лінійної 
кореляції r

xy
-Пірсона серед описаних вище 

взаємозв’язків виявлено між показниками 
«проблеми і страхи у стосунках з вчителя-
ми» та «переживання соціального стресу» 
(див. табл. 3). Тобто проблеми і страхи у 
стосунках з вчителями взаємопов’язані 
більшою мірою з соціальними переживан-
нями. 

Водночас показник страху невідповідно-
сті очікуванням оточуючих негативно коре-
лює з показником страху ситуації перевір-

ки знань (r
xy
= -0,45, p<0,05) та позитивно 

з фрустрацією потреби у досягненні успіху 
(r

xy
= 0,28, p<0,05). Таким чином, чим ви-

щим є вираження страху невідповідності 
очікуванням оточуючих, тим більшою є сту-
пінь вираження несприятливого психічного 
фону, який не дозволяє дитині розвивати 
свої потреби в успіху, та менш значущим є 
негативне ставлення та переживання три-
воги в ситуаціях перевірки (особливо – пу-
блічної) знань, досягнень, можливостей.

Показник фрустрації потреби у досяг-
ненні успіху в учнів 8-х класів позитивно 
корелює з показником емоційного моти-
ву навчальної діяльності (за методикою 
М.І. Алексєєвої, М.Т. Дригус) (r

xy
= 0,30, 

p<0,05). Таким чином, є взаємопов’язаним 
прагнення до емоційно комфортної атмос-
фери, яку створює учитель на уроці, та на-
явним несприятливим психічним фоном, 
який не дозволяє дитині розвивати свої 
потреби в успіху.

Водночас показник переживання соці-
ального стресу в учнів 8-х класів негативно 
корелює з показником зовнішнього моти-
ву (заохочення, покарання) (за методикою 

Таблиця 3
Взаємозв’язок показників шкільної тривожності в учнів 8-х класів 

(за методикою Б.М. Філіпса)
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загальна тривожність  
у школі

переживання  
соціального стресу 0,27*

фрустрація потреби  
у досягненні успіху 0,07 0,16

страх самовираження 0,13 -0,06 0,01
страх ситуації  

перевірки знань 0,27* -0,06 -0,11 0,05

страх невідповідності 
очікуванням оточуючих 0,19 0,10 0,28* 0,00 -0,45*

низька фізіологічна  
опірність стресу 0,43* 0,07 -0,02 0,19 0,24 0,09

проблеми і страхи  
у стосунках з вчителями 0,29* 0,50* 0,38* -0,09 0,08 0,03 0,26*

Примітка: *p<0,05
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М.І. Алексєєвої, М.Т. Дригус) (r
xy
= -0,28, 

p<0,05) і позитивно з високим рівнем роз-
витку мотиву прагнення до успіху / низьким 
рівнем розвитку мотиву уникнення невда-
чі (за методикою «Опитувальник мотивації 
досягнення» А. Мехрабіана, модифікація 
М.П. Магомед-Емінова) (r

xy
= 0,32, p<0,05). 

Як вже зазначалося раніше, переживан-
ня соціального стресу в учнів 8-х класів 
взаємопов’язане найтісніше з проблемами 
і страхами у стосунках з вчителями, чим і 
може бути пояснений перший з вищеза-
значених зв’язків. З іншого боку, визначе-
ний статистично значущий негативний вза-
ємозв’язок між показником «залежність / 
самостійність у професійному виборі» та 
рівнем розвитку мотиву прагнення до успі-
ху / уникнення невдачі, а також позитив-
ний – між показником «емоційний мотив» та 
рівнем розвитку мотиву прагнення до успі-
ху / уникнення невдачі, пояснюють другий 
із вищезазначених зв’язків. Інакше кажучи, 
особливості відносин з іншими (передусім 
з вчителем) взаємопов’язані з особливос-
тями прагнень успіху в учнів 8- х класів.

Висновки
Таким чином, здійснений аналіз отрима-

них даних дає змогу визначити, що, по-пер-
ше, в структурі мотивації професійного 
самовизначення учнів 8-х класів провідни-
ми постають особливості саморозвитку у 
навчанні, соціальний чинник мотивації та 
психофізіологічні передумови виникнення 
загальної шкільної тривожності. Отже, пе-
редусім значущим є взаємозв’язок праг-
нення до успіхів у навчанні з внутрішнім мо-

тивом навчальної діяльності, що зумовлює 
навчання заради прагнення до власного 
розвитку. З іншого боку, значущими поста-
ють зовнішній мотив навчальної діяльності 
та залежність професійного самовизначен-
ня, що вказує на переважання зовнішньої 
мотивації. Поряд з цим не меншого значен-
ня відіграє загальна тривожність у школі, з 
якою найбільш пов’язана низька фізіологіч-
на опірність стресу.

По-друге, знаходить свого прояву вза-
ємопов’язаність нерішучості у професій-
ному виборі з низьким рівнем оптимізму 
професійного вибору та заниженою само-
оцінкою; вираженість страху невідповідно-
сті очікуванням оточуючих, який віддзер-
калює орієнтацію на значущість інших в 
оцінці власних результатів, вчинків і думок, 
за невираженості страху ситуації перевір-
ки знань; взаємопов’язаність прагнення до 
емоційно комфортної атмосфери, яку ство-
рює учитель на уроці, та наявним неспри-
ятливим психічним фоном, який не дозво-
ляє дитині розвивати свої потреби в успіху 
(фрустрація потреби у досягненні успіху).

По-третє, найменш вираженими у струк-
турі мотивації професійного самовизна-
чення постають інтелектуально-мотиваційні 
аспекти, раціоналізм професійного само-
визначення та взаємопов’язаність комуні-
кативного мотиву з страхом самовиражен-
ня. 

Визначені особливості можуть вказувати 
на те, що такий етап розвитку може відо-
бражати початковий етап професійного са-
мовизначення.
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Мета. Метою статті є теоретичне обґрунтування та емпіричне дослідження рівня суб’єктивного 
контролю як показника розвитку поведінкового компонента ґендерної ідентичності старших підлітків. 
У статті здійснено психологічний аналіз наукових підходів сучасних учених до проблеми становлення 
ґендерної ідентичності в період дорослішання особистості. Визначено роль суб’єктності у становленні 
ґендерної ідентичності. Проаналізовано психологічні характеристики особистісного розвитку старшо-
го підлітка, що детермінують прояви відповідальності і визначають специфіку ґендерної поведінки. 

Методи. Із метою дослідження локалізації контролю використано методику «Рівень суб’єктивного 
контролю» Дж. Роттера. Інтернальний та екстернальний локус контролю розглядаються нами як шкали 
фемінно-маскулінного конструкту ґендерної ідентичності. 

Результати. Виявлено, що якості суб’єкта перебувають у взаємозв’язку із центральним психоло-
гічним новоутворенням особистості в підлітковому віці – почуттям дорослості, що супроводжується 
зростанням самостійності й активності підлітків, прийняттям на себе відповідальності за власні вчин-
ки й події, що відбуваються. Досліджено взаємозв’язок ґендерної поведінки з рівнем суб’єктивного 
контролю. Представлено результати емпіричного дослідження міри суб’єктності старших підлітків. 
Доведено, що для успішного становлення ґендерної ідентичності зростаючої особистості важливою 
якістю є інтернальність, оскільки особи з внутрішнім локусом контролю проявляють у більшій мірі 
впевненість, незалежність, відзначаються наполегливістю і послідовністю в досягненні поставленої 
мети, характеризуються відповідальним ставленням до себе та до інших. Згідно з даними наукових 
досліджень рівень суб’єктивного контролю свідчить про міру прийняття суб’єктом відповідальності за 
власні дії, вибори, вчинки. Отримані науково обґрунтовані дані щодо специфіки інтеріоризації дівчата-
ми та хлопцями ґендерних орієнтацій соціуму, традиційних та еґалітарних цінностей, вибору підлітка-
ми статево-рольової поведінки дали змогу виявити особливості розвитку їхньої ґендерної ідентичності. 

Висновки. Результати аналізу особливостей становлення ґендерної ідентичності старших підлітків 
свідчать про те, що для більшості досліджуваних характерний середній рівень загальної інтернальності 
як міри суб’єктності в ґендерному самовизначенні та здатності до партнерської взаємодії.

Ключові слова: особистість, самосвідомість, суб’єктність, ґендерна поведінка, локалізація 
контролю, старший підлітковий вік.

PECULIARITIES BECOMING OF THE GENDER IDENTITY OF SENIOR TEENAGERS 
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Purpose. The purpose of the article is a theoretical reasoning and empirical exploration of peculiarities 
of the level of subjective control as an indicator of the development of the behavioral component of gender 
identity of older adolescents. In the article, we deal with the psychological analysis of scientific approaches of 
modern scientists to the problem of becoming a gender identity in the period of maturation. We determined the 
role of the subjectivity in the formation of the gender identity. We analyzed the psychological characteristics 
of the personal development of the senior teenagers, which determine the manifestations of responsibility and 
determine the specifics of the gender behavior.

Methods. In the article, we used J. Rotter’s method of “Subjective Control Level” on purpose to investigate 
the control of the localization. 

Results. We proved that internality is an important quality for the successful formation of the gender iden-
tity of a growing personality. It has been found that individuals with internal control locus demonstrate bigger 
confidence, independence, responsibility, persistence and consistency in reaching of the goal. These received 
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scientific data regarding the specificity of internalization by girls and boys of gender orientations of society, 
traditional and egalitarian values, and the choice of adolescents in sexual behavior have revealed the peculiar-
ities of the development of their gender identity. 

Conclusions. The results of the investigation of the peculiarities of gender identity of older adolescents 
evidence that for the majority of the study, the average level of general internality as a measure of subjectivity 
in the gender self-identification and the ability to partner intercourse is characteristic.

Key words: personality, self-consciousness, subjectivity, gender behavior, localization of control, senior 
adolescence.

Вступ
В умовах інтеграційних процесів сучас-

ного суспільства проблема самовизна-
чення особистості в період дорослішання 
залишається доволі актуальною і набуває 
все нових обертів у контексті становлен-
ня активного суб’єкта життєдіяльності та 
здійснення вибору власного життєвого 
простору в системі традиційних та еґалі-
тарних цінностей. За останні роки у віко-
вій та педагогічній психології збільшилась 
кількість наукових досліджень, присвячених 
різним аспектам ґендерного розвитку осо-
бистості, що свідчить про зростання інтер-
есу вчених до виокремленої проблемати-
ки. Зокрема, у психологічних дослідженнях 
особливе місце посідає проблема ґендер-
ної ідентичності, поглиблення інтересу до 
вивчення якої зумовлено пошуком нових 
стратегій із метою реалізації потенційних 
можливостей зростаючої особистості. Вод-
ночас, незважаючи на достатню кількість 
напрацювань із проблеми ґендерного са-
мовизначення, недостатньо вивченими є 
прояви суб’єктних якостей старших підліт-
ків, що детермінують процес становлення 
ґендерної ідентичності в період дорослі-
шання особистості. 

Мета дослідження полягає в теоретич-
ному обґрунтуванні та емпіричному ви-
вченні особливостей прояву суб’єктивного 
контролю як показника розвитку поведін-
кового компонента ґендерної ідентичності 
старших підлітків. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Досягнення рівності статей у межах 

стратегічного напряму соціалізації особи-
стості зумовлює необхідність дослідження 
ґендерної ідентичності старших підлітків як 
інтегративного особистісного утворення та 
вивчення психологічних особливостей, що 
детермінують прояви відповідальності і ви-
значають специфіку ґендерної поведінки 
дівчат та хлопців у просторі соціокультур-
них змін.

Ідентичність визначається науковцями як 
одна з найсуттєвіших характеристик осо-
бистості, без якої вона не може реалізува-
ти свій суб’єктний потенціал, актуалізувати 
потребу в розвитку самоцінності, збере-
женні власної своєрідності й унікальності у 
процесі соціалізації (Кікінежді, 2011).

На особливу увагу заслуговують праці, 
в яких ґендерна ідентичність розглядаєть-
ся як суб’єктна та соціально-психологічна 
реальність у контексті цілісного проце-
су свідомості і самосвідомості (М. Бори-
шевський, Т. Говорун, В. Васютинський, 
О. Кікінежді, Т. Титаренко та інші учені), 
формування его-структур у процесі інди-
відуального розвитку (Е. Берн, Е. Еріксон, 
Дж. Марсіа), засвоєння ґендерних схем 
(С. Бем, Ш. Берн), когнітивного розвитку 
особистості (Г. Брейкуелл, Л. Колберг та 
інші учені). Відтак у науці склалися певні 
теоретичні передумови дослідження про-
блеми ґендерної ідентичності. 

Досліджуючи ґендерну ідентичність в он-
тогенезі особистості, О. Кікінежді зазначає, 
що пізнання власного внутрішнього світу, 
здатність бачити себе очима значущих ін-
ших є можливістю для побудови позицій-
ного бачення власного ґендерного Я. Вод-
ночас відбувається орієнтація не лише на 
об’єктивні умови і взірці дії, а й на власні 
якості особистості як визначальні умови в 
розв’язанні проблеми. Це, у свою чергу, 
відображає перехід до нового типу суб’єк-
тності, до орієнтування на однолітка своєї 
статі як суб’єкта дії. Окрім цього, з дорос-
лішанням підлітки освоюють нові ґендер-
ні ролі, при цьому джерелом нормативів 
ґендерної поведінки залишається для них 
середовище з визначеними статевотипізо-
ваними правилами та нормами, прийняти-
ми в родині, школі, колі однолітків. Варто 
зазначити, що саме ці уявлення виступають 
мотиваційною основою набуття ґендерної 
ідентичності, яка є більш підвладною під-
літковій субкультурі (Кікінежді, 2011: 158).

Зокрема Т. Яблонська зазначає, що у 
старшому підлітковому віці відбувається 
подальше розширення, ускладнення й пе-
регрупування ідентифікацій: з’являються 
нові виміри ідентичності, зростає когнітив-
на складність образу Я, знижується його 
узгодженість і загальна позитивна модаль-
ність (Яблонська, 2011: 372).

У нових умовах функціонування суспіль-
ства, як зазначають учені (З. Карпенко, 
В. Татенко, Т. Титаренко), виникає потреба 
в розвитку суб’єктного потенціалу і актив-
ної позиції особистості як діючого суб’єкта. 
Необхідність в ідентичності, здатність до 
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неї і потреба в ній визначається суб’єктною 
сутністю людини, її суб’єктною активністю. 
Ідентичність виступає в ролі значущого кон-
структу розвитку і саморозвитку людини в 
її суб’єктному і особистісному уявленні, са-
мовизначенні, в розвитку її самосприйнят-
тя, а також у побудові системи взаємодії в 
суспільстві (Татенко, 2006).

У становленні ґендерної ідентичності як 
найважливішого особистісного утворення 
важливе значення має активність суб’єк-
та в оволодінні культурними знаками ґен-
деру (знаннями, уявленнями) і процесом 
конструювання ґендеру на індивідуальному 
рівні (як реалізацією засвоєного), що вияв-
ляється в різних взаємодіях, ефектах соці-
альних репрезентацій та самопрезентацій 
(діях, висловлюваннях, оцінках, моделях 
поведінки тощо) (Кікінежді, 2011). 

Виокремлена проблематика знаходить 
своє продовження в контексті суб’єк-
тно-вчинкової парадигми, запропонованої 
В. Татенком, на думку якого, суб’єктність 
є такою онтопсихологічною ознакою, яка 
виокремлює людину з-поміж інших сущих, 
надає їй якісної своєрідності. Бути суб’єк-
том – значить бути джерелом активності, 
дії, думки, цінностей і смислів, хотіти і мог-
ти починати причинний ряд із самого себе, 
виходити за межі наперед визначеного, 
бути спроможним відповідально перетво-
рювати світ і себе в цьому світі за власними 
проектами, враховуючи соціальні і природ-
ні закони світобудови (Татенко, 2006: 329). 

У підлітковому віці, як зазначає В. Та-
тенко, відбувається пробудження віртуаль-
ної інтуїції суб’єктного ядра із залученням 
суб’єктного механізму самовизначення. Для 
підлітка головне – осягнути факт існування 
віртуальної реальності, навчитися самови-
значатися у проблемній ситуації, усвідоми-
ти очевидність кількох варіантів вирішення 
проблеми (Татенко, 2015: 44–52).

Якості суб’єкта перебувають у взаємо-
зв’язку із центральним новоутворенням 
особистості в підлітковому віці – почуттям 
дорослості, що супроводжується зростан-
ням самостійності й активності підлітків, 
прийняттям на себе відповідальності за 
свої вчинки й події, що відбуваються, пов’я-
заних із рівнем суб’єктивного контролю та 
рефлексією (Кікінежді, 2011: 192).

І. Булах акцентує увагу на тому, що в до-
слідженнях проблеми особистісного роз-
витку в період дорослішання майже ніве-
люється безумовне ціннісне ставлення до 
особистості підлітка як суб’єкта активнос-
ті, що може вільно і відповідально твори-
ти свій життєвий простір, власну філосо-
фію буття. Особистісне зростання підлітка 
вчена розкриває як процес самоусвідом-

лення та ціннісного ставлення до власно-
го «Я», що актуалізує нові рівні відкриття в 
самому собі моральних якостей і мораль-
них почуттів та піднімає особистість до 
осмисленого переживання власних дій як 
вільних, відповідальних вчинків. І. Булах за-
значає, що в особистості підліткового віку 
з’являється ціннісне ставлення до подій в 
соціальному довкіллі, і вона прагне вклю-
читися в суспільні взаємодії, які існують у 
двох системах. Однак системи суспільної 
взаємодії, до яких долучається підліток: 
«Підліток у суспільстві» та «Підліток і сус-
пільство» – мають різні сутнісні параметри: 
в першому випадку особистість об’єднує, 
узагальнює, персоніфікує себе з образа-
ми вимог і приписів соціального простору, 
в другому – прагне самоствердитися, ви-
значитися, стати незалежною і автономною 
від імперативів суспільства, створюючи 
свої уявлення, позиції, власну ідентичність. 
Умовно абстрагуючи зазначені параметри, 
можна сказати, що перший простір – со-
ціальний, другий – особистісний (Булах, 
2016). 

Як зазначає З. Карпенко, в якості суб’єк-
та комунікативної діяльності підліток пе-
ребуває на полісуб’єктному (особистість, 
суб’єкт моральної поведінки) рівні розвит-
ку особистості відповідно до концепції інте-
гральної суб’єктності, запропонованої вче-
ною (Карпенко, 2009: 324). 

О. Кікінежді доводить, що розвиток ста-
тевої самосвідомості в підлітковому віці, 
який переходить на якісно новий рівень, 
безпосередньо пов’язаний із реорганізаці-
єю образу «фізичного Я» та формуванням 
нової тілесної ідентичності. Особистість 
підлітка виступає в ролі суб’єкта форму-
вання ґендерних просторів Я-ідеального та 
Я-реального, власного вибору поведінки у 
традиційній чи еґалітарній системі коорди-
нат. Ґендерна ідентичність підлітка розви-
вається як узагальнений образ статево-ро-
льового Я, що призводить до нестійкості 
самовизначення, більшої структуризації 
статевої свідомості (стереотипів, ціннос-
тей, відносин) та набуття досвіду їх втілення 
в міжособистісних стосунках з однолітками 
та батьками (експериментування з різними 
ґендерними ролями та їх присвоєння крізь 
призму групових цінностей та актуалізацію 
механізму рефлексії) (Кікінежді, 2011).

2. Методологія та методи
Здійснений теоретичний аналіз особли-

востей становлення ґендерної ідентичності 
старших підлітків як суб’єктів вибору ґен-
дерного конструкту передбачає врахування 
міри суб’єктності особистості у виборі типу 
ґендерної поведінки. Із метою досліджен-
ня рівня локалізації контролю використано 
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методику «Рівень суб’єктивного контролю» 
Дж. Роттера (в адаптації Є. Бажина, О. Го-
линкіної, О. Еткінда) (Райгородский, 2008). 
Дана методика використовувалась із тих 
міркувань, що інтернальність як суб’єктна 
якість особистості тісно пов’язана з при-
йняттям відповідальності за зроблений ви-
бір, за власні дії та вчинки та розглядається 
нами як здатність суб’єкта до еґалітарної 
взаємодії. Два полярні види локалізації 
контролю Я – інтернальний та екстерналь-
ний, виокремлені Дж. Роттером, ми роз-
глядали як своєрідні шкали ґендерного 
конструкту. Методика дозволяє діагносту-
вати не лише загальний рівень локалізації 
контролю, а й виявити специфіку локаліза-
ції контролю в окремих сферах життєдіяль-
ності особистості. 

3. Результати та дискусії
Результати оцінювалися за шкалами:  

1) інтернальність загальна (ІЗ), 2) інтер-
нальність у сфері досягнень (Ід), 3) інтер-
нальність у сфері невдач (Ін), 4) інтер-
нальність у сфері сімейних взаємин (Іс),  
5) інтернальність у виробничій (навчальній) 
сфері (Ів), 6) інтернальність у сфері міжо-
собистісних взаємин (Ім), 7) інтернальність 
у сфері здоров’я (Із). Екстернальний локус 
контролю відповідає низькому рівню, локус 
контролю в межах 5-5,5 стенів – середньо-
му рівню, інтернальний – високому рівню 
розвитку ґендерної ідентичності. Сукупна 
вибірка досліджуваних складала 240 осіб 
(13-15 років). У формуванні вибірки дослі-
дження враховувалася необхідність рівної 
кількості підлітків обох статей (120 дівчат 
та 120 хлопців). На основі проведеного до-
слідження виявлено рівні розвитку суб’єк-
тивного контролю у старших підлітків за 
кожною шкалою інтернальності. Визна-
чальним показником ґендерної ідентичнос-
ті є загальна інтернальність (рис. 1).

Високий рівень за шкалою загальної ін-
тернальності (ІЗ) виявлено у 10% дівчат та 
8,3% хлопців, що свідчить про їх здатність до 
самокерування та партнерської взаємодії, 
готовність протистояти ґендерним стере-
отипам. «Інтернали» проявляють рішучість, 
впевненість, наполегливість, комунікабель-
ність, емоційну стабільність. У 70,8% дівчат 
та 61,7% хлопців виявлено середній рівень 
інтернальності, який може змінюватись від-
повідно до ситуації, привабливості чи не-
прийнятності життєвих подій, низький – у 
19,2% дівчат та 30% хлопців, що свідчить 
про наявність у них екстернального локусу 
контролю. «Екстернали» не пов’язують важ-
ливі події свого життя із власними діями, не 
вважають себе здатними контролювати їх, 
більшість вчинків пояснюють випадковістю, 
невезінням, а відповідальність за них по-
кладають на інших людей. Низький рівень 
інтернальності зафіксовано майже у трети-
ни хлопців, що свідчить про те, що вони не 
готові відповідати за події власного життя, 
керувати ними, не пов’язують їх із власною 
поведінкою та вчинками. Вищий рівень 
суб’єктивного контролю в дівчат, порівняно 
з хлопцями, можна пояснити їх інтелекту-
альним та соціальним домінуванням. 

Для якісного аналізу, ширшої й детальні-
шої інтерпретації, з’ясування рівня розвит-
ку суб’єктивного контролю в різних сферах 
життєдіяльності, визначення їх значущості 
для дівчат і хлопців старшого підліткового 
віку та виявлення статевовікової динаміки 
проаналізуємо рівні розвитку інтерналь-
ності за іншими шкалами. 

Виявлені ґендерні відмінності свідчать 
про вищий рівень інтернальності у сфері 
досягнень (Ід) у дівчат (29,2%), порівняно 
з хлопцями (22,5%), що демонструє біль-
шу готовність дівчат до відповідальності за 
досягнення успіхів та реалізацію власних 

Рис. 1. Рівень розвитку загальної інтернальності старших 
підлітків за методикою «Рівень суб’єктивного контролю» (n=240)
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цілей, відображає рівень суб’єктності. Се-
редній рівень майже однаково характерний 
для 46,7% дівчат та 47,5% хлопців, низь-
кий – для 24,1% та 30% відповідно. 

Високі показники за шкалою невдач (Ін) 
утричі більші в дівчат (16,7%), ніж у хлопців 
(5,8%), вказують на суб’єктивний контроль 
негативних подій чи ситуацій, що виявля-
ється у схильності до самозвинувачення та 
відповідальності за подібні вчинки. Вищий 
рівень інтернальності в дівчат можна по-
яснити, на нашу думку, наявністю тривож-
ності, емоційної нестабільності, схильності 
до переживань, характерних для старшого 
підліткового віку. Середній рівень виявлено 
в 45% дівчат та 41,7% хлопців, низький – 
у 38,3 та 52,5 відповідно, що свідчить про 
значно вищу екстернальність хлопців. 

У сфері виробничих відносин (навчання) 
(Ів), актуальної для старших підлітків, по-
казники високого рівня інтернальності дещо 
вищі в дівчат (15,8%), порівняно з хлопцями 
(10,8%), і показують значущість цієї сфери 
для досліджуваних обох статей, які вважа-
ють власні дії важливим чинником організа-
ції навчальної діяльності, шкільного життя та 
колективу однокласників. Виявлений серед-
ній рівень інтернальності у 54,2% дівчат та 
49,2% хлопців свідчить про бажання обох 
статей розподілити відповідальність за влас-
ні успіхи та невдачі в навчальній діяльності 
між собою та іншими, пояснити їх певними 
обставинами чи ситуаціями. Низький рівень 
виявлено у 30% дівчат та 40% хлопців, для 
яких характерною є екстернальність. 

Підліткова субкультура зі своїми нор-
мами, правилами та цінностями є визна-
чальним чинником становлення зростаючої 
особистості у просторі ґендерного само-
визначення. Підтвердженням цього є по-
казники середнього рівня інтернальності, 
виявлені у сфері міжособистісних стосун-
ків (Ім): 32,5% дівчат та 28,3% хлопців, що 
свідчить про актуалізацію потреби у спілку-
ванні з однолітками як провідного виду ді-
яльності в цьому віковому періоді. Високий 
рівень за цією шкалою виявлено у 5% ді-
вчат та у 3,3% хлопців, що вказує на спро-
можність контролювати формальні і нефор-
мальні взаємини з іншими. Проте показники 
низького рівня за шкалою інтернальність у 
сфері міжособистісного спілкування (Ім) 
свідчать про переваги екстернального ло-
кусу контролю у 62,5% дівчат та у 68,4% 
хлопців, що визначається готовністю пере-
класти відповідальність у міжособистісних 
взаєминах на партнера, не намагаючись 
активно впливати та змінювати їх.

Показники середнього рівня інтерналь-
ності у сфері сімейних взаємин – (Іс) 48,3% 
дівчат та 33,4% хлопців – свідчать про те, що 

обидві статі сприймають себе та інших од-
наково відповідальними за важливі події та 
ситуації, які відбуваються в цій сфері. Висо-
кий рівень суб’єктивного контролю виявлено 
в 5% дівчат та 5,8% хлопців, що підтверджує 
їхню здатність відповідати за події у сфері 
сімейних взаємин. Водночас 46,7% дівчат 
та 60,8% хлопців характеризуються екстер-
нальністю у сфері сімейних стосунків і засвід-
чують схильність вважати не себе, а інших 
членів сім’ї причиною значущих ситуацій, які 
виникають у цій сфері життя. Це свідчить, на 
нашу думку, про те, що сім’я залишається 
важливим інститутом ґендерної соціалізації 
особистості, а батьківські настановлення ви-
значають орієнтири дівчат та хлопців у сис-
темі традиційних та еґалітарних цінностей, 
що по-різному транслюються родиною. 

Отже, виявлені рівні розвитку інтерналь-
ності у сфері сімейних взаємин, відображе-
ні в ґендерних уявленнях старших підлітків, 
свідчать про різний шлях їхнього станов-
лення: одні залишаються в лоні комфортної 
сімейної атмосфери, а інші намагаються ві-
докремитись від батьків та оволодіти яко-
стями соціально відповідального суб’єкта, 
реалізуючи почуття дорослості. 

Емпіричні дані дослідження рівнів суб’єк-
тивного контролю підтверджують результа-
ти методики «Хто Я?», отримані на основі 
аналізу самохарактеристик дівчат і хлопців, 
їх ґендерних уявлень про образ «сучасно-
го хлопця/сучасної дівчини» та «ідеального 
хлопця/ідеальної дівчини», вказують на різ-
не ставлення дівчат і хлопців до виконан-
ня сімейних функцій. Можливість саморе-
алізації в сімейній сфері, що визначається 
ґендерними стереотипами та оцінюється 
старшими підлітками через призму інтері-
оризованого досвіду, засвоєного в бать-
ківській сім’ї, в майбутньому визначатиме 
орієнтацію на традиційні (статевотипові) чи 
еґалітарні (партнерські) цінності.

Високий рівень інтернальності у сфері 
здоров’я (Із) виявлено у 13,3% дівчат та 
17,5% хлопців, що вказує на їх готовність 
відповідати за власне здоров’я; серед-
ній – у більшості дівчат (46,7%) та хлопців 
(54,2%), що свідчить про нейтральну пози-
цію обох статей у визначенні відповідаль-
ності за стан свого здоров’я, покладаючи її 
або на себе та власний спосіб життя, або 
на батьків та інших осіб. Проте 40% дівчат 
та 28,3% хлопців, яким притаманний низь-
кий рівень інтернальності, за стан свого 
здоров’я та одужання вважають відпові-
дальними інших людей, зокрема батьків. 

Висновки
Ґендерна ідентичність як складне пси-

хологічне утворення є визначальною у ста-
новленні зростаючої особистості, здійснює 
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значний вплив на її самовизначення, са-
мореалізацію та самоствердження в соці-
окультурному просторі, на розвиток стате-
вої самосвідомості та формування образу 
«Я». Становлення ґендерної ідентичності 
найінтенсивніше відбувається у старшому 
підлітковому віці, який є сензитивним для 
розвитку самосвідомості, характеризуєть-
ся таким специфічним новоутворенням, як 
почуття дорослості, визначається інтенсив-
ним формуванням моральних переконань 
та принципів, потребою в самостверджен-
ні, проявами активного інтересу до власно-
го внутрішнього світу, перебудовою свого 
ставлення до самого себе та до оточуючих.

Таким чином, кількісно-якісний аналіз 
отриманих даних свідчить про те, що в біль-
шості дівчат та хлопців виявлено середній 
рівень інтернальності в різних сферах жит-
тєдіяльності. Значущими для нашого дослі-
дження є результати, отримані за шкалою 
«Загальна інтернальність», оскільки інтер-
нальність як суб’єктна якість особистості 
тісно пов’язана з прийняттям відповідаль-
ності за здійснення вибору, за власні дії та 
вчинки. «Інтернали» пов’язують важливі по-
дії свого життя з результатом власних дій, 
вважають себе здатними управляти ними, 
відчувають відповідальність за них, вони 
наділені високим рівнем саморегуляції, 
впевнені, спокійні, доброзичливі, відрізня-
ються позитивним ставленням до світу, до 
себе та до іншої статі як суб’єктів вибору 

ґендерного конструкту, здатні до партнер-
ської взаємодії. 

Отримані науково обґрунтовані дані 
щодо специфіки інтеріоризації дівчатами 
та хлопцями ґендерних орієнтацій соціуму, 
традиційних та егалітарних цінностей, ви-
бір підлітками статево-рольової поведінки 
дали змогу виявити особливості розвитку 
їхньої гендерної ідентичності та визначити 
умови самовизначення старших підлітків у 
сучасному соціокультурному просторі.

Аналіз показників розвитку поведінково-
го компонента ґендерної ідентичності стар-
ших підлітків свідчить про те, що для біль-
шості досліджуваних характерний середній 
рівень загальної інтернальності як міри 
суб’єктності в ґендерному самовизначенні 
та здатності до партнерської взаємодії.

Урахування психологічних особливостей 
підліткового віку дозволяє розглядати під-
літка як суб’єкта вибору власних ґендерних 
просторів Я-реального та Я-ідеального в 
руслі традиційної чи егалітарної системи 
координат. У зв’язку із цим постає необхід-
ність виокремлення та розкриття сутності 
психологічних чинників, які визначають ста-
новлення ґендерної ідентичності особисто-
сті старшого підліткового віку. 

Перспективи подальших наукових по-
шуків вбачаємо в емпіричному дослідженні 
психологічних чинників становлення ґен-
дерної ідентичності в період дорослішання 
особистості.
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ІНДИВІДУАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СФЕР ТА ПОЗИЦІЙ 
ЦІЛЬОВОЇ СПРЯМОВАНОСТІ СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ
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Метою даного дослідження є теоретично обґрунтувати та емпірично вивчити сфери цільової спрямо-
ваності студентів-психологів, особливості їх розвитку в процесі навчання. 

Методи дослідження: теоретичні, емпіричні, методи обробки даних, методи математичної статистики. 
Результати. Теоретичним підґрунтям побудови програми розвитку цільової спрямованості особисто-

сті студентів під час навчальної діяльності виступають положення про розвиток особистісного потенціалу 
як детермінанти становлення особистості, вчення про позиції особистості: егоцентричну, раціональну та 
альтруїстичну, теорія планомірного формування розумових дій та понять П.Я. Гальперіна, яка розв’язує 
проблему незібраності та хаотичності в поведінці підлітків шляхом структурування їхньої діяльності у 
відповідні схеми робочої карти, за допомогою яких можна легко і швидко виконувати будь-яку діяльність 
із мінімальними затратами часу. Основними психологічними умовами розвитку цільової спрямованості 
виступали: визначення головних принципів функціонування групи (активність, зворотний зв’язок, дові-
ра, доброзичливість, суб’єктивність висловлювань, конфіденційність); проведення теоретичних занять 
за партами, виставленими в коло; використання схем орієнтовної основи дії (ООД) під час засвоюван-
ня нового теоретичного матеріалу та відпрацювання практичних навичок; проведення рефлексії в кінці 
навчального тижня. Під час реалізації корекційної моделі та апробації психологічного супроводу вста-
новлено: зниження агресивності до оточуючих та прийняття цілей, поліпшення успішності, розвиток на-
вчальної мотивації, збільшення рівня самостійності, організованості, наполегливості, розвиток позитив-
ного ставлення до себе, прийняття власних недоліків та невдач інших людей, поява бажання допомогти, 
розвиток оптимізму. Виявлено перехід від переважання егоцентричної позиції під час констатувального 
експерименту до альтруїстичної в кінці психологічної корекції. 

Висновки. Теоретичний аналіз проблеми та емпірична частина дослідження цільової спрямованості 
показали, що продовження дослідження цієї області психології особистості є перспективним, адже спря-
мованість являє собою вищу ланку її структурної організації та потребує нагального розвитку.

Ключові слова: юнацький вік, цілі, цілепокладання, мотиви, альтруїстична позиція, раціональна 
позиція, егоцентрична позиція, орієнтовна основа дії, рефлексія.

INDIVIDUAL-PSYCHOLOGICAL PECULIARITIES OF THE SPHERES 
AND POSITIONS OF STUDENTS’ GOAL ORIENTATION
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The purpose of this research is to theoretically substantiate and empirically examine the areas of target 
orientation of students-psychologists, peculiarities of its development in the process of learning. 

Methods of research: theoretical, empirical, methods of data processing, methods of mathematical statistics.
Results. The theoretical basis of the development of the program of development of the target orientation of 

the student's personality during the educational activity is the provision on the development of personal poten-
tial as determinants of personality formation, the doctrine of the position of the individual: egocentric, rational 
and altruistic, the theory of the systematic formation of mental actions and the concepts of P.Ya. Halperin, who 
solves the problem of immoderance and chaos in the behavior of adolescents by structuring their activities into 
the corresponding work card diagrams, by which they can easily and quickly perform any activity with mini-
mal time. The main psychological conditions for the development of the target orientation were: definition of 
the main principles of the functioning of the group (activity, feedback, trust, benevolence, subjectivity of state-
ments, confidentiality); conducting theoretical classes at the departments placed in the circle; using schemes 
of indicative basis of action during the assimilation of a new theoretical material and the development of prac-



100 Серія Психологічні науки

Випуск 2. 2019

tical skills; Conducting reflection at the end of the academic week. When implementing a correctional model 
and approbation of psychological support, it was established: reduction of aggressiveness towards others and 
adoption of goals, improvement of success, development of educational motivation, increase of autonomy, 
organization, persistence, development of positive attitude towards oneself, acceptance of own disadvantages 
and failures of other people, the emergence of desire to help , development of optimism. The transition from 
the predominance of egocentric position during the confirmatory experiment to the altruistic at the end of the 
psychological correction was revealed.

Conclusions. The theoretical analysis of the problem and the empirical part of the study of the target orien-
tation have shown that the continuation of the study of this area of personality psychology is promising, since 
the focus is a higher level of its structural organization and needs urgent development.

Key words: age, goals, integrity, motives, altruistic position, rational position, egocentric position, indica-
tive basis of action, reflection.

Вступ
Актуальність дослідження визначається 

соціальною значущістю проблеми розвит-
ку цільової спрямованості особистості сту-
дентів-психологів, оскільки від її вирішення 
залежить якість життя людини, її внутрішні 
зміни та саморозвиток. Новизна теми по-
лягає в тому, що в даній роботі комплексно 
досліджено феномен цільової спрямовано-
сті юнацького віку як виявлення розвитку 
особистісного потенціалу; обґрунтовано 
та експериментально апробовано систему 
роботи з підвищення рівня цільової спря-
мованості шляхом активізації структур-
них компонентів та розвитку особистісних 
якостей (гуманність, альтруїзм, оптимізм, 
авантюризм, самостійність, організова-
ність, наполегливість) студентів-психологів 
в умовах вищого навчального закладу.

Метою даного дослідження є теоретич-
но обґрунтувати та емпірично вивчити сфе-
ри цільової спрямованості студентів-пси-
хологів, особливості їхнього розвитку в 
процесі навчання. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Стосовно окресленої проблемати-

ки можна виокремити напрями дослі-
джень, які стосуються особистості в цілому 
(В.В. Рибалка, О.П. Саннікова, Е. Фромм, 
К. Юнг та ін.), спрямованості особистості 
(Л.В. Долинська, С.Д. Максименко, та ін.), 
взаємозв’язку цілей і мотивації діяльності 
(Б.Ф. Ломов, Є.М. Нікіреєв, В.А. Семичен-
ко та ін.), процесів цілеутворення (О.Ф. Ко-
ган, О.К. Тихомиров та ін.) та перспективи 
майбутнього часу (К.О. Абульханова-Слав-
ська, К.К. Платонов). Цільова спрямова-
ність розглядається системно в контексті 
мотиваційної сфери особистості (В.С. Ву-
колов, О.П. Гащук, С.Д. Максименко та 
ін.), виконання творчих завдань (В.Є. Клоч-
ко, В.О. Моляко, І.Д. Бех), самоактуалі-
зації духовності (Г.О. Балл, В.О. Моляко, 
Т.М. Титаренко та ін.), вольової організа-
ції (В.А. Іванніков, С.Д. Максименко та ін.), 
саморегуляції (О.Я. Чебикін), пізнавальної 
діяльності (П.Я. Гальперін, О.В. Скрипчен-
ко, Н.Ф. Тализіна). Психологічні аспекти 

розвитку сфер цільової спрямованості осо-
бистості студентів-психологів під час на-
вчальної діяльності не були предметом ок-
ремих досліджень. Таким чином, соціальна 
значущість проблеми та її недостатнє ви-
вчення в психології зумовили вибір теми 
даного дослідження.

2. Методологія та методи
Для досягнення мети та вирішення по-

ставлених завдань обрано такі методи 
дослідження: теоретичні (теоретико-ме-
тодологічний аналіз, класифікація та систе-
матизація наукових джерел, порівняння та 
узагальнення даних теоретичних та експе-
риментальних досліджень), емпіричні (тес-
тування, констатувальний та формуваль-
ний експеримент), методи обробки даних 
(узагальнення та систематизація якісних і 
кількісних даних емпіричного дослідження); 
методи математичної статистики (оцінка 
розбіжності експериментальних даних за 
допомогою t-критерій Стьюдента).

3. Результати та дискусії
Спрямованість особистості нерозрив-

но пов’язана із цілями, заради яких вона 
діє, її мотивами і суб’єктивним ставленням 
до різних сторін дійсності. Цільова спря-
мованість особистості – це якісна ознака 
спрямованості як такої. Дане поняття має 
свою структуру і розглядається в контек-
сті двох вимірів: психологічно-індивіду-
ального (спрямованість, самосвідомість, 
характер, психофізіологічні якості), діяль-
нісного (потребово-мотиваційні, інформа-
ційно-пізнавальні, цілеутворювальні ком-
поненти). Змістовна структура цільової 
спрямованості особистості перекликається 
з багатовимірною концепцією особистості 
О.П. Саннікової (формально-динамічний, 
змістовно-особистісний, соціально-імпе-
ративний рівні) (Саннікова, 2013) та психо-
логічною структурою особистості В.В. Ри-
балки (Рибалка, 2013), який виділяє три 
виміри: соціально-психолого-індивідуаль-
ний (вертикальний), діяльнісний (горизон-
тальний) та генетичний (віковий) вимір.

Змістовні складові частини цільової спря-
мованості розглядає А.В. Фурман (Фурман, 
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2010) у багатосферній структурі аксіосфе-
ри як предмета психологічного пізнання 
особистості. Він виділяє чотири компо-
ненти (підсфери): потребо-мотиваційний, 
діяльнісно-оперативний, ціннісно-смисло-
вий, ціннісно-орієнтаційний. 

Юнацький вік є важливим періодом у 
розвитку особистості, адже саме на цьому 
етапі починається вступ до самостійного 
дорослого життя, коли перед юнаками по-
стає багато серйозних питань, які потребу-
ють відповідального вирішення. 

Концепція даного дослідження спира-
лася на психологічні основи моделі визна-
чення цільової спрямованості особисто-
сті Я.В. Васильєва (Васильєв 2007), яка 
містить сім сфер спрямованості особисто-
сті: особистісну, сімейну, дружню, інтимну, 
навчальну, суспільну, самодіяльну. Ці сфе-
ри утворюють три позиції спрямованості 
особистості: егоцентричну, раціональну, 
альтруїстичну.

У дослідженні брали участь 123 студенти 
Чорноморського національного університе-
ту імені Петра Могили, які навчаються за 
спеціальністю «Психологія». Відповідно до 
теми, мети та напряму експерименталь-
ного дослідження в якості психодіагнос-
тичного інструментарію була використана 
методика дослідження цільової спрямова-
ності особистості Я.В. Васильєва (Васи-
льєв, 2007). Вона була використана з ме-
тою виявлення головних цілей, які ставили 
перед собою студенти, визначення рівне-
вої структури цих цілей, а також виділення 
трьох позицій: егоцентричної, раціональної 
та альтруїстичної. Кількість цілей обмежу-
валась до двадцяти, і потрібно було встиг-
нути визначитися з основними життєвими 
цілями за десять хвилин. Отримані цілі ві-
дображали спонтанну психічну діяльність 
суб’єктів, адже ніяких інструкцій, окрім за-

вершення двадцяти речень, не давалось. 
Перед студентами ставили завдання не 
тільки розташувати цілі за значимістю, але 
й оцінити час здійснення, реалізацію, за-
лежність від себе, емоційне ставлення та 
вольове зусилля за десятибальною шка-
лою. Результати за сферами спрямовано-
сті проведеної методики відображено в та-
блиці 1, вони показують перевагу кількості 
цілей, пов’язаних з особистими потреба-
ми. Особиста сфера цільової спрямовано-
сті містить цілі, пов’язані з піклуванням про 
себе, орієнтовані на своє Я. Вони у сво-
їй більшості егоцентричні, меркантильні й 
утилітарні. Але до цієї ж сфери відносяться 
і цілі, спрямовані на підтримку здоров’я та 
на самовдосконалення. Особистісна сфера 
становить 23% від загального обсягу цілей, 
що свідчить про зосередження студентів на 
сьогоденні, вони стають егоцентричними.

Для виявлення характерних особливос-
тей цих рівнів у юнацькому віці ми провели 
статистичне порівняння за кількісними по-
казниками так само, як це було зроблено 
під час аналізу сфер цільової спрямованості 
особистості. Щодо кожного з трьох рівнів 
наводяться кількісні показники загального 
складу цілей, їх відсоткове відношення, се-
реднє арифметичне по вихідному списку і 
списку значущості цілей. Решта показників 
вказують на середнє арифметичне, але об-
числюється на основі десятибальної шка-
ли. Отримані дані показали, що за кількістю 
цілей переважає егоцентрична позиція, яка 
становить 49% від загальної вибірки. На 
другому місці – раціональна позиція (34%), 
і останньою є альтруїстична позиція – 15%. 
Такі дані свідчать про небажання студентів 
ставити віддалені, більш благородні цілі, 
замість цього вони обирають близькі, орі-
єнтовані на задоволення власних біоло-
гічних потреб. Результати зрізу стосовно 

Таблиця 1
Кількісні характеристики сфер цільової спрямованості студентів (n=123)
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позицій особистості студентів наведені в 
таблиці 2.

Дані констатувального експерименту 
зумовлюють необхідність пошуку шляхів, 
методів і засобів розвитку раціональної та 
альтруїстичної позицій, сімейної, дружньої, 
суспільної та навчальної сфер цільової 
спрямованості особистості студентів. Пси-
хологічно-корекційна частина дослідження 
містить певні атрибути під час навчальної 
діяльності студентів-психологів, які є осно-
воположними в розвитку цільової спрямо-
ваності особистості: 1) Для забезпечення 
максимальної ефективності проведення 
формувальної частини дослідження на-
вчальна діяльність експериментальної гру-
пи будувалася з урахуванням таких прин-
ципів функціонування групи, як: активність, 
зворотний зв’язок, довіра, доброзичли-
вість, суб’єктивність висловлювань, кон-
фіденційність. 2. Проведення теоретичних 
занять у класі за партами, виставленими в 
коло. Це сприяло створенню неформаль-
ної атмосфери, забезпечувало можливість 
кожному бачити всіх учасників заняття, 
підкреслювало рівнозначність позицій усіх 
членів колективу, що сприяло створен-
ню атмосфери відкритості, розвитку до-
віри, уваги та інтересу учасників одне до 
одного. 3. Використання схем орієнтовної 
основи дії (ООД) під час засвоювання но-
вого теоретичного матеріалу та відпрацю-
вання практичних навичок. Це дозволило 
швидко й ефективно засвоїти нові знання 
та навички, сформувати вміння будувати 
кроки для досягнення цілі, брати до уваги 
проблеми інших людей під час виконання 
власного завдання. 4. Проведення рефлек-
сії наприкінці навчального тижня. Рефлек-
сія проходить у вигляді чаювання. Під час 
даного заходу групова згуртованість знач-
но зростала, особливо між тими членами 
групи, які могли виявити деяку схожість. 

Усі учасники групи стикалися зі схожими 
труднощами під час навчання (виконання 
лабораторних робіт, складання іспитів і за-
ліків) і боролися з ними – це і є основою 
для виникнення зв’язку. Таким чином, після 
рефлексії у студентів не залишалося думок 
про самотність та нерозуміння оточуючих. 
Юнаки отримували базове почуття при-
йняття і зворотний зв’язок від інших членів 
групи.

Формувальний експеримент щодо роз-
витку цільової спрямованості студентів 
проходив із вересня по грудень 2018 року, 
показав якісні та кількісні зміни у структур-
них компонентах цільової спрямованості 
особистості підлітка. Зріз за допомогою 
методики дослідження цільової спрямова-
ності особистості Я.В. Васильєва визначив 
динаміку змін у кількісних характеристиках 
сфер та позиціях цільової спрямованості 
особистості. Результати кількісних харак-
теристик сфер цільової спрямованості екс-
периментальної групи за півроку навчання 
представлені в таблиці 3.

Результати контрольного зрізу вказують 
на кардинальну зміну порядку сфер у по-
рівнянні з результатами констатувально-
го експерименту. За даними цього зрізу, 
сфери розташувалися таким чином: друж-
ня (23%), суспільна та сімейна (17%), на-
вчальна (12%), самодіяльна та особистіс-
на (11%), інтимна (9%). Такі дані свідчать 
про благородність та масштабність цілей, 
які ставлять перед собою юнаки. Їхня увага 
спрямована вже не на самого себе, а на 
близьких та оточуючих людей, на суспіль-
ство в цілому. Значно підвищилась кількість 
цілей, пов’язаних із навчанням. Наприкін-
ці експерименту простежується тенденція 
підвищення престижності навчання в уні-
верситеті та отримання знань для здобуття 
майбутньої професії. Зменшилась кількість 
цілей особистісної сфери, яка пов’язана із 

Таблиця 2
Кількісні характеристики рівнів (позицій) цільової спрямованості студентів 

(n=123)

П
о
з
и
ц
ії
 

о
с
о
б
и
с
то

с
ті

З
а
га

л
ь
н
а
 

к
іл

ь
к
іс

ть
 

ц
іл

е
й

%
 д

о
 

з
а
га

л
ь
н
о
 

о
б
с
я
гу

В
и
х
ід

н
и
й
 

с
п
и
с
о
к
 ц

іл
е
й

З
н
а
ч
е
н
н
я
 

ц
іл

е
й

Ч
а
с
 

з
д

ій
с
н
е
н
н
я
 

ц
іл

е
й

Р
е
а
л
із

а
ц
ія

 
ц
іл

е
й

З
а
л
е
ж

н
іс

ть
 

ц
іл

е
й
 в

ід
 

м
е
н
е

Е
м

о
ц
ій

н
е
 

с
та

в
л
е
н
н
я

В
о
л
ь
о
в
е
 

з
у
с
и
л
л
я

Альтруїстична 365 15 12,35 11,75 8,4 3,4 3,9 3,7 4,2

Раціональна 843 34 8,81 7,23 6,6 5,3 4,7 5,2 5,5

Егоцентрична 1252 49 5,29 7,87 3,1 6,7 5,2 6,1 6,3
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задоволенням своїх фізіологічних потреб, 
що є позитивним результатом проведеної 
корекційної роботи. Адже зосередження на 
власній особистості, постановка суто его-
центричних цілей та ігнорування потреб су-
спільства призводить до сталості в розвит-
ку і навіть деградації особистості у зв’язку 
з невідповідністю нормам її соціального 
оточення. Метою психологічної корекції 
був розвиток зрілої, націленої на майбутнє 
особистості.

Значення парного критерію (t) відносно 
альтруїстичної, раціональної та егоцен-
тричної позицій цільової спрямованості 
особистості студентів на початку експе-
рименту та після проведення його форму-
вальної частини відображено у таблиці 4. 

Від’ємний знак t-критерію Ст’юдента 
вказує на те, що дана складова частина за 
значенням вище в результатах констату-
вального експерименту. Як свідчить аналіз 
табл. 4, встановлені значимі відмінності між 
усіма складовими частинами трьох позицій 
цільової спрямованості студентів до та піс-

ля експерименту, що підтверджує ефектив-
ність проведеної роботи з юнаками експе-
риментальної групи. Студенти контрольної 
групи показали сталі результати – доміну-
вання егоцентричної позиції та низький рі-
вень альтруїстичної.

Висновки
Теоретичний аналіз проблеми спрямо-

ваності показав, що продовження дослі-
дження цієї області психології особистості 
є перспективним, адже спрямованість яв-
ляє собою вищу ланку її структурної орга-
нізації. Розроблення проблеми спрямова-
ності ведеться в широкому діапазоні: від 
загальнопсихологічного контексту до соці-
ального, а її оформлення розглядають від 
розрізнених властивостей і утворень до 
складних інтегральних систем і структур. 
Фактично за всю історію вивчення спря-
мованості, після введення в науку її визна-
чення С.Л. Рубінштейном, просування в бік 
вивчення психологічних механізмів даного 
явища не відбулося. Після аналізу прове-
деної психологічної корекції можна говори-

Таблиця 3
Кількісні характеристики сфер цільової спрямованості  

студентів експериментальної групи (n=20)
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Інтимна 36 9 6,7 8,3 6,8 5,5 6,9 6,2 6,0
Сімейна 68 17 8,2 7,1 5,9 5,1 6,2 7,1 7,4
Дружня 92 23 5,8 5,5 7,2 4,4 6,1 7,5 6,9

Навчальна 48 12 11,2 9,6 7,1 4,1 7,5 6,8 7,5
Суспільна 68 17 8,1 10,3 8,2 5,8 6,3 5,2 6,3

Самодіяльна 44 11 7,9 7,2 5,1 6,3 8,1 5,8 7,1

Таблиця 4
Значення t-критерію Ст’юдента, що отримані  

під час визначення достовірності відмінностей між складовими частинами 
позицій цільової спрямованості студентів
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Егоцентрична -4, 186 -3,281 2,974 3,172 3,804 3,164 4,807



104 Серія Психологічні науки

Випуск 2. 2019

ти про те, що вона не тільки ефективна у 
плані розвитку цільової спрямованості осо-
бистості, але й закладає основи для кон-
структивного проживання кризи юнацько-
го віку. Усвідомлення і прийняття власної 
індивідуальності, сформована впевненість 
у власних силах, почуття компетентності 
можуть сприяти подоланню деперсоналіза-
ціі, конформізму, депресивних проявів, які 
простежуються у студентському середови-
щі. Достовірне зростання позицій цільової 
спрямованості експериментальної групи 
від переважання егоцентричної (на почат-
ку експерименту) до альтруїстичної (в кінці 

експерименту) підтверджують можливість 
і необхідність забезпечення психологічної 
допомоги студентам у процесі їх індивіду-
ального розвитку, свідчать про можливість 
включення розробленої програми в на-
вчальну діяльність вищої школи. Проведе-
не дослідження не вичерпує всіх аспектів 
даної проблеми. Перспективи її вирішення 
пов’язані з концептуальним аналізом ці-
льової спрямованості особистості студен-
тів; виявленням гендерних особливостей її 
розвитку; створенням психодіагностичних 
методик дослідження даного психічного 
феномену.

ЛІТЕРАТУРА:
1. Васильев Я.В. Футурреальная психология личности : монография, Николаев : Изд-во «Илион», 2007. 519 с.
2. Гальперин П.Я. Управление познавательной деятельностью учащихся. Москва : Издательcтво Московского 

университета, 1972. 260 с. 
3. Рибалка В.В. Формула особистості і персонологічне мислення. Психологія та суспільство. 2013. № 4.  

С. 88–100.
4. Саннікова О.П. Багатовимірна концепція особистості. Проблеми сучасної психології. 2013. № 1. С. 15–21. 
5. Фурман А.А. Морально-етичні цінності в суспільному вимірі. Психологія і суспільство. 2010. № 1. С. 94–99.
6. Шилова Н.І. Спрямованість особистості як соціально-психологічне явище. Науковий вісник Херсонського 

державного університету. Серія «Психологічні науки». Херсон : Видавничий дім «Гельветика», 2017. Т. 1. Вип. 5. 
С. 135–140.

REFERENCES:
1. Vasylev, Ya.V. (2007). Futurrealnaia psykholohyia lychnosty: monohrafyia [Futuristic psychology of personality: 

monograph]. Nykolaev: Ylyon [in Russian].
2. Halperyn, P.Ya. (1972). Upravlenye poznavatelnoi deiatelnostiu uchashchykhsia [Management of cognitive activity 

of pupils]. Moscow: Yzdatelstvo Moskovskoho unyversyteta [in Russian].
3. Rybalka, V.V. (2013). Formula osobystosti i personolohichne myslennia [Formula of personality and personological 

thinking]. Psykholohiia ta suspilstvo – Psychology issues, 4, 88–100 [in Ukrainian].
4. Sannikova, O.P. (2013). Bahatovymirna kontseptsiia osobystosti [Multidimensional concept of personality]. 

Problemy suchasnoi psykholohii – Psychology issues, 1, 15–21 [in Ukrainian].
5. Furman, A.A. (2010). Moralno-etychni tsinnosti v suspilnomu vymiri [Moral and ethical values in the social 

dimension]. Psykholohiia i suspilstvo – Psychology issues, 1, 94–99 [in Ukrainian].
6. Shylova, N.I. (2017). Spriamovanist osobystosti yak sotsialno-psykholohichne yavyshche [The orientation of the 

individual as a socio-psychological phenomenon]. Naukovyi visnyk Khersonskoho derzhavnoho universytetu. Seriia 
“Psykholohichni nauky” – Psychology issues, 5, 135–140 [in Ukrainian].

Стаття надійшла до редакції 26.02.2019.
The article was received 26 February 2019.



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 105

СЕКЦІЯ 3. СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ; 
ПСИХОЛОГІЯ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ

УДК 159.9:316.356.2
DOI 10.32999/ksu2312-3206/2019-2-15

ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНОСПРЯМОВАНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ 
СІМ’ЯМИ, ЯКІ МАЮТЬ ДІТЕЙ З ІНВАЛІДНІСТЮ

Бутенко Надія Віталіївна,
аспірант кафедри соціальної роботи

Київський національний університет імені Тараса Шевченка
bootenkonadia@gmail.com 

ORCID 0000-0001-8223-1475

Мета. У статті представлений аналіз результатів дослідження ставлення сімей до соціальної роботи, яка 
здійснюється з дітьми з інвалідністю. Метою дослідження було визначити, як батьки, що виховують дітей з 
інвалідністю, оцінюють діяльність закладів соціальної сфери, що проводиться з ними.

Методи. Під час дослідження були визначені десять типів організацій, які здійснюють соціальну роботу 
з даною категорією населення, а також два основних напрямки роботи: робота з дітьми та робота з бать-
ками. У ході дослідження ці напрямки були розподілені на показники: проведення індивідуальної роботи, 
проведення групової роботи та організація дозвілля. Респонденти за допомогою анкетування мали оцінити 
діяльність кожної організації за зазначеними показниками, а також оцінити, наскільки часто вони співпра-
цюють із зазначеними організаціями. 

Результати. Дослідження показало, що в цілому соціальна робота з дітьми оцінюється краще, ніж ро-
бота, що проводиться з батьками. Більшість респондентів оцінили, що найкраще роботу з дітьми з інвалід-
ністю проводять районні соціальні служби і центри соціально-психологічної реабілітації. Ці організації ви-
конують більшу частину соціальної роботи з дітьми з інвалідністю, забезпечуючи не лише індивідуальний 
розвиток дитини та її включення в суспільство, а й соціальне забезпечення сім’ї. Під час оцінки соціальної 
роботи, що здійснюється з батьками, найбільші бали отримали соціальні служби, центри реабілітації та 
громадські організації і благодійні фонди. Соціальні служби здійснюють комплексну соціальну підтримку 
сім’ї, в той час як громадські організації у своїй діяльності орієнтовані на підтримку і допомогу батькам. 

Найнижчі бали отримали управління праці і соціального захисту населення та заклади охорони здоров’я. 
Згідно з результатами дослідження ці типи організацій не приймають участь у здійсненні соціальної роботи 
з дітьми з інвалідністю, незважаючи на те, що включені в систему соціального захисту населення.

Висновки. Отримані результати показали, що існують порушення у взаємодії між організаціями, які 
потрібно усунути для створення ефективної системи соціальної роботи, що здійснюється з дітьми з інвалід-
ністю.

Ключові слова: соціальні уявлення, сімейні уявлення, суспільне ставлення, соціальна робота з дітьми з 
інвалідністю, соціальні послуги, заклади соціальної сфери, сім’ї, що виховують дітей з інвалідністю.
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Purpose. The article describes the results of the investigation of the attitude towards social work carried 
out with children with disabilities. The purpose of investigation was to define how families, who have children 
with disability, assess work, which provides with them by different social organizations.

Methods. By the investigation there were defined ten types of organization which conduct social work with 
children with disability and their families and also were defined two main areas of their work: work with children 
and work with parents. During the investigation these areas were divided into three indicators: individual work, 
group work and leisure activities. Respondents had to evaluate the activity of each organization according to the 
indicators. It was also necessary to evaluate how often families cooperate with the indicated organizations. 

Results. The investigation showed that, in general, social work with children is rated better than social work 
with parents. Most responds evaluated state social services and centers for social and psychological rehabilitation  
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as the best organizations which conduct social work with children with disability. These two organizations 
carry out the largest part of social work with children with disabilities, providing not only the individual de-
velopment of the child and its inclusion in society, but also social welfare of the family. In the assessment of 
social work with parents, the state social services and public organizations and charitable foundations received 
the highest marks. Social services provide integrated social support for families, and community organizations 
in their activities are also focused on the support and assistance of parents.

The lowest estimates were received by social departments of labor and social protection and medical insti-
tutions. According to the results of investigation, these organizations do not carry out social work with children 
with a disability, despite of they are included in the system of social protection of the population.

Conclusions. Such results showed that there are some omissions in the interaction, which should be solved 
for establishing an effective system of social work with children with disabilities.

Key words: social representations, family representations, public relations, social work with children with 
disability, social services, social organizations, families, who have children with disability.

Вступ
Соціальна робота з дітьми, які мають ін-

валідність, часто визнається суспільством 
як неефективна. Така думка може виник-
нути тому, що сім’ї, які виховують дітей з 
інвалідністю, транслюють негативне став-
лення до організацій, що здійснюють соці-
альну роботу. 

Під час оцінки успішності й результатив-
ності соціальної роботи з дітьми переважно 
спираються на об’єктивні фактори: задово-
лення потреб клієнта, вирішення наявних 
проблем, покращення соціальної ситуації, 
при цьому залишаючи поза увагою задо-
воленість клієнтів. Проте саме задоволе-
ність батьків, їх позитивна оцінка діяльності 
можуть стати підставою для продуктивної 
соціальної роботи з дітьми, які мають інва-
лідність. 

Саме тому дана стаття присвячена до-
слідженню того, як сім’ї оцінюють діяль-
ність різноманітних організацій по відно-
шенню до дітей з інвалідністю.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Дослідження соціальної роботи з дітьми, 

які мають інвалідність, здійснюється за де-
кількома напрямками. Перший досліджує 
особливості здійснення соціального захи-
сту таких дітей. Л.Ю. Юр’єва вказує, що діти 
з інвалідністю перебувають в особливих 
умовах у процесі свого становлення і тому 
потребують сторонньої допомоги (Юр’єва, 
2013: 613). Л.І. Остролуцька виокремлює 
низку міфів, що демонструють переважно 
негативну сторону ставлення до даної ка-
тегорії, що ґрунтується на переконанні, що 
вони не здатні самостійно вирішувати свої 
проблеми і потребують постійної допомоги 
(Остролуцька, 2012). 

На противагу їм ряд дослідників дово-
дить необхідність створювати умови для 
соціальної інклюзії дітей з інвалідністю. Зо-
крема, Ф. Фаррінгтон зазначає, що ство-
рення інклюзивного середовища важливе 
не лише в соціальній сфері, а й в інституці-
алізаційній, економічній та системі симво-
лічних зв’язків (Фаррінгтон, 2002). С. Тувал 

наголошує також на необхідності підготов-
ки спеціалістів, які працюють із дітьми з ін-
валідністю, наприклад вчителів у закладах 
освіти (Тувал, 2014). Ю.М. Полулященко 
зазначає, що співпраця сім’ї та спеціалістів 
центрів створює позитивне середовище, 
яке сприяє швидкій реабілітації та адаптації 
дитини з інвалідністю (Полулященко, 2014).

Третій напрямок спрямований на до-
слідження соціально-психологічних осо-
бливостей сімей, які виховують дітей з 
інвалідністю. І.Ю. Левченко і В.В. Ткаче-
ва, узагальнюючи особливості сімей, які 
виховують дитину з інвалідністю, відзна-
чають, що зміни в сім’ї відбуваються на 
трьох рівнях: психологічному, соціальному 
та соматичному (Левченко, Ткачева, 2009). 
Н.О. Майструк та А.Р. Лучаківська показу-
ють, що зі встановленням у дитини статусу 
інвалідності сім’ї опиняються у складній та 
стресовій ситуації і потребують допомоги і 
підтримки фахівців (Майструк, Лучаківська 
2010). 

Проте, незважаючи на велику кількість 
досліджень, відкритим залишається питан-
ня оцінки батьками діяльності закладів со-
ціальної сфери, що працюють із дітьми, які 
мають інвалідність.

Саме тому метою статті є аналіз дослі-
дження уявлень сім’ї про соціальну робо-
ту, що здійснюється закладами соціальної 
сфери з дітьми, які мають інвалідність, та їх 
батьками.

2. Методологія та методи
Стикаючись у своїй життєдіяльності з 

явищем дитячої інвалідності, сім’я стає пе-
ред специфічним набором уявлень, що не 
лише пояснюють причини, які призвели до 
виникнення інвалідності, а й формують нове 
розуміння життєвої перспективи для дити-
ни і сім’ї в цілому. Зокрема, в сім’ї скла-
дається розуміння того, як саме вона має 
організувати своє життя, з якими саме за-
кладами вона має співпрацювати у процесі 
розвитку дитини і які саме послуги мають 
надаватися дитині, яка має інвалідність. 
Саме ці уявлення будуть визначальними 
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в тому, наскільки відкритою для співпраці 
буде сім’я і як вона буде оцінювати роботу, 
що з нею проводиться.

Варто також зазначити, що сімейні уяв-
лення про роботу, яка проводиться з діть-
ми, є відмінними від суспільних уявлень, 
тому що вони стосуються конкретної дити-
ни, яка має індивідуальні прояви захворю-
вання, особливостей життя її сім’ї та ото-
чення (Бутенко, 2018). 

Із метою дослідження ставлення до соці-
альної роботи, яка проводиться з дітьми з 
інвалідністю, було проведено анкетування, 
під час якого респонденти мали оцінити ді-
яльність різних закладів соціального спря-
мування в роботі з дітьми. 

У дослідженні взяло участь 50 сімей, які 
виховують дітей з інвалідністю віком від 
7 до 15 років (27 дівчаток і 23 хлопчики). Вік 
респондентів – 34–65 років (42 жінки і 8 чо-
ловіків), за соціальним статусом 43 особи 
працюють, 5 – пенсіонери, 2 – безробітні, 
доглядають за дитиною вдома. За типом 
інвалідності сім’ї виховують дітей із такими 
захворюваннями, як:

– розумова відсталість – 5 осіб ;
– синдром Дауна – 11 осіб;
– аутизм – 6 осіб;
– психічні захворювання – 3 особи;
– захворювання опорно-рухового апара-

ту (у т.ч. ДЦП) – 12 осіб;
захворювання внутрішніх органів та сис-

тем організму – 8 осіб;
порушення сенсорних систем – 5 осіб.
Для дослідження соціальної роботи з 

дітьми з інвалідністю та їхніми сім’ями було 
виокремлено декілька типів організацій, з 
якими сім’ї найчастіше взаємодіють у про-
цесі реабілітації і соціалізації дитини з інва-
лідністю. Ці організації входять до системи 
соціальної роботи і допомагають надавати 
комплексні послуги сім’ям:

Районна соціальна служба – це спеці-
альний заклад, який проводить соціальну 
роботу із сім’ями, дітьми і молоддю, що 
перебувають у складних життєвих обста-
винах і потребують сторонньої допомоги 
ззовні. 

Управління праці та соціального захисту 
населення надає соціальні виплати, в тому 
числі соціальні пільги, та здійснює соціаль-
ний захист вразливих верств населення. 

Територіальні центри соціального об-
слуговування населення надають соціальні 
послуги особам з інвалідністю, які мають 
тяжку ступінь захворювання. Відмінною 
рисою територіальних центрів від центрів 
реабілітації є те, що вони працюють пере-
важно зі складними хворобами, які не пе-
редбачають розвитку інтелектуальних або 
фізичних можливостей дитини. 

Центри соціально-психологічної реабілі-
тації дітей проводять заходи з реабілітації 
дітей і молоді з функціональними обмежен-
нями та створюють умови для адаптації та 
інтеграції дітей у суспільство. 

Громадські організації та благодійні фо-
нди. Громадські організації виступають на 
захист суспільних інтересів, організовуючи 
підтримку та допомогу на локальному рівні 
(Хворова, 2015). Благодійні організації мо-
жуть надавати матеріальну, юридичну або 
психологічну допомогу, сприяючи соціаль-
ному захисту соціально вразливих груп на-
селення. 

Релігійні організації на волонтерських 
засадах можуть здійснювати матеріальну, 
психологічну або соціальну підтримку різ-
них груп населення, керуючись місією соці-
ального служіння (Токман, 2017).

Державні заклади освіти у своїй діяль-
ності реалізують права громадянина на 
освіту. До них відносяться як загальноос-
вітні навчальні заклади, так і спеціалізовані 
школи-інтернати.

Заклади охорони здоров’я здійснюють 
медичне обслуговування населення. До 
них можуть відноситися як лікувально-про-
філактичні заклади, так і санітарно-профі-
лактичні.

Платні центри розвитку дітей проводять 
розвивальні заняття за авторською мето-
дикою, включаючи, наприклад, заняття з 
дитячої йоги або акторської майстерності, 
що є нетиповими для більшості державних 
закладів освіти, а також пропонують по-
слуги і постійний супровід психолога, ма-
сажиста, логопеда-дефектолога та інших 
спеціалістів. Відмінною рисою є те, що всі 
послуги, як і саме відвідування таких цен-
трів, є платними. 

Позашкільні заклади освіти забезпечу-
ють розвиток творчих та інтелектуальних 
здібностей дитини в позашкільний час і 
сприяють її включенню до групи однолітків 
До них відносяться: спортивні школи, клу-
би, бібліотеки, будинки творчості, гуртки, 
табори, мистецькі навчальні заклади тощо. 

Респондентам було запропоновано від-
повісти, наскільки часто вони звертаються 
та співпрацюють із зазначеними організа-
ціями та як оцінюють їх діяльність.

3. Результати та дискусії
За результатами оцінювання найчасті-

ше (декілька разів на місяць) респонденти 
звертаються та співпрацюють із закладами 
охорони здоров’я, державними закладами 
освіти та районними соціальними служба-
ми (рисунок 1). Частота звернень до за-
кладів охорони здоров’я та закладів освіти 
є закономірною, зважаючи на вік дітей та 
особливості їх розвитку. Високі показники 
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в районних соціальних служб пояснюються 
тим, що спектр соціальних послуг, що на-
даються дітям з інвалідністю та їх сім’ям, 
дозволяє надавати не лише інформаційні 
або психологічні послуги, а й залучає до 
заходів з організації дозвілля. Найнижчі по-
казники – у платних центрів розвитку ди-
тини, причому респонденти відмітили, що 
зверталися до них одноразово. Це може 
бути спричинено тим, що соціально-еконо-
мічний статус опитаних сімей не дозволяє 
постійно звертатися до спеціалістів, які бе-
руть немалу плату за заняття, або відсут-
ністю спеціалістів, які б могли якісно допо-
могти у вирішенні наявних проблем.

Під час оцінки діяльності організацій із 
дітьми, які мають інвалідність, потрібно 
було оцінити кожну організацію за трьома 
показниками: проведення індивідуальних 
занять із дітьми, проведення групових за-
нять та організація дозвілля (рисунок 2). 
Змістовне наповнення кожного напрямку 
не уточнювалося, тому що кожна організа-
ція може мати свої специфічні особливості 
у проведенні занять. Наприклад, індивіду-
альні заняття з дітьми можуть передбача-
ти психологічну консультацію, корекційне 
заняття, розвивальне заняття або творче 
заняття, реабілітаційне заняття, спортив-
не тощо. Так само і групові заняття – вони 
можуть проявлятися у тренінгах, різнома-
нітних групових терапіях, творчих май-
стер-класах, репетиціях, спортивних зма-
ганнях тощо.

Найбільші бали за показником «Прове-
дення індивідуальних занять із дітьми, які 
мають інвалідність» отримали центри соці-
ально-психологічної реабілітації (5,6), плат-

ні центри розвитку дітей (5,4) та громадські 
організації або благодійні фонди (5,1). Ви-
сокі показники центрів соціально-психоло-
гічної реабілітації зумовлені тим, що вони 
у своїй діяльності впроваджують широкий 
спектр послуг для дітей з інвалідністю: по-
чинаючи із занять із фізичної реабілітації, 
психологічної корекції, арттерапії, ігрової 
терапії, закінчуючи різноманітними твор-
чими і розвивальними гуртками. Платні 
центри розвитку також передбачають пе-
реважно індивідуальну роботу спеціаліста 
з дитиною, що призводить до позитивної 
динаміки в її розвитку. Громадські орга-
нізації отримали високі бали, тому що ча-
стіше вони орієнтовані на конкретний тип 
захворювання або інвалідності, тому мають 
спеціалістів, які б могли проводити заняття 
з дітьми. 

Варто зауважити, що респонденти від-
мітили платні центри розвитку як такі, що 
відвідуються рідко або одноразово, проте 
надали їм достатньо високі бали під час 
оцінки індивідуальних занять із дітьми. На 
нашу думку, така розбіжність в оцінках є 
проявом переконання, що послуги, за які 
потрібно платити, є більш якісними або 
корисними, ніж ті, що надаються безко-
штовно. Це переконання транслюється в 
суспільство у вигляді уявлення про пога-
ну роботу державних закладів соціальної 
сфери. Сім’ї, які є клієнтами державних 
соціальних служб, часто виявляються неза-
доволеними послугами, які їм надаються, 
вважаючи, що платні послуги можуть бути 
кращими.

За показником «Проведення групових 
занять із дітьми» найвищі оцінки отримали 

Рис. 1. Оцінка частоти відвідування закладів, що здійснюють 
соціальну роботу з дітьми з інвалідністю (максимальне значення – 5)
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районні соціальні служби (6,1), трохи нижчі 
бали отримали позашкільні заклади освіти 
(5,6). Діяльність районних соціальних служб 
більшою мірою спрямована на координа-
цію заходів, що організовуються для різних 
категорій населення. Окрім організації різ-
номанітних занять, часто вони виступають 
посередником між організаторами певного 
заходу та цільовою аудиторією, запрошую-
чи бажаючих. Саме тому сім’ї оцінюють їх 
вище, ніж інших. Формат проведення за-
нять у позашкільних закладах здебільшого 
передбачає проведення групової роботи. 
Проте респонденти відмітили, що відвідують 
ці заклади рідко через те, що рівень розвит-
ку дитини або її захворювання не дає змогу 
часто відвідувати творчі або розвивальні за-
няття, що проводяться в будинках творчості 
або клубах за місцем проживання. 

За показником «Організація дозвілля 
для дітей з інвалідністю» найбільші бали 
отримали районні соціальні служби (6,1), 
громадські організації (6,0) та релігійні ор-
ганізації (5,5). Районні соціальні служби та 
центри соціально-психологічної реабіліта-
ції дуже часто організовують різноманітні 
заходи, що сприяють організації дозвілля: 
змагання зі спортивної рибної ловлі, май-
стер-класи в різноманітних ресторанах, 
відвідування театрів або кіно, екскурсії та 
квести містом. Такі заходи є дуже популяр-
ними серед сімей, які виховують дітей з ін-
валідністю. Релігійні організації також про-
водять багато заходів: мовні табори, школи 
денного перебування, екскурсії, творчі ве-
чори. 

Незважаючи на те, що респонденти до-
статньо високо оцінили діяльність соціаль-
них служб у сфері організації дозвілля та 
проведення групових занять з дітьми з ін-
валідністю, деякі батьки і досі не сприйма-
ють це як співпрацю. Відвідуючи більшість 
заходів, на питання «Як ви оцінюєте роботу 
соціальних служб із сім’ями, які мають ди-
тину з інвалідністю?» вони відповідають, що 
робота з ними не проводиться. Це свідчить 
про те, що вони мають певні очікування і 
запити, які не задовольняються соціальною 
службою.

Найнижчі бали за всіма показниками от-
римали заклади медичної сфери і управ-
ління праці і соціального захисту населен-
ня. Зважаючи на те, що управління праці 
не здійснює безпосередню соціальну ро-
боту з різними категоріями населення, цей 
результат є закономірним. Проте закла-
ди медичної сфери, особливо лікарні, які 
приймають дітей на тривале стаціонарне 
лікування, могли б створити умови для со-
ціальної роботи з дітьми. Наприклад, у цен-
трі кардіології та кардіохірургії при лікарні 
ОХМАТДИТ існує соціальна служба, яка за-
ймається організацією дозвілля пацієнтів. 
Щотижня до них приходить фахівець, який 
проводить творчі і розвивальні заняття для 
дітей, також вони запрошують різноманіт-
них майстрів, які б могли показати цікавий 
майстер-клас. Такі заняття допомагають 
знизити негативний вплив лікарняного пе-
ребування для дітей, сприяють їх розвит-
ку та дають змогу батькам вирішити свої 
справи, поки дитина зайнята. 

Рис. 2. Оцінка соціальної роботи, що здійснюється з дітьми, які 
мають інвалідність (максимальна оцінка – 10)
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Узагальнюючи результати оцінювання 
роботи, що проводиться з дітьми, які мають 
інвалідність, найвище респонденти оцінили 
районні соціальні служби (середнє значен-
ня – 5,6) та центри соціально-психологічної 
реабілітації дітей і молоді з функціональни-
ми обмеженнями (середнє значення – 5,5). 
Ці дві організації здійснюють найбільшу ча-
стину соціальної роботи з дітьми, які мають 
інвалідність, не лише забезпечуючи індиві-
дуальний розвиток дитини та її включення 
в суспільство, а й здійснюючи соціальний 
супровід сім’ї. Найнижчі оцінки отримали 
управління праці і соціального захисту на-
селення (середнє значення – 2,5) та закла-
ди охорони здоров’я (середнє значення – 
2,4). Дані показники свідчать про те, що 
зазначені організації, на думку батьків, не 
здійснюють соціальну роботу з дітьми, які 
мають інвалідність, хоча включені до систе-
ми соціального захисту населення.

Наступним етапом у дослідженні сімей-
них уявлень про соціальну роботу було оці-
нювання роботи, що здійснюється з бать-
ками, які виховують дітей з інвалідністю. 
Респондентам було запропоновано оцінити 
діяльність зазначених організацій за трьо-
ма показниками: «Проведення консульта-
цій батьків», «Проведення групової роботи 
з батьками (в тому числі навчання або про-
ведення тренінгів)» та «Організація дозвіл-
ля» (рисунок 3).

Варто відзначити, що загалом в оцін-
ці роботи з батьками респонденти нижче 
оцінили діяльність організацій. Найвищі 
бали отримали районні соціальні служби 

(середнє значення – 5,7) та громадські ор-
ганізації і благодійні фонди (середнє зна-
чення – 5,2). Як вже зазначалося раніше, 
соціальні служби здійснюють комплексний 
соціальний супровід сімей, саме тому при-
діляють велику увагу роботі з батьками, а 
громадські організації у своїй діяльності 
також орієнтовані на підтримку і допомогу 
батькам. Найнижчі показники мають управ-
ління соціального захисту (середнє зна-
чення – 2,9) та заклади охорони здоров’я 
(середнє значення – 3,0). Незважаючи на 
те, що ці організації мають достатньо ви-
сокі бали за показником «Проведення кон-
сультацій батьків», за іншими показниками 
респонденти оцінили їх низько.

За показником «Проведення консульта-
цій батьків», найбільші бали мають районні 
соціальні служби (6,3), трохи нижчі показ-
ники – організації та благодійні фонди (5,2), 
центри соціально-психологічної реабілітації 
(5,1) та заклади охорони здоров’я (5,1). Ра-
йонні соціальні служби надають комплекс 
інформаційних послуг, що стосуються не 
лише об’єктивної інформації, якої потребує 
клієнт, а й сприяють у вирішенні юридичних, 
психологічних, соціально-побутових питань, 
виступаючи посередником у взаємодії з ін-
шими установами. Громадські організації 
здійснюють роботу із сім’ями, що вихову-
ють дітей із певним видом захворювання. 
Вони проводять консультації батьків із пи-
тань виховання і розвитку дитини або мо-
жуть надавати юридичну допомогу під час 
оформлення документів. Благодійні фонди 
надають не лише фінансову допомогу сім’ям 

Рис. 3. Оцінка соціальної роботи, що здійснюється з батьками,  
які виховують дітей з інвалідністю (максимальна оцінка – 10)
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або дітям, які мають інвалідність, але також 
сприяють у пошуку ліків або засобів реабі-
літації. Центри соціально-психологічної ре-
абілітації проводять консультування батьків 
із питань виховання, розвитку і реабілітації 
дітей з інвалідністю. Заклади охорони здо-
ров’я отримали високі оцінки за показником 
«Проведення консультацій батьків», тому що 
надають консультації батькам із питань, що 
стосуються самопочуття та стану розвитку 
їх дитини.

Проведення групової роботи з бать-
ками включає в себе не лише проведен-
ня тренінгів або навчання для батьків, які 
виховують дітей з інвалідністю, але також 
організацію круглих столів, конференцій, 
зустрічей підтримки, груп взаємодопомо-
ги тощо. Високі оцінки за цим показником 
мають районні соціальні служби (5,1) та 
громадські організації (5,0). Наприклад, на 
базі Всеукраїнської благодійної організації 
«Даун Синдром» вже декілька років прохо-
дить інформаційно-практична платформа 
«Даун синдром: кращі практики для пози-
тивних змін», що об’єднує батьків, які вихо-
вують дитину із синдромом Дауна, та фа-
хівців, що працюють із даною категорією. 
У Дарницькому районі м. Києва щотижня 
діє клуб спілкування для батьків, які вихо-
вують дітей з інвалідністю. Проведення гру-
пових заходів для батьків не лише сприяє 
налагодженню і розширенню зовнішньосі-
мейних контактів, але також створює мож-
ливості для обміну досвідом, отримання 
підтримки та пошуку спільних шляхів для 
вирішення проблем. 

За показником «Організація дозвілля для 
батьків» високі бали мають районні соці-
альні служби (5,7), громадські або благо-
дійні організації (5,1) та релігійні організації 
(4,7). Як вже зазначалося раніше, соціаль-
ні служби надають великий спектр послуг, 
який дозволяє залучати не лише дітей, але 
й батьків. Наприклад, для дітей влаштову-
ють різні екскурсії або запрошують на теа-
тральні вистави або кінофільми, куди зви-
чайно запрошуються і їх батьки. Громадські 
організації створюють мережу сімей, які 
підтримують одна одну, влаштовуючи сі-
мейні свята, виїзди на природу та спортив-
ні змагання. Благодійні фонди виступають 
посередником між сім’ями і організаціями, 

що проводять різні заходи, пропонуючи 
відвідати різноманітні концерти, зустрічі, 
вистави та покази. Релігійні організації та-
кож влаштовують багато заходів, що спря-
мовані на організацію дозвілля батьків та 
дітей, які мають інвалідність. Починаючи від 
заходів «вихідного дня», таких як кіноклуб, 
мовний клуб, різноманітні гуртки, закінчую-
чи квестами по містах і різноманітних табо-
рах за містом.

Проте організація дозвілля для батьків 
залишається «слабкою ланкою» для систе-
ми соціальної роботи в Україні. У більшості 
випадків послуги та заходи, що організову-
ються, розраховані виключно на участь ді-
тей, і батьки вимушені чекати їх під двери-
ма. У деяких випадках батьків запрошують 
на заходи для того, щоб вони слідкували за 
поведінкою своєї дитини, але не виступали 
повноцінним учасником заходу. 

Висновки
Дослідження оцінки діяльності закладів 

соціальної сфери, що працюють із дітьми з 
інвалідністю, показало, що батьки оцінюють 
їх загалом не дуже високо (максимальна 
оцінка – 6,3 із можливих 10). Батьки дітей 
найкраще оцінюють діяльність районних 
центрів соціальних служб, центрів соціаль-
но-психологічної реабілітації, громадських 
та релігійних організацій. Це свідчить про 
те, що соціальна робота з даною категорі-
єю населення здійснюється як у державно-
му, так і в громадському секторі. 

Незважаючи на те, що батьки позитивно 
оцінюють роботу закладів соціальної сфе-
ри, результати показують, що краще вони 
оцінюють роботу, що проводиться з дітьми. 
Це свідчить про те, що основним отриму-
вачем послуг виступають саме діти з інва-
лідністю, батьки лише частково залучають-
ся до процесу роботи. Також дослідження 
показало, що існує недостатньо послуг, які 
були б спрямовані саме на роботу із сім’єю. 

Перспективою подальших досліджень 
є визначення того, що саме не влашто-
вує батьків у діяльності закладів соціальної 
сфери: формат проведення, змістовне на-
повнення або ставлення фахівців, та розро-
блення програми заходів, яка б, по-перше, 
мала координувати співпрацю цих органі-
зацій, а по-друге, задовольняти вимоги і 
потреби сімей.
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Мета. У сучасному суспільстві постає питання необхідності розвитку високого рівня інформаційної 
культури особистості працівника. Мета роботи – розробити інваріантну модель професійної компе-
тентності державного службовця та описати значення інформаційної культури в її структурі. Вона була 
реалізована в межах проекту Інститут економіки та прогнозування НАН України «Оцінювання ринку 
управлінських державних послуг та функціональної й компетентнісної спроможності державної служ-
би та держслужбовців в Україні». 

Методи. У дослідженні було використано теоретичні методи аналізу професіограми діяльності дер-
жавного службовця та здійснено на її основі опис функціонального значення інформаційної культури 
в її структурі. 

Результати. Нами було визначено, що до структури інформаційної культури входять такі інваріанти про-
фесійної діяльності державного службовця: вміння використовувати ІКТ, уміння працювати з інформацією, 
критичність мислення, вміння вчитися та освоювати нові знання та досвід, уміння здійснювати комуніка-
цію та налагоджувати взаємодію. Вони формують технологічний та соціально-психологічний рівень інфор-
маційної культури особистості. Технологічний рівень інформаційної культури позначає здатність суб’єкта 
соціальних відносин взаємодіяти із цифровими інформаційними технологіями. Соціально-психологічний 
рівень інформаційної культури пов’язаний зі здатністю суб’єкта соціальних відносин здійснювати аналіз те 
перероблення інформації та використовувати її для здійснення соціальної активності (спілкування, органі-
зації діяльності тощо). У структурі професійної компетентності державного службовця інформаційна куль-
тура забезпечує виконання ним основних професійних функцій: адміністративної функції, проектувальної, 
організаційної та виконавської. Уміння навчатися та здобувати новий досвід є інтегральною компетентні-
стю, яка призводить до розвитку інших інваріантів професійної діяльності. 

Висновки. У результаті дослідження ми визначили, що інформаційна культура є складовою части-
ною професійної компетентності професій, які пов’язані із соціальною комунікацією та взаємодією з 
інформаційними системами. У результаті проведеного дослідження було складено методику вивчення 
професійної компетентності державних службовців.

Ключові слова: інформація, інформаційне суспільство, інформаційна компетентність, інваріанти 
професійної діяльності, компетенція.
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Purpose. In modern society there is a need for the development of a high level of information culture of 
the individual. The purpose of the article is development invariant model of professional competence of a civil 
servant and to describe the significance of information culture in its structure. It was implemented within the 
framework of the project Institute for Economics and Forecasting of the National Academy of Sciences of 
Ukraine “Assessment of the market of managerial public services and functional and competency of the civil 
service and civil servants in Ukraine”. 

Methods. The research used the theoretical methods for analyzing the profession of civil servant activities 
and describes the functional significance of the information culture in its structure. 

Results. We determined that the structure of the information culture includes the following invariants of 
the civil servant’s professional activity: ability to use ICT, ability to work with information, critical thinking, 
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ability to learn and develop new knowledge and experience, ability to communicate and to establish interac-
tion. These components form the technological and socio-psychological level of professional culture of the 
individual. The technological level of information culture refers to the ability of the subject of social relations 
to interact with digital information technologies. The socio-psychological level of information culture is relat-
ed to the ability of the subject of social relations to analyze the processing of information and use it for social 
activity (communication, organization of activities, etc.). In the structure of professional competence of a 
public servant, information culture ensures that they perform the main professional functions: administrative 
function, planning function, organizational and executive function. The ability to learn and acquire new expe-
rience is an integral competence, which leads to the development of other invariants of professional activity. 

Conclusion. As a result of the study, we determined that information culture is part of the professional com-
petence of professions that are related to social communication and interaction with information systems. As 
a result of the study, a methodology was developed for studying the professional competence of civil servants. 

Key words: information, information society, information competence, invariants of professional activity, 
competence.

Вступ
Результатом інформатизації та збіль-

шенням цінності інформації стала поява 
нового типу відносин між членами суспіль-
ства, які були опосередковані спільним ін-
формаційним полем (Белл, 1986; Беламі, 
1891 Іноземцев, 2000). Віртуалізація соці-
альних процесів під впливом науково-тех-
нічного прогресу призвела до появи нового 
типу стосунків, який базується на глобаль-
ній телекомунікаційній мережі. Неодно-
значними залишаються трактування понять 
«інформаційна культура» та «культура ін-
формаційного суспільства», що, відповід-
но, зміщують акцент дослідження на отри-
мані дослідником результати.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
У сучасному суспільстві виникає необхід-

ність розвитку певного рівня інформаційної 
культури особистості, яка проявляється в 
різних сферах соціальної життєдіяльності 
та формує основу особистісної успішності 
суб’єкта соціальних відносин у соціальному 
середовищі (Семенюк, 1993). До одного із 
завдань соціалізації особистості відносять 
формування здатності оперувати інформа-
цією, орієнтуватися в ній та створювати на 
основі результатів власної індивідуальної 
активності знання, які мають певний смисл 
та суспільну цінність. Інформаційна куль-
тура включає в себе, на нашу думку, ряд 
соціально-професійних інваріантів, які ви-
користовуються людиною у процесі розв’я-
зання професійних та побутових завдань. 
Сьогодні, за результатами дослідження 
психографічних описів більшості професій 
соціономічного та технономічного циклу, 
ми можемо зробити висновок, що інформа-
ційні компетентності стають інваріантною 
складовою частиною професії, а отже, без 
якісного володіння ними суб’єкт соціальних 
відносин не зможе ефективно виконувати 
трудові обов’язки та здійснювати інші види 
соціальної активності. Інформаційна куль-
тура, яка акумулює в собі ряд провідних 
інформаційних компетентностей, визна-

чає не лише професійну успішність осо-
бистості, але й її соціальну життєздатність  
(Кириченко, 2015).

2. Методологія та методи
У дослідженні було використано теоре-

тичні методи аналізу професіограми діяль-
ності державного службовця та здійснено 
на її основі опис функціонального значення 
інформаційної культури. Гіпотетико-індук-
тивним методом у ході вивчення досвіду 
підготовки державних службовців в євро-
пейських країнах вивчено склад інваріан-
тів професійної діяльності, що входять до 
структури інформаційної культури держав-
ного службовця, та здійснено їх якісний 
опис. 

3. Результати та дискусії
Уперше поняття «інформаційна культура» 

було вжито Г.Г. Воробйовим у 1971 році в 
роботі «Інформаційна культура в управлін-
ській праці» (Воробйов, 1971). У межах роз-
гляду проблем документообігу організації 
було здійснено аналіз значення інформації 
в житті суспільства, її властивостей. До-
слідник вважає, що в умовах стрімкого на-
копичення знань у суспільстві не обійтися 
без специфічних правил взаємодії з інфор-
мацією. На початку 80-х років «інформацій-
на культура» здебільшого була пов’язана зі 
здатністю особистості користуватися циф-
ровими засобами комунікації та оброблен-
ня інформації у професійній діяльності та 
повсякденному житті. У подальших дослі-
дженнях «інформаційна культура» визнача-
ється як ступінь інформатизації суспільства 
та рівень складності інформаційних зв’язків 
у ньому (Семенюк, 1993). 

У сучасному розумінні визначення «ін-
формаційна культура» дещо зміщує акцент 
із технологічної обізнаності особистості на 
когнітивно-поведінкову здатність споживати 
інформаційну продукцію та використовува-
ти її для вирішення повсякденних завдань. 
Основним рушієм інформатизації суспіль-
ства є держава, яка виступає основним 
суб’єктом інформаційних відносин (Джин-
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чарадзе, 1997). Інформаційна культура стає 
одним із ключових елементів держави, яка 
екстраполювала частину державних проце-
сів у цифровий віртуальний вимір, що зму-
сило тих суб’єктів державних відносин, які 
вступають у взаємодію з нею, оволодівати 
інформаційними компетентностями. «Сьо-
годні основою інформаційної культури осо-
би є знання про інформаційне середовище, 
закони його функціонування та розвитку, а 
головне – досконале вміння орієнтуватися 
в безмежному сучасному світі інформації» 
(Джинчарадзе, 1993: 28). На Всесвітньому 
економічному форумі в Давосі 2016 року 
багато уваги було приділено питанням су-
часної освіти та її актуальності не лише на 
момент підготовки, але й у майбутньому. До 
ключових умінь, якими мають володіти май-
бутні працівники більшості професій, нале-
жать критичність мислення, креативність, 
складання суджень і ухвалення рішень, ког-
нітивна гнучкість (Януш, 2016). Цифрова 
революція стала точкою неповернення на 
ринку праці. Більшість технологічних про-
цесів виробництва переведені у віртуальну 
площину, тому звичний світ професій неза-
баром перестане функціонувати, натомість 
з’являться нові види зайнятості, які будуть 
пов’язані з переробленням інформаційних 
потоків та обслуговуванням шляхів їх цирку-
ляції (Моляко, 2009).

Ми пропонуємо структуру інформаційної 
культури особистості, яка складається з 
нижченаведених інваріантів соціально-про-
фесійної діяльності. Вони забезпечують ос-
новні етапи взаємодії особистості з інфор-
маційною мережею у процесі професійної 
та інших видів соціальної активності:

1) уміння використовувати ІКТ,
2) уміння працювати з інформацією,

3) критичність мислення,
4) уміння вчитися та освоювати нові 

знання та досвід,
5) уміння здійснювати комунікацію та на-

лагоджувати взаємодію.
У межах нашого дослідження соціаль-

но-професійні інваріанти, які входять до 
складу інформаційної культури особисто-
сті, формують два принципові відмінні рівні 
інформаційної культури особистості.

Технологічний рівень інформаційної 
культури позначає здатність суб’єкта соці-
альних відносин взаємодіяти із цифровими 
інформаційними технологіями, користува-
тися ІКТ та його функціоналом. Соціаль-
но-психологічний рівень інформаційної 
культури пов’язаний зі здатністю суб’єкта 
соціальних відносин здійснювати аналіз те 
перероблення інформації та використову-
вати її для здійснення соціальної активнос-
ті (Рис. 1).

У межах реалізованого нами у складі 
науково-дослідної групи проекту «Оціню-
вання ринку управлінських державних по-
слуг та функціональної й компетентнісної 
спроможності державної служби та дер-
жслужбовців в Україні» (2018 р.)» (шифр 
12.30.03; за Постановою Бюро відділення 
економіки НАНУ від 24.07.2018, Постано-
ва № 81, Протокол № 10, КПКВК 6541230) 
була розроблена методика компетентніс-
ної спроможності державних службовців. 
На основі пілотних досліджень, які були 
проведені у 2018 році, нами визначено ряд 
особистісно-професійних інваріантів соці-
ально-професійної успішності державного 
службовця, які забезпечують успішне ви-
конання ними трудових функцій. Професій-
на діяльність у системі державної служби 
полягає в налагодженні взаємовідносин 

Рис. 1. Дослідницька модель рівнів інформаційної культури особистості
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між пересічними членами суспільства че-
рез посередництво державних інституцій, 
які цю взаємодію зумовлюють. Державний 
службовець – суб’єкт, що здійснює посе-
редництво між особистістю або соціальною 
групою та державою та в першу чергу ви-
конує сервісну функцію, яка може поляга-
ти, відповідно до посадових обов’язків, у 
наданні якісних та доступних адміністра-
тивних послуг, управлінні фінансами та 
ресурсами, керівництві діяльністю адміні-
стративного персоналу, взаємоузгоджен-
ня інтересів держави та особи або групи 
осіб (Афонін, 2015). Відповідно до освіт-
нього стандарту з публічного управління 
(2007) державний службовець виконує ряд 
функцій, таких як: адміністративна функція, 
проектувальна/планувальна функція, орга-
нізаційна функція, виконавча/розпорядча 
функція.

Вказані функції реалізується за допомо-
гою ряду компетенцій, ключовими з яких є 
ті, що становлять структуру інформаційної 
культури особистості (Таблиця 1.).

Соціально-психологічний аналіз профе-
сії як суспільно-необхідного виду актив-

ності дає можливість виокремити базові 
інваріанти професійної діяльності та імпле-
ментувати їх у межах освітньої програми 
підготовки державних службовців. Кожна 
професія має свою процесуально-орга-
нізаційну характеристику, яка впливає на 
баланс та перерозподіл інваріативної та 
варіативної складової частини професійної 
компетенції. Інваріативна складова частина 
професійної діяльності є основою професії, 
її також можна вважати кваліфікаційним мі-
німум, яким має володіти працівник у певній 
галузі. Реорганізації в системі соціальних 
зв’язків та інші геополітичні та науково-тех-
нічні зміни призвели до посилення варіа-
тивної складової підготовки спеціалістів. 
Прогресивні зміни у ХХІ ст. стали настільки 
швидкими, що врахувати їх у процесі підго-
товки просто неможливо: за час освоєння 
технології чи певного виробничого проце-
су він стає неактуальним, тому працівнику 
доводиться навчатися у процесі вже не на-
вчальної, а трудової діяльності. Специфі-
ка професії державного службовця поля-
гає в постійній необхідності навчатися 
та вдосконалюватися. Ця інваріативна 

Таблиця 1
Логічна структура взаємозв’язку інваріантних компетенцій із професійними 

функціями державних службовців (відповідно до освітнього стандарту  
з публічного управління, 2007)

Адміністративна 
функція 

Здатність до використання ІКТ у професійній діяльності. 
Уміння здійснювати ефективне управління.
Уміння здійснювати комунікацію та налагоджувати взаємодію.
Уміння вчитися та освоювати нові знання та досвід.
Лідерські якості (публічна діяльність).
Уміння досягати поставлених цілей.
Уміння здійснювати ефективне управління.
Стресостійкість.

Проектувальна/
планувальна 

функція

Здатність до використання ІКТ у професійній діяльності.
Критичність мислення та неупередженість.
Уміння вчитися та освоювати нові знання та досвід.
Управління змінами та проектна діяльність.
Уміння працювати з інформацією.
Уміння досягати поставлених цілей.
Управління фінансами та іншим матеріальними, інтелектуальними 
(духовними) ресурсами.

Організаційна 
функція

Здатність до використання ІКТ у професійній діяльності.
Уміння здійснювати ефективне управління.
Уміння здійснювати комунікацію та налагоджувати взаємодію.
Уміння вчитися та освоювати нові знання та досвід.
Стресостійкість.
Уміння здійснювати ефективне управління.
Управління фінансами та іншим матеріальними, інтелектуальними 
(духовними) ресурсами.

Виконавча/
розпорядча 

функція

Здатність до використання ІКТ у професійній діяльності.
Уміння здійснювати комунікацію та налагоджувати взаємодію.
Критичність мислення та неупередженість.
Уміння вчитися та освоювати нові знання та досвід.
Лідерські якості (публічна діяльність).
Уміння досягати поставлених цілей.
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складова частина професійної підготовки 
дозволить освоїти додаткові актуальні на 
конкретній посаді варіативні компетенції 
та підтримувати їх актуальність. Дана соці-
ально-професійна компетенція входить до 
складу всіх функцій, які виконує державний 
службовець у межах широкого спектру по-
садових обов’язків. 

Інваріативна складова частина під-
готовки суб’єкта праці включає в себе 
формування відповідних професійних, 
соціально-досвідних та індивідуально-пси-
хологічних особистісних властивостей, які 
є професійно-важливими в більшості ви-
робничих ситуацій та використовуються 
працівниками у процесі розв’язання типо-
вих виробничих завдань. У межах компе-
тентнісного підходу підготовки спеціалістів 
інваріанти професійної діяльності склада-
ють основу предметного поля діяльності 
працівника. Залежно від якісного складу 
компетенцій, якими володіє працівник, від-
бувається окреслення його професійних 
повноважень, межі професійного втручан-
ня та відбувається передбачення отрима-
них результатів: наданих послуг, виготов-
леної продукції. 

Однією з найбільш вагомих професій-
них компетенцій державного службовця є 
вміння здійснювати комунікацію та на-
лагоджувати взаємодію з іншими суб’єк-
тами державних відносин та пересічними 
громадянами як споживачами державних 
послуг. Державний службовець повинен 
володіти ефективними прийомами нала-
годження комунікації та організації соці-
альної взаємодії, методами подолання 
конфліктних ситуацій. У нього має бути 
неупереджене ставлення до всіх представ-
ників соціального середовища, розвинуті 
ділові риси характеру, які дозволять нала-
годити комунікацію із соціально ізольова-
ними групами. Розвиток цієї компетенції 
також передбачає вміння налагоджувати 
взаємодію з потенційними стейкхолдерами, 
агентами змін, громадським організаціями, 
іншим державними органами законодавчої 
та виконавчої влади. Із метою реалізації 
кінцевої мети завдання державний службо-
вець повинен уміти формувати команду ви-
конавців на не лише із числа підлеглих, але 
й інших осіб, що передбачає ефективне 
мотивування їх до участі у проекті. Держав-
ний службовець повинен уміти налагоджу-
вати взаємодію із ЗМІ; коректно представ-
ляти інформацію в соціальних мережах, 
брати участь у публічних заходах та до-
ступно представляти власну думку під час 
публічних виступів, інтерв’ю, надання екс-
пертної оцінки, взаємодії із замовниками 
державних послуг. Це передбачає високий 

рівень мовної підготовки та бездоганного 
володіння державною мовою та офіційними 
мовами Європейського союзу.

Професійна діяльність державного служ-
бовця в умовах інформаційного суспільства 
передбачає професійну здатність обробля-
ти великі масиви інформації, орієнтуватися 
в інформаційному просторі, вміти керува-
ти інформаційними потоками. Державний 
службовець має орієнтуватися у правовому 
полі діяльності держави, знати українське 
законодавство в межах компетенції про-
фесійної діяльності. Уміння працювати з 
інформацією є однією з ключових компе-
тенцій працівників у системі «людина – со-
ціальне середовище». Більшість завдань, 
які виконує державний службовець, мають 
пошуковий характер, для їх успішного ви-
конання необхідно вміти швидко знаходити 
актуальну інформацію. Розвиток цієї компе-
тенції передбачає вміння працювати з ба-
зами даних, здійснювати аналіз інформації, 
верифікувати інформацію. Соціальна вір-
туалізація в інформаційному суспільстві – 
явище, яке можна означити як одну з норм 
життєдіяльності особистості. Взаємодія між 
різними суб’єктами суспільних та держав-
них відносин опосередковується цифро-
вою мережею та сервісами, які вона надає. 
Для забезпечення доступу до інформації 
та водночас із метою її ефективного збору 
держава утворює цілу систему електронно-
го урядування, яке допомагає налагоджу-
вати комунікацію між людиною (групою) та 
державними інституціями. Як виявилося, 
електронні сервіси, що опосередковують 
зв’язки між суб’єктами соціальних відносин 
та органами державної влади, виявилися 
зручними та ефективними у використанні. 
Державний службовець повинен уміти ко-
ристуватися сервісами електронного уря-
дування, вміти надавати державні послуги 
у віртуальному інформаційному просторі та 
вміти користуватися сучасними комп’ютер-
ними технологіями та засобами телекому-
нікації.

До ключових умінь, якими мають воло-
діти майбутні працівники більшості про-
фесій, належать критичність мислення, 
креативність, складання суджень і ухвален-
ня рішень, когнітивна гнучкість. Цифрова 
революція стала точкою неповернення на 
ринку праці. Більшість технологічних про-
цесів виробництва переведені у віртуальну 
площину, тому звичний світ професій неза-
баром перестане функціонувати, натомість 
з’являться нові види зайнятості, які будуть 
пов’язані з переробленням інформаційних 
потоків та обслуговуванням шляхів їх ци-
ркуляції. Критичність мислення є однією 
з основних компетентностей працівника, 
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виробнича діяльність якого пов’язана з об-
робленням великих масивів інформації та 
прийняттям певних рішень на основі отри-
маних висновків. Діяльність державного 
службовця відбувається в умовах постійної 
інформатизації, яка вимагає професійно-
го, неупередженого ставлення до фактів та 
нових знань.

Виклики інформаційного суспільства 
також призвели до необхідності викори-
стання ІКТ у професійній діяльності. 
Вони дозволяють отримувати нову інфор-
мацію та здійснювати більш ефективну 
комунікацію в соціальному середовищі за 
допомогою засобів цифрового та телеко-
мунікаційного зв’язку. Ця інваріантна ком-
петенція пов’язана зі здатністю суб’єкта 
праці використовувати цифрові технології 
у професійній діяльності, позитивним нала-
штуванням на їх залучення в повсякденну 
діяльність та здатністю до організації ви-
робничого процесу з урахуванням можли-
вості залучення новітніх цифрових техно-
логій. У професійній діяльності державного 
службовця зазначена компетенція пов’я-
зана зі здатністю використовувати сервіси 
електронного урядування, професійні бази 
даних, засоби електронного зв’язку та ме-
режеві online-сервіси. 

Вищезазначені професійні компетенції є 
базовими інваріантами професійної діяль-

ності державного службовця незалежно від 
посади, що він займає, та особливостей 
структури підрозділу, в якому він працює. 
Їх формування має бути здійснене в межах 
професійної підготовки та імплементовано 
в ході викладання дисциплін професійно-о-
рієнтованого циклу. Діагностика властиво-
сті (притаманності) вищезазначених про-
фесійних компетенцій має проводитися у 
процесі професійної атестації державних 
службовців та під час підвищення їх квалі-
фікації. 

Висновки
Основою професійної компетентно-

сті державного службовця є ряд соціаль-
но-професійних інваріантів, які становлять 
основу інформаційної культури особисто-
сті. Вони визначають не лише професій-
ну успішність суб’єкта праці, але й рівень 
його пристосованості до умов соціального 
середовища та можливість здійснювати 
соціально-культурну активність. Інфор-
маційна культура є складовою частиною 
професійної компетентності професій, 
які пов’язані із соціальної комунікацією та 
взаємодією з інформаційними система-
ми. У результаті проведеного дослідження 
було складено методику вивчення профе-
сійної компетентності державних службов-
ців, яку ми плануємо апробувати в наступ-
них працях.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО 
КЛІМАТУ ПІДПРИЄМСТВА У КРИЗОВИЙ ПЕРІОД
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Метою статті є висвітлення емпіричного дослідження соціально-психологічного клімату на підпри-
ємстві у кризовий період. 

Методи. Відповідно до мети нами проводилось емпіричне дослідження, у ході якого використовува-
лись такі методики: «Соціально-психологічна самооцінка колективу» (методика Р.С. Немова), методика 
«Оцінки психологічної атмосфери організації» (Ф. Фідлера), методика «Формування позитивної групо-
вої мотивації» (В.О. Розанової).

Результати: Стаття присвячена емпіричному дослідженню соціально-психологічного клімату на 
підприємстві у кризовий період. У ході попереднього теоретичного дослідження виявлено, що наяв-
ність оптимального соціально-психологічного клімату на підприємстві допомагає швидше подолати 
кризовий стан. Завданням статті є окреслення емпіричних даних щодо особливостей існування соці-
ально-психологічного клімату на підприємстві у кризовий період. 

На нашу думку, криза на підприємстві призводить до негативних змін як на груповому рівні (колективи), 
так і на рівні індивідуально-особистому. Члени групи через призму власних відчуттів оцінюють стан під-
приємства, розуміючи наявні проблеми і переносячи їх на міжособистісний рівень взаємодії у підрозділі. 

У нашому дослідженні соціально-психологічний клімат визначається через три показники: психоло-
гічна атмосфера, групова мотивація досягнення успіху та соціально-психологічна самооцінка колекти-
ву. Соціально-психологічна самооцінка колективу виражається за допомогою таких складників, як від-
повідальність, колективізм, згуртованість, відкритість, організованість, інформованість та стремління 
зберегти цілісність групи.

Висновки. Отже, проаналізувавши результати дослідження, ми можемо дійти таких висновків. 
Унаслідок кризового періоду та наявності індивідуально-психологічних особливостей членів колекти-
вів у представлених групах відсутні позитивні тенденції щодо наявності оптимального соціально-пси-
хологічного клімату у групі. Всі групи мають складності, які проявляються у недостатньому рівні сімох 
складників соціально-психологічного клімату. 

Найкращі показники серед представлених у цьому дослідженні продемонстрував відділ охорони. 
Проте, на нашу думку, це насамперед пов’язано саме з індивідуально-психологічними особливостями 
членів даної групи, їх усталених принципів, їх специфічного попереднього досвіду роботи, а не з пра-
вильною управлінською політикою підприємства.

Своєю чергою, покращення соціально-психологічного клімату, на нашу думку, призведе до зміни 
стану підприємства у позитивну сторону. Саме тому, оцінка стану соціально-психологічного клімату 
на підприємстві у кризовий період і подальша робота щодо його поліпшення є необхідними частинами 
управлінського процесу. 

Ключові слова: психологічна атмосфера, кризовий стан, особистість, міжособистісна взаємодія, 
колектив. 
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The purpose of the article is to research the empirical research of the socio-psychological climate in the enter-
prise during the crisis period. In accordance with the goal, we conducted an empirical study in which the following.

Methods were used: Socio-psychological self-assessment of the collective (the method of R.S. Nemov), the 
method for assessing the organization's psychological atmosphere (F. Fidder), the method of “forming a positive 
group motivation” (B.A. Rozanova).

Results. The article is devoted to the empirical study of the socio-psychological climate in the enterprise during the 
crisis period. In the course of the previous theoretical study, it was discovered that the availability of optimal socio-psy-
chological climate at an enterprise helps to quickly overcome the crisis situation. The task of the article is to delineation 
empirical data on the peculiarities of the socio-psychological climate in the enterprise during the crisis period.

In our opinion, the crisis in the company leads to negative changes both at the group level (collectives), and at the 
level of individual and personal. Members of the group, through the influence of their own feelings, assess the state 
of the enterprise, understanding the existing problems and transferring them to the interpersonal level of interaction 
in the subdivision.

In this study, the socio-psychological climate is determined through three indicators: psychological atmosphere, 
group motivation for success and socio-psychological self-esteem of the team. Socio-psychological self-assessment 
of the team is expressed through such components as: responsibility, collectivism, cohesion, openness, organization, 
awareness and aspiration to preserve the integrity of the group.

Conclusions. So, after analyzing the results of the study, we can come to the following conclusions. As a result 
of the existence of a crisis period and the presence of individual psychological characteristics of members of the 
teams in the presented groups, there are no positive trends regarding the existence of an optimal socio-psychological 
climate in the group. All groups have complexities, which are manifested in the insufficient level of the seven com-
ponents of the socio-psychological climate.

The best indicators among the presented in this study was demonstrated by the Department of Guard. However, 
in our opinion, this is primarily due to the individual psychological characteristics of the members of this group, 
their established principles, their specific previous work experience, and not with the correct management policy of 
the enterprise.

In our turn, in our opinion, the improvement of the socio-psychological climate will lead to a change in the state 
of the enterprise in the positive side. That is why the assessment of the state of the socio-psychological climate in 
the enterprise during the crisis period and further work to improve it, is a necessary part of the management process.

Key words: psychological atmosphere, crisis status, personality, interpersonal interaction, collective.

Вступ
Стаття присвячена емпіричному дослі-

дженню соціально-психологічного клімату 
на підприємстві у кризовий період. У ході 
попереднього теоретичного дослідження 
виявлено, що наявність оптимального соці-
ально-психологічного клімату на підприєм-
стві допомагає швидше подолати кризовий 
стан. Метою статті є окреслення емпірич-
них даних щодо особливостей існування 
соціально-психологічного клімату на під-
приємстві у кризовий період. 

На нашу думку, криза на підприємстві 
призводить до негативних змін як на гру-
повому рівні (колективи), так і на рівні інди-
відуально-особистому. Члени групи через 
призму власних відчуттів оцінюють стан 
підприємства, розуміючи існуючі проблеми 
і переносячи їх на міжособистісний рівень 
взаємодії у підрозділі. 

У нашому дослідженні соціально-пси-
хологічний клімат визначається через три 
показника: психологічна атмосфера, групо-
ва мотивація досягнення успіху та соціаль-
но-психологічна самооцінка колективу. Со-
ціально-психологічна самооцінка колективу 
виражається за допомогою таких склад-
ників, як відповідальність, колективізм, 
згуртованість, відкритість, організованість, 
інформованість та стремління зберегти ці-
лісність групи.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Сьогодні велика кількість українських 

підприємств переживає кризовий стан. Не-
стабільна соціальна економічна ситуація 
в країні, корупція, відсутність перспектив 
росту негативно позначається не тільки на 
підприємствах в цілому, також страждають 
працівники цих підприємств, які відчувають 
ці деструктивні тенденції на індивідуаль-
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но-особистісному рівні. Через ці негаразди 
люди починають конфліктувати один з од-
ним, виходять назовні проблеми міжособи-
стісної взаємодії. 

Розглядаючи кризовий стан підприєм-
ства з психологічної точки зору, ми можемо 
казати про суттєві зміни у соціально-психо-
логічному кліматі певного підприємства. Це 
насамперед зумовлено тим, що зменшення 
економічних показників і, як наслідок, втра-
ти у фінансовому забезпеченні працівників, 
неякісне управління призводить до утво-
рення конфліктів, протиріч між членами 
груп. 

Своєчасне дослідження соціально-пси-
хологічного клімату на підприємстві та 
розробка психологічних інструментів його 
оптимізації дозволить витримати кризовий 
стан із значно меншими затратами як фі-
нансових, так і людських ресурсів. Тому це 
дослідження є актуальним з точки зору ор-
ганізаційних психологів. 

У сучасній соціальній психології феномен 
«соціально-психологічний клімат» тракту-
ється так: самопочуття кожного члена гру-
пи, їх задоволеність групою, комфортність 
перебування в ній (Г.М. Андреєвої) (Ан-
дреева, 2001); атмосфера, яка складаєть-
ся з домінантних відносин, думок, почуттів, 
настроїв та переживань (В.М. Куніциної) 
(Куницына, 2001); інтегральний показник, 
який складається з відповідальності, ко-
лективізму, згуртованості, відкритості, ор-
ганізованості та інформованості учасників 
(Р.С. Немов) (Немов, 1984). 

У своєму дослідженні ми також спира-
лись на теоретичні надбання М.М. Обо-
зова та Б.Д. Паригіна. Ці вчені визначали 
сoцiальнo-пcиxoлoгiчний клімат як стиль 
взаємостосунків у колективі, внаслідок яко-
го будується певна система міжособистіс-
них взаємин, яка впливає на загальний на-
стрій всього колективу та на психологічний 
стан кожного члена групи (Обозов, 1990; 
Парыгин, 1982).

Поняття кризового періоду підприєм-
ства досліджували такі вченні, як І.В.Кри-
вовяз’юк, Л.А. Останкова, Н.Ю. Шевченко 
та К.І. Залогіна. На думку останньої, криза 
підприємства – повторюваний, обмежений 
у часі та керованості стан підприємства, 
який характеризується стійкими сильними 
коливаннями його параметрів за межами 
коридору допустимих значень; виникає 
внаслідок різкої втрати здатності підприєм-
ства адаптуватись до темпів і сили впливу 
екзо- та ендогенних змін середовища на 
макро- і мікрорівнях через порушення вза-
ємозв’язків між циклами розвитку окремих 
компонентів системи підприємства; має 
важкопрогнозовані наслідки як позитивно-

го, так і негативного характеру (Залогіна, 
2004: 14).

У сучасній психології приділяється зна-
чна увага проблемі особистості у ході 
подолання професійної кризи. Серед 
найбільш значимих наукових праць ми 
можемо виокремити роботи С.Д. Макси-
менка, Т.М. Титаренко, О.Ф. Бондаренка, 
А.С. Москольової, Е.Ф. Зеєра, Е.Е. Сима-
нюк та інших. 

На думку С.Д. Максименка, професійна 
криза визначається як нетривалий в часі 
період кардинальної перебудови профе-
сійної свідомості, який зумовлює зміну век-
тора професійного розвитку особистості 
(Максименко, 2016: 10).

Дослідженню соціально-психологічного 
клімату професійних груп присвячені пра-
ці вітчизняних науковців В.П. Казміренка, 
Л.М. Карамушки, Г.В. Ложкіна, Л.Е. Ор-
бан-Лембрик та інших. Серед західних до-
слідників проблематикою міжособистісних 
взаємовідносин та соціально-психологіч-
ного клімату займались М. Амстронг, І. Ан-
софф, Е. Берн, Г.Даулінг, Дж. Мід та інші. 

Сьогодні з’являються праці, які пов’язані з 
вивченням соціально-психологічного кліма-
ту у специфічних професійних групах (полі-
цейських, театральних, педагогічних, медич-
них колективах). Серед дослідників у цьому 
напряму можна відзначити праці О.В. Воло-
шиної, С. Дюка, О.І. Жданова, А.Є. Калаш-
нікової, О.О. Мітічкіної, О.С. Міхайлова, Дж. 
Меннінга, Б. Монгомері, Ю.П. Скиданенко, 
Н.І. Шетелі, О.Л. Шопші. 

2. Методологія та методи
Відповідно до мети нами проводилось 

емпіричне дослідження, у ході якого ви-
користовувались такі методики: Соціаль-
но-психологічна самооцінка колективу 
(методика Р.С. Немова), методика оцін-
ки психологічної атмосфери організації 
(Ф. Фідлера), методика «Формування пози-
тивної групової мотивації» (В.О. Розанової).

Вибірку склали 200 осіб – працівники 
одного підприємства, яке переживає еко-
номічну кризу. Працівники були поділені 
відповідно до відділів, в яких вони працю-
ють: бухгалтерія, економічний відділ, відділ 
кадрів, відділ планування, охорона та п’ять 
виробничих цехів. Для математично-ста-
тистичної обробки отриманих даних вико-
ристовувався дисперсійний аналіз. 

3. Результати та дискусії
Для виявлення існування суттєвих від-

мінностей між показниками в обраних 
групах нами був проведений дисперсій-
ний аналіз. За його результатами виявлені 
такі показники: «психологічної атмосфери»  
F = 26,5 (Sig = 0); «групова мотивація 
на досягнення успіху» F = 31,2 (Sig = 0);  
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«відповідальність» F = 6,6 (Sig = 0); «колек-
тивізм» F = 6,1 (Sig = 0); «згуртованість»  
F = 6,1 (Sig = 0); «відкритість»  F= 5,2 (Sig = 0);  
«організованість» F = 8,3 (Sig = 0); «інфор-
мованість» F= 3,8 (Sig = 0); «Стремління збе-
регти цілісність групи» F = 7,6 (Sig = 0); що 
свідчить про наявність значимої відмінності 
між середніми показниками у групах. 

Завдяки дисперсійному аналізу ми отри-
мали середні показники за всіма змінами, 
які наявні у нашому дослідженні. Так, «пси-
хологічна атмосфера» на даному підприєм-
стві знаходиться на досить низькому рівні.

Як ми бачимо із таблиці, середні показ-
ники психологічної атмосфери знаходяться 
у діапазоні від 30 до 55 балів. Згідно з оцін-
кою результатів цієї методики найкращим 
показником є 80 балів, а найгіршим – 10 ба-
лів. Тобто у більшості представлених груп 
психологічна атмосфера знаходиться на се-
редньому або нижчому за середній рівні. 

На нашу думку, це пов’язано з умова-
ми праці, рівнем заробітної плати та існу-
ванням міжособистісних конфліктів у са-
мих групах. Аналізуючи показники груп, ми 

бачимо, що у відділі охорони психологіч-
на атмосфера краща, ніж у представників 
так званих «білих комірців» (економічний 
відділ, відділ кадрів, відділ планування, 
бухгалтерія). Ймовірніше за все наявність 
постійної конфронтації, боротьби за лідер-
ство (ієрархічне місце у групі) та фінансові 
ресурси призводить до негативної оцінки 
інших членів групи й загальної психологіч-
ної атмосфери у цих групах.

Групова мотивація на досягнення успі-
ху – один з головних показників, що де-
монструють стан соціально-психологічного 
клімату групи. Кожен член групи повинен 
розуміти загальну мету групової діяльно-
сті, завдання, які стоять перед нею, її цілі 
та вектори розвитку групи. Відповідно до 
оцінки результатів тесту «Формування по-
зитивної групової мотивації» В.О. Розано-
вої представлені групи слабо вмотивовані 
(49–74 балів) або недостатньо вмотиво-
вані на отримання позитивних результатів 
(75–125 балів). Оптимальний рівень, тобто 
група оптимально вмотивована, знаходить-
ся у коридорі 152–175 балів. Ця особли-

Рис. 1. Показник психологічної атмосфери групи

Рис. 2. Показник групової мотивації досягнення успіху
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вість цих груп, на нашу думку, зумовлена 
втратою зв’язків керівництва підприємства 
з підлеглими, недостатньою поінформова-
ністю стосовно загальної мети, завдань, які 
стоять перед організацією в цілому. 

Однак також можливим є незацікавле-
ність самих працівників у виконанні гру-
пових цілей. Раніше виконання завдань, 
які стояли перед підприємством в цілому 
або конкретним відділом, додатково опла-
чувалось, але зараз у зв’язку зі складним 
фінансовим становищем організації припи-
нились. Тому й показники групової мотива-
ції на успіх суттєво знизились. 

Методика визначення соціально-пси-
хологічного клімату групи показує ступінь 
розвитку семи найбільш важливих характе-
ристик розвитку колективу (групи), а тому 
й соціально-психологічного клімату у ній. 
Першим показником виступає відповідаль-
ність групи.

За його результатами, більшість груп 
має середній показник (4–5 балів), бух-
галтерія та охорона отримали 6 балів, що 
є оптимальним рівнем, а другій і третій 
цеха мають 3 бали (низький рівень). На 
нашу думку, категорія «відповідальність» як 
складник соціально-психологічного клімату 
підприємства показує, наскільки дані про-
фесійні групи зацікавлені у виконанні своїх 
функціональних обов’язків навіть у кризо-
вий період. Також це пояснюється тим, що 
бухгалтерія та охорона це єдині підрозділи, 
які працюють навіть коли підприємство іс-
нує у час застою. До того ж усі працівники 
відділу охорони мають військове минуле – 
вони мають усталені принципи, серед яких 
й відповідальність.

За результатами дослідження, показник 
«колективізм» має найбільший прояв у під-
розділі охорона, найвищий з представлених 
груп (6–7 балів – оптимальний). Бухгалтерія, 

Рис. 3. Показник відповідальності групи

Рис. 4. Показник колективізму групи
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економічний відділ, відділ планування, пер-
ший, другий та четвертий цехи мають се-
редні показники (4–5 балів). Відділ кадрів, 
третій та п’ятий цехи набрали низький ре-
зультат (2–3 бали). Як ми бачимо з резуль-
татів дослідження, саме представники від-
ділу охорони ототожнюють себе як членів 
одного колективу – мають спільну ціль, мі-
сію та завдання. 

Вони проводять найбільше часу один з 
одним (чергування), всі вони мають спіль-
не минуле, схожі психологічні точки дотику. 
Водночас інші групи показали набагато гір-
ші показники. Це пояснюється, по-перше, 
складною економічною ситуацією на під-
приємстві. По-друге, існуванням міжосо-
бистісних конфліктів, проблем і протиріч у 
даних групах.

Показник «згуртованість» як інтегральна 
характеристика соціально-психологічного 
клімату колективу відповідає за обєднання 
членів групи навколо однієї мети або ви-
рішення проблем групи спільними силами. 
З представлених у дослідженні груп лише у 
відділі охорони ми спостерігаємо високий 
рівень згуртованості підрозділу. У відділі 
планування та економічному відділі показ-

ник «згуртованість» знаходиться на серед-
ньому рівні. У всіх інших гурпах цей порказ-
ник низький. 

Дані особливості проявлення згуртва-
ності пояснюються насамперед спільно 
проведеним часом у підрозділі. Також на 
згуртованість може впливати цілісність 
підрозділу, незміність особового складу 
колективу. Оскільки саме в виробничих 
цехах найнижчі показники згуртованості 
і найбільша плинність кадрів. Також у цих 
підрозділах кожен член групи виконує ок-
ремий елемент робочого процесу і таким 
чином менше взаємодіє з колегами з інших 
відділів.

Контактність демонструє кількість та 
якість міжособистісних зв’язків у членів 
групи. Цей показник має загалом позитивні 
тенденції. Лише в трьох групах наявні низь-
кі результати (другий, третій та четвертий 
цехи). У всіх інших групах «контактності» 
проявляється на оптимальному рівні. Тобто 
ми можемо зазначити, що на даному під-
приємстві у більшості груп членам колекти-
вів вистачає міжособистих контактів.

Показник «відкритість» демонструє, на-
скільки члени цих груп готові приймати  

Рис. 5. Показник згуртованості групи

Рис. 6. Показник контактності групи
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нових учасників взаємодії. Також цей показ-
ник демонструє рівень відкритості, чесності 
керівництва цих підрозділів з їх підлеглими. 
Оскільки саме відкритість керівника, його 
готовність надати вчасно коректну інфор-
мацію допомагає членам групи розуміти 
загальну ситуацію на підприємстві і коре-
гувати свою поведінку відповідно до неї. Як 
ми бачимо з таблиці, відкритість знаходить-
ся на низькому рівні у відділі кадрів, охоро-
ні, другому, третьому та четвертому цехах. 
У інших же групах відкритість знаходиться 
на середньому рівні (5–6). Недостатній рі-
вень відкритості може пояснюватися існу-
ванням кризового періоду, недостатньою 
обізнаністю членів виробничих колективів 
щодо ситуації на підприємстві.

Такий складник соціально-психологічно-
го клімату, як організованість, передусім 
демонструє наскільки є організованими 

члени цих груп, наскільки вони поважають 
ієрархію та керівництво, та опосередко-
вано показує рівень дисциплінованості у 
підрозділах. Організованість також слугує 
показником адаптованості до ситуацій не-
визначеності та здатності до швидкого ре-
агування у критичних ситуаціях.

Показник «інформованість» вказує на 
швидкість і якість інформації, отрима-
ної від керівника підрозділу. Як ми бачи-
мо з таблиці, у більшості груп присутній 
середній рівень інформативності. Лише 
в підрозділі охорони та в третьому цеху 
низький рівень інформованості. Це може 
бути пов’язано з особливостями стилю 
керівництва у охоронців, намаганням кон-
тролювати всю інформацію та зменшен-
ням негативних тенденцій у підрозділі 
внаслідок перекручування отриманих ра-
ніше повідомлень.

Рис. 7. Показник відкритості групи

Рис. 8. Показник організованості групи
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Показник «стремління зберегти ціліс-
ність групи» демонструє вмотивованість 
членів групи існувати та взаємодіяти один 
з одним у тому складі, що вони мають. 
Якщо ж показник знаходиться на низькому 
чи середньому рівні, тоді ми можемо гово-
рити про існування певної тенденції щодо 
видозміни складу групи. Як ми бачимо з 
результатів таблиці, жодна з груп не мають 
оптимальних результатів. Найкращі показ-
ники мають відділ охорони (5 балів), еконо-
мічний відділ (4 бали) та відділ планування 
(4 бали). Всі ж інші групи мають низькі по-
казники за цією шкалою (від 1 до 3). 

Тобто ми можемо припустити, що у бух-
галтерії, відділі кадрів та в п’яти виробни-
чих цехах існують негативні тенденції щодо 
складу їх колективів. На дану негативну 
тенденцію можуть деструктивно вплива-
ти як екзо- (складна економічна ситуація 

в країні, проблеми на підприємстві, від-
сутність соціальних гарантій), так і ендо- 
фактори (конфлікти, індивідуально-пси-
хологічні особливості учасників взаємодії, 
відсутність відкритості).

Висновки
Отже, проаналізувавши результати до-

слідження, ми можемо дійти наступних 
висновків. Унаслідок кризового періоду та 
індивідуально-психологічних особливостей 
членів колективів у представлених групах 
відсутні позитивні тенденції щодо існуван-
ня оптимального соціально-психологічного 
клімату у групі. Всі групи мають складнос-
ті, які проявляються у недостатньому рівні 
сімох складників соціально-психологічного 
клімату. 

Найкращі показники серед представле-
них у цьому дослідженні продемонстрував 
відділ охорони. Проте, на нашу думку, це 

Рис. 9. Показник інформованості групи

Рис. 10. Показник прагнення групи зберегти її цілісність
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насамперед пов’язано саме з індивідуаль-
но-психологічними особливостями членів 
даної групи, їх усталеними принципами, їх 
специфічним попереднім досвідом роботи, 
а не з правильною управлінською політи-
кою підприємства.

Своєю чергу, на нашу думку, покращення 
соціально-психологічного клімату призведе 
до зміни стану підприємства у позитивну 
сторону. Саме тому оцінка стану соціаль-
но-психологічного клімату на підприємстві 
у кризовий період і подальша робота щодо 

його поліпшення є необхідною частиною 
управлінського процесу. 

У майбутньому перед нами стоїть 
завдання розробити психологічний інстру-
ментарій, який дозволить покращити рі-
вень соціально-психологічного клімату груп 
та пом’якшить умови протікання кризово-
го періоду на підприємстві в цілому. Також 
варто перевірити його ефективність, про-
вівши порівняння початкових показників та 
показників після проведення психологічно-
го тренінгу з персоналом підприємства. 
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Мета. Толерантність до невизначеності є важливим, добре вивченим явищем у сфері охорони пси-
хічного здоров’я та в багатьох інших, але її концептуалізація в контексті добробуту шлюбних відносин 
вимагає додаткових досліджень. Отже, метою нашого дослідження було емпірично дослідити взаємо-
зв’язок толерування невизначеності та рівня психологічного благополуччя у подружжі. 

Методи. Визначення рівня психологічного благополуччя у подружжі здійснювалося за такими па-
раметрами оцінки якості шлюбу, як емоційна сфера подружніх взаємин та задоволеність шлюбом. За-
доволеність шлюбом вивчались за допомогою опитувальника «Задоволеність шлюбом» (В.В. Століна, 
Т.Л. Романової, Г.П. Бутенко. Емоційна сфера подружніх взаємин вивчалася за допомогою методик 
«Типовий сімейний стан» та «Аналіз сімейної тривоги» (Е.Г. Ейдеміллер, В. Юстицкіс), що дозво-
ляють визначити фон переживання індивіда, пов’язаний із його відносинами у сім’ї, а саме: почуття 
вини, сімейної тривоги і напруги. Толерантність до невизначеності вимірювалась за допомогою шкали  
Д. МакЛейна (модифікація Е. Осіна). 

Результати. Кореляційний аналіз показав наявність статистично значущих зв’язків між показника-
ми толерантності до невизначеності та компонентами сімейного благополуччя. Встановлено, що міра 
задоволеності шлюбом пов’язана з усіма трьома показниками толерантності до невизначеності: став-
ленням до новизни, ставленням до складних завдань, ставленням до невизначених ситуацій. Крім того, 
встановлено, що зворотна кореляція між показниками сімейної тривожності та ТН свідчить про те, що 
нездатність прийняти невизначеність пов’язана з високим рівнем тривожності, провини та напружено-
сті у шлюбі. За допомогою кореляційного аналізу встановлено, що зі збільшенням подружнього віку 
толерантність до невизначеності зростає, але рівень задоволеності шлюбом зменшується. Ймовірно, зі 
збільшенням тривалості подружнього життя зростає вплив додаткових факторів на міру задоволеності 
шлюбом і зменшується вплив показника толерантності до невизначеності. 

Висновки. Отримані показники можуть бути використані для розвитку толерантності до невизначе-
ності на етапі підготовки до сімейного життя у дошлюбному консультуванні.

Ключові слова: толерантність до непевності, психологічний стан, адаптаційні ресурси сім’ї, 
передподружня підготовка.
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Purpose. Uncertainty tolerance (UT) is an important, well-studied phenomenon in health care and many 
other important domains of life, yet its conceptualization in the context of the well-being of marital relations 
requires additional research. So our purpose was to investigate the relationship between the tolerance of uncer-
tainty and the level of psychological well-being in marital relations. 

Methods. The objectives of this study were to: 1) analyze the significance and logical consistency of UT, 
and 2) investigate the relationship between indicators of UT and satisfaction with marriage, the emotional 
parameters of the sphere of marital relations. We have provided correlation analysis of indicators of marriage 
quality, satisfaction with marriage and tolerance of uncertainty in 42 married couples who applied and did not 
seek psychological help in the period from 1 to 10 years of married life. 

Results: correlation analysis showed the presence of statistically significant relationships between indicators 
of tolerance to uncertainty and components of family well-being. It has been established that the measure of sat-
isfaction with marriage is related to all three indices of tolerance to uncertainty: attitude towards novelty, attitude 
towards complex tasks, attitude towards uncertain situations . Also, the inverse correlation between the indicators 
of family anxiety and UT is found to suggest that the inability to accept uncertainty is associated with high levels 
of anxiety, guilt and tension in marriage. Using correlation analysis, it was determined that with the increase in 
marital age the tolerance of uncertainty increases, but the level of satisfaction with marriage decreases. Probably, 
with the increase in the length of marital life, the influence of additional factors on the measure of satisfaction 
with marriage increases and the influence of the indicator of tolerance to uncertainty decreases. 

Conclusions. The obtained indicators should be used to develop tolerance to uncertainty at the stage of 
preparation for family life in premaridge counseling.

Key words: uncertainty tolerance, psychological state, adaptive resources of the family, 
premaridge counseling.

Вступ
Адаптація до шлюбу є сензитивним та 

стресогенним періодом у житті молодого по-
дружжя, періодом пошуку точок опори. Ролі, 
комунікативні патерни, ієрархія в стосунках – 
все це потребує домовленості та стабілізації. 
Статистичні дані вказують на найвищу статис-
тику розлучення в період до 4 років спільного 
життя. 42% подружніх пар розпадаються саме 
через напругу в морально-психологічних, 
емоційних відносинах (Шлюби і розлучення, 
2019). Сучасний світ вимагає збільшеної ак-
тивізації адаптаційних ресурсів. Перед моло-
дими людьми постають вимоги подолання чи 
прийняття ситуацій, пов’язаних з факторами 
непостійності, раптовості, мінливості, муль-
тизадачності, опрацювання великої кількості 
інформації, що створює неоднозначність, а 
загалом – невизначеність. 

Ставлення до невизначеності впливає на 
психологічний стан та на рівень психологіч-
ного благополуччя. Тривога під час зустрічі 
з невизначеністю може спонукати людину 
шукати підтримку у подружнього партнера. 
А партнер своєю чергою має її задовольни-
ти, чи ні, що чинитиме вплив на рівень пси-
хологічного благополуччя у подружжі. Саме 
тому є актуальним питання впливу здатності 
толерувати особою невизначеність на пси-
хологічне благополуччя в подружжі. 

Проблема толерування невизначеності є 
важливим, добре вивченим явищем у сфері 
охорони психічного здоров’я та в багатьох 
інших, але її концептуалізація в контексті 
добробуту шлюбних відносин вимагає до-
даткових досліджень. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проблема невизначеності в психології не 

є новою. Т. Корнилова вказує на те, що це 

поняття входить в психологічну науку разом 
із перетворенням наукових ідеалів раціо-
нальності, вивченням питань психологічного 
індетермінізму, особистісного толерування, 
психологічної регуляції виборів (Корнилова, 
2013: 92). Питання невизначеності підніма-
лось в рамках парадигми психологічного та 
соціального конструктивізму, в центрі уваги 
якого роль активного конструювання соці-
альної реальності, соціальних цінностей та 
інтересів у визначенні того, як ми сприй-
маємо світ і діємо у ньому (Gergen, Shotter, 
1994: 12). 

В рамках когнітивної психології, зазначає 
Т. Корнилова, більш освоєним виявився по-
дібний конструкт tolerance for uncertainty – 
толерантність до непевності при недостатній 
інформованості, що перекладається також 
як толерантність до суб’єктивної невизна-
ченості. Постало питання про можливість 
подання інтолерантності до невизначено-
сті – як прагнення до ясності як самостійної 
шкали, протилежної толерантності до неви-
значеності (Корнилова, 2013: 95).

Толерування / нетолерування невизна-
ченості у сучасному трактуванні – це без-
ліч негативних і позитивних психологічних 
відповідей: когнітивних, емоційних та по-
ведінкових, спровокованих усвідомленням 
незнання особливості світу (Hillen, Gutheil, 
Strout, Smets, Han, 2017: 62).

Аналіз зарубіжних досліджень дає змо-
гу стверджувати про негативний вплив не-
толерування невизначеності на показники 
психічного здоров’я. Зокрема М. Дугас та 
колеги визначають нетолерування неви-
значеності як схильність реагувати нега-
тивно на невизначену подію або ситуацію, 
незалежно від ймовірності її виникнення і 
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пов’язаних з нею наслідків (Dugas, Freeston, 
Ladouceur, 1997: 594). Схильність реагувати 
негативно проявляється у сприйнятті ситуа-
ції як тривожної, що вимагає більше ресур-
сів для адаптації. Оскільки в повсякденному 
житті ми постійно зустрічаємось із неодно-
значними ситуаціями, індивіди, які не здатні 
толерувати невизначеність, сприйматимуть 
ці ситуації як джерело небезпеки, що своєю 
чергою провокуватиме негативні емоції та 
переживання. Індивіди з нижчим рівнем то-
лерування невизначеності мають схильність 
переоцінювати ризики та тенденцію до ге-
нерації негативних сценаріїв.

Згідно з Б. Крістін люди, які не переносять 
невизначеності, сприймають її як чинник 
стресу та смутку, тому прагнуть її уникати. 
Неоднозначні ситуації є для них нестерпни-
ми, тому тенденція негативно реагувати на 
такі ситуації призводить до дистресу та три-
воги (Kristin, Dugas, 2006: 224).

У дослідженнях Р. Ладьюсера та колег 
нетолерування невизначеності є важливим 
складником тривоги та призводить до ге-
нералізованого тривожного розладу. Їхнє 
дослідження підтвердило, що досліджувані, 
у яких був вищий рівень нетолерування не-
визначеності, мали вищі показники тривоги, 
на відміну від досліджуваних, у яких цей рі-
вень був нижчим. Вони запропонували свою 
модель генералізованого тривожного роз-
ладу та надмірної тривоги, яка включала чо-
тири когнітивні змінні, серед яких нетолеру-
вання невизначеності відіграє ключову роль 
(Ladouceur, Gosselin, Dugas, 2000: 940).

П. Макеві, А. Махоні виявили зв’язок між 
нетолеруванням невизначеності та соціаль-
ною тривогою. Людина, яка проявляє симп-
томи соціальної тривоги (контролює пози-
тивні та негативні емоції, боїться негативної 
оцінки), є паралізованою невизначеністю 
ситуації (McEvoy, Mahoney, 2012: 545). Не-
толерування невизначеності призводить 
до завищеної оцінки виникнення вкрай ма-
лоймовірних подій у майбутньому, і ця ма-
лоймовірність не впливає на зниження три-
воги. 

К. Йок та колеги встановили зв’язок між 
нетолеруванням невизначеності, румінаці-
єю та депресією. Люди, які мають низький 
рівень толерування невизначеності, легко 
відчувають стрес через тривогу та руміна-
цію. Вони вважають невизначені ситуації 
загрозливими та фруструючими і тому на-
магаються уникати їх. Такі люди характери-
зуються вибором дисфункційних реакцій та 
негативним настроєм (Yook, Kim, Lee, Suh, 
2010: 625).

Страх невизначеності спонукає людину 
уникати неоднозначних ситуацій та генеру-
вати негативні сценарії майбутніх подій, що 

зупинятиме прийняття рішень. У подружжі 
це може викликати конфлікти та нерозумін-
ня з боку партнера. Нетолерування неви-
значеності також знижує здатність індивіда 
вирішувати проблеми, які можуть виника-
ти у подружжі і які благополучне подруж-
жя повинно бути здатним вирішувати на 
психологічному рівні. Індивіди, які не здат-
ні толерувати невизначеність, переклада-
ють відповідальність за прийняття рішень 
на партнера, що може погіршити стосунки. 
Такі люди уникатимуть невизначених ситу-
ацій та шукатимуть запевнень щодо певних 
подій у партнера, який може дати ці запев-
нення та знизити тривогу. Проте той факт, 
що ця тривога буде постійно повертатись 
та наростати і чинитиме психологічний тиск 
на людину та її партнера, дозволяє зробити 
висновок про негативний вплив нездатності 
толерувати невизначеність на психологічне 
благополуччя подружжя.

Також нездатність толерувати невизна-
ченість може призвести до емоційного ви-
горання та виснаження, що значно знижує 
рівень психологічного благополуччя, адже 
кожен член подружжя повинен бути ре-
сурсом для іншого. Тому можемо зробити 
висновок, що індивіди з нижчим рівнем то-
лерування невизначеності характеризувати-
муться нижчим рівнем психологічного бла-
гополуччя у подружжі.

Метою дослідження було з’ясувати 
наявність взаємозв’язку толерування не-
визначеності та рівня психологічного бла-
гополуччя у подружжі. При цьому під бла-
гополуччям у подружжі ми маємо на увазі 
вслід за В.Є. Ткаченко досягнення подруж-
ньої інтеграції за умови повного розвитку 
особистості обох членів подружжя і забез-
печенні їхнього суб’єктивного благополуччя 
(Ткаченко, 2011: 112). В.Є.  Ткаченко виді-
ляє дві групи факторів, які сприяють відчут-
тю психологічного благополуччя. Першою є 
особистісні характеристики членів подруж-
жя, серед яких можна виділити рівень пси-
хологічної зрілості, адекватну самооцінку, 
ступінь інтегрованості особистісної іден-
тичності партнерів, адаптивність, вміння 
справлятись із щоденним стресом, здат-
ність вибирати адекватний тип поведінки 
тощо. Власне психологічну зрілість, адап-
тивність і вміння справлятись зі стресом в 
англійській літературі автори об’єднують 
під поняттям «толерування невизначеності». 
Людина може адекватно сприймати неви-
значеність, яка надходить зовні, тоді, коли 
вона має стійкий внутрішній світ.

Другою групою факторів є особливості мі-
жособистісного спілкування та взаємодії по-
дружжя. Сюди входить любов, повага одне 
до одного, взаємне емоційне прийняття,  
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створення сімейної субкультури, турбота 
одне про одного, зберігання оптимальної 
дистанції у спілкуванні тощо. 

2. Методологія та методи
Для дослідження взаємозв’язку толеру-

вання невизначеності та рівня психологічно-
го благополуччя в подружжі було залучено 
42 подружні пари, тобто 84 досліджуваних, 
50% яких складали чоловіки і 50% жінки ві-
ком від 22 до 37 років (M=28, SD=3). По-
дружній стаж залучених пар складав від 1 до 
10 років. Група досліджуваних була одно-
рідною за рівнем освіти, віком та соціаль-
ним походженням, і всі вони перебували у 
першому шлюбі. Деякі подружні пари (20%), 
що брали участь у дослідженні, зверталися 
за консультативною чи психотерапевтич-
ною допомогою у психологічні порадні при 
храмах м. Львова, отже, можна припустити, 
що вони переживали труднощі у стосунках.

Визначення рівня психологічного благо-
получчя у подружжі здійснювалося за та-
кими параметрами оцінки якості шлюбу, 
описаними в ході теоретичного аналізу, як 
емоційна сфера подружніх взаємин та за-
доволеність шлюбом. Задоволеність шлю-
бом вивчалась за допомогою опитувальни-
ка «Задоволеність шлюбом» (В.В. Століна, 
Т.Л. Романової, Г.П. Бутенко). Опитувальник 
є одновимірною шкалою, що складається з 
24 тверджень, які належать до різних сфер: 
сприйняття себе і партнера, думки, оцінки, 
установки тощо. Емоційна сфера подружніх 
взаємин вивчалася за допомогою методик 
«Типовий сімейний стан» та «Аналіз сімей-
ної тривоги» (Е.Г. Ейдеміллер, В. Юстицкіс), 
що дозволяють визначити фон переживання 
індивіда, пов’язаний із його відносинами у 
сім’ї, а саме: почуття вини, сімейної тривоги 
і напруги.

Толерантність до невизначеності вимірю-
валась за допомогою шкали Д. МакЛейна 
(модифікація Е. Осіна). 

Проаналізувавши отримані показники, 
представимо такі результати (див. табл.1).

Таблиця 1
Значення показників за методикою 

«Задоволеність шлюбом», %
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Отримані дані за методикою «Задоволе-
ність шлюбом» свідчать про переважання 

пар зі значною та повною задоволеністю 
(68%), проте у 32% пар спостерігається 
лише часткова задоволеність чи повна не-
задоволеність шлюбом.

Таблиця 2
Значення показників за методикою 

«Аналіз сімейної тривоги», %
Загальна  
сімейна 
тривога  

(провина+ 
тривожність+ 
напруженість)

Рівень
Низький Середній Високий

30 62,2 7,8

За методикою АСТ (див. табл.2) у біль-
шості досліджуваних (62%) констатовано 
середні показники, що свідчить про на-
явність певних тенденцій до порушень у 
кожній з трьох сфер сімейних стосунків, чи 
вираженість у якійсь одній: провина, три-
вожність, напруженість. У 7,8% досліджу-
ваних виражені показники загальної сімей-
ної тривоги, що згідно з Е. Ейдеміллером 
і В. Юстицкисом може супроводжуватись 
відчуттям безпорадності і нездатності втру-
титися в хід подій в родині. Індивід з сімей-
но-зумовленою тривогою не відчуває себе 
значущою дійовою особою в родині не за-
лежно від того, яку позицію він у ній займає 
і наскільки активну роль грає в дійсності.

За методикою «Типовий сімейний стан», 
стан напруги у стосунках можна було кон-
статувати у 6% досліджуваних.

Таблиця 3
Значення показників за шкалою 

«Толерування невизначеності», %
Рівень

Низький Середній Високий
Ставлення до 

новизни 18,8 62,2 19,0

Ставлення 
до складних 

задач
12,2 68,9 18,9

Ставлення до 
невизначених 

ситуацій
20,7 77,1 2,2

Отримані дані за шкалою «Толеруван-
ня невизначеності» (див. табл.3) свідчать 
про те, що більшість досліджуваних мають 
середні показники толерантності до неви-
значеності. Проте велика частина дослі-
джуваних продемонструвала схильність до 
негативного ставлення стосовно новизни 
(18,8%) та невизначених ситуацій (20,7%).

Оскільки метою нашого дослідження 
було дослідити зв’язок між рівнем сімей-
ного благополуччя та здатністю толерува-
ти невизначеність, ми використали методи 
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кореляційного аналізу даних за коефіцієн-
том Пірсона.

Кореляційний аналіз показав наявність 
статистично значущих взаємозв’язків по-
казників толерантності до невизначеності 
та складників сімейного благополуччя (див. 
табл. 4). З’ясовано, що показник задово-
леністю шлюбом пов’язаний з усіма трьома 
показниками толерантності до невизначе-
ності. Також виявлений обернений кореля-
ційний зв’язок між показниками методики 
«Аналіз сімейної тривоги» та толерування 
невизначеності дає змогу стверджувати, 
що нездатність приймати невизначеність 
пов’язана з більшими показниками триво-
ги, провини та напруженості в шлюбі. 

Встановлені залежності дають можли-
вість стверджувати, що стан сімейного 
благополуччя пов’язаний зі здатністю при-
ймати складні завдання, що не мають одно-
значного вирішення, та вмінням зберігати 
спокій у нестабільних, непередбачуваних у 
своїх наслідках ситуаціях. 

За допомогою кореляційного аналізу 
було визначено, що зі збільшенням подруж-
нього стажу здатність до толерування неви-
значеності зростає (r=0,27, p≤0,05), проте 
рівень задоволеності шлюбом знижується 
(r=-0,26, p≤0,05). Ймовірно зі збільшенням 
стажу подружнього життя зростає вплив 
додаткових чинників на показник задово-
леністю шлюбом і зменшується вплив по-
казника толерантності до невизначеності. 

Отримані нами результати дають змогу 
підтвердити гіпотезу, що здатність до то-
лерування невизначеності взаємопов’яза-
на з рівнем психологічного благополуччя 
в подружжі. Результати вказують на те, 
що нездатність толерувати невизначеність 
призводить до відчуття тривоги, а тривога 
своєю чергою знижує задоволеність шлю-

бом та, відповідно, психологічне благопо-
луччя особи.

3. Результати та дискусія
Отриманий статистично значущий обер-

нений кореляційний зв’язок між показника-
ми тривоги та толерування невизначеності 
підтверджує дослідження Р. Ладьюсера, 
П. Госселіна, М. Дугаса, які визначили, що 
нетолерування невизначеності є важливим 
складником тривоги та призводить до гене-
ралізованого тривожного розладу. У їхньо-
му дослідженні респонденти з вищими по-
казниками нетолерування невизначеності 
показували також вищі результати тривоги, 
що збігається із нашим дослідженням. 

Також ми визначили, що відчуття три-
воги зменшує рівень задоволеності шлю-
бом, що дозволяє зробити такий висновок: 
нетолерування невизначеності провокує у 
людини тривогу, яка своєю чергою знижує 
рівень задоволеності шлюбом та психоло-
гічного благополуччя в подружжі. Тобто не-
здатність толерувати невизначеність впли-
ває на задоволеність шлюбом саме через 
тривогу. 

У дослідженні К. Йок, К.-Х. Кім, Ш.Я. Сю 
та К.С. Лі було встановлено зв’язок між не-
толеруванням невизначеності, румінацією 
та депресією, а саме, що людина, яка не-
здатна толерувати невизначеність, відчуває 
стрес, який призводить до негативних емо-
цій; негативні емоції призводять до вибору 
дисфункційних процесів, щоб справитись 
із ситуацію, що своєю чергою призводить 
до тривоги. Наші результати також під-
тверджують результати цього дослідження. 
Відчуття тривоги і стрес будуть негативно 
впливати на рівень психологічного благо-
получчя в подружжі.

Вищезгадані дослідження підтверджу-
ють, що нетолерування невизначеності 

Таблиця 4
Взаємозв’язок показників толерантності  

до невизначеності та складників сімейного благополуччя

Складники сімейного 
благополуччя

Показники толерантності до невизначеності

Ставлення до 
новизни

Ставлення до 
складних задач

Ставлення до 
невизначених 

ситуацій
Задоволеність шлюбом 0,44** 0,43** 0,45**

АСТ – Загальна 
сімейна тривога -0,30** -0,25* -0,38**

АСТ – провина -0,31** -0,29* -0,32**
АСТ – тривога -0,35** -0,34** -0,37**

АСТ – напруженість -0,21* -0,20* -0,24*
Типовий сімейний стан 

– незадоволеність -0,21* -0,20*

**р≤0,01  * р≤0,05
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може провокувати депресію та генералізо-
ваний тривожний розлад. Низка інших до-
сліджень вказує на зв’язок нетолерування 
невизначеності з соціальною фобією, со-
ціальною тривогою, обсесивно-компуль-
сивним розладом та нейротизмом. Все це 
негативно впливатиме на рівень психоло-
гічного благополуччя як окремої особи, так 
і її партнера і, відповідно, загалом на рі-
вень сімейного благополуччя в подружжі. 

Одним із чинників психологічного бла-
гополуччя є психологічна зрілість, яку 
К. Роджерс визначає як здатність людини 
бути відкритою до переживань, бути кре-
ативною та вірити у свої сили, приймати 
правильні рішення, можемо додати, що й 
приймати невизначеність. Тому слід зро-
бити висновок, що нездатність толерувати 
невизначеність знижує рівень психологіч-
ного благополуччя особи та є показником 
особистісної незрілості, а отже, чинником 
порушення благополуччя в сімейних сто-
сунках. 

Висновки
У результаті теоретичного аналізу про-

аналізовано взаємозв’язки толерування 
невизначеності з параметрами психічного 
здоров’я, зокрема тривожних розладів – ге-
нералізованого тривожного розладу, роз-
ладу соціальної тривоги, ОКР. Акцентовано 
увагу на тому, що період «молодого по-
дружжя» характеризується високими показ-
никами стресогенності, що може спричини 
маніфестацію тривожних розладів, отже, 
показник толерування невизначеності може 
бути стресопротекторним чинником для 
благополуччя у подружніх стосунках. У ре-
зультаті емпіричного дослідження виявле-
но, що показник задоволеністю шлюбом 
пов’язаний з усіма показниками толерант-
ності до невизначеності. Також з’ясовано, 

що нездатність приймати невизначеність 
пов’язана з більшими показниками триво-
ги, провини та напруженості в шлюбі. 

Здатність справлятися з невизначені-
стю соціального життя і ризиками новиз-
ни очевидно пов’язана не тільки з індиві-
дуальними характеристиками людини, а й 
з особливостями її соціального оточення, 
специфікою домінуючих відносин, ціннос-
тей і комунікативних норм. Тому нездатність 
толерування невизначеності та показники 
сімейного благополуччя можуть взаємно 
індукувати одні одних. Отримані показни-
ки спонукають до подальшого дослідження 
питань розвитку толерантності до невизна-
ченості у подружжі. Вважаємо це вагомим 
завданням на етапі підготовки до сімейно-
го життя у передподружньому консульту-
ванні. Завдання розвитку толерування до 
невизначеності слідом за О.Д. Леонтьєвим 
вважаємо пов’язаним із завданням актуа-
лізації особистісної зрілості, виробленням 
дорослої позиції. Автор стверджує, що суть 
позитивного ставлення до невизначеності в 
тому, щоб «…відмовитись від дитячої ілюзії 
стабільності та однозначності картини сві-
ту і виробляти більш дорослу позицію при-
йняття невизначеності, іншою стороною 
якої виступає виявлення нових можливо-
стей» (Леонтьєв, 2015: 4). Виявлення різ-
номанітних аспектів розуміння феномену 
невизначеності та акумулювання стратегій 
поведінки у взаємодії з нею, моделювання 
та програвання різних за причинами виник-
нення ситуацій, пов’язаних з невизначені-
стю, розвиток спонтанності та здатності до 
імпровізації, гумористичного переосмис-
лення проблем вважаємо вагомими склад-
никами завдання розвитку толерантності 
до невизначеності у подружніх взаєминах 
як чинника їх благополуччя.
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Мета – висвітлення результатів дослідження, спрямованого на виявлення впливу засобів масової 
інформації на формування уявлення про сім’ю та шлюб у студентської молоді. 

Методи. Було розроблено авторську анкету, питання якої спрямовані на визначення таких особли-
востей: найбільш популярного джерела отримання інформації про сім’ю; прагнення студентської молоді 
перевіряти отриману інформацію в різних джерелах; поглядів на представлення образу сім’ї та шлюбу в 
медіапродукції, з точки зору студентів; ставлення молоді до характеристик сімейного життя, і як ці харак-
теристики, позитивно чи негативно, висвітлюються в засобах масової інформації (повна сім’я; офіційний 
шлюб (зареєстрований в РАЦС)); відношення до таких явищ, як: сім’я, де з повагою ставляться до стар-
ших членів родини; сім’я, де обоє із членів подружжя забезпечують потреби родини; сім’я з 1-2 дітьми; 
сім’я, в якій в основному чоловік фінансово забезпечує потреби родини, а дружина займається побутом і 



ауковий вісник Херсонського державного університетуН 135

дітьми; один шлюб на все життя; сім’я, яка складається лише з подружжя і їх дітей (бабусі, дідусі та інші 
родичі живуть окремо); неповна сім’я (через розлучення); багатодітна сім’я; сім’я з прийомною дитиною/
дітьми; велика сім’я, де разом живуть кілька поколінь; церковний шлюб; громадянський шлюб (не зареє-
стрований у РАЦС); бездітна сім’я; добровільна бездітність (childfree); позашлюбне народження дитини; 
вільна любов, випадкові стосунки; подружня зрада; багатоженство і багатомужжя; одностатеві стосунки.

Результати. Отримані результати показали, що Інтернет завдяки своїм можливостям і доступності 
став найбільш популярним серед джерел отримання інформації у студентському колективі. Тема сім’ї, 
на думку опитаних, зазвичай подається нейтрально, тобто споживачам надається можливість самим 
оцінювати побачене чи почуте і робити свої висновки. Але все ж певний вплив ЗМІ на свідомість від-
бувається, і сімейні цінності та уявлення про побудову ідеальних сімейно-шлюбних стосунків молоді 
також змінюються під цим впливом. 

Висновки. Було виявлено певну закономірність, взаємозв’язок між тим, що і в якому світлі транс-
люється в медіа, і тим, які погляди, установки, ціннісні орієнтації переважають серед споживачів меді-
апродукції. 

Ключові слова: сімейні цінності, сімейні ролі, засоби масової інформації, медіа, медіапродукція.
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Purpose. To highlight the results of the research aimed at revealing the influence of the mass media on the 

formation of the idea of family and marriage in student’s youth.
Methods. An author’s questionnaire was developed. The questions of which are aimed at determining the 

following features: the most popular source of information about family; the desire of the student’s youth to 
check the information received in different sources; views on the representation of the image of family and 
marriage in media production, from the point of view of students; the attitude of young people to the following 
characteristics of family life, and how these characteristics, both positively or negatively, are covered in the 
mass media (nuclear family; official marriage (officially registered ); a family where there is a respect to senior 
members of the family; a family where both spouses provide the needs of the family; family with 1or 2 chil-
dren; a family where a husband earns a living and his wife is engaged with household duties in everyday life 
and children; one marriage for life; a family consisting only of the spouses and their children (grandparents, 
grandparents and other relatives live separately); an incomplete family (because of a divorce); a family with 
many children; a family with adopted child / children; a large family where several generations live together; 
church marriage; civic marriage (not registered officially); childless family; childfree; birth of a child without 
having a family; free love, casual relationships; marital betrayal; polygamy; same-sex relationships.

Results. The results showed that the Internet, due to its capabilities and accessibility, has become the most 
popular among the sources of information in the student’s community. The topic of the family, according to the 
opinion of the respondents, is usually presented in a neutral way, that is, consumers are given the opportunity 
to evaluate what they have seen or heard and make their own conclusions.

However, the certain influence of the media on the consciousness occurs, and family values and ideas about 
building a perfect marriage and marital relationship of youth also change under this influence.

Conclusions. There was a certain pattern, the relationship between what and in what way is broadcast in 
the media and with the views, settings, value orientations that prevail among consumers of media products.

Key words: family values, family roles, mass media, media, media production.

Вступ
Засоби масової інформації (ЗМІ) – радіо, 

телебачення, друковані видання, Інтернет – 
є потужними агентами впливу на свідомість 
людей, особливо підростаючого покоління, 
основною метою яких є пропагандистська 

та інформаційно-просвітницька діяльність. 
Медіа також мають неабиякий виховний по-
тенціал, є джерелом інформації, пропону-
ють зразки для наслідування, певним чином 
формують світогляд і ціннісну позицію спо-
живачів інформації (McLuhan, 2002). Саме 
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тому актуальним є дослідження уявлень 
молодого покоління про сім’ю та шлюб, 
сформованих на основі взаємодії з медіа-
контентом. Дані дослідження можуть бути 
використані в консультативній роботі соці-
ально-психологічних служб та психологів, 
громадських організацій, що мають справу 
з вихованням молоді та її підготовкою до 
вступу у шлюб.

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Уявлення про сімейно-шлюбні відноси-

ни також частково формуються під впли-
вом спожитої медіапродукції. Інститут сім’ї 
останнім часом зубожів, прослідковується 
тенденція до падіння народжуваності, ско-
рочується число реєстрації шлюбів і збіль-
шується кількість розлучень, поширюється 
ідеал сім’ї з одною дитиною, ослаблюються 
родинні зв’язки, а також розповсюджують-
ся різні девіантні форми сімейної поведін-
ки (Павлюк, 2013). Певною мірою причиною 
таких змін є вплив засобів масової інфор-
мації, які руйнують традиційні уявлення про 
сім’ю і шлюб, замінюючи їх новими «загаль-
ноприйнятними» зразками.

Особливості формування уявлень людини 
про себе, своє майбутнє, погляди на сім’ю 
і шлюб досліджували багато науковців, зо-
крема: Г. Андреєва, Т. Демидова, В Заце-
пін, Е. Ейдемілер, С. Ковалев, А. Колесова, 
Є. Маценова та інші. Вивченням впливу ЗМІ 
на свідомість і громадську думку займають-
ся Л. Найдьонова, на формування цінніс-
них уявлень – І. Субашкевич, уявлень про 
сім’ю – О. Вознесенська.

2. Методологія та методи
Із метою встановлення впливу засобів 

масової інформації на формування уявлень 
про сімейне життя було розроблено автор-
ську анкету, яку в онлайн-режимі заповнили 
студенти Львівського національного універ-
ситету імені Івана Франка і Національного 
університету «Львівська політехніка». 

В опитуванні взяли участь 100 студентів 
(85 дівчат і 15 хлопців) з І по V курси (ві-
ком від 17 до 24 років) різних факультетів 
і напрямів підготовки: факультет педагогіч-
ної освіти, факультет культури і мистецтв, 
факультет управління фінансами та бізнесу, 
юридичний факультет, факультет приклад-
ної математики та інформатики; інститут 
гуманітарних та соціальних наук, інститут 
комп’ютерних наук та інформаційних техно-
логій.

Розроблена авторська анкета складала-
ся з 15 питань, метою яких було визначи-
ти: найбільш популярне джерело отриман-
ня інформації серед студентської молоді; 
схильність студентів до критичного аналі-
зу і перевірки отриманої інформації в ін-
ших джерелах; думку студентів про те, чи 

достатньо уваги ЗМІ приділяють темі сім’ї, 
шлюбу, сімейних цінностей, чи не з’явилося 
останнім часом забагато шкідливих і амо-
ральних передач, які дискредитують інсти-
тут сім’ї та шлюбу; найбільш важливі сімейні 
цінності для опитуваних; їхню власну думку 
щодо різних характеристик сімейного життя 
і в якому світлі ці характеристики подаються 
в засобах масової інформації.

3. Результати та дискусії
Згідно з результатами опитування гло-

бальна мережа Інтернет є першочерговим 
джерелом отримання інформації для сту-
дентів. Неймовірні можливості і доступність 
у будь-який час доби і в будь-якій точці світу 
роблять Інтернет найбільш популярним се-
ред молодих людей. Вони можуть годинами 
сидіти за комп’ютерами, планшетами, теле-
фонами в пошуках інформації різного харак-
теру: освітнього, наукового, розважального 
тощо. Але найбільше часу студентство все 
ж приділяє соціальним мережам (Процько, 
2017).

Щодо перевірки на достовірність отри-
маної інформації з медіа, то студентська 
молодь не дуже охоче прагне шукати до-
даткові джерела, лише 23% опитаних прак-
тично завжди перевіряють прочитане / по-
бачене / почуте, щоб бути переконаними в 
достовірності інформації; інші ж (67%) лише 
іноді перевіряють ту інформацію, яка пред-
ставляє для них інтерес, не бажаючи витра-
чати час на перевірку неактуальної для них 
інформації. Ще 10% визнали, що ніколи не 
проводять додаткової перевірки, довіряючи 
джерелу отриманої інформації.

Ураховуючи, що телебачення та Інтернет 
є найбільш поширеними інформаційними 
ресурсами для молоді, то фільми, серіали 
та реклама, до яких вони надають доступ, 
часто формують у людей окремі типізовані 
еталони сім’ї, закладають певну моду на ту 
чи іншу модель побудови сімейно-шлюбних 
стосунків, дають орієнтир для формуван-
ня сімейних цінностей, будують імідж сім’ї. 
Більшість опитаних студентів (74%) не вва-
жають, що українські ЗМІ приділяють надто 
багато уваги темі створення сім’ї і шлюбу, 
але визнають, що на телебаченні є місце 
шкідливим та аморальним програмам та 
фільмам (65%), які демонструють невласти-
ві нам, нашому менталітету, світогляду фор-
ми поведінки та зразки побудови сімейних 
взаємостосунків.

Все ж можна сказати, що сучасна мо-
лодь переситилася різного роду медіапро-
дукцією і навчилася фільтрувати непотрібну 
чи неприйнятну для себе інформацію, адже 
відповідно до результатів анкетування по-
ловина досліджуваних лише з невеликим 
інтересом відноситься до матеріалів, що 
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подаються в засобах масової інформації з 
приводу побудови ідеальних сімейно-шлюб-
них взаємостосунків; ще 32% зазначили, що 
їм взагалі не цікава такого роду інформація, 
і лише 18% опитаних підтвердили, що дійс-
но переймають певний досвід із медіамате-
ріалів.

Також студентам було запропоновано 
охарактеризувати своє ставлення до деяких 
характеристик сімейного життя. Як видно з 
діаграми (рис. 1), погляди більшості відпо-
відають загальноприйнятим нормам і уста-
новкам, характерним для нашої держави, 
але також помітно, що інститут сім’ї все ж 
зазнав деяких змін під впливом зарубіжних 
віянь.

На основі проведеного анкетування мож-
на зробити такі висновки:

Повна сім’я завжди була соціальним 
зразком, загальноприйнятою нормою в су-
спільстві, й опитування підтвердило, що 
вона й досі залишається бажаною і схваль-
ною у свідомості української молоді.

Офіційний шлюб вважають доречною, 
бажаною, але все ж необов’язковою умо-
вою для створення власної сім’ї.

Здавна в українських сім’ях із повагою 
ставилися до старших членів родини, вва-
жалося, що їм потрібно допомагати і під-
тримувати по мірі можливостей, і погляди 
сучасної молоді в цьому плані не змінилися.

Забезпечувати потреби сім’ї все ж має 
не лише чоловік, а й дружина, тобто про-
слідковується вплив емансипованих погля-
дів сьогодення.

Сім’я з 1-2 дітьми є більш прийнятною і 
комфортною для молодих людей, у той час 
як багатодітність сприймається деякими як 
не дуже доречне явище, але яке все ж має 
право на існування. До сімей із прийомни-
ми дітьми досліджувані ставляться зі схва-
ленням, але більшість схиляється до дум-
ки, що це особистий вибір кожного – брати 
на себе відповідальність за нерідну дитину  
чи ні.

В української молоді ще прослідкову-
ється ідеалізоване уявлення про сімейне 
життя, адже більшість респондентів вірять, 
бажають і гаряче схвалюють один шлюб на 
все життя, хоча є і ті, які вважають, що в 
сучасному світі це неможливо, і взагалі його 
потрібно заборонити.

Сучасна молодь усе більше тяжіє до ство-
рення нуклеарної сім’ї, проживання з бать-
ками чи іншими родичами молоддю сприй-
мається як щось принизливе, неприйнятне, 
недопустиме, що є результатом їхньої нез-
реалізованості й особистої невдачі.

Неповна внаслідок розлучення сім’я 
стала звичним явищем останнім часом, 
негативного ставлення в більшості опита-

них воно не викликало, а навіть отримало 
схвальну оцінку.

Як церковний, так і громадянський шлюб 
були оцінені практично однаково позитивно, 
що свідчить про те, що українська молодь 
все ж повністю не відкинула наші давні тра-
диції і звичаї, поважає взяття шлюбу перед 
Богом, але в той же час не бачить нічого га-
небного чи неправильного у спільному про-
живанні з партнером без офіційної реєстра-
ції взаємостосунків у відповідних органах.

Бездітна сім’я часто стикається з певним 
осудом із боку суспільства, адже демонструє 
неспроможність виконати свою основну 
функцію як соціального інституту – репро-
дуктивну. Але, як видно з опитування, став-
лення студентів до сімей, які просто з певних 
причин не можуть мати дітей, усе ж більш 
лояльне, ніж до тих, хто добровільно відмов-
ляється продовжувати свій рід (childfree) і 
живуть лише у своє задоволення.

Вільні любовні стосунки і позашлюбне на-
родження дітей хоч і стали більш поширени-
ми у наш час, але у свідомості студентської 
молоді ще не увійшли до категорії прийнят-
них, правильних форм поведінки.

Як і раніше, подружня зрада сприйма-
ється опитаними з осудом і зневагою, адже 
вона сигналізує про нестійкість шлюбу, а 
отже, може нести загрозу цілісності сім’ї як 
соціального інституту.

Багатоженство і багатомужжя ніколи не 
були характерними для нашого народу і, 
відповідно, є неприйнятними формами по-
будови сімейно-шлюбних взаємостосунків, 
на думку української молоді.

В Україні одностатеві стосунки не визна-
ються на державному рівні, але серед моло-
ді проявляється тенденція лояльного став-
лення до пар із нетрадиційною орієнтацією, 
хоча більше половини респондентів все ж 
вважають таке явище огидним, неприйнят-
ним, неприродним, яке необхідно заборо-
нити.

Кожна з вищезгаданих характеристик так 
чи інакше відображається в медіа, і від того, в 
якому світлі засоби масової інформації пода-
дуть матеріал, може залежати й позиція, уста-
новки, погляди споживача медіапродукції.

На думку респондентів, зазначені харак-
теристики висвітлюються в засобах масової 
інформації таким чином:

Повна сім’я з офіційно зареєстрованими 
шлюбними взаєминами подається в медіа як 
приклад, зразок, еталон ідеальної сім’ї, чле-
ни якої завжди спільно вирішують проблеми, 
виплутуються з перепитій, допомагають, під-
тримують і поважають один одного.

Найбільш поширеним і схвальним на те-
леекрані, на думку опитаних молодих лю-
дей, є образ сім’ї з 1-2 дітьми, також багато 
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уваги приділяється сім’ям із прийомними 
дітьми. Багатодітності теж знайшлося місце 
в медіапродукції, але вона не підноситься як 
соціально бажана, хоч і не зазнає значної 
критики чи осуду з боку ЗМІ.

Усе частіше у фільмах, серіалах, книгах 
більш схвальними постають сюжети, в яких 
жінка нарівні з чоловіком працює, забезпе-
чує потреби сім’ї, займається саморозвит-
ком, але при тому не позбавлена побутових 
обов’язків і виховує дітей. Сім’ї, де лише 
чоловік забезпечує потреби родини, теж 
подаються засобами масової інформації як 
норма, але вже не така прийнятна і доречна, 
як раніше.

Телепрограми схиляють нас до думки, 
що нуклеарна сім’я може стати запорукою 
щасливого сімейного життя, адже спільне 
проживання з іншими родичами часто ха-
рактеризується певним непорозумінням, 
конфліктами, протистоянням між старшим і 
молодшим поколіннями (найчастіше в меді-
апродукції зустрічаються конфліктні взаємо-
стосунки «невістка-свекруха» і «зять-теща»).

Церковний шлюб в основному позитивно 
висвітлюється в засобах масової інформа-
ції, але взагалі цій темі досить мало приді-
ляють уваги.

Демонстрація прикладів громадянського 
шлюбу на телебаченні є досить популярним 
явищем, але відношення опитаної молоді до 
цього двояке: одні вважають, що ЗМІ про-

сто відображають сучасні реалії, інші ж пе-
реконані, що присутнє і певне несхвалення 
такої форми сімейного життя.

Тема бездітності (як вимушеної, так і до-
бровільної), на думку респондентів, пода-
ється в медіапродукції як щось несхвальне, 
неправильне, що свідчить про певні відхи-
лення і є проблемою.

Хоч випадки випадкових сексуальних 
стосунків і позашлюбного народження ди-
тини і стали поширеним явищем у наш час, 
а відношення до них стало більш лояльним і 
розуміючим, у ЗМІ вони частіше подаються 
з осудом, несхваленням, демонструються 
труднощі, з якими стикаються люди, які ве-
дуть соціально неприйнятний спосіб життя, 
але в яких все ж є можливості справитися 
з проблемами, якщо є бажання все випра-
вити.

Подружня зрада ніколи не пропагувалася 
мас-медіа як еталон правильних подружніх 
відносин, але цій темі приділяється бага-
то екранного часу, і в сучасної молоді іноді 
може складатися враження, що подружня 
невірність є невід’ємною складовою части-
ною сімейного життя, хоч це питання і роз-
глядається як негативне і небажане.

Багатоженство і багатомужжя не є при-
таманними нашому менталітету, а тому в 
українських ЗМІ ці форми шлюбу зазвичай 
не висвітлюються, адже подібний сюжет не 
викличе симпатії у глядачів.
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Рис. 1. Ставлення студентської молоді до різних характеристик сімейних відносин
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Тема одностатевих стосунків є досить 
популярною в зарубіжній медіапродукції, 
закордоном – більш лояльне ставлення до 
людей із нетрадиційною орієнтацією, в де-
яких країнах навіть законодавчо дозволено 
партнерам однієї статі брати шлюб. Для 
українських телепрограм не є характерним 
висвітлювати подібні збочення, але все ж 
відбувається показ іноземних фільмів і се-
ріалів, де це є нормою. Сучасна молодь ча-
стково піддалася впливу зарубіжних віянь і 
теж почала лояльніше відноситися до гомо-
сексуалістів, хоча і не вважає це нормою чи 
чимось природним і звичним.

Опитана студентська молодь в основному 
оцінила вплив сучасних ЗМІ на формування 
уявлень про сімейне життя як «нейтральне» 
(55%), ще 35% вважають, що вплив меді-
апродукції все ж має негативний ефект, і 
лише 10% погодилися, що існують і пози-
тивні сторони.

Висновки
Було досліджено, що традиційний об-

раз української сім’ї – багатодітна, велика 
сім’я, де спільно проживають кілька поко-
лінь, чоловіки забезпечують потреби рідних, 
а жінки займаються вихованням дітей і ве-
денням господарства – змінився сучасним 
еталоном, згідно з яким жінки стали більш 
самостійними, забезпечують потреби сім’ї 

нарівні з чоловіками, переважає нуклеар-
ний тип сім’ї (лише батьки і їхні неодружені 
діти), все частіше пари народжують лише 
1-2 дитини або ж взагалі не планують мати 
дітей (childfree). Подружня зрада, громадян-
ський шлюб, розлучення, позашлюбне на-
родження дітей, одностатеві стосунки стали 
більш поширеним явищем, і якщо ще років 
20-30 тому це осуджувалося і сприймалося 
як дикість, то сьогодні це не вважається чи-
мось дивним чи неприйнятним, адже кожен 
має право сам вибирати, як йому хочеться 
жити. Прослідковується певна відповідність 
між змістом сучасної медіапродукції та очі-
куваннями, поглядами, уявленнями україн-
ської молоді. Те, що схвалюється в сімейних 
відносинах більшістю населення, на думку 
опитаних студентів, позитивно подається в 
засобах масової інформації, і навпаки – не-
схвальні зразки поведінки транслюються в 
основному із засудженням (або нейтраль-
но). Тобто очевидна взаємозалежність: по-
гляди молоді частково змінюються під впли-
вом ЗМІ, а зміст медіапродукції, відповідно, 
підлаштовується до поглядів і вподобань 
споживачів.

Подальшою перспективою наших науко-
вих пошуків є розроблення і апробація ме-
діапсихологічної технології, що сприяє фор-
муванню уявлень про сім’ю та шлюб.
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Рис. 2. Погляди студентів на позицію,  
з якою дані характеристики сімейних відносин висвітлюються у ЗМІ
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Метою представленої публікації є здійснення теоретичного аналізу психологічних особливостей 
самокерованих команд в інформаційно-технологічних організаціях. 

Метод – аналіз здійснено шляхом опрацювання наукових джерел з психології, менеджменту та біз-
несу, що описують проблематику управління персоналом у сучасних організаціях. 

Результати дослідження демонструють, що інформаційно-технологічним організаціям доводиться 
існувати в умовах глобальних змін. У світі, який трансформується, постають нові виклики, пов’язані 
із залученням та утриманням працівників як найціннішого ресурсу організації. Інформаційно-техноло-
гічні організації, будучи проектно орієнтованими, зазвичай використовують командну структуру праці, 
різновидом якої є створення самокерованих команд. У статті визначено поняття самокерованої коман-
ди, а також ключові характеристики для їх успішного функціонування, а саме: спільна відповідаль-
ність, взаємозалежність, розширені права і можливості, спільна мета. Незважаючи на те, що у сучасних 
організаціях командна робота є досить поширеним явищем, постійно ведуться пошуки нових підходів, 
які дозволять оптимізувати діяльність самокерованих команд і досягнути максимального синергетич-
ного ефекту. Виявлено, що за відповідних умов впровадження самокеровані команди здатні значно 
підвищити продуктивність організації. Оскільки більшість працівників інформаційно-технологічних 
організацій належать до покоління Y, чи іншими словами – мілленіалів, окрему увагу приділено їх-
нім психологічним особливостям. Виявлено, що максимізація сильних сторін співробітників підвищує 
їхню продуктивність на 36%, а залученість – на 73%. 

Висновки. Побудова самокерованих команд пропонована як гнучкий підхід управління, який від-
повідає вимогам сьогодення. В той же час важливо, щоб керівники та функції управління персоналом 
інформаційно-технологічних організацій враховували, які аспекти досвіду співробітника мають най-
вищу цінність для різних груп працівників. Розуміння особливостей світогляду мілленіалів полегшить 
створення позитивного досвіду, який переживають співробітники у робочому середовищі. У цьому 
контексті підкреслено важливість забезпечення можливості розвитку сильних сторін працівників у 
процесі роботи. На думку експертів, така стратегія здатна забезпечити успішний розвиток організації 
навіть у часи невизначеності та змін. 

Ключові слова: самокерована команда, гнучкість, залученість, утримання персоналу, мілленіали, 
сильні сторони особистості, досвід співробітника.
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The purpose of this paper is to conduct a theoretical analysis of psychological features of self-managing 
teams in information technology organizations. The method of processing of scientific sources on psychol-
ogy, management and business, describing the modern problems of personnel management, has been used 
in this study. The results of the study show that information technology organizations are functioning under 
conditions of global changes. In a transforming world, new challenges occur when it comes to attracting and 
retaining employees as the most valuable asset of any organization. Information technology organizations, 
being project-oriented, usually use the teamwork structure, and building of self-managing teams is one of 
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possible options. The concept of self-managing teams is defined. In addition, several characteristics which are 
required for successful self-managing team are identified, i.e.: joint responsibility, interdependence, empow-
erment, common goal. Although teamwork is a quite common phenomenon in today’s organizations, there is 
ongoing search for new concepts that will help to optimize the activity of self-managing teams and achieve 
high synergy effect. Under certain conditions, self-managing teams can significantly improve organizational 
productivity. Most employees of information technology organizations belong to Generation Y or the millenni-
als, so special attention is paid to their psychological features. It has been revealed that optimizing the strengths 
of employees increases their performance by 36%, and engagement – by 73%. Conclusions. Thus, the creation 
of self-managing teams is proposed as a flexible management framework that meets the requirements of the 
modern world. Along with this, it is important that managers and human resourse functions of information 
technology organizations consider those aspects of work experience what have the highest value for each 
group of employees. Understanding the mindset of millennials would facilitate the creation of a positive em-
ployee experience in the workplace. In this context, the importance of ensuring the development of personal 
strengths in the work environment has been emphasized. According to experts, such strategy can ensure the 
successful development of an organization, even in times of uncertainty and change.

Key words: self-managing team, flexibility, engagement, staff retention, millennials, personal strengths, 
employee experience.

Вступ
Геополітичні, демографічні та техноло-

гічні зміни змушують організації шукати 
нові, більш гнучкі підходи до управління 
персоналом. Особливо це актуально для 
інформаційно-технологічної (ІТ) галузі, 
яка стрімко розвивається. Зараз в Україні 
функціонує понад 4 000 організацій, чия 
діяльність спрямована на розробку про-
грамних продуктів або надання програм-
них послуг. Щороку українська ІТ-індустрія 
зростає на 25–35%, таким чином збільшу-
ючи потребу у працівниках. Очікується, що 
у найближчі кілька років кількість фахівців 
у сфері інформаційних технологій зросте 
до 200 тисяч (Асоціація «IT України», 2018). 
Така тенденція змушує організації активно 
боротися за таланти, які є її найціннішим 
ресурсом. 

Очевидно, що має значення те, яких пра-
цівників наймає організація, проте ще важ-
ливіше, які повноваження та можливості вона 
їм забезпечує. По суті, сучасна ІТ-організація 
діє як мережа команд і може досягнути ви-
щих результатів завдяки розширенню мож-
ливостей, відкритій комунікації та інклюзив-
ному стилю роботи (Deloitte, 2017).

Понад 70% працівників ІТ-галузі мають 
вік до 30 років (DOU, 2018), тобто належать 
до покоління Y (мілленіалів), які мають від-
мінний від інших поколінь світогляд. Щоб 
залучити та утримати співробітників, ро-
ботодавці ІТ-галузі систематично збільшу-
ють заробітні плати, впроваджують бонуси 
та надбавки, адаптують іноземні програми 
стимулювання, працюють над привабливіс-
тю власного бренду на ринку праці тощо. 
Проте багато з них досі не розуміє, які фак-
тори, окрім компенсації, впливають на ви-
бір роботи українськими фахівцями. 

1. Теоретичне обґрунтування проблеми
Проведений аналіз ґрунтується на фі-

лософії гнучкого управління Agile – вона 
з’явилась у період високих темпів розвит-

ку і зміни ринку, коли традиційних мето-
дів управління виявилось недостатньо для 
креативної та конкурентної індустрії інфор-
маційних технологій (Denning, 2018). Суть 
такого управління полягає в тому, що люди 
і їх взаємодія важливіші за процеси, а ре-
акція на зміни суттєвіша, ніж дотримання 
плану. На основі гнучкого підходу управлін-
ня з’явилась концепція «Менеджмент 3.0», 
запропонована Юргеном Апелло (2011). 
Вона об’єднує комплекс цінностей, прин-
ципів та практик, яким повинна слідувати 
організація, щоб ставати кращим місцем 
для роботи. Концепція 3.0 використовує 
ідею системного мислення, згідно з якою 
95% продуктивності компанії є наслідком 
діяльності усієї системи, а не окремих спів-
робітників. У межах цього підходу мож-
на виділити шість ключових елементів, на 
розвиток яких повинні бути спрямовані зу-
силля організації, яка прагне залишатись 
успішною: 1) залучені працівники – люди є 
найважливішою частиною організації, і ме-
неджери повинні робити все можливе, щоб 
люди залишались активними, креативними 
та мотивованими; 2) уповноважені коман-
ди – люди можуть самоорганізовуватися, 
якщо керівництво виявляє до них достатньо 
довіри; 3) зрозумілі обмеження – люди мо-
жуть досягнути чого завгодно, якщо вони 
об’єднані спільною візією, місією та цінно-
стями, а також мають чіткі цілі; 4) розвинута 
компетентність – менеджери повинні зао-
хочувати і підтримувати розвиток необхід-
них компетенцій у працівників, щоб ті мог-
ли ефективно досягати поставлених цілей;  
5) зростаюча структура – багатьом коман-
дам доводиться існувати у складному ор-
ганізаційному контексті, тому важливо бу-
дувати структури, які сприяють комунікації;  
6) постійне вдосконалення – люди, команди 
та організації повинні постійно покращува-
тися, щоб відкласти можливу невдачу яко-
мога довше. Відповідно до цього підходу, 
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досягнення організацією своїх цілей і ре-
алізація людського потенціалу не супере-
чать один одному – організація може бути 
ефективною, зробивши своїм пріоритетом 
щастя співробітників.

Суттєве значення для обґрунтування 
психологічних особливостей самокерова-
них команд відіграло відоме з позитивної 
психології поняття потоку (flow), введене 
Міхаєм Чіксентміхайі (1990). Згідно з про-
понованою концепцією, потік або стан по-
току – це психічний стан, в якому людина 
повністю включена в те, чим займається, 
і який характеризується активним зосере-
дженням та повним залученням в процес 
діяльності. Слід зазначити, що, на переко-
нання автора, стан потоку не є унікальним – 
його відчувають багато вчених, дослідників, 
бізнесменів, керівників і працівників. Пе-
ребування у стані потоку не обмежується 
однією сферою чи процесом, а може по-
ширюватись на всі сфери діяльності, в які 
залучена людина. У робочому середовищі 
цей стан пов’язаний з відданістю справі, 
мотивацією та продуктивністю.

Істотне значення для обґрунтування осо-
бливостей діяльності інформаційно-тех-
нологічних організацій в сучасних умовах 
відіграли дослідження глобальних тенден-
цій у сфері людського капіталу, проведені 
світовими консалтинговими компаніями та 
аналітичними інститутами. Згідно з цими 
дослідженнями сьогодні організації в усьо-
му світі стикаються з радикальними зміна-
ми на ринку праці. Низка глобальних тран-
сформацій викликає необхідність пошуку 
нових підходів у сфері управління персона-
лом. В умовах високої динаміки розвитку 
технологій окрема людина адаптується до 
інновацій відносно швидко, проте організа-
ціям потрібно значно більше часу для впро-
вадження змін. У багатьох організаціях досі 
зберігаються практики управління з інду-
стріальної епохи, які вже неактуальні. Щоб 
залишатись успішними, організаціям по-
трібно змінити правила гри та переглянути 
свої процеси організації, управління, роз-
витку та залученості персоналу (Deloitte, 
2017; EY, 2018).

2. Методологія та методи
Методологічну основу дослідження скла-

дають загальні принципи психологічної на-
уки та принципи аналізу діяльності сучас-
них організацій. Під час підготовки статті 
було проведено аналіз, інтерпретацію та 
узагальнення інформації, що міститься у 
сучасних наукових джерелах з психоло-
гії, менеджменту та бізнесу. Таким чином, 
здійснено теоретичний аналіз проблемати-
ки, яка стане основою для проведення ем-
піричного дослідження психологічних осо-

бливостей функціонування самокерованих 
команд в інформаційно-технологічних ор-
ганізаціях.

3. Результати та дискусії
Близько 80% організацій, які входять до 

переліку найуспішніших світових компаній 
Fortune 100, використовують концепцію са-
мокерованих команд. За умови правильної 
реалізації такі команди сприяють оптимі-
зації витрат та підвищенню продуктивності 
організації (MacDonald, 2018).

Дослідник феномену команди Патрік 
Ленсіоні (2002) стверджував, що не фінан-
си, не стратегія, не технологія, а справжня 
командна робота залишається основною 
конкурентною перевагою організації, тому 
що вона одночасно потужна і рідкісна. Ін-
формаційно-технологічні організації, які 
займаються розробкою програмного за-
безпечення на принципах гнучкого підходу, 
вимагають від учасників проектних команд 
високої синергії для максимально ефектив-
ного результату. Проте на практиці досяг-
нути ефекту синергії виявляється досить 
складно (Лозовицький, Бачинський, 2018). 

Проблематика функціонування коман-
ди привертала увагу багатьох українських 
та іноземних науковців. Перед тим, як ви-
значити поняття «самокерована команда», 
проаналізуємо, що таке команда як явище.

Немає загальноприйнятих поняттєвих 
відмінностей між робочою групою та ко-
мандою. Однак часто в управлінській лі-
тературі ми можемо зустріти визначення, 
згідно з яким робочу групу називають ко-
мандою тоді, коли її члени ідентифікують 
себе з однією ціллю (Геберт, Розенштиль, 
2006). Проте, на думку більшості дослідни-
ків, однієї мети недостатньо для того, щоб 
називатись командою, оскільки її сутність 
полягає в ефективному розв’язанні тих за-
вдань, для яких вона створена. Стійке ко-
мандне середовище сприяє професійному 
та особистісному зростанню, що своєю 
чергою призводить до командного або си-
нергетичного ефекту (Горбунова, 2014). 

Однією з ознак команди, яка відрізняє її 
від групи, також вважають наявність роз-
поділу ролей. Командна роль визначається 
як тенденція певним чином себе поводи-
ти, робити внесок та взаємодіяти з іншими 
(Belbin, 2010). 

В українському науковому контексті під 
командою розуміють групу, що характери-
зується цілеспрямованою, узгодженою ро-
ботою спеціалістів, які працюють над вирі-
шенням спільно визначеного комплексного 
завдання, поєднуючи різні знання, уміння та 
навички в процесі виконання командних ро-
лей та використовуючи партнерські принци-
пи взаємодії (Карамушка, Філь, 2007).
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Одне з найповніших визначень дає Аме-
риканський бізнес-словник (2019), який 
описує команду як групу людей з цілісним 
набором взаємодоповнюючих навичок, не-
обхідних для виконання завдання, роботи 
або проекту. Члени команди (1) працюють 
з високим ступенем взаємозалежності,  
(2) діляться повноваженнями та відпові-
дальністю за самоврядування, (3) несуть 
відповідальність за колективну роботу, і  
(4) працюють на досягнення загальної цілі 
та спільної винагороди. Команда стає біль-
ше, ніж просто групою людей, коли силь-
не почуття взаємних зобов’язань створює 
синергію, таким чином генеруючи більший 
результат, ніж сума результатів її окремих 
членів.

Новий вид команд – самокеровані ко-
манди – виник у сучасних умовах на запит 
проектно орієнтованих організацій. Основ-
на їх відмінність полягає у тому, що порів-
няно із іншими типами команд, вони наді-
лені більшою владою та самостійністю, а 
отже, і більшою відповідальністю за пове-
дінку учасників та результати діяльності. До 
складу самокерованих команд можуть вхо-
дити працівники, які формально належать 
до різних відділів, проте спільно працюють 
над певним проектом і роблять свій вне-
сок у розробку продукту або послуги. Як 
і для інших типів, для самокерованих ко-
манд можна виділити кілька необхідних для 
успішної роботи характеристик (Sessoms; 
Adams, 2018): 

1) Спільна відповідальність. Успішні са-
мокеровані команди наділяють відпові-
дальністю усіх учасників групи, що створює 
у кожного з них відчуття приналежності та 
заохочує докладати більше зусиль;

2) Взаємозалежність. Відчуття взаємоза-
лежності між учасниками команди збільшує 
успіх самокерованих команд – важливими 
складниками є здатність довіряти та розра-
ховувати на інших учасників;

3) Розширення прав і можливостей. 
Самокеровані команди повинні відчувати 
себе уповноваженими реалізовувати та у 
разі потреби продовжити свій проект без 
додаткових погоджень зі сторони зовніш-
нього керівництва; 

4) Спільна мета. Всі учасники самокеро-
ваної команди повинні працювати на до-
сягнення спільної мети, для чого важливо її 
визначити на початку роботи. 

Таким чином, самокерована команда 
(self-managing team) – це автономна гру-
па працівників, яка відповідальна за всі або 
більшість аспектів виробництва продукту 
або надання послуг. Команди з самоуправ-
лінням часто є більш ефективними, ніж 
працівники, які працюють у традиційній іє-

рархічній структурі, оскільки одна команда 
виконує технічні та управлінські завдання. 
Такі команди також демонструють вищі ре-
зультати, оскільки відчувають більшу відпо-
відальність за завдання (MacDonald, 2018).

Хоча самокеровані команди не є новим 
явищем, існує нестача розуміння того, як 
покращити в організаціях процес створення 
таких команд. Для цього слід проаналізува-
ти психологічні особливості працівників, з 
яких потенційно такі команди можуть фор-
муватися, а саме покоління Y (мілленіалів). 
Кількість його представників, згідно з да-
ними глобальних досліджень, до 2030 року 
становитиме близько 75% світового ринку 
праці. Серед іншого, це покоління харак-
теризується низькою лояльністю до робо-
тодавця і готовністю до частої зміни місця 
праці – двоє з трьох представників цього 
покоління готові змінювати роботу кожні три 
роки або частіше (EY, 2018). Однак не слід 
таку їхню особливість трактувати як зви-
чайний пошук вигоди – навпаки, порівня-
но з іншими поколіннями, мілленіали менш 
мотивовані грішми. Працівники покоління Y 
мають унікальний набір цінностей, потреб і 
поглядів на світ: для них недостатньо пра-
цювати лише за зарплату – вони хочуть 
бачити сенс у своїй роботі. Для представ-
ників цього покоління важливе зростання 
та розвиток у робочому середовищі: що 
більше можливостей для розвитку влас-
ного потенціалу вони бачать, то на більш 
тривалу співпрацю з організацією наважу-
ються. Так, 65% опитаних мілленіалів наз-
вали можливості для особистого розвитку 
найважливішим аспектом будь-якої роботи 
(UNC Kenan-Flagler Business School, 2012). 

Ласло Бок (2015), HR-директор компанії 
Google, яку вважають роботодавцем мрії і в 
якій більшість працівників становлять міл-
леніали, висловився так: «У майбутні де-
сятиліття найбільш обдаровані, працьовиті 
люди на планеті будуть переходити до тих 
місць, де зможуть займатися осмисленою 
роботою і впливати на долю своїх органі-
зацій».

Окремо слід підкреслити те, що праців-
ники покоління Y прагнуть розвивати свої 
сильні сторони, а не виправляти слабкі. 
У дослідженні, в ході якого учасників по-
просили «пережити» попередній робочий 
день, було з’ясовано, що ті працівники, які 
частіше задіювали свої сильні, а не слабкі 
якості, почувалися більш піднесено. Таке 
відкриття може допомогти змінити свій під-
хід до управління тим організаціям, які заці-
кавлені в утриманні співробітників. Звичай-
но, організації не повинні ігнорувати слабкі 
сторони працівників, проте вони можуть 
створити робоче середовище, яке дозво-
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лить працівникам максимізувати сильні 
сторони (Gallup, 2016). 

Система Strengthscope (2006), яка до-
сліджує пов’язані з роботою сильні сторони 
особистості (strengths), визначає їх як клю-
чові якості, які наповнюють нас енергією і 
в яких ми успішні (або маємо потенціал та-
кими бути). Сильні сторони відображають 
схильності та цінності працівника і дозво-
ляють йому досягати найвищої продуктив-
ності навіть в умовах невизначеності. Влас-
ні сили співробітників є тими внутрішніми 
джерелами енергії, які природно мотиву-
ють їх виконувати роботу якнайкраще. 

Стан виняткового функціонування осо-
бистості, також відомий як стан пікової 
продуктивності, може залежати від різних 
аспектів та включати як зовнішні, так і вну-
трішні критерії. Сучасні дослідження вияви-
ли, що працівник здатен досягнути стану 
найвищої продуктивності, коли йому вда-
ється успішно поєднати три складники: 1) 
власні сильні сторони, 2) свої знання і на-
вички та 3) організаційні цілі (Loback, 2019). 

Одним із факторів, які впливають на 
загальну продуктивність організації, є рі-
вень залученості персоналу (employee 
enagagement). За даними звіту Gallup 
(2017), 85% працівників в усьому світі де-
монструють низьку залученість або актив-
но виявляють її відсутність. У результаті це 
призводить до втрат продуктивності, що 
обходиться бізнесу приблизно в $7 трлн. 
Поняття залученості персоналу часто трак-
тують по-різному. Уільям Кан (1990), якого 
вважають засновником теорії, визначав за-
лученість як освоєння працівниками своїх 
робочих ролей і вважав, що у процесі про-
фесійної діяльності залучені співробітники 
«реалізуються фізично, інтелектуально та 
емоційно». Група організаційних експертів 
з Утрехтського університету (2004) вважає, 
що залученість персоналу включає три ос-
новні елементи: силу (енергію, стійкість і 
зусилля), відданість (наприклад, ентузіазм, 
натхнення та гордість) та заглиблення (зо-
середження і занурення в роботу).

Компанія EY (2017) пропонує досить 
ґрунтовне визначення, розуміючи під за-
лученістю персоналу емоційний та інтелек-
туальний стан, який мотивує та надихає 
працівників виконувати роботу з макси-
мальною віддачею, незалежно від віку, ста-
ті чи зовнішніх умов. Відповідно до цього 
залучений співробітник: захоплений і на-
тхненний своєю роботою; відданий своїй 
справі; впевнений в тому, що його внесок 
приносить користь організації та клієнтам; 
докладає максимум зусиль для досягнення 
результату, прагне бути найкращим у своїй 
справі; допомагає та підтримує колег, якщо 

у них виникають труднощі у виконанні ро-
боти; робить все для успіху організації. 

Узагальнюючи, можна сказати, що за-
лученість – це бажання й можливість пра-
цівників брати участь у житті організації. 
За результатами глобальних досліджень 
(Deloitte, 2017), все більше організацій 
фокусуються не лише на підвищенні за-
лученості, а прагнуть покращувати досвід 
співробітників на робочому місці загалом. 
Зі зростаючим впливом покоління Y стало 
зрозуміло, що працівники очікують продук-
тивного, динамічного та цілісного робочо-
го досвіду. Майже 80% керівників оцінили 
досвід працівників як «дуже важливо» (42%) 
або «важливо» (38%), і тільки 22% повідо-
мили, що їхні організації можуть успішно 
впоратися із побудовою диференційова-
ного досвіду персоналу. 59% респондентів 
опитування повідомили, що вони були «не 
готові» або лише «частково готові» до ви-
клику, пов’язаного з досвідом працівників.

Досвідом співробітника (employee 
experience) називають сукупність вражень і 
почуттів, які виникають у працівників внас-
лідок взаємодії з керівниками, команда-
ми, клієнтами, процесами, політикою, ін-
струментами та середовищем організації 
(Gartner, 2019). Продуктивний позитивний 
досвід працівників став новою угодою між 
роботодавцем та працівником.

Відомо, що сильнішу реакцію у людей 
викликають речі негативного характе-
ру (неприємні думки, емоції, взаємодії чи 
події), ніж нейтральні чи позитивні, навіть 
за умови впливу однакової інтенсивнос-
ті (Kahneman, 2011). Фокусуючись на по-
ліпшенні робочого досвіду працівників, 
керівники та функції управління персона-
лом намагаються зрозуміти, які фактори 
найбільше впливають на цей досвід, які 
моменти запам’ятовуються у першу чергу 
та викликають сильний емоційний відгук. 
Звичайно організації не можуть контролю-
вати всі пам’ятні моменти для співробітни-
ків, але вони можуть впливати на те, як ці 
моменти обробляються після того, як вони 
відбулися. Було виявлено, що не всі регу-
лярні активності, які трактуються керівниц-
твом як важливий робочий досвід, так само 
сприймаються працівниками. Моменти, які 
запам’ятовуються найбільше, відрізняють-
ся у різних категоріях персоналу, тому ке-
рівники повинні намагатись за можливості 
персоналізувати досвід співробітників. 

Слід підкреслити, що розуміння і вдо-
сконалення досвіду працівників має ви-
рішальне значення для ІТ-організацій, які 
працюють у висококонкурентній глобаль-
ній економіці. Створення привабливого 
досвіду допоможе організаціям досягнути 
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успіху в залученні та утриманні персоналу. 
Водночас у процесі переходу організацій 
до структури самокерованих команд, дос-
від працівників стає дедалі складнішим. 
Сучасним працівникам доводиться часто 
поєднувати кілька ролей під керівництвом 
різних менеджерів. Дослідження Deloitte 
(2017) показало, що лише 14% компаній 
вважають, що їхні внутрішні процеси для 
командної взаємодії працюють добре, а 
77% – вважають, що електронна пошта 
більше не є життєздатним інструментом 
комунікації. Організації потребують нового 
підходу, щоб зосередитися на досвіді пра-
цівників та врахувати усі чинники, які спри-
яють задоволенню, залученості, добробуту 
та узгодженості команд.

Висновки
Українська індустрія інформаційних тех-

нологій є невід’ємною частиною глобальної 
креативної економіки, основним ресурсом 
якої є таланти. Сучасним інформацій-
но-технологічним організаціям доводиться 
функціонувати у динамічному та мінливому 
середовищі і для ефективного здійснення 
діяльності вони змушені переглянути свої 
підходи до управління персоналом.

Стратегічним завданням будь-якої ін-
формаційно-технологічної організації є не 
лише залучити кваліфікованих людей, а й 
об’єднати їх в ефективно діючі команди та 
наділити їх повноваженнями і можливостя-
ми. Більш ефективні повноваження зазви-
чай сприяють більш продуктивній роботі. 
Головною ознакою командної ефективності 
є синергія, яка полягає у тому, що наслід-
ком діяльності команди є більший резуль-
тат, ніж сукупність індивідуальних резуль-
татів її учасників.

Одним із підходів, який дозволяє гнуч-
кіше управляти персоналом в комплексних 
умовах діяльності інформаційно-техноло-
гічних організацій, є створення самокеро-
ваних команд. Під цим поняттям розуміють 

автономну групу працівників, яка відпо-
відальна за всі або більшість аспектів ви-
робництва продукту або надання послуг. 
Самокеровані команди, діючи в загальних 
рамках організації, можуть на власний роз-
суд розподіляти як технічні, так і управлін-
ські завдання. Такі команди вирізняються 
високою свободою дій та прийняття рішень 
і як наслідок – вищою відповідальністю, що 
сприяє досягненню більш продуктивних 
результатів. 

У сучасному світі організації починають 
приділяти значну увагу досвіду, який отри-
мують на робочому місці працівники, чиї 
очікування зазнали суттєвих змін у циф-
рову епоху і створюють додаткові виклики. 
Більшість працівників сфери інформаційних 
технологій належать до покоління Y (мілле-
ніалів), психологічні особливості яких слід 
враховувати у процесі залучення та утри-
мання персоналу. Мілленіали володіють 
унікальним набором цінностей, потреб та 
поглядів, якими керуються під час вибо-
ру роботодавця. Вони прагнуть займатися 
осмисленою професійною діяльністю, яка 
стимулюватиме їх особистісний розвиток 
та розвиватиме сильні сторони. Розумін-
ня сильних сторін співробітників допоможе 
оптимізувати процес організації самоке-
рованих команд і забезпечити умови для 
реалізації унікальних сил кожного. Забез-
печення можливостей для розвитку потен-
ціалу працівників у робочому середовищі 
сприятиме утриманню персоналу, а це сво-
єю чергою приведе до підвищення органі-
заційної ефективності загалом.

Проведений теоретичний аналіз свід-
чить, що психологічні особливості самоке-
рованих команд в інформаційно-техноло-
гічних організаціях потребують подальшого 
емпіричного дослідження, у результаті яко-
го можуть бути запропоновані нові підходи 
до більш ефективного формування таких 
команд.
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