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ÑÅÊÖ²ß 5. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ïî-
ñò³éíèõ çì³í ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ðåôîðì ó ïðèêîðäîíí³é ³ ïîäàòêîâ³é ñëóæ-
áàõ, õàðàêòåðíèõ äëÿ ñüîãîäåííÿ, âèâ÷åí-
íÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º 
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì, àäæå Äåðæàâíà 
ô³ñêàëüíà ñëóæáà Óêðà¿íè âèñóâàº íîâ³ âè-
ìîãè äî ïðàö³âíèê³â. Êð³ì òîãî, îñîáëèâîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 213–217] òà-
êîæ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà îñîáèñò³ñòü 
ïðàö³âíèêà Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî çì³ñò, ïðîÿâè òà ÷èííèêè 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ îñîáèñòîñò³ äî-
ñë³äæóâàëèñÿ çàãàëîì (Â. Áîéêî, Ñ. Äæåê-
ñîí, Ê. Ìàñëà÷, Õ. Ôðåéäåíáåðãåð òà ³í.) 
³ â ïðîôåñ³ÿõ òèïó «ëþäèíà – ëþäèíà»  

(². Âàùåíêî, Ò. Çàé÷èêîâà, Ë. Êàðàìóøêà,  
Ã. Ëîæê³í, Ô. Ñòîðë³, Â. Øàóôåë³, Ë. Þð’ºâà 
òà ³í.), çîêðåìà â ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³  
(Â. Á³ëîóñ, ². Âàùåíêî, ². Âîðîáéîâà, Î. Äîë- 
ãèé, Î. Äóáîâà, ². Æäàíîâà, Í. Ì³ëîðàäîâà, 
Â. Ðîçîâ òà ³í.). Ïðîòå âèçíà÷åííþ îñîáëè-
âîñòåé ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðàö³âíè-
ê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè íå ïðèä³-
ëÿëîñÿ äîñòàòíüî óâàãè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íàøå çàâäàí-
íÿ – íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷èòè âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ îðãàí³çàö³é-
íî-ïðîôåñ³éíèìè ÷èííèêàìè òà ñêëàäíè-
êàìè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, à òàêîæ äî-
ñë³äèòè ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè.

Ìåòîäèêà òà îðãàí³çàö³ÿ äîñë³äæåííÿ. 
Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ áàç³ Äåðæàâíî¿ 
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ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â ×åðí³âåöüê³é 
îáëàñò³. Óñüîãî â äîñë³äæåíí³ âçÿëî ó÷àñòü 
334 ïîäàòê³âö³. Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòàíî 
àâòîðñüêó ìîäèô³êàö³þ ìîäåë³ Â. Øàóôå-
ë³ [2, ñ. 238–273]. Îá÷èñëåííÿ ðåçóëüòàò³â 
ïðîâîäèëîñÿ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíî¿ 
ïðîãðàìè SPSS (âåðñ³ÿ 13.0).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³çóþ÷è ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ìîæ-
íà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ïîäàòê³âö³ º ïðåä-
ñòàâíèêàìè ñòðåñîãåííî¿ ïðîôåñ³¿. Ïðè 
öüîìó ÷èííèêàìè ðèçèêó âèíèêíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º åìîö³éíå íàâàíòà-
æåííÿ, äåô³öèò ÷àñó, â³äñóòí³ñòü óìîâ äëÿ 
çíÿòòÿ ïñèõîåìîö³éíîãî ñòîìëåííÿ, â³ä-
ñóòí³ñòü ñèñòåì ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðî-
áîòè â Äåðæàâí³é ô³ñêàëüí³é ñëóæá³ Óêðà-
¿íè, åêñòðåìàëüíèé õàðàêòåð ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, ùî çóìîâëþº âè-
ñîêèé ð³âåíü ïñèõ³÷íèõ âèòðàò, ïñèõ³÷íî¿ 
íåä³ºçäàòíîñò³, òðàâìàòèçìó, äîì³íóâàí-
íÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é çà áðàêîì ïîçèòèâ-
íèõ òîùî. Òàêîæ ìîæíà â³äçíà÷èòè äîñèòü 
çíà÷íó ôóíêö³îíàëüíó ïåðåâàíòàæåí³ñòü, 
âåëèêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïåðåíàñè÷åí³ñòü 
ñîö³àëüíèìè êîíòàêòàìè, ï³äâèùåí³ âèìîãè 
ïðîôåñ³¿ äî îñîáèñòîñò³. Óñ³ ö³ ÷èííèêè íå-
ãàòèâíî âïëèâàþòü íà ïñèõîåìîö³éíèé ñòàí 
ïîäàòê³âöÿ òà ïðîâîêóþòü ïîÿâó ñèíäðîìó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â Äåð-
æàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ÿâëÿº 
ñîáîþ åìîö³éíå, ðîçóìîâå òà ô³çè÷íå âèñ-
íàæåííÿ ÷åðåç äîâãîòðèâàëå çàëó÷åííÿ 
îñîáèñòîñò³ äî íåêåðîâàíî¿ ñòðåñîâî¿ ñè-
òóàö³¿ â ïðîöåñ³ åìîö³éíî íàñè÷åíèõ êîí-
òàêò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 156].

Âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü îðãàí³çàö³éíî- 
ïðîôåñ³éí³ ÷èííèêè, ùî ïîçíà÷àþòüñÿ íà 
ïðîôåñ³éíîìó âèãîðàíí³ ïîäàòê³âö³â:

1) íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ òà ïîñàäà, ÿêó çà-
éìàº äîñë³äæóâàíèé;

2) ð³âåíü óïðàâë³ííÿ òà ê³ëüê³ñòü áåçïî-
ñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, çà 
ÿêèõ äîñë³äæóâàíèé íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü;

3) ñòàæ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâà-
íèõ ó Äåðæàâí³é ô³ñêàëüí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè 
òà íà ö³é ïîñàä³;

4) çàëó÷åííÿ äî íåîïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè 
(íàïðèêëàä, ó÷àñòü ó áàòüê³âñüêîìó êîì³òå-
ò³, âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ òîùî).

Íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ º äî-
ñèòü âàãîìèì ÷èííèêîì ó âèíèêíåíí³ òà 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Äëÿ 
òîãî ùîá âèÿâèòè âïëèâ íàïðÿìó ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè íà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ìè áóëî ðîçïî-
ä³ëèëè ïîäàòê³âö³â çà íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ 

íà 5 ãðóï: à) êåð³âíèöòâî ÄÔÑ, âíóòð³ø-
íüîâ³äîì÷èé êîíòðîëü, îðãàí³çàö³éíî-ðîç-
ïîðÿä÷èé â³ää³ë, â³ää³ë êàäð³â, ô³íàíñîâèé 
â³ää³ë, àäì³í³ñòðàòèâíî ãîñïîäàðñüêèé 
â³ää³ë; á) îáë³ê, çâ³òí³ñòü, îïåðàòèâíèé 
àíàë³ç íàäõîäæåíü, åêîíîì³÷íèé àíàë³ç ³ 
ïðîãíîçóâàííÿ, â³ää³ë àïåëÿö³é, ïðàâîâå 
çàáåçïå÷åííÿ, ðîç’ÿñíåííÿ ïîäàòêîâîãî 
çàêîíîäàâñòâà; â) îïîäàòêóâàííÿ þðèäè÷-
íèõ îñ³á, ïîäàòêîâèé àóäèò, ô³íàíñîâî-âà-
ëþòíèé êîíòðîëü, ñòÿãíåííÿ ïîäàòêîâî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³, ô³íàíñîâèé êîíòðîëü;  
ã) îïîäàòêóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á; ´) ïîäàò-
êîâà ì³ë³ö³ÿ.

Âñòàíîâëåíî çâ’ÿçîê ì³æ íàïðÿìîì ä³ÿ- 
ëüíîñò³ òà äåïåðñîíàë³çàö³ºþ (ð<0,05) ³ 
åìîö³éíèì âèñíàæåííÿì (ð<0,05). 

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ íàéá³ëüøå âèðà-
æåíå â ïîäàòêîâ³é ì³ë³ö³¿, â³ää³ë³ áîðîòüáè 
ç êîðóïö³ºþ òà ó â³ää³ë³ ðåæèìíî-ñåêðåòíî¿ 
ðîáîòè. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü çàçíà÷åíèõ 
â³ää³ë³â ïåðåäáà÷àº ïðîôåñ³éíèé ðèçèê, ãî-
òîâí³ñòü ïðàöþâàòè ó íåñòàíäàðòíèõ ñèòó-
àö³ÿõ, ïîñò³éíå ïîíàäíîðìîâå íàâàíòàæåí-
íÿ. 

Â³ää³ëè îïîäàòêóâàííÿ þðèäè÷íèõ îñ³á, 
ïîäàòêîâîãî àóäèòó òà ô³íàíñîâîãî êîíòðî-
ëþ é îïîäàòêóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á íàéá³ëü-
øå ïðàöþþòü áåçïîñåðåäíüî ç ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â, ñï³ëêóâàííÿ ç ÿêèìè íå çàâæäè º 
ïðèºìíèì, à ïîñò³éí³ ñòðåñè, âèñîêèé ð³-
âåíü ïðîôåñ³éíîãî ïåðåâàíòàæåííÿ òîùî 
íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ 
ïðàö³âíèêà, ùî ñïðè÷èíÿº äîñèòü âèñîêèé 
ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Ó ïîäàòê³âö³â, êîòð³ ïðàöþþòü ó òàêèõ 
â³ää³ëàõ, ÿê áóõãàëòåð³ÿ, â³ää³ë êàäð³â, îð-
ãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷èé â³ää³ë, âíóòð³â³-
äîì÷èé êîíòðîëü ³ êåð³âíèöòâî Äåðæàâíî¿ 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òîùî òà êîòð³ 
áåçïîñåðåäíüî íå ïðàöþþòü ³ç íàñåëåí-
íÿì, à ÿêùî é ïðàöþþòü, òî äîñèòü îïî-
ñåðåäêîâàíî, âèÿâëåíî çíà÷íî ìåíøèé ð³-
âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Îòæå, âàãîìèì ÷èííèêîì ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëü-
íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè º çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â ³ áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ ç 
íàñåëåííÿì.

Ïîñàäà äîñë³äæóâàíèõ º âàæëèâèì 
÷èííèêîì âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Äëÿ òîãî ùîá âèÿâè-
òè âïëèâ ïîñàäè ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà îñîáëèâîñ-
ò³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ìè 
áóëî ðîçïîä³ëèëè ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè çà ïîñàäàìè 
íà 5 ãðóï: 1) äåðæàâíèé ïîäàòêîâèé ³í-
ñïåêòîð (ÄÏ²) ³ ñòàðøèé äåðæàâíèé ïî-
äàòêîâèé ³íñïåêòîð (ÑÄÏ²); 2) ãîëîâíèé 
äåðæàâíèé ïîäàòêîâèé ³íñïåêòîð (ÃÄÏ²);  
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3) äåðæàâíèé ïîäàòêîâèé ðåâ³çîð-³í-
ñïåêòîð (ÄÏÐ²) ³ ñòàðøèé äåðæàâíèé ïî-
äàòêîâèé ðåâ³çîð-³íñïåêòîð (ÑÄÏÐ²); 4) 
ãîëîâíèé äåðæàâíèé ïîäàòêîâèé ðåâ³-
çîð-³íñïåêòîð; 5) êåð³âí³ ïîñàäè. 

Íàéâèùèé ð³âåíü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî-
ãî âèãîðàííÿ âèÿâëåíî â ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
îá³éìàþòü òàê³ ïîñàäè, ÿê ãîëîâíèé äåð-
æàâíèé ïîäàòêîâèé ³íñïåêòîð ³ äåðæàâíèé 
ïîäàòêîâèé ³íñïåêòîð, òîáòî â òèõ ïðàö³â-
íèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðàöþþòü ³ç íàñå-
ëåííÿì. Ïðàö³âíèêè, ÿê³ îá³éìàþòü êåð³âí³ 
ïîñàäè, â³ä÷óâàþòü ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ çíà÷íî ìåíøå. 

Âèÿâëåíî, ùî ð³âåíü óïðàâë³ííÿ, íà ÿêî-
ìó ïðàöþþòü äîñë³äæóâàí³ ïîäàòê³âö³, äî-
ñèòü ñóòòºâî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ïðîôåñ³éíî-
ìó âèãîðàíí³. 

Çîêðåìà, çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³é-
íîãî àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî â Äåðæàâí³é 
ô³ñêàëüí³é ñëóæá³ Óêðà¿íè ïðàö³âíèêè çíà÷-
íî á³ëüøå âèãîðàþòü (p<0,01) çà êåð³âíèê³â 
äàíî¿ óñòàíîâè (ðèñ. 1). 

Ùîäî îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó ñêëàäíèê³â 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çà-
ëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, òî âèÿâëåíî, 
ùî êåð³âíèêè á³ëüø ñõèëüí³ äî ðåäóêö³¿ îñî-
áèñòèõ äîñÿãíåíü, í³æ ïðàö³âíèêè (p<0,01). 
Âîäíî÷àñ (íà ð³âí³ ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ìîæíà 
êîíñòàòóâàòè á³ëüøó ñõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ó ïîð³âíÿíí³ ç êåð³âíèêàìè äî åìîö³éíîãî 
âèñíàæåííÿ òà äåïåðñîíàë³çàö³¿. 

Ðèñ. 1. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî  

â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (çà ðåçóëüòàòàìè 
äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Âèÿâëåíî çâ’ÿçîê ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ (íà ð³âí³ òåíäåíö³¿) ³ç ð³âíåì óïðàâë³ííÿ 
òà ê³ëüê³ñòþ ðîáî÷èõ ãîäèí íà òèæäåíü.

Ïðàö³âíèêè âèãîðàþòü çíà÷íî á³ëüøå çà 
êåð³âíèê³â, ïðè÷îìó ÿê ó ïðàö³âíèê³â, òàê ³ â 
êåð³âíèê³â ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
çðîñòàº ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ 
ãîäèí íà òèæäåíü (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî  

â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ 
ãîäèí íà òèæäåíü (çà ðåçóëüòàòàìè 

äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Òàêîæ âèÿâëåíî îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ (íà ð³âí³ òåíäåíö³¿) çàëåæ-
íî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà çàëó÷åííÿ äî íå-
îïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè, à òàêîæ çàëåæíî â³ä 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà òðóäîâîãî ñòàæó íà çà-
éìàí³é ïîñàä³.

Òàê, íà ð³âí³ ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿ âèÿâëåíî 
îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çà-
ëåæíî â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà çàëó÷åííÿ äî 
íåîïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè (ðèñ.3). 

Ðèñ. 3. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî  

â³ä ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ òà çàëó÷åííÿ äî 
íåîïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè (çà ðåçóëüòàòàìè 

äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî êåð³âíèêè íåçàëåæ-
íî â³ä òîãî, çàëó÷åí³ âîíè äî íåîïëà÷óâàíî¿ 
ðîáîòè ÷è í³, âñå îäíî âèãîðàþòü çíà÷íî 
ìåíøå, í³æ ïðàö³âíèêè.

Ó ïðàö³âíèê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç êåð³âíèêàìè, 
íàâïàêè, ð³âåíü âèãîðàííÿ çíà÷íî âèùå, 
ÿêùî âîíè çàëó÷åí³ äî íåîïëà÷óâàíî¿ ðî-
áîòè; ð³âåíü âèãîðàííÿ ìåíøå â òèõ ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ íå âèòðà÷àþòü â³ëüíîãî ÷àñó íà 
íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó òà ïðèñâÿ÷óþòü ñâ³é 
â³ëüíèé ÷àñ â³äïî÷èíêó.

Êîíñòàòîâàíî, ùî òðóäîâèé ñòàæ ðîáîòè 
º äîñèòü âàãîìèì ÷èííèêîì ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Äëÿ òîãî ùîá âèÿâèòè âïëèâ òðóäîâîãî 
ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ ïðàö³âíèê³â Äåð-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 171

æàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà îñî-
áëèâîñò³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ, ïîäàòê³âö³â áóëî ðîçïîä³ëåíî íà ÷îòèðè 
ãðóïè: 1) äî 1 ðîêó; 2) 1-3 ðîêè; 3) 3-8 ðî-
ê³â; 4) ïîíàä 8 ðîê³â. 

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ âèÿâëåíî (íà ð³â-
í³ òåíäåíö³¿) îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â çàëåæíî â³ä òðóäîâîãî 
ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ òà ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ.

Ùîäî êåð³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè, òî ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó âèãîðàííÿ â íèõ ïðèïàäàº íà 1-3 ðîêè 
òðóäîâîãî ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ (ðèñ. 4).

Ðèñ. 4. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî â³ä 

òðóäîâîãî ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ 
òà ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (çà ðåçóëüòàòàìè 

äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Öþ ñèòóàö³þ ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî 
êåð³âíèêè á³ëüø ãëèáîêî çàíóðþþòüñÿ ó 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ó íèõ 
ðîçøèðþºòüñÿ êîëî ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, 
³ âñå öå ïðèâîäèòü äî åìîö³éíîãî òà ô³çè÷-
íîãî âèñíàæåííÿ. Ðîç³áðàâøèñü ³ç íîâèìè 
îáîâ’ÿçêàìè òà ïîâí³ñòþ îâîëîä³âøè ñèòó-
àö³ºþ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, êåð³âíèêè âèñíà-
æóþòüñÿ ìåíøå, ³, ÿê íàñë³äîê, çíèæóºòüñÿ 
ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Äëÿ âèÿâëåííÿ âïëèâó ê³ëüêîñò³ áåç-
ïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â 
íà îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, 
íàìè áóëî âèä³ëåíî 3 ãðóïè ïîäàòê³âö³â 
çà ê³ëüê³ñòþ ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â: 
1) 0 ïðàö³âíèê³â; 2) 1-5 ïðàö³âíèê³â; 3) ïî-
íàä 5 ïðàö³âíèê³â. Çà ðåçóëüòàòàìè äèñ-
ïåðñ³éíîãî àíàë³çó áóëî âñòàíîâëåíî (íà 
ð³âí³ òåíäåíö³¿), ùî ê³ëüê³ñòü áåçïîñåðåä-
íüî ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, çà ÿêèõ 
ïðàö³âíèê íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âïëèâàº 
íà ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïîäàò-
ê³âö³â (ðèñ. 5).

Çîêðåìà, âèÿâëåíî íàéá³ëüøèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â ôà-
õ³âö³â, ÿê³ íå ìàþòü â ñâîºìó ï³äïîðÿäêó-
âàíí³ æîäíîãî ïðàö³âíèêà. Ïîäàòê³âö³, ÿê³ 
íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 1-5 ïðàö³âíèê³â, 
â³ä÷óâàþòü ìåíøèé âïëèâ ñèíäðîìó. Ì³í³-

ìàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
âèÿâëåíî â ïîäàòê³âö³â, ÿê³ ìàþòü â ñâîºìó 
ï³äïîðÿäêóâàíí³ ïîíàä 5 ïðàö³âíèê³â. 

Ðèñ. 5. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî 

â³ä ê³ëüêîñò³ áåçïîñåðåäíüî 
ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â 

(çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Ïðîñòåæóºòüñÿ çàêîíîì³ðí³ñòü: ÷èì á³ëü-
øà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ïîäàòê³âöþ, òèì ìåíøå 
â íüîãî ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. 
Ïðè÷îìó çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî 
àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî â ïðàö³âíèê³â, ÿê³ 
íå ìàþòü ó ñâîºìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ æîäíî-
ãî ïðàö³âíèêà, ð³âåíü ðåäóêö³¿ îñîáèñòèõ 
äîñÿãíåíü (ð<0,01) çíà÷íî á³ëüøå, í³æ ó òèõ 
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü ó ñâîºìó ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ 1-5 ôàõ³âö³â (ðèñ.6).

Ðèñ. 6. Ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü 
ïîäàòê³âö³â çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ 
áåçïîñåðåäíüî ï³äïîðÿäêîâàíèõ 

ïðàö³âíèê³â (çà ðåçóëüòàòàìè 
äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó)

Òàêèé ñòàí ðå÷åé, íà íàø ïîãëÿä, ìîæíà 
ïîÿñíèòè òèì, ùî ïîäàòê³âö³, ÿê³ íå ìàþòü 
ï³äïîðÿäêîâàíèõ ïðàö³âíèê³â, ïåðåâàíòà-
æåí³ ïðîôåñ³éíèìè ñïðàâàìè òà îáîâ’ÿç-



172 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. 2016

êàìè, âîíè íå ìàþòü çìîãè ïåðåäîðó÷è-
òè ³íøèì âèêîíàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñïðàâè ³, 
îòæå, â³ä÷óâàþòü á³ëüøèé òèñê åìîö³éíîãî 
íàâàíòàæåííÿ. 

Äëÿ òîãî ùîá âèÿâèòè âïëèâ ÷àñó, âèòðà-
÷åíîãî íà íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó çà òèæäåíü, 
íà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â, áóëî âèä³ëåíî 3 ãðóïè 
ïðàö³âíèê³â: 1) ò³, ÿê³ âçàãàë³ íå âèòðà÷àþòü 
÷àñ íà íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó; 2) ò³, ÿê³ âè-
òðà÷àþòü 1-5 ãîäèí; 3) ò³, ÿê³ âèòðà÷àþòü 
ïîíàä 5 ãîäèí. 

Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, âè-
ÿâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ â 
ð³âíÿõ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ öèõ ãðóï 
ïðàö³âíèê³â: ÷èì á³ëüøå ÷àñó âîíè âèòðà-
÷àþòü íà íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó íà òèæäåíü, 
òèì á³ëüøå â íèõ âèðàæåíå ïðîôåñ³éíå âè-
ãîðàííÿ.

Ó äîñë³äæåíí³ çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåð-
ñ³éíîãî àíàë³çó âèÿâëåíî îñîáëèâîñò³ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çàëåæíî â³ä òðóäî-
âîãî ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ òà ê³ëüêîñò³ 
âèòðà÷åíèõ ãîäèí íà íåîïëà÷óâàíó ðîáîòó 
(p<0,05) (ðèñ. 7).

Ðèñ. 7. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ ïîäàòê³âö³â çàëåæíî â³ä 

òðóäîâîãî ñòàæó íà çàéìàí³é ïîñàä³ òà 
ê³ëüêîñò³ âèòðà÷åíèõ ãîäèí íà íåîïëà÷óâàíó 

ðîáîòó (çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî 
àíàë³çó)

Ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ çàô³êñîâàíî â ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðà-
öþâàëè ïîíàä 8 ðîê³â ³ âèòðà÷àþòü êîæíîãî 
òèæíÿ ïîíàä 5 ãîäèí íà íåîïëà÷óâàíó ðî-
áîòó. 

Òàêèé ñòàí ðå÷åé, íà íàø ïîãëÿä, ìîæ-
íà ïîÿñíèòè òèì, ùî ïðàö³âíèêè Äåðæàâíî¿ 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ÿê³ âèòðà÷àþòü 
ïîíàä 5 ãîäèí íà òèæäåíü, âèñíàæóþòüñÿ 
íà ðîáîò³ òà íå ìàþòü äîñòàòíüîãî ÷àñó äëÿ 
â³äïî÷èíêó é â³äíîâëåííÿ ðåñóðñ³â.

Îòðèìàí³ äàí³ òàêîæ ìîæíà ïîÿñíèòè 
òèì, ùî, êîëè ôàõ³âåöü ïîâí³ñòþ çîñåðå-
äæåíèé íà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, â³í íå 
ìàº çìîãè îòðèìàòè íàëåæíó ñîö³àëüíó 

ï³äòðèìêó äðóç³â, éîìó áðàêóº ÷àñó äëÿ 
ñï³ëêóâàííÿ ç ðîäèíîþ ÷è äëÿ çàíÿòòÿ 
óëþáëåíîþ ñïðàâîþ, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, 
ñïðè÷èíÿº âèñíàæåííÿ òà óíåìîæëèâëþº 
ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê â³ä ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â.

Âèñíîâêè ç äîñë³äæåííÿ. Âñòàíîâëå-
íî, ùî íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ âïëèâàþòü îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ 
÷èííèêè (íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³, ïîñàäà, ð³-
âåíü óïðàâë³ííÿ, òðóäîâèé ñòàæ òîùî). Çà 
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíí³ âèÿâëåíî, ùî 
â ïðàö³âíèê³â ó ïîð³âíÿíí³ ç êåð³âíèêàìè 
á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ; ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ âèÿâëåíî ó ôàõ³âö³â, ÿê³ ìàþòü 
â ñâîºìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ ïîíàä 5 ïðàö³â-
íèê³â. Ùîäî ñêëàäíèê³â ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ, òî åìîö³éíå âèñíàæåííÿ òà äå-
ïåðñîíàë³çàö³ÿ ïåðåâàæàþòü ó ïðàö³âíèê³â, 
à êåð³âíèêè á³ëüø ñõèëüí³ äî ðåäóêö³¿ îñî-
áèñòèõ äîñÿãíåíü. Ð³âåíü ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ çðîñòàº ç³ çá³ëüøåííÿì 
ê³ëüêîñò³ ðîáî÷èõ ãîäèí ³ âèêîíàííÿì ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ïîíàäíîðìîâî, íåçâà-
æàþ÷è íà ð³âåíü óïðàâë³ííÿ. Êîíñòàòîâàíî, 
ùî ÷èì á³ëüøå ïðàö³âíèê ïðîâîäèòü ÷àñó 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, òèì á³ëüøå â íüîãî ð³-
âåíü ðîçâèòêó äåïåðñîíàë³çàö³¿ òà åìîö³é-
íîãî âèñíàæåííÿ.

Âàãîìèì ÷èííèêîì ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëü-
íî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè º çì³ñò ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â òà áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ ç 
íàñåëåííÿì; ïîñò³éí³ ñòðåñè, âèñîêèé ð³-
âåíü ïðîôåñ³éíîãî ïåðåâàíòàæåííÿ íåãà-
òèâíî âïëèâàþòü íà ïðàö³âíèêà Äåðæàâíî¿ 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ùî ïðèçâîäèòü 
äî äîñèòü âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ.


