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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ôîð-
ìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó º îä-
í³ºþ ç âàæëèâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, 
àêòóàëüíèõ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³é-
íîãî çðîñòàííÿ. 

Îñê³ëüêè â ñòóäåíòñüêèé ïåð³îä çíà÷íî 
çá³ëüøóºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ, 
âèêëèêàíå çì³ñòîì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó 
âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, ÿêèì ïåðåä-
áà÷åíî çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè âåëèêîãî 
ìàñèâó íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè, ïðîÿâ âèñîêî¿ 
ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³, òî öå âèêëèêàº â 
ñòóäåíò³â åìîö³éíó íàïðóãó, åìîö³éí³ çðèâè, 
íàâ³òü ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿. Íåäîñòàòíüî ðîç-
âèíåíà åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü óïîâ³ëüíþº 
ïðîöåñ ïåðåõîäó íà íîâèé ðåæèì íàâ÷àííÿ 
òà æèòòÿ â ö³ëîìó. Ç öüîãî ïðèâîäó, çîêðåìà, 
Ë. Âèãîòñüêèé ïèñàâ: õòî â³äðèâàâ ìèñëåííÿ 
ç ñàìîãî ïî÷àòêó â³ä àôåêòó, òîé çàêðèâ ñîá³ 
äîðîãó äî ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí ñàìîãî ìèñëåí-
íÿ, òîìó ùî äåòåðì³í³÷íèé àíàë³ç ìèñëåííÿ 
îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº ðîçêðèòòÿ ðóø³éíèõ 
ìîòèâ³â äóìêè, ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, çáóäæåíü 
³ òåíäåíö³é, ÿê³ ñïðÿìîâóþòü ðóõ ìèñëåííÿ â 
òîé ÷è ³íøèé á³ê [4, ñ. 34].

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ôàõîâà ä³ÿëüí³ñòü ñî-
ö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó ïåðåäáà÷àº íàñàì-

ïåðåä ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³þ ç ëþäü-
ìè, ÿê³, ïîïðè îäíàêîâèé ôàõ, ìàþòü ð³çí³ 
îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³, ³ ç íèìè òðåáà 
ðàõóâàòèñÿ, âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, íàïðàöüîâàíèé ùå â ïåð³îä 
íàâ÷àííÿ ó âèø³, ñòàíå â íàãîä³ äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ áåçêîíôë³êòíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñïðèÿòèìå çáåðåæåííþ îïòèì³çìó, 
âïåâíåíîñò³ â ñîá³, çàïîá³ãàííþ ïðîôåñ³é-
íîìó âèãîðàííþ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìó åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ äîñë³äæóâàëî áàãàòî â÷åíèõ. Ùå ñâîãî 
÷àñó Ñ. Ðóá³íøòåéí â³äçíà÷àâ íåîáõ³äí³ñòü 
ïîâ’ÿçóâàòè ìèñëåííÿ ç àôåêòèâíîþ ñôå-
ðîþ ëþäèíè. Â³í ïèñàâ, ùî ïñèõîëîã³÷í³ 
ïðîöåñè, âçÿò³ ó ¿õ êîíêðåòí³é ö³ë³ñíîñò³, –  
öå ïðîöåñè íå ò³ëüêè ï³çíàâàëüí³, àëå é 
«àôåêòèâí³», åìîö³éíî âîëüîâ³. Âîíè âè-
ðàæàþòü íå ò³ëüêè çíàííÿ ïðî ÿâèùà, àëå 
é ñòàâëåííÿ äî íèõ; ó íèõ â³äîáðàæàþòü-
ñÿ íå ò³ëüêè ñàì³ ÿâèùà, àëå é ¿õ çíà÷åííÿ 
äëÿ ñóá’ºêòà, ÿêèé ¿õ â³äîáðàæàº, äëÿ éîãî 
æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³. ²ñòèííî êîíêðåòíîþ 
«îäèíèöåþ» ïñèõ³÷íîãî (ñâ³äîìîñò³) º ö³-
ë³ñíèé àêò â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòà ñóá’ºêòîì. 
Öå óòâîðåííÿ çàâæäè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ 
ì³ñòèòü ºäí³ñòü äâîõ ïðîòèëåæíèõ êîìïî-
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íåíò³â – çíàííÿ òà ñòàâëåííÿ, ³íòåëåêòó-
àëüíîãî òà «àôåêòèâíîãî», ç ÿêèõ òî îäèí, 
òî ³íøèé âèñòóïàº â ðîë³ ïàí³âíîãî; íà öå 
ñïèðàºòüñÿ Â. Çàðèöüêà ó ñâî¿é ìîíîãðàô³¿, 
äîñë³äæóþ÷è åìîö³éíèé ³íòåëåêò [8, ñ. 29], 
à òàêîæ Â. Â³ëþíàñ, àíàë³çóþ÷è çâ’ÿçîê ì³æ 
åìîö³ÿìè òà ï³çíàííÿì [3, ñ. 42].

Ç îãëÿäó íà ñîö³àëüíèé àñïåêò ôàõîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó Ä. Åëü-
êîí³í [6, ñ. 9], çîêðåìà, äîâîäèâ, ùî âñ³ 
ïñèõ³÷í³ ôóíêö³¿, ïî ñóò³, º ³íòåð³îðèçîâà-
íèìè âçàºìèíàìè ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó, öå 
îñíîâà ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, 
¿õí³é ñêëàä, ãåíåòè÷íà ñòðóêòóðà, ñïîñ³á ä³¿, 
òîáòî óñÿ ¿õíÿ ñîö³àëüíà ïðèðîäà, áî íàâ³òü 
íàîäèíö³ ³ç ñîáîþ ëþäèíà çáåð³ãàº ôóíêö³¿ 
ñï³ëêóâàííÿ.

Íàâ³òü ³ç âèùå çàçíà÷åíèõ ñóäæåíü â³äî-
ìèõ â÷åíèõ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî 
÷³òêó çàëåæí³ñòü óñï³øíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ â³ä òî÷íîñò³ ¿¿ îð³ºíòàö³¿, ó òîìó 
÷èñë³ åìîö³éíî¿, ÿêà îñîáëèâî âàæëèâà â 
ïåð³îä ñêëàäíîãî òà áàãàòîãðàííîãî ôóíêö³-
îíóâàííÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ÿê äèíàì³÷-
íîãî ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó ³ç ñèñòåìíèìè 
çì³íàìè, ÿê³ çðîñòàþòü ó íüîìó, ùî çóìîâ-
ëþº ãîñòðó ïîòðåáó ðîçâèòêó ïîòåíö³àëó 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ëþäèíè çàäëÿ ¿¿ 
åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ òà óñï³øíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ [2, ñ. 483].

Ïðîáëåìà åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òà â 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ º â äîñèòü âåëèêî¿ 
ê³ëüêîñò³ ëþäåé, ùî ñïðè÷èíþº áåçë³÷ ìà-
ëèõ ³ âåëèêèõ êîíôë³êò³â íà ôîí³ åìîö³éíèõ 
çðèâ³â, ñòðåñîâèõ ñòàí³â, íåâì³ííÿ âîëîä³-
òè ïðîÿâàìè âëàñíèõ åìîö³é àáî íåçäàò-
í³ñòþ çóïèíèòè êîíñòðóêòèâíèìè øëÿõàìè 
íàäì³ðí³ åìîö³¿ ³íøèõ, ³ öå çàãàëîì çíèæóº 
êîìôîðòí³ñòü â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, îñî-
áëèâî ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà òà çàâäàí-
íÿ ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ 
ôîðìóâàííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíî-
ì³÷íîãî íàïðÿìó, äå ðåçóëüòàò ðîáîòè çà-
ëåæèòü â³ä âçàºìîñòîñóíê³â ³ âçàºìîä³¿ ì³æ 
ëþäüìè; âèîêðåìèòè íàéñóòòºâ³ø³, îá’ºê-
òèâí³ ñóïåðå÷íîñò³, òðóäíîù³ ó ¿õ ðîçâ’ÿçàí-
í³ òà çäàòí³ñòü ¿õ ðîçâ’ÿçóâàòè çà íàÿâíîñò³ 
âèñîêîãî ð³âíÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñòóäåíò-
ñüêèé ïåð³îä æèòòÿ â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì 
ð³âíåì ãíó÷êîñò³ óñ³õ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â, à 
òàêîæ ãëèáîêèì ³íòåðåñîì äî ñâîãî âíó-
òð³øíüîãî ñâ³òó. Ç öüîãî ïðèâîäó Â. Çàðèöü-
êà ïèøå, ùî ñàìå â ñòóäåíòñüêèé ïåð³îä 
â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíå åìîö³éíå ñòàâëåííÿ 
îñîáèñòîñò³ äî ñåáå òà äî ³íøèõ, âèêëèêà-
íå íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïðîöåñîì óäî-
ñêîíàëåííÿ ñàìîñâ³äîìîñò³, çäàòíîñò³ äî 

ðåôëåêñ³¿ òà äåöåíòðàë³çàö³¿ (óì³ííÿ ñòàòè 
íà ïîçèö³þ îäíîãðóïíèêà ÷è âèêëàäà÷à, âðà-
õîâóâàòè ¿õí³ ïîòðåáè, ïî÷óòòÿ) [7, ñ. 13].

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ÷èñëåííèõ äîñë³äæåíü 
³ç ïðîáëåìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó Â. Çà-
ðèöüêà âèä³ëèëà îñíîâí³ ñóïåðå÷íîñò³, ÿê³ 
ñë³ä ïîäîëàòè ñòóäåíòàì ó ïðîöåñ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, âðàõîâóþ÷è ñîö³îíîì³÷-
íèé õàðàêòåð ¿õíüî¿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Íàéá³ëüø âàãîìèì ñåðåä íèõ âîíà íàçèâàº 
ñóïåðå÷íîñò³: 

– ì³æ âèñîêèì ð³âíåì ³íòåëåêòó òà íèçü-
êèìè ïîêàçíèêàìè óñï³øíîñò³ â æèòò³, ó íà-
â÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³;

– ì³æ óñòàëåíèì òðàäèö³éíèì òðàêòóâàí-
íÿì çíà÷óùîñò³ ³íòåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâî-
ñòåé ëþäèíè òà íåäîîö³íêîþ çíà÷óùîñò³ ¿¿ 
åìîö³éíîãî ñòàíó;

– ì³æ îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâèò-
êó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà ïåðåâàíòàæåí-
íÿì ñóá’ºêò-îá’ºêòíî¿ îð³ºíòàö³¿ ó âçàºìîä³¿ 
ó÷àñíèê³â öüîãî ïðîöåñó;

– ì³æ çîâí³øíüîþ îö³íêîþ çíà÷óùîñò³ 
åìîö³é ó ïðèéíÿòò³ êîíñòðóêòèâíèõ ð³øåíü 
³ ñàìîîö³íêîþ ö³º¿ çíà÷óùîñò³;

– ì³æ åìîö³éíèì ñòàíîì ëþäèíè òà ¿¿ 
çäàòí³ñòþ äî ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³-
øåíü;

– ì³æ âèñîêèì ð³âíåì ³íòåëåêòóàëüíîãî 
ðîçâèòêó òà íåçäàòí³ñòþ àäàïòóâàòèñÿ äî 
íîâèõ óìîâ ó êîíêðåòíîìó ì³êðîñîö³óì³;

– ì³æ ïîòðåáîþ, ùî çðîñòàº, ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òà 
íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ ìåõàí³çì³â ³ 
òåõíîëîã³é çä³éñíåííÿ öüîãî ïðîöåñó;

– ì³æ óñâ³äîìëåííÿì íåîáõ³äíîñò³ ðîç-
âèâàòè åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ñòóäåíò³â ³ 
â³äñóòí³ñòþ íàëåæíî¿ óâàãè ó÷àñíèê³â îñâ³ò-
íüî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ó âèùîìó íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³ äî éîãî ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â 
[26, c. 15]. 

Íà øëÿõó äî ïîäîëàííÿ çàçíà÷åíèõ ñó-
ïåðå÷íîñòåé ñòóäåíòè ñòèêàþòüñÿ ç ö³ëîþ 
íèçêîþ òðóäíîù³â ó âèðàæåíí³ ñâî¿õ åìîö³é 
ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ íàëåæíîãî äîñâ³äó 
àäåêâàòíîãî ¿õ ïðîÿâó. Ñåðåä íàéá³ëüø ðîç-
ïîâñþäæåíèõ ïðè÷èí òàêîãî ÿâèùà, çîêðå-
ìà, ². Àíäðººâà [1, ñ. 78–86] íàçèâàº òàê³: 

– çàñâîºííÿ ôîðì ïðîÿâó åìîö³é, ùî ïà-
íóþòü ó ñ³ì’¿ òà íàéáëèæ÷îìó îòî÷åíí³, ÿê³ 
íå º íîðìîþ â ñóñï³ëüñòâ³;

– â³äñóòí³ñòü çíàíü ïðî âèçíàí³ ñóñï³ëü-
ñòâîì ôîðìè âèðàæåííÿ åìîö³é;

– ïîáîþâàííÿ îïðèëþäíþâàòè âëàñ-
í³ ïî÷óòòÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòðàõîì âèêëèêàòè 
îñóä ³íøèõ;

– îêðåì³ âðîäæåí³ ôàêòîðè, õî÷à âñå-òà-
êè âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ìàº ð³âåíü íàó÷ó-
âàíîñò³ (îñîáëèâî, íà íàøó äóìêó, ð³âåíü 
ñàìîíàó÷óâàíîñò³), íà ùî çâåðòàº óâàãó 
². Àíäðººâà òà íàçèâàº ðÿä ñóá’ºêòèâíèõ 
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ïðè÷èí âèíèêíåííÿ òðóäíîù³â ó ðîçóì³íí³ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáè-
ñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿, çîêðå-
ìà â ñòóäåíòñüêîìó ñåðåäîâèù³, ³ íàçèâàº 
ÿê íàéñóòòºâ³ø³ òàê³ ç íèõ: çîñåðåäæåí³ñòü 
îñîáè íà âëàñí³é îñîáèñòîñò³, ùî ïðèâî-
äèòü äî íåçäàòíîñò³ ïîì³÷àòè òà ïðàâèëü-
íî îö³íþâàòè åìîö³éíèé ñòàí ³íøèõ ëþäåé; 
ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ çâåðõíîñò³ â ñòîñóíêàõ ç ³í-
øèìè ëþäüìè; ïî÷óòòÿ òðèâîãè, ïîâ’ÿçàíå 
ç åìîö³ÿìè ³íøèõ ëþäåé, ³ íàìàãàííÿ óíèê-
íóòè ïðîÿâó âëàñíèõ åìîö³é; ïðîñòî âèãîäà 
â³ä íåðîçóì³ííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, ÿêà 
âèâ³ëüíÿº îñîáó â³ä âòðó÷àííÿ â ïðîáëåìè 
³íøèõ ëþäåé òà ³í. [1, ñ. 78–86].

Ðàçîì ³ç òèì ó ñòóäåíòñüê³ ðîêè ëþäèíà 
óæå ìàº ïåâíèé äîñâ³ä ç³òêíåííÿ ç îêðåìè-
ìè íåïîðîçóì³ííÿìè ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè 
(÷ëåíàìè ðîäèíè, îäíîë³òêàìè òà ³í.), âè-
êëèêàí³ íàâ÷àëüíîþ òà ï³çíàâàëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ.

Àëå ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïà-
íóº ñïåöèô³÷íà àòìîñôåðà âçàºìîñòîñóíê³â 
ì³æ ñòóäåíòàìè òà âèêëàäà÷àìè, âèêëèêà-
íà ñïåöèô³÷íèìè âèìîãàìè äî ñòóäåíò³â ÿê 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, äî ñòóïåíÿ ¿õíüî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â ñòðóêòóð³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè. Ñàìå 
öÿ ñïåöèô³÷íà âóç³âñüêà àòìîñôåðà, ñïå-
öèô³êà ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ òà âçàºìîä³¿ ì³æ 
ó÷àñíèêàìè ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, 
ïîïðè óñ³ ñóïåðå÷íîñò³ é îñîáèñò³ñí³ íåäî-
ë³êè â íàïðàöþâàíí³ äîñâ³äó åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, ñïðèÿòèìóòü ¿¿ ôîðìóâàííþ 
çàâäÿêè àêòóàë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ñòó-
äåíò³â ó âñ³õ ñôåðàõ ñòóäåíòñüêîãî æèòòÿ.

Òàê, ïåðøà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ âèñî-
êèì ð³âíåì ³íòåëåêòó ñòóäåíò³â, ùî â÷àòü-
ñÿ ïðîôåñ³¿ ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìêó, ³ 
íèçüêèìè ïîêàçíèêàìè óñï³øíîñò³ ó æèòò³, 
ùî ïåðåíîñèòüñÿ ³ íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü, – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ óñï³øíîþ ïîçèòèâ-
íî åìîö³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ âëàñíîãî ñòó-
äåíòñüêîãî æèòòÿ òà ä³ëîâîþ âçàºìîä³ºþ 
ç îäíîêóðñíèêàìè òà ³íøèìè ñòóäåíòàìè, 
âèêëàäà÷àìè â ñòðóêòóð³ âóç³âñüêîãî æèòòÿ, 
äå áóäå íàïðàöüîâóâàòèñÿ äîñâ³ä âèêîðè-
ñòàííÿ åìîö³éíîãî ïîòåíö³àëó ó âçàºìîä³¿ 
ç ³íøèìè â íàâ÷àëüí³é ³ ï³çíàâàëüí³é ä³ÿëü-
íîñò³ (îáãîâîðåííÿ ïðîáëåì ïðîôåñ³éíîãî 
ñòàíîâëåííÿ, ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ, äîëàííÿ 
ïåðåøêîä íà øëÿõó äî óñï³õó â íàâ÷àíí³ òà 
ï³çíàâàëüí³é íàóêîâ³é, õóäîæí³é, ñïîðòèâí³é 
òà ³íøèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³), ùî ñïðèÿòèìå 
åìîö³éíî ïîçèòèâíîìó ñï³ëêóâàííþ òà âçà-
ºìîä³¿ áåç ïðèìóñó ç áîêó âèêëàäàöüêîãî 
ñêëàäó, à àç éîãî äîïîìîãîþ.

Äðóãà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ óñòàëåíèì 
òðàäèö³éíèì òðàêòóâàííÿì çíà÷óùîñò³ ³í-
òåëåêòóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñòóäåíò³â ³ íå-
äîîö³íêîþ çíà÷óùîñò³ ¿õíüîãî åìîö³éíîãî 

ñòàíó ³íøèìè ëþäüìè – âèð³øóºòüñÿ ñïîñî-
áîì òàêî¿ îðãàí³çàö³¿ ñòóäåíòñüêîãî æèòòÿ, 
ùîá âîíî áóëî óñï³øíèì, âåñåëèì, áî ãóð-
òîì ëåãøå òàì, äå âàæêî íàîäèíö³ âèêîíó-
âàòè íàâ÷àëüí³ òà íàóêîâ³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, 
îðãàí³çîâóâàòè óñ³ ïîçàíàâ÷àëüí³ çàõîäè: 
ïðèäóìóâàòè êîíêóðñè, çìàãàííÿ, íàóêî-
â³ êîíôåðåíö³¿, ñâÿòà, çóñòð³÷³ ç ôàõ³âöÿìè 
âèñîêîãî ð³âíÿ, äèñêóñ³¿ ç ïðèâîäó ÿêíàé-
êðàùî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðîâîäèòè ìàéñòåð-êëàñè, 
ñåì³íàðè òà ³íø³ ö³êàâ³ ôîðìè ðîáîòè, äå 
áóäå ïàíóâàòè åìîö³éíî ïîçèòèâíà àòìîñ-
ôåðà òà íàïðàöüîâóâàòèìåòüñÿ äîñâ³ä êîí-
ñòðóêòèâíèìè øëÿõàìè ðîçâ’ÿçóâàòè íåïî-
ðîçóì³ííÿ, ÿê³ ìîæóòü âèíèêàòè â ïðîöåñ³ 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ó ïðîöåñ³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ðîçâèâàþòüñÿ 
òàê³ âàæëèâ³ äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñî-
ö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó åìîö³éí³ êîìïåòåíö³¿: 
âì³ííÿ ïîçèòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ, çäàòí³ñòü 
äîñëóõàòèñÿ äî äóìîê ³íøèõ ³ âðàõîâóâàòè 
¿õ ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ ñèòóàö³é, ÿê³ âèíè-
êàþòü; çäàòí³ñòü óçãîäæóâàòè ñâ³é íàñòð³é 
³ç íàñòðîºì ³íøèõ; çäàòí³ñòü ñòðèìóâàòè 
âëàñí³ åìîö³¿, ÿêùî òîãî âèìàãàº ñèòóàö³ÿ; 
çäàòí³ñòü ñï³â÷óâàòè ³íøèì ó ¿õí³õ íåâäà÷àõ 
³ çíàõîäèòè øëÿõè ïåðåòâîðåííÿ íåâäà÷ íà 
óäà÷ó.

Òðåòÿ ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ îá’ºêòèâíîþ 
íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó (åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³) ³ ïåðåâàæàí-
íÿì ñóá’ºêò-îá’ºêòíî¿ îð³ºíòàö³¿ ó âçàºìîä³¿ 
ó÷àñíèê³â öüîãî ïðîöåñó – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ 
øëÿõîì ñï³âïðàö³ ç³ ñòàðøèìè, ç âèêëàäà-
÷àìè çîêðåìà, â ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè òà îð-
ãàí³çàö³¿ âóç³âñüêèõ çàõîä³â (çóñòð³÷åé, êîí-
ôåðåíö³é, îë³ìï³àä, çìàãàíü òà ³í.): áðàòè 
àêòèâíó ó÷àñòü, ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó, ñì³-
ëèâî çàëó÷àòèñÿ äî ðîáîòè, íàìàãàòèñü âè-
ñëîâëþâàòè é îá´ðóíòîâóâàòè ñâî¿ äóìêè, 
äîñëóõàòèñü äî òîãî, ÿê òåáå îö³íþþòü îä-
íîë³òêè, âèêëàäà÷³, ÿê ñòàâëÿòüñÿ, íàñê³ëüêè 
äîâ³ðÿþòü, à ùîá äîâ³ðÿëè, òðåáà áóòè â³ä-
ïîâ³äàëüíèì ó ñïðàâàõ, ùèðèì ³ ïðèâ³òíèì 
ó ñòîñóíêàõ, ï³äòðèìóâàòè ³íøèõ ³ äîïîìà-
ãàòè ¿ì, òèì ñàìèì íàïðàöüîâóþ÷è äîñâ³ä 
ïîçèòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà òàê íåîáõ³äíà â 
ðîáîò³ ç ëþäüìè.

×åòâåðòà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ çîâí³øíüîþ 
îö³íêîþ çíà÷óùîñò³ åìîö³é ó ïðèéíÿòò³ êîí-
ñòðóêòèâíèõ ð³øåíü ³ ñàìîîö³íêîþ ö³º¿ çíà-
÷óùîñò³ – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ øëÿõîì íàïðàöþ-
âàííÿ äîñâ³äó ñàìîàíàë³çó ñâî¿õ åìîö³éíèõ 
ñòàí³â ³ åìîö³éíèõ ñòàí³â ³íøèõ ëþäåé, òîãî, 
ÿê âîíè âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ âèâàæåíèõ 
ð³øåíü, ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
êîíñòðóêòèâíèìè ñïîñîáàìè. Òàêà ñàìîî-
ö³íêà âëàñíèõ åìîö³é ³ åìîö³é ³íøèõ ôîðìó-
ºòüñÿ ÿê àäåêâàòíà, ÿêùî ñòóäåíò äèâèòü-
ñÿ íà ñèòóàö³þ î÷èìà ñòîðîííüî¿ ëþäèíè, 
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ùî äàº ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ñèòóàö³þ á³ëüø 
îá’ºêòèâíî é îö³íèòè ñâî¿ òà ÷óæ³ åìîö³éí³ 
ñòàíè â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿.

Ï’ÿòà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ åìîö³éíèì ñòà-
íîì ñòóäåíòà òà éîãî çäàòí³ñòþ äî ïðèéíÿò-
òÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ 
øëÿõîì ìîá³ë³çàö³¿ çóñèëü äëÿ ñàìîêîíòð-
îëþ åìîö³é, âèâ÷åííÿ ïîçèòèâíèõ ôîðì 
ïðîÿâó åìîö³é, âèçíàíèõ ó ñóñï³ëüñòâ³, 
àäåêâàòíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿. 

Øîñòà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ âèñîêèì ð³â-
íåì ³íòåëåêòóàëüíîãî ðîçâèòêó òà íåçäàòí³-
ñòþ àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ ó êîíêðåò-
íîìó ì³êðîñîö³óì³ – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ øëÿõîì 
ïðîÿâó ïîçèòèâíèõ åìîö³é ó â³äíîñèíàõ ³ç 
íîâèìè ëþäüìè, äîáðîçè÷ëèâîñò³, ïîðÿä-
íîñò³, åìïàò³¿, â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñâî¿ ñëî-
âà ³ â÷èíêè. 

Ñüîìà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ ïîòðåáîþ ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ òà íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ 
ìåõàí³çì³â ³ òåõíîëîã³é çä³éñíåííÿ öüîãî 
ïðîöåñó – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ øëÿõîì çàëó÷åííÿ 
ñòóäåíòà äî ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(äîïîìîãà ìîëîäøèì ñòóäåíòàì àäàïòóâà-
òèñÿ äî íîâèõ óìîâ íàâ÷àííÿ ³ æèòòÿ â öåé 
ïåð³îä; ðîáîòà ç íàóêîâîþ ë³òåðàòóðîþ, 
íàëàãîäæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ç âèêëàäà÷à-
ìè, ñï³âïðàöÿ ç îäíîêóðñíèêàìè, ó÷àñòü ó 
ð³çíèõ âèäàõ ñòóäåíòñüêî¿ ïîçààóäèòîðíî¿ 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.). 

Âîñüìà ñóïåðå÷í³ñòü – ì³æ óñâ³äîìëåí-
íÿì íåîáõ³äíîñò³ ðîçâèâàòè åìîö³éíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ñòóäåíò³â ³ â³äñóòí³ñòþ íàëåæ-
íî¿ óâàãè ó÷àñíèê³â îñâ³òíüî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ äî 
éîãî ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â – ðîçâ’ÿçóºòüñÿ 
øëÿõîì ñòâîðåííÿ äåìîêðàòè÷íèõ, äîáðî-
çè÷ëèâèõ, ïîçèòèâíèõ ñòîñóíê³â ì³æ óñ³ìà 
ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, 
äå á ëþäè ñòàâèëèñÿ â³äïîâ³äàëüíî îäèí 
äî îäíîãî ç áàæàííÿì äîïîìîãòè êîæíî-
ìó ñòóäåíòó ñòàòè ÿêíàéêðàùèì ôàõ³âöåì 
ñâîº¿ ñïðàâè (â³äïîâ³äàëüíà, åìîö³éíî ïî-
çèòèâíà àòìîñôåðà íà çàíÿòòÿõ òà ó ïîçà-
íàâ÷àëüíèé ÷àñ).

Êð³ì öüîãî, À. Áàíäóðà [9, ñ. 406–409] 
ïðîïîíóº êðîêè íàó÷óâàíîñò³ íåîáõ³äíîãî 
ñàìîêîíòðîëþ ñòóäåíòàìè ïðîÿâó âëàñíèõ 
åìîö³é, ãîëîâíèìè ñåðåä ÿêèõ íàçèâàº òàê³:

– ïåðøèé êðîê – âèçíà÷åííÿ òî÷íî¿ ôîð-
ìè ïðîÿâó åìîö³é ó ö³é ñèòóàö³¿, ùî âèìà-
ãàº âäóìëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ñèòóàö³¿ íà 
îñíîâ³ ¿¿ àíàë³çó;

– äðóãèé êðîê – çá³ð îñíîâíèõ äàíèõ: 
îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñàìó ñèòóàö³þ, 
ïðè÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ, õàðàêòåð ïðîò³êàí-
íÿ, îñîáëèâîñò³ ëþäåé, ÿê³ âêëþ÷åí³ â öþ 
ñèòóàö³þ;

– òðåò³é êðîê – ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè 
ä³é, òîáòî âèá³ð ñïîñîáó ðåàãóâàííÿ íà ñè-

òóàö³þ íà îñíîâ³ ñàìîàíàë³çó âðàõóâàííÿ 
îòî÷åííÿ, ìîæëèâîñòåé âëàñíîãî åìîö³é-
íîãî äîñâ³äó òà ³í.;

– ÷åòâåðòèé êðîê – äîãîâ³ð ³ç ñàìèì ñî-
áîþ ïðî ì³ðó òà õàðàêòåð ïðîÿâó âëàñíèõ 
åìîö³é â ö³é ñèòóàö³¿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ âè-
ÿâëåíèõ ÷èííèê³â;

– ï’ÿòèé êðîê – ìàêñèìàëüíî òî÷íî íà-
ìàãàòèñü ïåðåäáà÷èòè ê³íöåâèé ðåçóëüòàò 
ïðîÿâó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ åìîö³¿, ùîá åìîö³éí³ 
ðåàêö³¿ ïðèâåëè äî ïîçèòèâíîãî âèõîäó ³ç 
ñèòóàö³¿ òà ñëóãóâàëè íàäàë³ ïîçèòèâíèì 
äîñâ³äîì ïðîÿâó åìîö³é ó òèõ ñèòóàö³ÿõ, 
ó ÿêèõ ìîæå îïèíèòèñÿ ëþäèíà â ìàéáóò-
íüîìó.

Ö³ äóìêè À. Áàíäóðè ïîä³ëÿº Äæ. Ðîòòåð, 
ââàæàþ÷è, ùî îñîáèñò³ñí³ ôàêòîðè òà ïîä³¿ 
îòî÷åííÿ ó âçàºìîä³¿ êðàùå çà âñå ïåðåäáà-
÷àþòü ïîâåä³íêó ëþäèíè. Â³í ñòâåðäæóº, ùî 
ïðîÿâè åìîö³é ³ â³äïîâ³äíà ïîâåä³íêà ëþäè-
íè ïîâ’ÿçàí³ ç ¿¿ ïîòðåáàìè. À ùîá ñïðîãíî-
çóâàòè ðåàêö³þ ëþäèíè íà ïåâíó ñèòóàö³þ òà 
¿¿ ïîâåä³íêó, ðàäèòü âðàõîâóâàòè ø³ñòü îñ-
íîâíèõ êàòåãîð³é ëþäñüêèõ ïîòðåá:

– ñòàòóñ âèçíàííÿ;
– çàõèñò-íåçàëåæí³ñòü (âïåâíåí³ñòü ó çà-

õèñò³, íàïðèêëàä, ÷ëåí³â ñ³ì’¿ â³ä ïåâíèõ íå-
ïðèºìíîñòåé);

– äîì³íóâàííÿ (çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ³í-
øèõ ëþäåé);

– çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ;
– ëþáîâ ³ ïðèõèëüí³ñòü (ïîòðåáà, ùîá 

ëþäèíó ëþáèëè ³ ïðèõèëüíî äî íå¿ ñòàâè-
ëèñü);

– ô³çè÷íèé êîìôîðò (ô³çè÷íà áåçïåêà, 
ãàðíå çäîðîâ’ÿ òà ³í.) [9, ñ. 415].

Âèùåçàçíà÷åí³ ïîòðåáè çàâæäè ñóïðî-
âîäæóþòüñÿ ïðîÿâîì åìîö³é, âèêëèêàíèõ 
åìîö³éíèì ñòàíîì ëþäèíè ³ â³äïîâ³äíî äî 
íàâ÷åíîñò³ ¿õ ïðîÿâëÿòè ëþäèíà âèáèðàº 
ñïîñ³á ïîâåä³íêè â êîæí³é êîíêðåòí³é ñèòó-
àö³¿ òà ñïîñ³á ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ åìîö³é (ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ åìîö³é). Ñàìîðåãóëÿö³þ åìîö³é, 
çîêðåìà, Â. Ãàâðèëüêåâè÷ [5, ñ. 114] òðàê-
òóº ÿê âíóòð³øíþ àêòèâí³ñòü ñèñòåìè, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà ïðèâåäåííÿ âíóòð³ñèñòåìíèõ 
ÿâèù äî ïåâíèõ ïðàâèë ³ íîðì. Êð³ì öüî-
ãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñàìîðåãóëÿö³ÿ», ÿê 
çàçíà÷àº Ë. ×óí³õ³íà, ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ 
íàçèâàþòüñÿ ³ òàê³, ÿê:

– îñîáëèâèé ð³âåíü ïðîãðàìóâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ ïåðåäáà÷åííÿ;

– óïðàâë³ííÿ ëþäèíîþ ñâî¿ìè ïåðåæè-
âàííÿìè, åìîö³ÿìè, ïî÷óòòÿìè;

– ö³ëåñïðÿìîâàíà çì³íà ÿê îêðåìèõ ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é, òàê ³ íåðâîâî-ïñè-
õ³÷íèõ ñòàí³â çàãàëîì;

– ö³ëåñïðÿìîâàíèé ñâ³äîìèé âèá³ð õà-
ðàêòåðó òà ñïîñîáó ä³é;

– «âíóòð³øíÿ» ðåãóëÿö³ÿ ïîâåä³íêîâî¿ àê-
òèâíîñò³ ëþäèíè;
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– âçàºìîä³ÿ çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüî-
ãî ó ïîâåä³íö³ é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè òà ³í. 
[10, ñ. 27–28].

 Óñ³ ö³ âèçíà÷åííÿ ïåâíèì ÷èíîì â³äîáðà-
æàþòü ÿêèéñü àñïåêò åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ëþäèíè: ïðîãðàìóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ, 
çì³íó ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â, ñâ³äîìèé âèá³ð ñïî-
ñîáó ä³é, ðåãóëÿö³þ ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñ-
ò³, âçàºìîä³þ âíóòð³øíüîãî ïî÷óòòÿ é ïîâå-
ä³íêîâîãî ïðîÿâó òà ³í., ÿê³ â ñóêóïíîñò³ é 
âèçíà÷àþòü ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ åìîö³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ëþäèíè.

Âèñíîâêè. Åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü º 
îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäíèê³â ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó, áî äîç-
âîëÿº øâèäêî çîð³ºíòóâàòèñü ó êîíêðåòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, âèáðàòè â³äïîâ³äíó ì³ðó ïðîÿâó 
åìîö³é, ³ öèì ñïðèÿòè çíèæåííþ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ íàïðóãè òà á³ëüø óñï³øíîìó ðîçâ’ÿ-
çàííþ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü.

Âñòàíîâëåíî, ùî íà çíà÷óù³ñòü íåîá-
õ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íîãî íàïðÿìó âêàçóþòü áàãàòî 
íàóêîâö³â; âîíè íàçèâàþòü îá’ºêòèâí³ òà 
ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè íåäîñòàòíüîãî ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ö³º¿ çäàòíîñò³, îáóìîâëå-
í³ íåäîë³êàìè â ðîáîò³ âóç³âñüêî¿ ñèñòåìè 
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, à òàêîæ íåäîñòàòíüîþ 
óâàãîþ, ñïðÿìîâàíîþ íà ïîäîëàííÿ ñóá’ºê-
òèâíèõ ïðè÷èí íåàäåêâàòíîãî ïðîÿâó åìî-
ö³é ³ ïîïåðåäæåííþ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Â÷åíèìè äîâåäåíî, ùî ³ñíóº áàãàòî øëÿ-
õ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ íåîá-
õ³äí³ñòþ âèñîêîãî ð³âíÿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè 
ñòóäåíò³â ³ ñêëàäí³ñòþ ïîäîëàííÿ òðóäíî-
ù³â, ùî íèìè çóìîâëåí³.

Âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâíå ôîðìóâàííÿ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ìîæëè-
âå çà óìîâè àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ñàìèõ ñòóäåíò³â 
ó öüîìó ïðîöåñ³ ÿê íåîáõ³äíî¿ ñêëàäîâî¿ ÷à-
ñòèíè ¿õíüî¿ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè, ùî ç ÷àñîì 
ïåðåðîñòàº â òàêó âàæëèâó ëþäñüêó ÿê³ñòü, 
ÿê åìîö³éíà ñò³éê³ñòü. Á³ëüø ãëèáîêîãî äî-

ñë³äæåííÿ âèìàãàþòü ìåõàí³çìè ôîðìóâàí-
íÿ åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ÿê 
âàæëèâî¿ ïåðåäóìîâè óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.


