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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîòÿãîì îñ-
òàíí³õ ðîê³â íàáóëî ïîøèðåííÿ çàëó÷åííÿ 
óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ ó äîáðîâ³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü 
ñîö³àëüíîãî, êóëüòóðíîãî, ïîë³òè÷íîãî ñåê-
òîðó, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì çðîñòàº àêòóàëüí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ âè-
â÷åííþ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â âêëþ÷åííÿ 
ìîëîäèõ ëþäåé äî ð³çíèõ òèï³â âîëîíòåð-
ñòâà. Ðîëü ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó âî-
ëîíòåð³â ìàº íà ìåò³ ï³äãîòîâêó îñîáèñòîñò³ 
íå ëèøå äî ó÷àñò³ â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâå-
äåíí³ êóëüòóðíîãî, ñîö³àëüíîãî àáî æ ñïîð-
òèâíîãî ïðîåêòó, à é äî ï³äòðèìêè àêòèâíèõ 
ä³é ó íüîìó ç ìåòîþ ðîçâèòêó âëàñíèõ ÿêî-
ñòåé òà çä³áíîñòåé, îâîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè 
â³äïîâ³äàëüíîãî ï³äõîäó äî æèòòÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîáëåìà âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ó ñïîðòèâíèõ ïîä³ÿõ âèñâ³òëåíà ó ðîáîòàõ 
òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê ². Çâºðºâà, Ã. Ëàêò³î-
íîâà, Ð. Âàéíîëà, Í. Çàâåðèêî, À. Êàïñü-
êà. Äîáðîâ³ëüíà ó÷àñòü ó ñïîðòèâíèõ ïîä³ÿõ 
ïåðåäáà÷àº âçàºìîâ³äíîñèíè, ÿê³ º ñïðè-
ÿòëèâèìè ÿê äëÿ âîëîíòåð³â, òàê ³ äëÿ àñî-
ö³àö³¿, â ÿê³é âîíè ïðàöþþòü: äîáðîâîëüö³ 
íå ëèøå ðîçâèâàþòü âëàñí³ ÿêîñò³ îñîáè-
ñòîñò³, áóäó÷è çàëó÷åíèìè ó ñîö³àëüíó âçà-
ºìîä³þ ïðîòÿãîì âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
à é ðîáëÿòü âàãîìèé âíåñîê ó ñóñï³ëüñòâî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ð³âíÿ âèðàæåíîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ îáäàðîâàíîñò³ ó âîëîíòåð³â, çà-
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ëó÷åíèõ â îðãàí³çàö³þ òà ïðîâåäåííÿ ñïîð-
òèâíèõ ïîä³é, à òàêîæ ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ 
çáèðàþòüñÿ ðîçïî÷àòè äîáðîâ³ëüíó ä³ÿëü-
í³ñòü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ä îáäàðîâàí³ñòþ âîëîíòåð³â ðî-
çóì³ºòüñÿ ÿê³ñíî ñâîºð³äíå ïîºäíàííÿ îñî-
áèñò³ñíèõ çä³áíîñòåé, â³ä ÿêîãî çàëåæèòü 
ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ óñï³õó â äîáðîâ³ëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ [8, ñ. 17]. Îáäàðîâàí³ñòü âè-
çíà÷àº âèñîêó éìîâ³ðí³ñòü ðîçâèòêó é àêòó-
àë³çàö³¿ æèòòºâî òà ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
òâîð÷èõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ íà íàéâèùî-
ìó ð³âí³, äîñÿãíåííÿ óñï³õó ó âîëîíòåðñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ 
óìîâ äëÿ âèçíà÷åííÿ, àêòóàë³çàö³¿ âëàñòè-
âîãî äëÿ íå¿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó [7]. Ñî-
ö³àëüíà îáäàðîâàí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ñêëàäíå, áàãàòîàñïåêòíå ÿâèùå ³ áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àº óñï³øí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³.

Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ îáäàðîâàíîñò³ îõî-
ïëþº øèðîêó îáëàñòü ïðîÿâ³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ëåãê³ñòþ âñòàíîâëåííÿ ³ âèñîêîþ ÿê³ñòþ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí [1]. Äåÿê³ äîñë³ä-
íèêè (Â. Ñèíÿâñüêèé, Á. Ôåäîðèøèí) âèä³-
ëÿþòü êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàö³éí³ ñõèëü-
íîñò³ ÿê îñíîâó äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
îáäàðîâàíîñò³, ³íø³ ââàæàþòü, ùî äî öüîãî 
êîíñòðóêòó âõîäÿòü òàêîæ ñîö³àëüíà êóëüòó-
ðà, òîëåðàíòí³ñòü, ë³äåðñüêà îáäàðîâàí³ñòü 
[1]. Íàóêîâö³ ââàæàþòü ñîö³àëüíî îáäàðî-
âàíó ëþäèíó íàä³ëåíîþ âèíÿòêîâîþ çäàò-
í³ñòþ óñòàíîâëþâàòè çð³ë³, êîíñòðóêòèâí³ 
âçàºìèíè ç ³íøèìè ëþäüìè, ïðîÿâëÿòè òî-
ëåðàíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, à òàêîæ âîëîä³òè 
ïñèõîëîã³÷íîþ êóëüòóðîþ. Ñîö³àëüíà îá-
äàðîâàí³ñòü â³äì³ííà â³ä ³íòåëåêòóàëüíî¿, 
õî÷à ïåâí³ äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ñôåðè ïîêà-
çóþòü, ùî âîíà âñå æ òàêè âèìàãàº ð³âåíü 
ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó âèùèé çà ñåðåäí³é. 
Ñîö³àëüíî îáäàðîâàí³ ëþäè íàäçâè÷àéíî 
åôåêòèâí³ ïðè ñï³ëêóâàíí³ òà âçàºìîä³¿ ç 
îòî÷óþ÷èìè. Äåÿê³ äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü 
ë³äåðñüêó îáäàðîâàí³ñòü ÿê îäèí ³ç ïðî-
ÿâ³â ñîö³àëüíî¿ îáäàðîâàíîñò³. Òàê, àíàë³-
çóþ÷è ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà îáäàðîâàí³ñòü»,  
Ê. Åáðîìñ âèä³ëÿº òàê³ îñíîâí³ àñïåêòè: ñî-
ö³àëüíå ï³çíàííÿ, ïðîñîö³àëüíà ïîâåä³íêà, 
ìîðàëüí³ ñóäæåííÿ ³ ë³äåðñòâî. ²ñíóº áåçë³÷ 
âèçíà÷åíü ë³äåðñüêî¿ îáäàðîâàíîñò³, ó ÿêèõ 
ìîæíà âèä³ëèòè çàãàëüí³ ðèñè [6]. Ìàéæå 
âñ³ìà äîñë³äíèêàìè â³äçíà÷àºòüñÿ òå, ùî 
âèçíà÷åíèé íàá³ð óì³íü ë³äåðà óìîæëèâ-
ëþº äëÿ ãðóïè äîñÿãòè ïîñòàâëåí³ ïåðåä 
íåþ ö³ë³ ïðè âçàºìíîìó çàäîâîëåíí³ îäèí 
îäíèì ³ ç ïî÷óòòÿì îñîáèñòî¿ ñàìîðåàë³-
çàö³¿. Òàê, ë³äåðñüê³ óì³ííÿ º çäåá³ëüøîãî 
ì³æîñîáèñò³ñíèìè ³ âêëþ÷àþòü ãíó÷ê³ñòü, 
â³äêðèò³ñòü, îðãàí³çàö³éí³ óì³ííÿ. Ë³äåðñòâî 
âèìàãàº íàÿâí³ñòü òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, 

ÿê ñàìîïîâàãà, âèñîê³ ìîðàëüí³ ÿêîñò³, çð³-
ëèé åìîö³éíèé ðîçâèòîê [2].

Êîìóí³êàòèâíà îáäàðîâàí³ñòü âîëîíòåðà –  
ó÷àñíèêà îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâ-
íî¿ ïîä³¿ âèÿâëÿºòüñÿ çäåá³ëüøîãî ó: 1) ïîò- 
ðåá³ â ñï³ëêóâàíí³ ç ÷ëåíàìè êîìàíäè;  
2) çäàòíîñò³ äî ïîøóêó òà îòðèìàííÿ íîâî¿ 
³íôîðìàö³¿; 3) çäàòíîñò³ ïðàâèëüíî ðîçóì³òè 
÷ëåí³â îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (ó÷àñíèê³â 
çìàãàíü, âáîë³âàëüíèê³â, îðãàí³çàòîð³â, êî-
ëåã ïî äîáðîâ³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³), ç’ÿñîâóâàòè 
÷èííèêè ¿õ ïîâåä³íêè, âõîäèòè â ¿õ ñòàíîâè-
ùå; 4) çäàòíîñò³ äî âèñòóïó ç ãðàìîòíèì ïî-
â³äîìëåííÿì, ³äåºþ ïåðåä ³íøèìè âîëîíòå-
ðàìè, â òîìó ÷èñë³ á³ëüø êâàë³ô³êîâàíèìè; 
5) òàêòîâíîìó, ³íòåë³ãåíòíîìó ñòàâëåíí³ äî 
ïàðòíåð³â ³ç ñï³ëêóâàííÿ, óâàç³ äî ¿õ ³íòåðå-
ñ³â, çäàòíîñò³ äî ñï³âïåðåæèâàííÿ.

Îðãàí³çàö³éíà îáäàðîâàí³ñòü ó÷àñíèêà 
äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ: 
1) áàæàííÿì ñòàòè ë³äåðîì, îðãàí³çàòîðîì 
òâîð÷î¿ ðîáîòè ï³ä ÷àñ âîëîíòåðñüêîãî ïðî-
åêòó; 2) âîëîä³ííÿì ìåòîäàìè ñàìîîðãàí³-
çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíî¿ äîáðîâ³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) ñõèëüí³ñòþ äî ïðèéíÿòòÿ 
êîëåêòèâíèõ ð³øåíü ñòîñîâíî çàãàëüíî¿  
ä³ÿëüíîñò³; 4) çäàòí³ñòþ äî îðãàí³çàö³¿ òâîð-
÷î¿ âçàºìîä³¿ ó ãðóï³ êîëåã – âîëîíòåð³â, 
ó÷àñíèê³â ñïîðòèâíèõ ïîä³é, íàëàãîäæåííÿ 
ä³ëîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ ¿¿ ÷ëåíàìè;  
5) â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ðåçóëüòàòè ñï³ëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

ª. Êë³ìîâèì áóëî âïðîâàäæåíå ïîíÿòòÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³ ÿê ïåâíèé ð³âåíü 
ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè. Â³í âèä³ëÿº â í³é òàê³ 
ñêëàäîâ³: ïñèõîëîã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ìèñ-
ëåííÿ; ³íòåðåñ äî ñòîðîííüî¿ ëþäèíè; âî-
ëîä³ííÿ åëåìåíòàìè ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàí-
íÿ. Äîñë³äíèê ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü òîãî, 
ùîá ïñèõîëîã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçóìó 
ïîºäíóâàëàñü ó ëþäèíè ç êóëüòèâóâàííÿì 
â ñîá³ âèñîêîãî ð³âíÿ òåðïèìîñò³ äî ³íäè-
â³äóàëüíî¿ íåïîâòîðíîñò³ ³íøèõ ëþäåé [5]. 
Ïñèõîëîã³÷íà êóëüòóðà ì³ñòèòü â ñîá³ ðèñè 
ÿê çàãàëüíîëþäñüêî¿, òàê ³ íàö³îíàëüíî¿, 
ñîö³àëüíî-ñòðàòîâî¿ êóëüòóðè, âè÷åðïóþ÷è 
¿¿ íàäáàííÿ â ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³. Âçàºìîä³ÿ â 
³íòåðíàö³îíàëüíîìó êîëåêòèâ³ ïðîâåäåííÿ 
âåëèêî¿ ñïîðòèâíî¿ ïîä³¿ (×åìï³îíàòó ªâðî-
ïè, Îë³ìï³éñüêèõ ²ãîð) – öå çàâæäè ç³òêíåí-
íÿ ð³çíèõ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð. Ñàìå ÷åðåç 
íåóñâ³äîìëåííÿ öüîãî ïðè êîíòàêòàõ ïðåä-
ñòàâíèê³â ð³çíèõ êðà¿í â³äáóâàþòüñÿ íåïî-
ðîçóì³ííÿ, à ³íîä³ é êîíôë³êòè. Äëÿ ó÷àñò³ â 
îðãàí³çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ì³æíàðîäíèõ ñïîð-
òèâíèõ ïîä³é äëÿ âîëîíòåð³â íåîáõ³äíîþ 
óìîâîþ º óñâ³äîìëåííÿ ³ ðîçâèòîê íàâè÷îê 
ì³æêóëüòóðíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çäîáóòòÿ âè-
ñîêîãî ð³âíÿ òîëåðàíòíîñò³. Òîëåðàíòí³ñòü 
îçíà÷àº ïîâàãó, ðîçóì³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ 
ð³çíîìàí³òòÿ êóëüòóð ñâ³òó, ôîðì ñàìîâè-
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ðàæåííÿ òà ñàìîâèÿâëåííÿ ëþäñüêî¿ îñî-
áèñòîñò³. Ôîðìóâàííþ òîëåðàíòíîñò³ ñïðè-
ÿþòü çíàííÿ, â³äêðèò³ñòü äî íîâîãî äîñâ³äó, 
ñï³ëêóâàííÿ òà âèðàæåííÿ ñâîáîäè äóìêè, 
ñîâ³ñò³ òà ïåðåêîíàíü [3] 

Òîëåðàíòí³ñòü – öå ºäí³ñòü ó ð³çíîìàí³ò-
íîñò³. Öå òå, ùî óìîæëèâëþº äîñÿãíåííÿ 
ìèðó, ñïðèÿº ïåðåõîäó äî êóëüòóðè ìèðó. 
Ï³ä ì³æêóëüòóðíî¿ òîëåðàíòí³ñòþ ðîçóì³ºòü-
ñÿ êîìïëåêñ ðèñ ³ çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³, 
ùî äàþòü ¿é çìîãó ïðîÿâëÿòè òåðïèì³ñòü, 
ïîâàãó ³ äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî ïðåä-
ñòàâíèê³â ³íøèõ åòíîêóëüòóðíèõ ñï³ëüíîò ³ 
ôåíîìåí³â ³íøèõ åòíîêóëüòóð. Öåé êîìïëåêñ 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðîçóì³íí³ çíà÷èìîñò³ êóëü-
òóðíîãî ²íøîãî, ó ñïðèéíÿòò³ éîãî ÿê ð³âíî-
ïðàâíîãî ñóá’ºêòà âçàºìîä³¿, ó âèçíàíí³ éîãî 
ïðàâà íà íåñõîæ³ñòü ³ ñâîºð³äí³ñòü, ó â³äìî-
â³ â³ä íàÿâíîñò³ îö³íîê éîãî ïðîÿâ³â, à òàêîæ 
ó çäàòíîñò³ çàõèñòèòè ñåáå â³ä íåãàòèâíîãî 
âïëèâó ç áîêó ³íøîãî íà îñíîâ³ òåðïèìîñò³ 
òà â³äìîâè â³ä íàñèëüñòâà, ó ãîòîâíîñò³ äî 
ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, óñâ³äîìëþþ÷è 
âëàñíó êóëüòóðíó ³äåíòè÷í³ñòü, çðîçóì³òè ³ 
ïîçíà÷èòè àêòèâíó ìîðàëüíó ïîçèö³þ âçà-
ºìîä³¿ ñòîñîâíî ïðåäñòàâíèêà êóëüòóðíîãî 
²íøîãî, ïðèéìàþ÷è ³ ïîâàæàþ÷è éîãî ñïî-
ñ³á ìèñëåííÿ, ìîâíó ñâ³äîì³ñòü, íîðìè ïî-
âåä³íêè òà îñîáèñòó ñâîáîäó, ðîçøèðþþ÷è 
òèì ñàìèì ñâ³é ñîö³àëüíèé äîñâ³ä ³ íàáó-
âàþ÷è íîâèé êóëüòóðíèé ñïàäîê [9, ñ. 119].  
Îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ì³æêóëüòóðíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ º òå, ùî âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ 
â ïðîöåñ³ ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿, àáî ì³æ-
êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, òà äàº çìîãó ó÷àñíè-
êàì âçàºìîä³¿ îòðèìàòè âèùó åôåêòèâí³ñòü 
¿õ ñï³âïðàö³.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ 
îáäàðîâàíîñò³ âîëîíòåð³â òà êàíäèäàò³â ó 

âîëîíòåðè ìè âèêîðèñòàëè òàêèé ìåòîäè÷-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é: îïèòóâàëüíèê ÊÎÑ-2 
íà âèÿâëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çà-
ö³éíèõ çä³áíîñòåé òà îïèòóâàëüíèê «Âå-
ëèêà Ï’ÿò³ðêà», ðîçðîáëåíèé Ð. ÌàêÊðàå ³  
Ï. Êîñòà, íà âèÿâëåííÿ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ 
îçíàê äîñë³äæóâàíèõ.

Âèá³ðêîþ îïèòóâàííÿ áóëà îáðàíà ãðó-
ïà ç³ 150 âîëîíòåð³â ð³çíî¿ ñòàò³, â³êîì â³ä  
18 äî 27 ðîê³â, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó ÷åìï³îíà-
ò³ ªâðîïè ç ôóòáîëó EURO UEFA 2012, à òà-
êîæ äîïîìàãàëè äîáðîâ³ëüíî â îðãàí³çàö³¿ 
òà ïðîâåäåíí³ Çèìîâèõ Îë³ìï³éñüêèõ ²ãîð ó 
Ñî÷³ ó 2014 ðîö³, òîä³ ÿê êîíòðîëüíîþ ãðó-
ïîþ âèñòóïàëè 100 ñòóäåíò³â áàêàëàâð³àòó 
Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìå-
í³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà òà Ïåðåÿñëàâ-Õìåëü-
íèöüêîãî äåðæàâíîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³-
âåðñèòåòó ³ìåí³ Ãðèãîð³ÿ Ñêîâîðîäè, ÿê³ 
çáèðàþòüñÿ äîëó÷èòèñÿ äî âîëîíòåðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñïîðòèâíèõ ïîä³ÿõ.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåííÿ ìåòîäè-
êè ÊÎÑ-2 áóëî âèÿâëåíî, ùî â ãðóï³ âî-
ëîíòåð³â, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà 
ïðîâåäåíí³ ñïîðòèâíî¿ ïîä³¿, âèùèé ð³âåíü 
ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ 
ñõèëüíîñòåé, í³æ ó ãðóïè êàíäèäàò³â ó âî-
ëîíòåðè. Ïîð³âíÿëüí³ ðåçóëüòàòè çà ö³ºþ 
ìåòîäèêîþ íàâåäåí³ ó òàáëèö³ 1.

Äëÿ òîãî ùîá äîñë³äèòè ïåâí³ õàðàêòåðî-
ëîã³÷í³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ âîëîíòåð³â-ó÷àñ-
íèê³â òà êàíäèäàò³â ó âîëîíòåðè, ÿê³ äîïî-
ìàãàþòü ¿ì âñòàíîâëþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè 
ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ó ãðóï³ âîëîíòåð³â, à òàêîæ 
äëÿ âèêîíàííÿ çàäà÷ äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïðè ï³äãîòîâö³ òà ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâ-
íî¿ ïîä³¿, ìè îáðàëè ìåòîäèêó «Âåëèêà Ï’ÿ-
ò³ðêà», ÿêà äàº çìîãó âèÿâèòè ð³âåíü ïðîÿâó 
òàêèõ ÿêîñòåé, ÿê Åêñòðàâåðñ³ÿ, Äîáðîçè÷-

Òàáëèöÿ 1

Ãðóïà âîëîíòåð³â-ó÷àñíèê³â Ãðóïà êàíäèäàò³â ó âîëîíòåðè

ê-ñòü min max ñåð. 
çíà÷. ê-ñòü min max Cåð. 

çíà÷.

Êîìóí³êàòèâí³ 
ñõèëüíîñò³ 150 25,00 95,00 84,70 100 20,00 95,00 80,30

Îðãàí³çàö³éí³ 
ñõèëüíîñò³ 150 20,00 95,00 82,40 100 15,00 90,00 74,00

Òàáëèöÿ 2
Îïèñîâà ñòàòèñòèêà äàíèõ áàãàòîôàêòîðíîãî îïèòóâàëüíèêà

Ê³ëüê³ñòü Ì³í³ìóì Ìàêñèìóì Ñåðåäíº çíà÷åííÿ

Åêñòðàâåðñ³ÿ 250 21,00 67,00 44,0500

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 250 32,00 78,00 58,6250

Ñóìë³íí³ñòü 250 37,00 70,00 60,6750

Íåéðîòèçì 250 19,00 46,00 34,9000

Â³äêðèò³ñòü Íîâ. Äîñâ. 250 51,00 70,00 61,9250
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ëèâ³ñòü, Ñóìë³íí³ñòü, Â³äêðèò³ñòü íîâîìó 
äîñâ³äó òà Íåéðîòèçì.

Áà÷èìî, ùî â ñåðåäíüîìó âèá³ðö³ âîëîí-
òåð³â – ó÷àñíèê³â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ 
ñïîðòèâíî¿ ïîä³¿ (ÿê òèõ, õòî âæå áðàâ ó÷àñòü 
ó í³é, òàê ³ òèõ, õòî çáèðàºòüñÿ) ïðèòàìàí-
í³ âèñîê³ ïîêàçíèêè ôàêòîðó Â³äêðèòîñò³ äî 
Íîâîãî Äîñâ³äó (â ñåðåäíüîìó 61,9). Òàêîæ 
âèñîê³ ïîêàçíèêè ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïî ôàê-
òîðó Ñóìë³ííîñò³ (60,7 áàë³â â ñåðåäíüî-
ìó). Îòæå, ôîðìóâàííÿ òàêî¿ â³äêðèòîñò³ º 
ïîñò³éíå ðîçøèðåííÿ ðîëüîâîãî ïðîñòîðó 
êîæíîãî âîëîíòåðà, âêëþ÷åííÿ éîãî â ð³ç-
íîìàí³òí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî ñòâîðþþòü 
óìîâè äëÿ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ³ íàêîïè-
÷åííÿ äîñâ³äó ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí â óìîâàõ 
äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â óìîâàõ ïðîåêòó, 
êîëè øâèäêî çì³íþºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü, âîëîí-
òåð òàêîæ ïîâèíåí ïîñò³éíî áóòè ãîòîâèì 
äî îíîâëåííÿ, íàêîïè÷åííÿ íîâîãî ñîö³àëü-
íîãî òà æèòòºâîãî äîñâ³äó, ùî ìàº ñïðè-
ÿòè ñàìîðåàë³çàö³¿. Âàæëèâèì ÷èííèêîì 
àäàïòàö³¿ òà óñï³øíîñò³ ïðè öüîìó âèñòóïàº 
óì³ííÿ îñîáèñòîñò³ â³ä³ãðàâàòè ð³çí³ ñîö³-
àëüí³ ðîë³. Âèñîê³ ïîêàçíèêè ïî ôàêòîðó 
Ñóìë³ííîñò³ âêàçóþòü íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
äî ïîñòàâëåíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàïîëåãëèâ³ñòü â 
äîñÿãíåíí³ ö³ëåé, ñàìîêîíòðîëü ïîâåä³íêè, 
ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü òà îõàéí³ñòü. Ö³ âëàñòèâî-
ñò³ íåîáõ³äí³ âîëîíòåðó ïðè îðãàí³çàö³¿ òà 
ï³äãîòîâö³ âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – åôåê-
òèâíîìó âèð³øåíí³ çàäà÷, ÿê³ ïîñòàþòü ïå-
ðåä ó÷àñíèêîì òà ãðóïîþ âîëîíòåð³â.

Ïîäèâèìîñü íà ðåçóëüòàòè â³äïîâ³äåé 
íà çàïèòàííÿ îïèòóâàëüíèêà «Âåëèêà Ï’ÿ-
ò³ðêà» ãðóïè âîëîíòåð³â, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó 

ï³äãîòîâö³ òà ïðîâåäåíí³ ñïîðòèâíèõ ïîä³é 
ì³æíàðîäíîãî ð³âíÿ. ¯õ ðåçóëüòàòè íàâåäåí³ 
ó òàáëèö³ 3.

Ãðóïà ó÷àñíèê³â, ÿê³ çáèðàþòüñÿ äîëó÷è-
òèñÿ äî âîëîíòåðñüêîãî ðóõó, ó ðîçì³ð³ 100 
ðåñïîíäåíò³â ìàº ñåðåäí³ ðåçóëüòàòè çà 
ìåòîäèêîþ «Âåëèêà Ï’ÿò³ðêà», ïðåäñòàâëå-
í³ ó òàáëèö³ 4.

Äëÿ íàî÷íîñò³ ðåçóëüòàò³â íà ðèñóíêó 1 
ïðåäñòàâèìî ãðàô³ê ïîð³âíÿíü ñåðåäí³õ çíà-
÷åíü ó äâîõ îïèòàíèõ ãðóïàõ (ãðóïà 1 – âî-
ëîíòåðè, ãðóïà 2 – êàíäèäàòè ó âîëîíòåðè).

Ç òàáëèöü ³ ãðàô³êó áà÷èìî, ùî íàéâè-
ðàçí³ø³ ó äîñë³äæóâàíèõ òàê³ ôàêòîðè îñî-
áèñòîñò³:

– Â³äêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó;
– Ñóìë³íí³ñòü;
– Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü.
Ìàþ÷è âèñîê³ ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ôàê-

òîðó «Â³äêðèò³ñòü íîâîìó äîñâ³äó», îïèòàí³ 
ìîëîä³ ëþäè âèÿâëÿþòü ³íòåðåñ äî ð³çíèõ 
ñòîð³í æèòòÿ, ëåãêî íàâ÷àþòüñÿ íîâîìó, 
ïðàãíóòü äî ï³çíàííÿ íîâèõ ñïîñîá³â ðî-
áîòè. Öåé ôàêòîð ïîêàçóº, ùî âîëîíòåð 
ãîòîâèé ÿê äî â³äêðèòòÿ íîâèõ çîâí³øí³õ 
ãîðèçîíò³â, òàê ³ äî ïîäîëàííÿ âíóòð³øí³õ 
áàð’ºð³â, óñòàíîâîê, ïåðåêîíàíü òà óïåðå-
äæåíü, óñâ³äîìëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ íîâèõ 
êóëüòóðíèõ òà äóõîâíèõ ö³ííîñòåé. Âîëîí-
òåðè ìàþòü ³íòåðåñ ÿê äî âíóòð³øíüîãî, òàê 
³ äî çîâí³øíüîãî ñâ³òó. Ó íèõ øèðîê³ ³íòåðå-
ñè, ãíó÷êèé ðîçóì, îðèã³íàëüí³ñòü, ðîçâèíó-
òà ôàíòàç³ÿ, ñïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³é.

Ïîêàçíèê ôàêòîðó «Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü» 
äåùî á³ëüøèé ó ãðóï³ âîëîíòåð³â, ÿê³ âçÿëè 
ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåíí³ ñïîðòèâ-

Òàáëèöÿ 3
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïî ï’ÿòè ôàêòîðàì ó ãðóï³ äîñë³äæóâàíèõ, 

ùî áðàëè ó÷àñòü ó âîëîíòåðñüêîìó ñïîðòèâíîìó ïðîåêò³

Ê³ëüê³ñòü Ì³í³ìóì Ìàêñèìóì Ñåðåäíº çíà÷åííÿ

Åêñòðàâåðñ³ÿ 150 21,00 67,00 44,9667

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 150 32,00 75,00 59,4667

Ñóìë³íí³ñòü 150 37,00 70,00 60,8000

Íåéðîòèçì 150 19,00 56,00 33,7000

Â³äêðèò³ñòü ÍÄ 150 54,00 70,00 63,1333

Òàáëèöÿ 4
Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïî ï’ÿòè ôàêòîðàì ó ãðóï³ äîñë³äæóâàíèõ, 

ùî çáèðàþòüñÿ âçÿòè ó÷àñòü ó âîëîíòåðñüêîìó ïðîåêò³

N Ì³í³ìóì Ìàêñèìóì Ñåðåäíº çíà÷åííÿ

Åêñòðàâåðñ³ÿ 100 30,00 59,00 41,3000

Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü 100 43,00 65,00 56,1000

Ñóìë³íí³ñòü 100 53,00 67,00 60,3000

Íåéðîòèçì 100 25,00 42,00 38,5000

Â³äêðèò³ñòü ÍÄ 100 51,00 68,00 58,3000
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íî¿ ïîä³¿, í³æ ó òèõ, õòî ëèøå çáèðàºòüñÿ äî-
ëó÷èòèñü äî äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ öüîãî 
òèïó. Öå ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî çäîáóòòÿ á³ëüø 
äîáðîçè÷ëèâîãî ñòàâëåííÿ â ³íòåðíàö³î-
íàëüíîìó êîëåêòèâ³ çä³éñíåííÿ âîëîíòåð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî, éìîâ³ðíî, éäåòüñÿ 
ïðî á³ëüøó ì³æêóëüòóðíó òîëåðàíòí³ñòü. 
Òàê³ ëþäè ïðîÿâëÿþòü äîâ³ðó äî ³íøèõ, âîíè 
äîáðîçè÷ëèâ³, óíèêàþòü êîíôë³êò³â.

Ïîêàçíèêè ôàêòîðó «Ñóìë³íí³ñòü» ìàéæå 
îäíàêîâî âèñîê³ ó ïåðø³é ³ äðóã³é ãðóïàõ. 
Ôàêòîð «Ñóìë³íí³ñòü» ïîêàçóº ñòóï³íü ñâ³-
äîìîãî êîíòðîëþ ç áîêó ñóá’ºêòà çà ñâîºþ 
ïîâåä³íêîþ ³ ä³ÿëüí³ñòþ. Âèñîê³ ïîêàçíèêè 
õàðàêòåðèçóþòü ëþäèíó ÿê îðãàí³çîâàíó, 
äèñöèïë³íîâàíó, â³äïîâ³äàëüíó, ç âèñî-
êèì ñàìîâëàäàííÿì ³ çàâçÿò³ñòþ. Òàê³ ðèñè 
ñïðèÿþòü çîñåðåäæåííþ ëþäèíè íà îñî-
áèñò³é ³ ïðîôåñ³éí³é ìåò³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî 
âèíèêàº òèï ñôîêóñîâàíî¿ àáî ö³ëåñïðÿìî-
âàíî¿ îñîáèñòîñò³. Öèì õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
âîëîíòåðè – ó÷àñíèêè îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâå-
äåííÿ ñïîðòèâíî¿ ïîä³¿.

Ôàêòîð Åêñòðàâåðñ³¿ õàðàêòåðèçóº ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà çîâí³øí³é ñâ³ò. 
Åêñòðàâåðòè çäåá³ëüøîãî êîìóí³êàáåëüí³, 
àêòèâí³ òà ³ìïóëüñèâí³, ñõèëüí³ äî ë³äåðñòâà, 
äðóæåëþáí³, îïòèì³ñòè÷í³. Ïðîòèëåæíèé 
ïîëþñ øêàëè åêñòðàâåðñ³¿ ïðåäñòàâëåíî 
³íòðîâåðòîì, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíà òåíäåí-
ö³ÿ äî íåçàëåæíîñò³, ñàìîñò³éíîñò³, ³íäè-
â³äóàë³çìó. Ì³æ öèìè ïîëþñàìè ì³ñòèòüñÿ 

àìá³âåðò, òîáòî ëþäèíà, ùî îäíàêîâîþ ì³-
ðîþ ìàº òåíäåíö³¿ äî åêñòðàâåðòíîñò³ òà ³í-
òðîâåðòíîñò³. Ñåðåä äîñë³äæóâàíèõ íåìàº 
á³ëüøî¿ åêñòðàâåðò³â ÷è ³íòðîâåðò³â. Ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî öåé ôàêòîð íå ìàº çíà÷íîãî 
ïðîÿâó â íàøîìó äîñë³äæåíí³.

Ïîêàçíèêè ïî ôàêòîðó Íåéðîòèçìó íà 
ñåðåäíüîìó ð³âí³ ïðîÿâó – öå ñâ³ä÷èòü ïðî 
åìîö³éíó ñò³éê³ñòü ö³º¿ ãðóïè ðåñïîíäåíò³â. 
Ëþäè ç ñåðåäí³ìè ïîêàçíèêàìè íåéðîòèç-
ìó îäíàêîâîþ ì³ðîþ ³ ðåàêòèâí³, ³ åìîö³éíî 
ñò³éê³. Ó÷àñíèêè ïåðøî¿ âèä³ëåíî¿ ãðóïè íà-
áóâàþòü åìîö³éíó ñò³éê³ñòü ï³ä ÷àñ ó÷àñò³ ó 
ñïîðòèâíîìó ïðîåêò³ ÿê âîëîíòåðè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîâåäåííÿ ïîð³âíÿëüíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ð³âíÿ âèðàæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ, îð-
ãàí³çàö³éíèõ ñõèëüíîñòåé, à òàêîæ ð³çíèõ 
õàðàêòåðîëîã³÷íèõ ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³ 
âîëîíòåð³â – ó÷àñíèê³â ï³äãîòîâêè òà ïðî-
âåäåííÿ ñïîðòèâíèõ ïîä³é, à òàêîæ êàíäè-
äàò³â ó âîëîíòåðè äàëî çìîãó çðîáèòè òàê³ 
âèñíîâêè. Ó âîëîíòåð³â – ó÷àñíèê³â ñïîð-
òèâíèõ ïîä³é êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàö³éí³ 
ñõèëüíîñò³ âèðàæåí³ íà âèùîìó ð³âí³, ÿê ³ 
ôàêòîðè Â³äêðèòîñò³ íîâîìó äîñâ³äó òà Äî-
áðîçè÷ëèâîñò³, ïîð³âíÿíî ç ãðóïîþ êàíäè-
äàò³â ó âîëîíòåðè. Öå ìîæå ãîâîðèòè ïðî 
òå, ùî çàâäÿêè ó÷àñò³ ó äîáðîâ³ëüí³é ä³ÿëü-
íîñò³, ðîáîò³ ó áàãàòîíàö³îíàëüíîìó êîëåê-
òèâ³ ëþäèíà ïåðåáóâàº ó ñèòóàö³ÿõ ðîçâèò-
êó âëàñíèõ ñõèëüíîñòåé, ùî äîïîìàãàº ¿é 

Ðèñ.1. Ãðàô³ê ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â ïî ï’ÿòè ôàêòîðàì 
îïèòóâàëüíèêà «Âåëèêà ï’ÿò³ðêà» ó äâîõ ãðóïàõ äîñë³äæóâàíèõ 

(ãðóïà 1 – âîëîíòåðè, ãðóïà 2 – êàíäèäàòè ó âîëîíòåðè)
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âèêîíóâàòè çàäà÷³ äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç 
âèùîþ åôåêòèâí³ñòþ.

Ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
ïðîÿâó ñîö³àëüíî¿ îáäàðîâàíîñò³ ïîâ’ÿçàí³ 
ç ðîçâèòêîì çäàòíîñò³ äî ñàìîîðãàí³çàö³¿ 
ó ïîøóêàõ òâîð÷îãî âèð³øåííÿ ïåâíèõ çà-
âäàíü, çîêðåìà ïðè âèêîíàíí³ âîëîíòåð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³-
àëüíèõ ñõèëüíîñòåé. À ïîêðàùåííÿ âëàñíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé ïîâ’ÿçàíî ³ç 
çàñòîñóâàííÿì ïåâíèõ âïðàâ, ï³ä ÷àñ ïðî-
âåäåííÿ ÿêèõ ìàþòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ 
âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ 
³ ñï³âïðàö³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì ïîð³âíÿëüíîãî 
àíàë³çó åìîö³éíî¿, à òàêîæ êîãí³òèâíî¿ îá-
äàðîâàíîñò³ âîëîíòåð³â – ó÷àñíèê³â ï³äãî-
òîâêè òà ïðîâåäåííÿ ñïîðòèâíèõ ïîä³é, à 
òàêîæ ç³ ñêëàäàííÿì òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè 
äëÿ êàíäèäàò³â ó âîëîíòåðè ç ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ïðîÿâó êîìóí³êàòèâíèõ, îðãàí³çàö³é-
íèõ ñõèëüíîñòåé.


