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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ ïîòðåáè â åôåêòèâí³é 
ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³, à â³äïîâ³äíî, ï³äâè-
ùóþòüñÿ ð³âåíü âèìîã äî ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïñèõîëîãà º âì³ííÿ 
ñï³ëêóâàòèñÿ òà åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç 
ëþäüìè. Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ â ìàéáóòíüîãî 
ïñèõîëîãà çäàòíîñò³ äî êîìïåòåíòíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ìàº ïî÷èíàòèñÿ âæå ï³ä ÷àñ íàâ÷àí-
íÿ ó âèø³, àäæå ñàìå òóò çàêëàäàþòüñÿ ñâ³-
òîãëÿäí³ îð³ºíòèðè ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà, 
îñíîâí³ ïðèíöèïè âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòîì, íà-
áóâàþòüñÿ íåîáõ³äí³ ôàõîâ³ çíàííÿ, âì³ííÿ 
òà íàâè÷êè. Âî÷åâèäü, çíà÷óù³ñòü ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ íîâèõ åôåêòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðîáëåì³ äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ çàãàëîì ³ ñï³ëêóâàííÿ çî-
êðåìà ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ã.Ì. Àíäðººâî¿, 
Î.Î. Áîäàëüîâà, Ì.Ñ. Êîãàíà, Ñ.Ä. Ìàê-
ñèìåíêà, Î.Î. Ëåîíòüºâà, Á.Ô. Ëîìîâà, 
Á.Ä. Ïàðèã³íà òà ³í. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè òà çàñîáè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî-
ãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ 

â ðîáîòàõ Î.Î. Âåðáèöüêîãî, Ì.Ì. Çàáðîöü-
êîãî, Þ.Ì. ªìåëüÿíîâà, Â.Â. Êàïë³íñüêîãî, 
Ì.Î. Êîöü, Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿, Ñ.Â. Ïåòðó-
øèíî¿ òà ³í.

Ó äîñë³äæåííÿõ Ã.Î. Áàëëà, Î.Ô. Áîí-
äàðåíêà, Ñ.Â. Âàñüê³âñüêî¿, Â.Â. Âëàñåíêà, 
Ï.Ï. Ãîðíîñòàÿ, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêà, Â.À. Ñå-
ìè÷åíêî, Ò.Ñ. ßöåíêî âèçíà÷àºòüñÿ ðîëü 
àêòèâíèõ òà ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àí-
íÿ, ð³çíîìàí³òíèõ òðåí³íã³â.

Îêðåì³ ñòîðîíè ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ àíàë³çóþòüñÿ â ðîáîòàõ Ë.Â. Äî-
ëèíñüêî¿, Ì.Â. Øåâ÷åíêî, Í.Â. ×åïåëºâî¿, 
Ò.². Ôåäîòþê, Ë.². Óìàíåöü òà ³í. Íåçâà-
æàþ÷è íà òå, ùî äàíà ïðîáëåìà îñòàíí³ì 
÷àñîì çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñöå â íàóêîâèõ 
äîñë³äæåííÿõ, äåÿê³ ïèòàííÿ ùå ïîòðåáó-
þòü âèâ÷åííÿ òà óçàãàëüíåííÿ, òàêîæ âàæ-
ëèâèì º ðîçðîáêà òà àïðîáàö³ÿ åôåêòèâíèõ 
òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè òà åôåê-
òèâí³ñòü ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ó ïðîöåñ³ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó íà åòàï³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 21

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñè-
õîëîã³â, ÿê ñòâåðäæóº Ò.Ñ. ßöåíêî, ïîòðå-
áóº âäîñêîíàëåííÿ. Ìåòîäè íàâ÷àííÿ, ÿê³ 
çàñòîñîâóþòüñÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
äàõ, øâèäøå àêàäåì³÷í³ é òîìó ìàëî ñïðèÿ-
þòü ãëèáèííîìó ñàìîï³çíàííþ ñóá’ºêòà òà 
³íøèõ ëþäåé. Òîìó Ò.Ñ. ßöåíêî ïðîïîíóº 
àêòèâíå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå íàâ÷àííÿ, 
ùî ñïðèÿº ðîçêðèòòþ îñîáèñò³ñíîãî ïî-
òåíö³àëó ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà ÿê íåîáõ³äíî¿ 
óìîâè ñòàíîâëåííÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Ïðàêòè÷íà ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ïñèõî-
ëîã³â äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ º íàé-
â³äïîâ³äàëüí³øîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ, 
îñê³ëüêè ñòóäåíò³â íåîáõ³äíî íàâ÷èòè âñòà-
íîâëþâàòè êîíòàêò ³ç êë³ºíòàìè, ç’ÿñîâóâà-
òè ¿õ ³ñòèíí³ ïðîáëåìè, íàêîïè÷óâàòè ³ ðîçó-
ì³òè âåðáàëüíó ³ íåâåðáàëüíó ³íôîðìàö³þ, 
çä³éñíþâàòè âïëèâ íà êë³ºíò³â òîùî.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü áàãàòüîõ àâòîð³â 
ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî åôåêòèâ-
íèì øëÿõîì ï³äãîòîâêè ïñèõîëîãà äî ïðî-
äóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ º çàëó÷åííÿ éîãî 
äî ãðóïîâèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, îðãàí³çàö³¿ àê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ â ìàëèõ ãðóïàõ. Çîêðåìà, 
íàìè ðîçãëÿíóòî ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ï³ä ÷àñ 
íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, ùî ñòâî-
ðèòü ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ îñîáèñò³ñíîãî 
çðîñòàííÿ òà ïîçèòèâíî âïëèíå íà ðîçâè-
òîê ó íèõ ïðîäóêòèâíîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 

Ï³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì òðåí³íãîì 
çàçâè÷àé ðîçóì³þòü àêòèâíó ãðóïîâó ï³ä-
ãîòîâêó ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ãðóïîâî¿ 
äèñêóñ³¿ òà ðîëüîâî¿ ãðè, ùî ñïðÿìîâà-
í³ íà ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ³íäèâ³ä³â. Ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ åôåêòèâíî âçàº-
ìîä³ÿòè â ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â, à ñàìå: óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ñîö³àëü-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, óì³ííÿ ïðàâèëüíî âèçíà÷àòè 
îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³ òà åìîö³éí³ ñòà-
íè ³íøèõ ëþäåé, óì³ííÿ îáèðàòè àäåêâàò-
í³ ñïîñîáè ïîâåä³íêè ³ ðåàë³çîâóâàòè ¿õ 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ [3, ñ. 726]. Îñîáëèâó 
ðîëü ìàþòü óì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñ-
öå ³íøîãî, ïðîöåñ ñàìîï³çíàííÿ, çäàòí³ñòü 
äî åìïàò³¿, ðåôëåêñ³¿. Îñòàííº ³ âèçíà÷àº 
î÷³êóâàíèé åôåêò ÑÏÒ.

Êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, ùî ôîð-
ìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ÑÏÒ, ðîçãëÿäàºòüñÿ: 
ÿê ñèñòåìà âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ 
äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³¿ â ïåâíîìó êîë³ ñèòóàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿ (Þ. Æóêîâ, Ë. Ïåòðîâñüêà) 
[3]; ÿê ³íòåãðîâàíà îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, 
ÿêà çàáåçïå÷óº ñèòóàòèâíó àäàïòèâ-
í³ñòü òà â³ëüíå âîëîä³ííÿ âåðáàëüíèìè 

òà íåâåðáàëüíèìè çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ 
(À.Î. Äåðêà÷, Î.ª. Ïðîçîðîâà, A.M. Ñóõîâ) 
[5]; ÿê çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî îð³ºíòàö³¿ 
â ñèòóàö³ÿõ, ùî çàñíîâàíà íà çíàííÿõ ³ ÷óò-
òºâîìó äîñâ³ä³ ³ ñòàâèòü àêöåíò íà òîìó, ùî 
äàíà çäàòí³ñòü ïåðåäáà÷àº ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íå íàâ÷àííÿ (Þ.Ì. ªìåëüÿíîâ); 
ÿê àêòèâíà âçàºìîä³ÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ä³-
àëîã ïñèõîëîãà òà êë³ºíòà, ùî ïåðåäáà÷àº 
îð³ºíòàö³þ íà ïàðòíåðà ÿê ð³âíîïðàâíîãî 
ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ [6]. Ä³àëîã º íàéö³í-
í³øèì çàñîáîì ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, à ä³à-
ëîã³çì –íàéâàæëèâ³øîþ éîãî ïðîôåñ³éíîþ 
ÿê³ñòþ. Îçíàêà ä³àëîã³÷íî¿ îñîáèñòîñò³ –ïî-
äîëàííÿ äîì³íàíò, ùî çàáåçïå÷óº â³äêðè-
ò³ñòü ³íøîìó, ñïðÿìîâàí³ñòü âëàñíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ íà ðîçóì³ííÿ «ß-³íøîãî». 

Îñîáëèâó ðîëü ó ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ 
«ïñèõîëîã-êë³ºíò», íà íàø ïîãëÿä, â³ä³ãðàº 
³íòåðàêòèâíà çäàòí³ñòü ÿê îäíà ç ãîëîâíèõ 
ñòðóêòóðíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. ²íòåðàêòèâíà çäàò-
í³ñòü âêëþ÷àº âì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â ñè-
òóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ; çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ 
ìîòèâ³â, ñòèë³â ïîâåä³íêè, îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé, ÿê ñâî¿õ, òàê ³ ïàðòíåð³â ç³ ñï³ëêó-
âàííÿ; âì³ííÿ êîíòðîëþâàòè òà ðåãóëþâàòè 
ñâîþ ïîâåä³íêó ³ çäàòí³ñòü íàëàãîäæóâàòè 
âçàºìîä³þ åôåêòèâíèì ñïîñîáîì.

Äîòðèìóþ÷èñü ï³äõîäó, çã³äíî ç ÿêèì 
ó êîìóí³êàòèâí³é êîìïåòåíòíîñò³ âèîêðåì-
ëþþòü êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé òà ïîâå-
ä³íêîâèé êîìïîíåíòè (Ì.Ì. Çàáðîöü-
êèé, Í.Á. Çàâ³íè÷åíêî, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, 
Ñ.Ï. Ïåòðóøèí), äëÿ ö³ë³ñíîãî ôîðìóâàí-
íÿ êîìïåòåíòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â ìàþòü ðîçãëÿäàòèñÿ çä³áíîñò³, 
âêëþ÷åí³ â êîæåí ³ç êîìïîíåíò³â.

Ðîçâèòîê ï³çíàâàëüíîãî (êîãí³òèâíîãî) 
êîìïîíåíòó ïîºäíóº â ñîá³ ÿê ñóêóïí³ñòü 
â³äïîâ³äíèõ çíàíü, òàê ³ â³äïîâ³äí³ çä³áíî-
ñò³: çäàòí³ñòü äî ï³çíàííÿ, ñàìîï³çíàííÿ, 
ðîçóì³ííÿ ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ òà îñî-
áëèâîñòåé êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿. 
Ïðîòå íå ëèøå çíàííÿ º îñíîâîþ äàíîãî 
êîìïîíåíòó, à é ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, ÷óòëè-
â³ñòü ñïðèéíÿòòÿ (ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³), 
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò.

Åìîö³éíèé êîìïîíåíò Ñ.Â. Ïåòðóøèí [4] 
ðîçãëÿäàº ÿê åìîö³éíèé äîñâ³ä ñï³ëêóâàí-
íÿ, ïîçèòèâíå ñàìîñòàâëåííÿ òà îð³ºíòî-
âàí³ñòü íà ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ, çàö³-
êàâëåí³ñòü ³íøîþ ëþäèíîþ, ãóìàí³ñòè÷íó 
ñïðÿìîâàí³ñòü, çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ òà 
ñï³âïåðåæèâàííÿ. Ó êîìïåòåíòíîìó ñï³ëêó-
âàíí³ ïñèõîëîãà îñíîâó åìîö³éíîãî êîìïî-
íåíòó ñòàíîâèòü ñïðÿìîâàí³ñòü íà ³íøîãî, 
åìïàò³ÿ, ñï³â÷óòòÿ. Íà äóìêó Á.Ô. Ëîìîâà, 
ñàìå åìîö³éíèé êîìïîíåíò º íàéá³ëüø âàæ-
ëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè.
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Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò êîìïåòåíò-
íîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ âêëþ÷àº â ñåáå â³ëüíå 
âîëîä³ííÿ âåðáàëüíèìè òà íåâåðáàëüíèìè 
çàñîáàìè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Öåé êîìïî-
íåíò âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ äîñòàòíüîãî 
ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, çäàòí³ñòþ 
âïëèâàòè íà ³íøó ëþäèíó, îðãàí³çîâóâàòè 
âçàºìîä³þ òà óñï³øíî íåþ êåðóâàòè. 

Íà îñíîâ³ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ áóëî ðîçðîáëåíî ìåòîäèêó 
ïðîâåäåííÿ ÑÏÒ äëÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
íà åòàï³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ïðèïó-
ñêàºòüñÿ, ùî â ðåçóëüòàò³ îïàíóâàííÿ ñòó-
äåíòàìè-ïñèõîëîãàìè äèñöèïë³íè «Ïñèõî-
ëîã³÷íèé òðåí³íã êîìóí³êàòèâíîñò³» ìîæíà 
äîñÿãòè ïîêðàùåííÿ ¿õ ïðîôåñ³éíî-îñîáè-
ñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ïðîãðàìè òðå-
í³íãó ñòàëè: ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî êî-
ìóí³êàö³þ ÿê îñíîâó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïñèõîëîãà; îâîëîä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè 
çíàííÿìè ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ; ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü òà íàâè÷îê ó÷àñíèê³â; 
ðîçâèòîê çä³áíîñòåé àäåêâàòíî ñïðèéìàòè 
ñåáå òà ³íøèõ, àíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ ãðóïî-
âî¿ ðîáîòè; ðîçâèòîê ïñèõîëîã³÷íèõ ìîæëè-
âîñòåé, ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíèõ 
³ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé; êîðåêö³ÿ ³ ôîð-
ìóâàííÿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíèõ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â äîñÿãíåííÿ åôåêòèâ-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ; ôîðìóâàííÿ â ñòóäåíò³â 
ïðàêòè÷íèõ âì³íü òà íàâè÷îê ïðîâåäåííÿ 
åëåìåíò³â òðåí³íãîâèõ çàíÿòü.

Òðåí³íã ðîçðàõîâàíèé íà 56 ãîäèí 
íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü ³ç òðèâàë³ñòþ çàíÿòòÿ 
4 ãîäèíè. Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â – 12-15 îñ³á. 
Çàëåæíî â³ä íàÿâíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó çàíÿòòÿ 
ïðîâîäÿòüñÿ ï³äðÿä ùîäåííî àáî îäèí ðàç 
íà òèæäåíü. 

Â îñíîâó ïîáóäîâè ïðîãðàìè ëÿãëè ïî-
ëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³þ òðåí³íãó, ÿê³ 
çàïðîïîíîâàí³ â ïðàöÿõ â³äïîâ³äíîãî ñïðÿ-
ìóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ïñèõî-
ëîã³â-äîñë³äíèê³â ³ ïðàêòèê³â (Ò. Âàñèëè-
øèíî¿, ². Âà÷êîâà, Â. Êëèìåíêî, ª. Ðîãîâà, 
Í. Õðÿùîâî¿ òà ³í.). 

Ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé òà 
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ ìîæíà äîñÿãòè 
÷åðåç ïñèõîëîã³÷íó ñïåöèô³êó îðãàí³çàö³éíèõ 
ìîìåíò³â, çîêðåìà: äîâ³ðëèâèé ñòèëü ñï³ëêó-
âàííÿ, çâåðòàííÿ îäèí äî îäíîãî íà «òè» ³ 
«çà ³ì’ÿì», áåç óðàõóâàííÿ ñòàòóñó; ïåðñîí³-
ô³êàö³ÿ âèñëîâëþâàíü, âæèâàííÿ «ß-âèñëîâ-
ëþâàííÿ»; ñï³ëêóâàííÿ çà ïðèíöèïîì «òóò ³ 
òåïåð»; êîíô³äåíö³éí³ñòü õàðàêòåðó ñï³ëêó-
âàííÿ â ãðóï³ òà àêöåíòóàö³ÿ ìîâè íà ïî÷óò-
òÿõ; àêòèâíà ó÷àñòü óñ³õ ÷ëåí³â ãðóïè â ãðóïî-
âîìó ïðîöåñ³; ïîâàãà äî òîãî, õòî ãîâîðèòü; 
áåçîö³ííå ñòàâëåííÿ îäèí äî îäíîãî; ïðè-
éìàííÿ ñåáå òà ³íøèõ òàêèìè, ÿêèìè âîíè º. 

Âîäíî÷àñ äîñâ³ä ðîáîòè ñâ³ä÷èòü, ùî 
ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ó ôîðì³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
òðåí³íã³â ó ìåæàõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâíèìè ñêëàäíîùàìè: áåçî-
ö³íí³ñòü ÿê îñîáëèâ³ñòü òðåí³íãîâî¿ ðîáî-
òè – öå â³äñóòí³ñòü íå ò³ëüêè ôîðìàëüíèõ 
îö³íîê, à é îö³íîê ñóäæåíü ó÷àñíèê³â ãðóïè, 
ùî âõîäèòü ó ïðîòèð³÷ ³ç âèìîãàì äî ïðîâå-
äåííÿ çàíÿòü ó âèø³; ïñèõîëîã³÷íèé òðå-
í³íã ïðîâîäèòüñÿ ç àêàäåì³÷íîþ ãðóïîþ, 
ó÷àñíèêè ÿêî¿ ïîâ’ÿçàí³ áàãàòîñòîðîíí³ìè 
óñòàëåíèìè ïîçàòðåí³íãîâèìè ñòîñóíêàìè. 
Òîìó ïîâíîö³ííå ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ òðåí³íã³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ïîòðåáóº 
íå ò³ëüêè óçãîäæåííÿ ç ïðèíöèïàìè ðîáîòè 
òðåí³íãîâèõ ãðóï, à òàêîæ çàñòîñóâàííÿ ð³ç-
íèõ ìåòîä³â ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ñàìîñò³éíîþ 
ðîáîòè ñòóäåíò³â.

Äîñâ³ä ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ïîêàçóº, ùî 
îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíèê³â ãðóïè 
«òóò ³ òåïåð» ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ îáìåæ-
óº ãðóïîâó äèñêóñ³þ ëèøå òèìè ïîä³ÿìè, 
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â äàí³é ãðóï³ íà àêòóàëü-
íèé ìîìåíò ÷àñó. Òðåí³íã äîçâîëÿº îõîïèòè 
á³ëüø øèðîêèé ñïåêòð àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ 
ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ 
ñèòóàö³é, êîëè ïðåäìåòîì àíàë³çó ñòàþòü 
êîíêðåòí³ ïðîáëåìè, ùî ìàþòü ì³ñöå â îñî-
áèñò³ñíîìó æèòò³ ó÷àñíèê³â ãðóïè.

Ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã êîìóí³êàòèâíîñ-
ò³ – öå ïåâíà ïñèõîëîã³÷íà ä³ÿ, çàñíîâàíà íà 
àêòèâíèõ ìåòîäàõ ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Ó õîä³ 
òðåí³íãó ìè âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ ìåòîäè: 
ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, ðîëüîâà ãðà, ïñèõîã³ì-
íàñòè÷í³, ðåëàêñàö³éí³ âïðàâè, îñîáèñò³ñí³ 
òåñòè, ïðîåêòèâí³ ïñèõîìàëþíêè òà ³í. Ãðó-
ïîâ³ äèñêóñ³¿ ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ñïðÿìîâóâà-
ëèñÿ íà îáãîâîðåííÿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ 
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ ìàéáóòí³õ ïñè-
õîëîã³â, íàïðèêëàä ðîçêðèòè çì³ñò ïîíÿòü 
«êîìóí³êàáåëüí³ñòü», «ñåíçèòèâí³ñòü», «åì-
ïàò³éí³ñòü» «ñòðèìàí³ñòü», «òåðïèì³ñòü», 
«â³äïîâ³äàëüí³ñòü», «òîëåðàíòí³ñòü» òà ³í. 
×àñòî äî îáãîâîðåííÿ öèõ ïèòàíü ñïîíóêà-
ëî ïðîñëóõîâóâàííÿ ïðèò÷ â³äïîâ³äíî¿ òå-
ìàòèêè. Ïñèõîã³ìíàñòè÷í³ òà ðåëàêñàö³éí³ 
âïðàâè íàé÷àñò³øå ìè çàñòîñîâóâàëè âñå-
ðåäèí³ çàíÿòòÿ äëÿ çíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
³ ô³çè÷íîãî íàïðóæåííÿ ï³ñëÿ «åìîö³éíî 
ñêëàäíèõ âïðàâ». Ðîëüîâ³ ³ãðè ïðîïîíó-
âàëèñÿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ ñòðàòå-
ã³é ïîâåä³íêè â ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿. 
Îòæå, òðåí³íã ì³ñòèâ ð³çí³ çàïîçè÷åí³ é ìî-
äèô³êîâàí³ âïðàâè â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé íà-
øîãî çàíÿòòÿ. 

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ñòóäåíòè 
íà ïðàêòèö³ àïðîáóþòü ðÿä òåõí³ê ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ óñï³øíî âèêîðèñòî-
âóþòü ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè ó ñâî¿é ðîáîò³. 
Öå òàê³ òåõí³êè, ÿê³ äîïîìàãàþòü âñòàíîâ-
ëþâàòè êîíòàêò ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì, ï³äâè-
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ùèòè åôåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, 
ñôîðìóëþâàòè ïîâ³äîìëåííÿ òàêèì ÷è-
íîì, ùîá ïàðòíåð êðàùå éîãî ðîçóì³â òà 
ïðèéíÿâ òà ³í. Ïîðÿä ³ç öèì íà çàíÿòòÿõ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ ïðèéîìè, ÿê àíà-
ë³ç ñèòóàö³é, ìîäåëþâàííÿ ð³çíèõ ñèòóà-
ö³é ñï³ëêóâàííÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 
Âåñü êîìïëåêñ ìåòîä³â ³ ïðîöåäóð ïðî-
ãðàìè òðåí³íãó ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â, ôîðìóâàííÿ óì³íü òà íàâè÷îê, 
íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ¿õ ó ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. 

Áåçóìîâíî, åôåêòèâí³ñòü «Ïñèõîòðåí³í-
ãó êîìóí³êàòèâíîñò³» ÿê ôîðìè ï³äãîòîâ-
êè äî ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â ïîâ’ÿçàíà ç 
ïñèõîëîã³÷íèìè ìåõàí³çìàìè çàíÿòòÿ, ùî 
âèÿâëÿþòüñÿ â íüîìó ÷åðåç ôóíêö³îíóâàííÿ 
ãðóïè. Öå, íàñàìïåðåä, ñïåö³àëüíî îðãàí³-
çîâàíèé çâîðîòí³é ì³æîñîáèñò³ñíèé çâ’ÿ-
çîê, ÿêèé äàº çìîãó ìàéáóòí³ì ïñèõîëîãàì 
îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñåáå â êîíòåê-
ñò³ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ³ íà ö³é 
îñíîâ³ êîðåêòóâàòè óÿâëåííÿ ïðî ñåáå.  
Ó öåé ÷àñ åôåêòèâí³ñòü âïëèâó ãðóïîâèõ çà-
íÿòü çàëåæèòü â³ä: ïðåä’ÿâëåííÿ ñòóäåíòàì 
âñ³º¿ ðîçìà¿òîñò³ ñóäæåíü ÷ëåí³â ãðóïè, çó-
ìîâëåíèõ ïåâíîþ ñèòóàö³ºþ; âèñëîâëåííÿ 
ïðè öüîìó ÷ëåíàìè ãðóïè ñâî¿õ åìîö³éíèõ 
ñòàí³â; ï³äêð³ïëåííÿ íèìè ñëîâåñíî¿ ñòî-
ðîíè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó åêñïðåñèâíèìè, 
ì³ì³êî-ïàíòîì³ì³÷íèìè, åìîö³éíèìè êîìïî-
íåíòàìè; çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³ä-
òðèìêè ñòóäåíò³â ç³ ñòîðîíè ãðóïè ó âèïàä-
êó ïðåä’ÿâëåííÿ íåãàòèâíîãî çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó îêðåìèìè ¿¿ ÷ëåíàìè.

Òàê, íàêîïè÷åíèé íàìè äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü 
ïðî åôåêòèâí³ñòü ä³àãíîñòóâàííÿ ñòóäåíò³â, 
îñîáëèâî íà ïî÷àòêó ðîáîòè òðåí³íãó ç ìå-
òîþ âèÿâëåííÿ â íèõ òðóäíîù³â ó ïðîöåñ³ 
ñï³ëêóâàííÿ – âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
îñîáèñò³ñíèõ òåñò³â ³ç íàñòóïíèì îáãîâî-
ðåííÿì îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ó ãðóï³. Ïà-
ðàëåëüíî äîö³ëüíî àíàë³çóâàòè ð³çí³ ñòîðî-
íè äèíàì³êè ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí (òèïè 
ë³äåðñòâà, ùî âèÿâèëèñÿ ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ 
êîëåêòèâíî¿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñî-
áëèâîñò³ áîðîòüáè ë³äåð³â çà äîì³íóâàííÿ 
òà ¿õ âïëèâó íà ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè, âçàºìíà 
äîâ³ðà àáî íåäîâ³ðà ÷ëåí³â ãðóïè, ïî÷óòòÿ 
ñèìïàò³¿ àáî àíòèïàò³¿, õàðàêòåð ïðîò³êàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ãðóï³ òîùî).

Íà äóìêó Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿ [3], åôåêòè 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ìîæíà 
ðîçä³ëèòè íà êîãí³òèâí³, åìîö³éí³ òà ïîâå-
ä³íêîâ³, ùî ñï³âïàäàº ç íàøèì àíàë³çîì 
ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ïñèõîëîãà. Äëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè, ùî ïðîâî-
äèëàñÿ ç³ ñòóäåíòàìè, âèêîðèñòîâóâàëîñÿ 
âêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ, àíàë³ç «ñàìîçâ³-

ò³â» ³ «ï³äñóìêîâî¿ àíêåòè ó÷àñíèê³â ïñè-
õîòðåí³íãó». Ñàìîçâ³òè ³ ï³äñóìêîâà àíêåòà 
äîçâîëèëè çàô³êñóâàòè òå, ÿê ñàìå ÷ëåíè 
òðåí³íãó îö³íþþòü çì³íè, ùî â³äáóëèñÿ ç 
íèìè â ðåçóëüòàò³ çàíÿòü ³ç ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. Ñàìîçâ³òè, íàïèñà-
í³ 28 ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó, áóëè ðîçãîð-
íóòèìè â³äïîâ³äÿìè íà ïèòàííÿ: «Ùî ìåí³ 
äàëè çàíÿòòÿ â ãðóï³ «Ïñèõîòðåí³íãó êîìó-
í³êàòèâíîñò³?». Ö³ ìàòåð³àëè º íåîáõ³äíèìè 
äëÿ çàãàëüíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òðåí³íãó, 
ñàìîîö³íêè òà äîñÿãíåíü îêðåìèõ ó÷àñíèê³â 
òðåí³íãîâî¿ ãðóï³.

Àíàë³ç ñàìîçâ³ò³â ñòóäåíò³â ïîêàçàâ, ùî 
ïî çàâåðøåííþ íàâ÷àííÿ â òðåí³íãîâ³é ãðó-
ï³ 76% éîãî ó÷àñíèê³â âêàçàëè íà ïîçèòèâí³ 
îñîáèñò³ñí³ çì³íè ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ, â³ä-
ïîâ³äíî 24% àáî íå çàóâàæèëè ó ñîá³ òà-
êèõ çì³í, àáî æ íå çìîãëè ³ç öüîãî ïðèâî-
äó ñêàçàòè í³÷îãî êîíêðåòíîãî. Íåãàòèâíèõ 
çì³í âíàñë³äîê çàíÿòü íå çàô³êñîâàíî. Íà-
âåäåìî äåê³ëüêà ïðèêëàä³â ñàìîçâ³ò³â ó÷àñ-
íèê³â òðåí³íãó. Òàê, Ñåðã³é Ç. ïèøå: «Çàíÿòòÿ 
â ãðóï³ òðåí³íãó êîìóí³êàòèâíîñò³ áóëè äåùî 
íåçâè÷í³ äëÿ ìåíå. Â³äð³çíÿëèñÿ ïðàêòè÷-
íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ. ß ñòàâ á³ëüø âïåâíå-
íèì ó ñîá³, ñì³ëèâî éäó íà êîíòàêò, àêòèâíî 
ïðèéìàþ ó÷àñòü â îáãîâîðåí³ ð³çíèõ ïèòàíü. 
Íàâ÷èâñÿ ðîçï³çíàâàòè â ñï³âðîçìîâíèêà 
íàñòð³é, âèçíà÷àòè çàëåæí³ñòü ëþäèíè â³ä 
åìîö³é. Êðàùå ñòàâ ðîçáèðàòèñÿ â ëþäÿõ, 
îòðèìàâ ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè, íàâ÷èâñÿ îð³-
ºíòóâàòèñÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. 
Íàòàøà Ä. çàçíà÷àº: «ß ñòàëà á³ëüø äðó-
æåëþáíîþ, â³äâåðòîþ, íàâ÷èëàñü âáà÷àòè 
â êîæíîìó ñï³âðîçìîâíèêîâ³ ïîòåíö³éíîãî 
ó÷àñíèêà íàøî¿ ãðóïè. Íàâ÷èëàñÿ äåÿêèì 
ïðèéîìàì ï³äòðèìàííÿ êîíñòðóêòèâíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, îñîáëèâî óì³ííÿ ñëóõàòè ñï³â-
ðîçìîâíèêà. Àëå íàéãîëîâí³øå, ââàæàþ, 
ä³çíàëàñÿ áàãàòî ïðî ñåáå, ñâî¿ ÿêîñò³. Óñå 
öå äîïîìîæå ìåí³ íàëàãîäæóâàòè ñòîñóíêè 
ç ëþäüìè». Ñâåòà Ä. çâ³òóº: «Ç êîæíèì çà-
íÿòòÿì ÿ â³äêðèâàëà äëÿ ñåáå íîâ³ çíàííÿ 
ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ òà áàãàòî ÷îìó íàâ÷èëà-
ñÿ. Îñîáèñòî ÿ ä³çíàëàñÿ ïðî ñâî¿ ïîìèëêè 
â ñï³ëêóâàíí³, ä³çíàëàñÿ, ÿê òðåáà óñóâàòè 
¿õ. Îòðèìàëà ïðàêòèêó ïîâåä³íêè â äåÿêèõ 
òèïîâèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè 
â õîä³ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Öå äîïîìîæå ìåí³ â æèòò³ áóòè á³ëüø ç³áðà-
íîþ, ãîòîâîþ äî ð³çíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè 
â ñï³ëêóâàíí³». Îòæå, ïðîàíàë³çîâàíèé ìà-
ñèâ ñàìîçâ³ò³â ñòóäåíò³â äîçâîëèâ çàô³êñó-
âàòè â íèõ ïîçèòèâí³ çì³íè. Õàðàêòåðíèìè 
äëÿ íèõ ñòàëè ïî÷óòòÿ äðóæåëþáíîñò³, ñèì-
ïàò³¿, âçàºìíîãî òåïëà ³ äîáðîçè÷ëèâîñò³, 
ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè, ðîçâèòîê ³í-
òåðåñó äî íèõ òà äî ëþäåé âçàãàë³. 

Êîíòåíò àíàë³ç ñàìîçâ³ò³â ó÷àñíèê³â òðå-
í³íãó äîçâîëèâ âèä³ëè ðÿä àñïåêò³â: îâî-
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ëîä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè çíàííÿìè ó ñôå-
ð³ ñï³ëêóâàííÿ â³äçíà÷àþòü 69% ó÷àñíèê³â 
òðåí³íãó; ðîçâèòîê ãîòîâíîñò³ â ó÷àñíèê³â 
òðåí³íãó âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè 
ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò ç ïàðòíåðîì. Ïîä³á-
í³ çì³íè â³äçíà÷àëè áëèçüêî 65% ñòóäåí-
ò³â; ïåðåãëÿä âëàñíèõ ïîãëÿä³â íà ïàðòíåðà 
ïî ñï³ëêóâàííþ – áëèçüêî 52%; êîíñòðóþ-
âàííÿ êîæíèì ó÷àñíèêîì åôåêòèâíèõ çàñî-
á³â ñï³ëêóâàííÿ – áëèçüêî 35%; âðàõóâàííÿ 
åìîö³éíîãî ñòàíó ïàðòíåð³â ïî âçàºìîä³¿ – 
áëèçüêî 31%.

Àíàë³ç äàíèõ, îòðèìàíèõ çà äîïîìîãîþ 
àíêåòè, äîçâîëÿº ãîâîðèòè, ùî âíàñë³äîê 
íàâ÷àííÿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ â òðå-
í³íãîâ³é ãðóï³ ñòóäåíòàì á³ëüøîþ ì³ðîþ 
ñòàëè ïðèòàìàíí³ òàê³ ïðîôåñ³éíî çíà÷óù³ 
ÿêîñò³, ÿê òîëåðàíòí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî êîì-
ïðîì³ñíî¿ ïîâåä³íêè òà ñï³âðîá³òíèöòâà. Òà-
êîæ çðîñëà åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü ó÷àñíèê³â 
ðîáîòè òðåí³íãó, âîíè ñòàëè á³ëüø ðåàë³ñ-
òè÷íèìè â îö³íö³ ð³çíîìàí³òíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ ñèòóàö³é, íàâ÷èëèñü êîíñòðóêòèâíî 
âçàºìîä³ÿòè òà á³ëüø êîíòðîëþâàòè ñâîþ 
ïîâåä³íêó.

Ïîðÿä ³ç öèì ìè ïðîâîäèëè ðÿä ìåòî-
äèê ³ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ, ÿêîþ ì³ðîþ òðå-
í³íã ï³äâèùóº êîìïåòåíòí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ 
â éîãî ó÷àñíèê³â, êîíòðîëüíèìè çì³ííè-
ìè áóëî âèáðàíî: êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, 
çäàòí³ñòü äî ðåôëåêñ³¿, ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ 
ëþäåé.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåííÿ ìåòî-
äèêè «Îö³íêà êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çà-
òîðñüêèõ çä³áíîñòåé» Â.Â. Ñèíÿâñüêîãî, 
Á.À. Ôåäîðèøèíà (ÊÎÇ) ñâ³ä÷èòü ïðî òå, 
ùî äî òðåí³íãó ó 50,46% ñòóäåíò³â-ïñèõî-
ëîã³â 1 êóðñó áóâ âèÿâëåíèé ñåðåäí³é ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, ó 27,30% 
ñòóäåíò³â – íèçüêèé ð³âåíü. Ïîêàçíèêè 
âèñîêîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé 
áóëî âèÿâëåíî ò³ëüêè ó 23,24% ñòóäåíò³â. 
Ï³ñëÿ ÑÏÒ â³äáóëèñÿ ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ 
ùîäî ï³äâèùåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ó 16,3% 
ñòóäåíò³â, çíèæåííÿ – ñåðåäíüîãî ð³âíÿ 
ó 6,7% ñòóäåíò³â ³ íèçüêîãî ð³âíÿ ó – 6% 
ñòóäåíò³â. Àíàë³ç äàíèõ ïîêàçóº, ùî íàáó-
ò³ â õîä³ «Ïñèõîòðåí³íãó êîìóí³êàòèâíîñò³» 
çíàííÿ ³ âì³ííÿ âïëèíóëè íà ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ìàéáóòí³õ ïñè-
õîëîã³â. Âîíè ñòàëè ïðàãíóòè âñòàíîâëþ-
âàòè êîíòàêòè ç ëþäüìè, íå îáìåæóþòüñÿ 
êîëîì ñâî¿õ çíàéîìñòâ, íàâ÷èëèñÿ çàõèùà-
òè ñâîþ äóìêó òà ïëàíóâàòè ñâîþ ðîáîòó, 
ïîòåíö³àë ¿õ çä³áíîñòåé íàáóâ äîñòàòíüî 
âèñîêî¿ ñò³éêîñò³.

Êîìóí³êàòèâíèé àñïåêò ðåôëåêñ³¿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³ñòîòíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
ðîçâèíåíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ì³æîñîáèñò³ñíî-
ãî ñïðèéíÿòòÿ, ÿê ñïåöèô³÷íà ÿê³ñòü ï³çíàí-
íÿ ëþäèíè ëþäèíîþ. Îäåðæàí³ äàí³ çà ìå-

òîäèêîþ «Îïèòóâàëüíèê ðåôëåêòèâíîñò³» 
Â.Í. Êàðàíäàøîâà ïîêàçàëè, ùî äî òðåí³í-
ãó 44,50% äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíò³â ìàëè 
ñåðåäí³é ð³âåíü çäàòíîñò³ äî ðåôëåêñ³¿. 
Íèçüêèé ð³âåíü ðåôëåêòèâíîñò³ îòðèìàëè 
36,25% ñòóäåíò³â, ³ ëèøå 19,25% ñòóäåíò³â 
ïðîäåìîíñòðóâàëè âèñîêèé ð³âåíü çäàò-
íîñò³ äî ðåôëåêñ³¿. Âçàãàë³ äëÿ ñòóäåíò³â 
ïåðøîãî êóðñó õàðàêòåðíèìè º íåâì³ííÿ 
àíàë³çóâàòè ³ ðîáèòè âèñíîâêè, ïîð³âíþâà-
òè ñâîº «ÿ» ç ³íøèìè. Ôîðìóâàííÿ ïîâíî-
ö³ííî¿ çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³, ÿê ñòâåðäæóâàâ 
Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, ìîæëèâî ò³ëüêè çà äîïî-
ìîãîþ óñâ³äîìëåííÿ ³íäèâ³äîì ìåæ âëàñ-
íîãî «ÿ». Öåé ïðîöåñ ìàº íà óâàç³ çäàòí³ñòü 
äî ñàìîàíàë³çó. 

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ «Ïñèõîòðåí³íãó êîìó-
í³êàòèâíîñò³» â³äáóëèñÿ ïåâí³ çì³íè ùîäî 
ï³äâèùåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ íà 13,4%, çíè-
æåííÿ – ñåðåäíüîãî ð³âíÿ íà 5,8% ³ íèçü-
êîãî íà – 6,5%. Ñòóäåíòè-ïñèõîëîãè ñòàëè 
á³ëüø ðîçóì³òè, ùî äóìàþòü ³íø³ ëþäè, ³ 
óñâ³äîìëþâàòè òå, ÿê âîíè ñïðèéìàºòüñÿ 
ïàðòíåðîì ïî ñï³ëêóâàííþ.

Äàí³ ìåòîäèêè «Ä³àãíîñòèêà ïðèéíÿòòÿ 
³íøèõ» (øêàëà Ôåéÿ) ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åí-
íÿ ñòóïåíÿ ³íòåíñèâíîñò³ â³äíîñèí ïðè-
éíÿòòÿ ³íøèõ ëþäåé ³ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
äî òðåí³íãó ó 48,24% ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
áóëî âèÿâëåíî ñåðåäí³é ð³âåíü ïðèéíÿòòÿ ³ç 
òåíäåíö³ºþ äî âèñîêîãî, ó 26,51% ñòóäåí-
ò³â – íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ö³º¿ ÿêîñò³. 
Âèñîê³ ïîêàçíèêè áóëè âèÿâëåí³ ó 25,25% 
äîñë³äæóâàíèõ ñòóäåíò³â. Ï³ñëÿ òðåí³íãó 
â³äáóëèñÿ ïåâí³ çðóøåííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ 
âèñîêîãî ð³âíÿ ó 15,4% ñòóäåíò³â, çíèæåííÿ 
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ïðèéíÿòòÿ ³íøèõ – ó 6,2% 
ñòóäåíò³â, íèçüêîãî ð³âíÿ – ó 5,8% ñòóäåí-
ò³â-ïñèõîëîã³â. Ñòóäåíòè ñòàëè çâåðòàòè 
óâàãó íà äóìêè ³ ïåðåêîíàííÿ ñâî¿õ îäíî-
ãðóïíèê³â, ïîçèòèâíî â³äíîñÿòüñÿ äî ³íøèõ, 
ââàæàþòü ³íøèõ â³äêðèòèìè ³ òîâàðèñüêè-
ìè, ïðèéìàþòü êîæíîãî òàêèì, ÿêèì â³í º, 
ëåãêî âñòóïàþòü ó ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïðîöåñè ãðóïîâî¿ 
äèíàì³êè é íàâ÷àííÿ çä³éñíþþòü âïëèâ 
íà ïðîöåñè ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Îòæå, 
çì³íà îäíèõ îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà çì³í³ ³íøèõ. Àíàë³ç ðåàë³çàö³¿ 
ïðîãðàìè «Ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó êîìó-
í³êàòèâíîñò³» ïîêàçóº, ùî ðåçóëüòàòîì òà-
êîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó º çì³íà ö³ëî¿ 
íèçêè ð³çíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê: 
ï³äâèùåííÿ â³äêðèòîñò³, êîìóí³êàáåëüíîñò³, 
çðîñòàííÿ åìïàò³¿, çì³íà ñòàâëåííÿ äî ñåáå 
òà ³íøèõ, ï³äâèùåííÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³, 
ôîðìóâàííÿ é ðîçøèðåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
âì³íü ³ íàâè÷îê.

Âèñíîâêè. Çíà÷óù³ñòü ³ ì³ñöå ñï³ëêóâàí-
íÿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â çó-
ìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
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ðîçâèòêó ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Ñòàíîâ-
ëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â ïðîò³êàº á³ëüø åôåêòèâíî 
çà óìîâè çàñòîñóâàííÿ òðåí³íãîâèõ îñâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, ùî çàáåçïå-
÷óþòü ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, 
ïðîäóêòèâí³ñòü ìîäåëåé ï³çíàííÿ îñîáè-
ñòîñò³ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ, ðåôëåê-
ñèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÿê äî ñóá’ºêòó 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ âçàºìîçâ’ÿçêó êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç àäàïòèâí³ñòþ 
ÿê ñóòí³ñíîþ âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³ ïñè-
õîëîãà, à òàêîæ ïîäàëüø³é ðîçðîáö³ çì³ñòó, 
ôîðì òà ìåòîä³â ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ðîç-
âèòêó â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ïðîôåñ³éíî 
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³.


