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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç 
âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè 
çàâäàííÿìè. Ñ³ìåéí³ â³äíîñèíè – öå ñêëàä-
íèé ôåíîìåí, ñêëàäíà ïñèõ³÷íà ðåàëüí³ñòü, 
ñèñòåìà âçàºìîä³¿, êîíòàêò³â, çâ’ÿçê³â. Äëÿ 
ñ³ì’¿ ÷àñòîòà êîíòàêò³â, ¿õí³é çì³ñò âèçíà÷à-
ºòüñÿ òèì, ÿê ÷ëåíè ñ³ì’¿ ñòàâëÿòüñÿ îäèí 
äî îäíîãî, òîáòî åìîö³éíèé êîìïîíåíò 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí âèçíà÷àº ñòàí 
òà ðîçâèòîê âçàºìîä³¿.

Çà äàíèìè Äåïàðòàìåíòó ñ³ì’¿ òà ä³òåé 
Ì³í³ñòåðñòâà ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, 
óêðà¿íñüê³ ñ³ì’¿ âæå íå º òàêèìè ì³öíèìè, ÿê 
êîëèñü. Ïîêàçíèêè ðîçëó÷åíü â Óêðà¿í³ çðî-
ñòàþòü (ó 2016 ðîö³ ïîð³âíÿíî ç 2015 ðî-
êîì ÷èñëî ðîçëó÷åíü çðîñëî íà 1,2 òèñÿ-
÷³ (35,46 òèñ. â 2016 ðîö³ ïðîòè 34,2 òèñ. 
ó 2015 ðîö³) [12]. 

Ñüîãîäí³ â³ä 52% äî 62% ðîçëó÷åíü ïðè-
ïàäàþòü íà ìîëîä³ ïîäðóææÿ. Ñâîºþ ÷åð-
ãîþ åêñïåðò ç ïèòàíü ñ³ìåéíî¿ ïîë³òèêè òà 
ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí çàçíà÷èâ, ùî ñåðåä ïàð, 
ÿê³ æèâóòü â ãðîìàäÿíñüêîìó øëþá³, 95% 
÷åðåç ïåâíèé ïðîì³æîê ÷àñó ðîçëó÷àºòüñÿ. 
Äîñë³äæåííÿ òàêîæ ñâ³ä÷àòü, ùî 40% æ³íîê 
òà 30% ÷îëîâ³ê³â â³ä÷óâàþòü íåñòà÷ó çíàíü 
ùîäî òîãî, ÿê áóäóâàòè ùàñëèâ³ ïîäðóæí³ 
ñòîñóíêè, ³ ââàæàþòü êîðèñíèì ïðîâîäèòè 
íàâ÷àííÿ, ïðèñâÿ÷åíå îñíîâàì ñòâîðåííÿ 
ùàñëèâî¿ ñ³ì’¿ [13].

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ñ³ìåéíèõ â³ä-
íîñèí, âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñíîâ ¿õ 
ðîçóì³ííÿ º àêòóàëüíèìè çàâäàííÿìè íå 
ò³ëüêè ó çâ’ÿçêó ç â³äçíà÷åíîþ äîñë³äíè-
êàìè êðèçîþ ñó÷àñíî¿ ñ³ì’¿ òà íàçð³ëèìè 
âíàñë³äîê öüîãî ïñèõîòåðàïåâòè÷íèìè çà-
âäàííÿìè – ïñèõîëîã³÷íå ðîçóì³ííÿ ñ³ìåé-
íèõ â³äíîñèí ìàº òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ òà 
ñòàá³ëüíîñò³ ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí [5; 6; 9; 11].

Ñó÷àñíà ñ³ì’ÿ ïåðåáóâàº ó ñòàí³ ãîñòðî¿ 
êðèçè, ùî, çâè÷àéíî, âïëèâàº íà æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü ñ³ì’¿: ìàòåð³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñòà-
íîâèùå, æèòëîâî-ïîáóòîâ³ óìîâè, ìîðàëü-

íî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ³ äóõîâí³ñòü ñ³ì’¿, 
íàðîäæåííÿ òà âèõîâàííÿ ä³òåé, îðãàí³çà-
ö³þ â³äïî÷èíêó òà â³ëüíîãî ÷àñó.

Ïðîáëåìè, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ñó÷àñíîþ 
ñ³ì’ºþ, íå ìîæóòü íå ïîçíà÷èòèñü íà ñ³-
ìåéíîìó ì³êðîêë³ìàò³, âçàºìîñòîñóíêàõ ì³æ 
ïîäðóææÿì, âíóòð³øíüî ñ³ìåéíîìó ñï³ëêó-
âàíí³, ïñèõîëîãî-åìîö³éíîìó ñòàí³ ñ³ì’¿. 
Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ðîçëó÷åíü, ïîäðóæí³õ 
êîíôë³êò³â ñâ³ä÷èòü ïðî íåñòàá³ëüí³ñòü âçà-
ºìîñòîñóíê³â, ïåðåáóâàííÿ ñ³ìåé ó ñòðåñî-
âèõ ñèòóàö³ÿõ, äåô³öèò ïîçèòèâíèõ åìîö³é, 
ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà àêòèâíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ 
ïðàöåçäàòíîñò³, ïîã³ðøóº ñòàí ïñèõ³÷íî-
ãî òà ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ, çá³ëüøóº ê³ëü-
ê³ñòü äèòÿ÷èõ çàõâîðþâàíü, ïðèçâîäèòü äî 
äåïðåñ³é, íåâðîòè÷íèõ, ïñèõîñîìàòè÷íèõ 
ðîçëàä³â, ñïðèÿº ïîÿâ³ àëêîãîë³çàö³¿, íàðêî-
òèçàö³¿, çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ñó¿öèäó. 

Ñó÷àñíèé ñâ³ò äîñèòü ñòðèìàíî ³ òåð-
ïëÿ÷å ñòàâèòüñÿ äî «íåòðèâàëîãî æèòòÿ» 
ìîëîäî¿ ñ³ì’¿. Çàðàç öå íîðìàëüíî, êîëè 
ï³ñëÿ êîðîòêîãî ÷àñó, ëþäè ðîçóì³þòü, ùî 
âîíè íå ï³äõîäÿòü îäèí îäíîìó ³ ïðèõîäÿòü 
äî ð³øåííÿ, ùî ¿ì ïîðà ðîçëó÷èòèñÿ. Çäà-
âàëîñÿ á, ð³øåííÿ ïðî øëþá ïðèéìàëîñÿ 
äîðîñëèìè ëþäüìè, ÿê³ çäàòí³ â³äïîâ³äàòè 
çà ñâî¿ â÷èíêè ³ ãîòîâ³ íåñòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü. Îäíàê ñòàòèñòèêà ðîçëó÷åíü â³ä öüî-
ãî íå çì³íþºòüñÿ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ñ³ìåéíèõ â³ä-
íîñèí, âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñíîâ ¿õ 
ðîçóì³ííÿ º àêòóàëüíèìè çàâäàííÿìè íå 
ò³ëüêè ó çâ’ÿçêó ç â³äçíà÷åíîþ äîñë³äíè-
êàìè êðèçîþ ñó÷àñíî¿ ñ³ì’¿ òà íàçð³ëèìè 
ó çâ’ÿçêó ç öèì ïñèõîòåðàïåâòè÷íèìè çà-
âäàííÿìè – ïñèõîëîã³÷íå ðîçóì³ííÿ ñ³ìåé-
íèõ â³äíîñèí ìàº òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ áëàãîïîëó÷÷ÿ òà 
ñòàá³ëüíîñò³ ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Áóäü-ÿêèé ïîäðóæí³é êîíôë³êò – 
ïðîòèñòîÿííÿ ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, ïîãëÿä³â. 
Ïîä³áíå ïðîòèñòîÿííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
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ïåðåøêîäà, ãàëüìî äî çä³éñíåííÿ ³íòåðåñ³â 
³ íàì³ð³â ³íøîãî ïàðòíåðà Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ç’ÿâëÿºòüñÿ ïî÷óòòÿ ðîçäðàòîâàíîñò³, ïðî-
òåñòó, àãðåñ³¿.

Ë. Êîâàêñ ïèñàëà ïðî åòàïè ðîçâèò-
êó â³äíîñèí, äå çãàäóâàëà ïðî åòàï çëèò-
òÿ, ïðè ÿêîìó ëþäè íå ìîæóòü íàñèòèòèñÿ 
îäèí îäíèì ³ ïîãëèíåí³ ïðåêðàñíèì ïî÷óò-
òÿì «ëþáîâ’þ». Áàãàòî ïàð ïåðåòâîðþºòü-
ñÿ â îäíå ö³ëå, âîíè ðàçîì ïðîâîäÿòü ÷àñ, 
âîíè ç æàä³áí³ñòþ ïîãëèíàþòü ³íôîðìàö³þ 
îäèí â³ä îäíîãî. ¯õ ñâ³äîì³ñòü äåùî çì³íå-
íà â öåé ïåð³îä, îñê³ëüêè âîíè çíàõîäÿòüñÿ 
ï³ä âïëèâîì åéôîð³¿ çàêîõàíîñò³. Íà öüî-
ìó åòàï³ â³äíîñèí âîíè íå áà÷àòü â ä³éñíî-
ñò³ ëþäèíè. Âîíè äèâëÿòüñÿ íà ñâ³ò ÷åðåç 
«ðîæåâ³ îêóëÿðè». Öåé åòàï ìîæå òðèâàòè 
äî ï³âòîðà ðîêó.

Ï³ñëÿ – ïî÷èíàºòüñÿ äðóãèé åòàï – î÷³-
êóâàííÿ. Öå ³ º âèïðîáóâàííÿ ÷àñîì. Ó öåé 
ïåð³îä ìè ïî÷èíàºìî áà÷èòè ëþäèíó òàêîþ, 
ÿêîþ âîíà º, äåùî ï³ä ³íøèì êóòîì. Ïðè-
õîäèòü ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³í íå â³äïîâ³-
äàº ³äåàëó, ÿêèé áóâ ïðèäóìàíèé ñïî÷àòêó. 
Öå âèêëèêàº â³ä÷óòòÿ, ñõîæå íà ìàëåíüêó 
çðàäó, ùî âèêëèêàº ïî÷óòòÿ â³äðàçè, íåíà-
âèñò³ ³ çëîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ìè îö³íþºìî 
ëþäèíó ã³ðøå, í³æ âîíà º íàñïðàâä³. Ó öåé 
ïåð³îä â³äáóâàºòüñÿ ïîøóê îïòèìàëüíî¿ 
äèñòàíö³¿ ç ïàðòíåðîì, ðîáîòà íàä ñâîºþ 
³äåíòè÷í³ñòþ, ïîòð³áíî íàâ÷èòèñÿ ñïðèéìà-
òè â³äì³ííîñò³ ïàðòíåðà ³ â÷èòèñÿ âèð³øóâà-
òè êîíôë³êòè. Äàíèé åòàï çàçâè÷àé ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ êðèçîþ ïåðøîãî ðîêó æèòòÿ. 
Íåï³äãîòîâëåí³ñòü äî òàêî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå 
ò³ëüêè óñêëàäíèòè öþ êðèçó. Íà öüîìó åòàï³ 
ëþäè ÷àñòî ðîçëó÷àþòüñÿ [1]. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äàâ çìîãó 
âèîêðåìèòè òàê³ òèïè êîíôë³êò³â â ìîëîäèõ 
ñ³ì’ÿõ: 

1. ²ñòîòíå çíà÷åííÿ ó âèíèêíåíí³ ïî-
äðóæíüîãî êîíôë³êòó ìàþòü ò³ î÷³êóâàííÿ, 
ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ â ïàðòíåð³â äî ìîìåíòó âñòó-
ïó â øëþá. Äëÿ ÷îëîâ³êà é æ³íêè íàéá³ëüø 
òèïîâ³ ï³äâèùåí³ î÷³êóâàííÿ ïî â³äíîøåííþ 
îäíå äî îäíîãî, ùî íåð³äêî º îñíîâîþ êîí-
ôë³êòó ïðè ðîçá³æíîñò³ î÷³êóâàíü ç ä³éñí³-
ñòþ [4; 7; 9].

Çà äàíèìè Ó³ëëàð³ Ô., Õàðë³ âèä³ëÿº ï’ÿòü 
îñíîâíèõ ïîòðåá äëÿ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê, çà-
äîâîëåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü 
øëþáó, à íåçàäîâîëåííÿ âåäå äî êîíôë³ê-
ò³â ³ ìîæå ïðèâåñòè äî ðîçëó÷åííÿ. Ï’ÿòü 
îñíîâíèõ ïîòðåá ÷îëîâ³êà â øëþá³: ñåêñó-
àëüíå çàäîâîëåííÿ, ñóïóòíèê ïî â³äïî÷èí-
êó, ïðèâàáëèâà äðóæèíà, âåäåííÿ äîìàø-
íüîãî ãîñïîäàðñòâà, çàìèëóâàííÿ. Ï’ÿòü 
îñíîâíèõ ïîòðåá æ³íêè â øëþá³: í³æí³ñòü, 
ìîæëèâ³ñòü ïîãîâîðèòè, ÷åñí³ñòü ³ â³äêðè-
ò³ñòü, ô³íàíñîâà ï³äòðèìêà, ïîñâ’ÿ÷åííÿ 
ðîäèí³ [2]. Îòæå, ïîòðåáè ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê 

ðîçð³çíÿþòüñÿ, òîìó ëþäÿì âàæêî ïðèñòî-
ñóâàòèñÿ äî ïîäðóæíüîãî æèòòÿ.

2. Êîíôë³êòè, çàñíîâàí³ íà íåçàäîâî-
ëåíí³ ö³ííîñò³ íàøîãî «ß». Êîæíà ëþäèíà, 
îäðóæóþ÷èñü, âíîñèòü ó ïîäðóæíº æèòòÿ 
ñâî¿ íåïîâòîðí³ ðèñè, ñâîº «ß». Ïñèõîäè-
íàì³êà âçàºìèí áóäå âèçíà÷àòèñÿ äâîìà 
àâòîíîìíèìè «ß».

Óñï³õ øëþáíîãî æèòòÿ çàëåæèòü â³ä òîãî, 
íàñê³ëüêè ïàðòíåðè ìîæóòü çðîçóì³òè, óâ³é-
òè ó âíóòð³øí³é ñâ³ò, óñâ³äîìèòè ñïåöèô³÷í³ 
ïðîáëåìè é ïåðåæèâàííÿ ³íøîãî. Â³ä öüîãî 
çàëåæèòü ïðîöåñ âçàºìíî¿ àäàïòàö³¿, ïåðå-
õ³ä â³ä «ß» äî íîâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî óòâî-
ðåííÿ – «Ìè» [5; 9; 10; 11].

3. Êîíôë³êòè íà ´ðóíò³ ðîëüîâî¿ íåñóì³ñ-
íîñò³. Â îñíîâ³ äàíî¿ ãðóïè êîíôë³êò³â, ùî 
âèíèêëè íà ´ðóíò³ ïîä³ëó ïðàö³, íåóçãîäæå-
íîñò³ â ñèñòåì³ âçàºìíèõ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â 
ó ðîäèí³, ëåæèòü òåîð³ÿ ðîëåé.

Ö³ êîíôë³êòè ìîæóòü îá’ºäíàòèñÿ ç ïåð-
øîþ ãðóïîþ, òîìó ùî ïîä³ë ïðàö³ ì³æ ïî-
äðóææÿì ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íåñóì³ñí³ñòü 
ïîòðåá ÷îëîâ³êà é æ³íêè ó âçàºìîäîïîìî-
ç³, ñï³âðîá³òíèöòâ³ é ïñèõ³÷í³é ï³äòðèìö³. 
Îòæå, êîíôë³êò ðîëåé ìîæíà ðîçãëÿäàòè 
ÿê êîíôë³êò îñîáëèâî¿ ñïåöèô³÷íî¿ ïîòðå-
áè [9; 11].

Äëÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó 
ðîëåé ó ðîäèí³ ìàº çíà÷åííÿ âèñíîâîê äî-
ñë³äíèê³â ïðî íåâèçíà÷åíîñò³ íîðì, ùî ðå-
ãóëþþòü ó öåé ÷àñ øëþáíî-ñ³ìåéí³, ðîëüî-
â³ â³äíîñèíè. Òàêà ñèòóàö³ÿ ñòàâèòü ïåðåä 
ðîäèíàìè ðÿä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðîáëåì. Êîæíîìó ïàðòíåðîâ³ â ðîäèí³ 
â ö³ëîìó äîâîäèòüñÿ «âèáèðàòè» ïåâíèé 
çðàçîê ðîëüîâî¿ âçàºìîä³¿ ç áåçë³÷³ ³ñíó-
þ÷èõ [8].

4. Ñåêñóàëüí³ êîíôë³êòè. Ñåêñóàëüíà ïî-
òðåáà ïîâ’ÿçàíà ç åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íè-
ìè ïîòðåáàìè. ßêùî â îäíîãî ç ïàðòíåð³â 
íå çàäîâîëüíÿºòüñÿ ïî÷óòòÿ âëàñíîãî äî-
ñòî¿íñòâà, ÿêùî äî íüîãî ñòàâëÿòüñÿ ç íå-
ïîâàãîþ, ïî÷óòòÿì âîðîæîñò³, òî ñåêñóàëüí³ 
â³äíîñèíè íå áóäóòü ïðîò³êàòè íîðìàëüíî 
[5; 6; 10; 11].

Êîëè êîíôë³êò âèíèêàº ì³æ ëþäüìè, ÿê³ 
âîëîä³þòü ð³çíèì ð³âíåì ³íôîðìîâàíîñò³, 
ìàþòü ð³çíèé òåìïåðàìåíò, öå ÷àñòî ïðè-
âîäèòü äî ôîðìóâàííÿ êîíôë³êò³â íà ñåêñó-
àëüíîìó ´ðóíò³.

5. Êîíôë³êòè íà ´ðóíò³ ðåâíîù³â. Ðåâíèâ³ 
ëþäè çàçâè÷àé ôàíàòè÷í³, íåãíó÷ê³, â³äð³ç-
íÿþòüñÿ íèçüêîþ çäàòí³ñòþ äî êîìïðîì³ñ-
íèõ ð³øåíü, ëþáëÿòü ñâàðèòèñÿ. Ç îäíîãî 
áîêó, ðåâíîù³ ïîðîäæóþòüñÿ ïåâíèìè ðè-
ñàìè õàðàêòåðó, ³ òîìó ê³ëüê³ñòü ðåâíèâö³â 
âñå æ òàêè íàáàãàòî ìåíøå, í³æ ÷èñëî çà-
êîõàíèõ; ç ³íøîãî áîêó, ðåâíîù³ – öå ÿê³ñòü, 
ùî âèíèêàº ÿê ðåàêö³ÿ íà âëàñíó íåäîñòàò-
í³ñòü ³ íåäîñêîíàë³ñòü [6; 7].
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Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè åôåêòèâí³ñòü 
«êîíôë³êò-ìåíåäæìåíòó» ïðè óðåãóëþâàíí³ 
êîíôë³êò³â â ðîäèí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Ïåðøèì åòàïîì äîñë³äæåí-
íÿ áóëî âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè ïîäðóæí³õ 
êîíôë³êò³â. Ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ áóëè 
îáðàí³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè (òåñò 
îïèñàííÿ ïîâåä³íêè Ê. Òîìàñà, ä³àãíîñòèêà 
ñòàíó àãðåñ³¿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíè-
êà Áàññà-Äàðê³), âêëþ÷åíå ñïîñòåðåæåííÿ 
òà çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ìàòåìàòè÷íî¿ îá-
ðîáêè (Ò-êðèòåð³þ Â³ëêîêñîíà äëÿ îö³íêè 
çðóøåííÿ çíà÷åíü äîñë³äæóâàíî¿ îçíàêè ³ 
r
s
-êîåô³ö³ºíòó ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ Ñï³ðìå-

íà äëÿ âèÿâëåííÿ ñòóïåíÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
çì³í). Çà ðåçóëüòàòàìè åêñïåðèìåíòàëü-
íîãî äîñë³äæåííÿ áóëî âèçíà÷åíî äåñÿòü 
ïîäðóæí³õ ïàð, ÿê³ ïîãîäèëèñü ñï³âïðà-
öþâàòè ç ïñèõîëîãîì ùîäî ïîäîëàííÿ 
êîíôë³êò³â â ¿õ ñ³ìåéíîìó æèòò³. ßê ìåòîä 
«êîíôë³êò-ìåíåäæìåíòó» áóëà îáðàíà òåõ-
í³êà «ïñèõîëîã³÷íîãî ïîñåðåäíèöòâà» [3]. 
Âïðîäîâæ òðüîõ äí³â ïðîâîäèëàñü êîðåê-
ö³éíî-êîíñóëüòàòèâíà ðîáîòà ç ïàðîþ. 
Åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ ðîáîòè âèçíà÷àëàñÿ ÷å-
ðåç ïîâòîðíå ä³àãíîñòóâàííÿ.

«Êîíôë³êò-ìåíåäæìåíò» äîïîìàãàº ïî-
äîëàòè íàïðóãè, âèíèêàþ÷³ â êîíôë³êòàõ, 
âíîñèòè áàëàíñ â ïñèõ³êó ëþäèíè òà âè-
ïðîáóâàòè ìåíøå âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â, ÿê³ 
íå º êîíñòðóêòèâíèìè òà ìàþòü ðóéí³âíèé 
õàðàêòåð. Îêð³ì öüîãî, ëþäè íàâ÷àþòüñÿ 
åôåêòèâíî âòðó÷àòèñÿ òà äîïîìàãàòè ³í-
øèì ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì. 

Â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîñåðåäíèö-
òâà áóëî ïðîéäåíî íàñòóïí³ åòàïè. 

1. Àíàë³ç êîíôë³êò³â. Íà öüîìó åòàï³ âè-
çíà÷àëèñÿ ó÷àñíèêè êîíôë³êòó, ïðîáëåìíå 
ïîëå êîíôë³êòó, ïîçèö³¿ òà ³íòåðåñè îïîíåí-
ò³â. 

2. Ðîçä³ëüíà ðîáîòà ç ó÷àñíèêàìè êîí-
ôë³êòó. Íà öüîìó åòàï³ ïðàöþâàëè íàä òà-
êèìè àñïåêòàìè ó âçàºìîä³¿ ïîäðóææÿ, ÿê 
ïîì’ÿêøåííÿ îáâèíóâàëüíî¿ ïîçèö³¿ ó÷àñ-
íèê³â êîíôë³êòó, òðàíñôîðìàö³ÿ çàïèòó äî 
³íøîãî â çàïèò äî ñåáå. Îãîâîðþâàëèñÿ 
ïðîáëåìè, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ïîäàëüøîìó îá-
ãîâîðåííþ ï³ä ÷àñ ñï³ëüíî¿ çóñòð³÷³.

3. Ïðîöåñ ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ òà óðå-
ãóëþâàííÿ ïðîáëåìè. Öÿ ñòàä³ÿ âêëþ÷àëà 
â ñåáå ñï³ëüíå îáãîâîðåííÿ ó÷àñíèêàìè 
êîíôë³êòó ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì òà âèðîáëåííÿ 
ïîãîäæåíü, ÿê³ áóëè íàïðàâëåí³ íà ¿õ âèð³-
øåííÿ. Íà ö³é ñòàä³¿ ðîáîòà ïîñåðåäíèêà 
ïðîâîäèëàñü â äâîõ àñïåêòàõ: îðãàí³çàö³ÿ 
êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó òà çàáåçïå÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ àòìîñôåðè.

Íàâåäåìî åìï³ðè÷í³ äàí³, ÿê³ çáèðàëè-
ñÿ äî òà ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî âïëèâó 
íà â³äíîñèíè â ðîäèíàõ. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ òàêòèêè ïî-
âåä³íêè â êîíôë³êòàõ ìîæíà òðàêòóâàòè íà-
ñòóïíèì ÷èíîì. Æ³íî÷à âèá³ðêà ïîêàçóº, ùî 
äëÿ äðóæèí äîì³íóþ÷èìè ôîðìàìè ïîâå-
ä³íêè ó êîíôë³êòàõ ç ÷îëîâ³êàìè º:

1) òàêòèêà óíèêíåííÿ, ñåðåäí³é áàë 
ÿêî¿ ñêëàäàº 7,3 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, 
ùî æ³íêè âì³þòü óíèêàòè ñ³ìåéíèõ êîíô- 
ë³êò³â;

2) òàêòèêà ïðèñòîñóâàííÿ, ñåðåäí³é áàë 
ÿêî¿ ñêëàäàº 6,8 áàëà, ïîêàçóº, ùî æ³íêè 
ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â òà 
ïîãîäæóþòüñÿ ðîáèòè òå, ùî áàæàþòü ÷î-
ëîâ³êè, òîáòî ï³äòðèìóþòü ¿õí³ äóìêè;

3) òàêòèêà êîìïðîì³ñó, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,6 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî æ³í-
êè ïîñòóïàþòüñÿ â ñâî¿õ ³íòåðåñàõ òà ÷àñò-
êîâî çàäîâîëüíÿþòü ³íòåðåñè ÷îëîâ³ê³â.

Äëÿ ÷îëîâ³ê³â æå, íàâïàêè, íàéá³ëüø õà-
ðàêòåðíèìè º íàñòóïí³ ôîðìè ïîâåä³íêè 
ó êîíôë³êòàõ ç äðóæèíàìè:

1) òàêòèêà êîíêóðåíö³¿, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,8 áàëà, ùî ãîâîðèòü ïðî íàìà-
ãàííÿ ÷îëîâ³ê³â íàñàìïåðåä â³äñòîþâàòè 
ñâî¿ ïîçèö³¿ ó êîíôë³êòàõ.

2) òàêòèêà êîìïðîì³ñó, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,3 áàëà, ïîêàçóº, ùî ÷îëîâ³êè 
çíàõîäÿòü ÷àñòêîâî ïðèéíÿòå ð³øåííÿ äëÿ 
ñåáå òà äëÿ äðóæèí.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïîâåä³íêè ó êîíôë³ê-
òàõ ïîêàçóþòü, ùî çà íàñë³äêàìè êîðåê-
ö³éíî-ðîçâèâàëüíî¿ ðîáîòè (ïñèõîëîã³÷-
íîãî ïîñåðåäíèöòâà) ó æ³íîê ï³äâèùèëèñÿ 
ïîêàçíèêè òàêòèêè êîìïðîì³ñó, ñåðåäí³é 
áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 7,2 áàëà (äî åêñïåðèìåí-
òó 6,6 áàëà) òà çíèçèëèñÿ ïîêàçíèêè òàê-
òèêè óíèêíåííÿ, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëà-
äàº 5,9 áàëà (äî åêñïåðèìåíòó 7,3 áàëà). 
Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî æ³íêè íàìàãàþòüñÿ 
äîñÿãòè çãîäè ó êîíôë³êòàõ òà éäóòü íàçó-
ñòð³÷ ÷îëîâ³êàì. 

Ó ÷îëîâ³ê³â ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòó ïî-
êàçàëè çíèæåííÿ ïîêàçíèê³â òàêòèêè êîíêó-
ðåíö³¿, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 5,7 áàëà 
(äî åêñïåðèìåíòó 6,3 áàëà), ÿê³ ãîâîðÿòü 
ïðî òå, ùî ÷îëîâ³êè íàìàãàþòüñÿ áóòè 
á³ëüø òîëåðàíòíèìè òà íå ïðàãíóòü áóäü-
ÿêîþ ö³íîþ â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïîçèö³¿ ó êîí-
ôë³êòàõ. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ àãðåñ³¿ ìîæíà 
³íòåðïðåòóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì. 

Æ³íî÷à âèá³ðêà ïîêàçóº, ùî ó äðóæèí äî-
ì³íóþ÷èìè º òàê³ âèäè ðåàêö³é: 

1) âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,7 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî æ³í-
êè ïðîÿâëÿþòü òà âèðàæàþòü ñâî¿ íåãàòèâí³ 
ïî÷óòòÿ ÷åðåç êðèê, çàãðîçè;

2) ðîçäðàòîâàí³ñòü, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,4 áàëà, ïîêàçóº òå, ùî äðóæèíè 
ïðîÿâëÿþòü ñâî¿ íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ ïðè íàé-
ìåíøîìó çáóäæåíí³;
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3) ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 5,4 áàëà, ãîâîðèòü ïðî ìîæëèâå 
ïåðåêîíàííÿ æ³íîê â òîìó, ùî âîíè ïîãàí³, 
ùî ä³þòü ïîãàíî, à òàêîæ â³ä÷óâàþòü ìóêè 
ñóìë³ííÿ;

4) ï³äîçðà, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 
5,3 áàëà, ïîêàçóº, ùî æ³íêè ï³äîçðþþòü ÷î-
ëîâ³ê³â, îáåðåæíî äî íèõ ñòàâëÿòüñÿ, à òà-
êîæ ïåðåêîíóþòü ñåáå â òîìó, ùî ÷îëîâ³êè 
íàìàãàþòüñÿ ¿ì çàøêîäèòè.

À äëÿ ÷îëîâ³ê³â íàéá³ëüø õàðàêòåðíèìè º 
íàñòóïí³ ðåàêö³¿:

1) âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 7,2 áàëà, ãîâîðèòü ïðî âèðàæåí-
íÿ ÷îëîâ³êàìè íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â ÿê ÷åðåç 
ôîðìó, òàê ³ ÷åðåç çì³ñò ñëîâåñíèõ â³äïî-
â³äåé;

2) ðîçäðàòîâàí³ñòü, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 6,7 áàëà, ïîêàçóº, ùî ïðè íàéìåí-
øîìó çáóäæåíí³ ÷îëîâ³êè ïðîÿâëÿþòü ñâî¿ 
íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ ÷åðåç çàïàëüí³ñòü òà ãðó-
á³ñòü;

3) ï³äîçðà, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 
5,9 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ÷îëîâ³êè 
ï³äîçðþþòü ñâî¿õ æ³íîê çà áóäü-ÿêèõ îáñòà-
âèí,

4) ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 5,8 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ÷î-
ëîâ³êè ³íîä³ â³ä÷óâàþòü ìóêè ñóìë³ííÿ;

5) ô³çè÷íà àãðåñ³ÿ, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ 
ñêëàäàº 5,4 áàëà, ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ÷î-
ëîâ³êè âèêîðèñòîâóþòü ñâîþ ô³çè÷íó ñèëó 
ïðîòè æ³íîê.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïðîÿâó àãðå-
ñ³¿ ó æ³íîê äî òà ï³ñëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîñå-
ðåäíèöòâà ïîêàçàëè çíèæåííÿ ðîçäðàòîâà-
íîñò³, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 5,8 áàëà 
(äî åêñïåðèìåíòó 6,4 áàëà), òà âåðáàëüíî¿ 
àãðåñ³¿, ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 5,2 áàëà 
(äî åêñïåðèìåíòó 6,7 áàëà). Ó ÷îëîâ³ê³â òà-
êîæ çíèçèëèñü ïîêàçíèêè ðîçäðàòîâàíîñò³, 
ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 5,3 áàëà (äî åêñ-
ïåðèìåíòó 6,7 áàëà) òà âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿, 
ñåðåäí³é áàë ÿêî¿ ñêëàäàº 6,5 áàëà (äî åêñ-
ïåðèìåíòó 7,2 áàëà).

Îòæå, ñ³ìåéí³ ïàðè íàìàãàþòüñÿ êîí-
òðîëþâàòè çàñîáè âçàºìîä³¿ â ñ³ì’¿. Âîíè 
íàâ÷àþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ òèïè 
ïîâåä³íêè ó â³äïîâ³äíèé ìîìåíò. Íàìàãà-
þòüñÿ ïåðåâîäèòè âçàºìí³ îáâèíóâà÷åííÿ 
â ïðîõàííÿ òà ñïðîáè âèêîíàòè ¿õ. Íå êîí-
öåíòðóþòüñÿ ö³ëêîì íà ÿêèõ-íåáóäü íåäî-
ë³êàõ ³íøîãî, à íàìàãàþòüñÿ çðîçóì³òè, ÿê 
ä³º íà ïàðòíåðà ¿õ âëàñíà ïîâåä³íêà. Æ³íêè 
íàìàãàþòüñÿ ãðàòè ðîëü ìåíø ñèëüíî¿ îñî-
áèñòîñò³ â ñ³ì’¿ òà äîçâîëÿþòü ÷îëîâ³êàì 
áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó ñ³ìåéíèõ 
ñïðàâàõ.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ çì³í ïîêàçíèê³â òàê-
òèêè ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, à 
ñàìå òàêòèêè ñï³âðîá³òíèöòâà òà ïîêàçíè-

ê³â êîíôë³êòíîñò³ â ñ³ì’ÿõ áóëè çàñòîñîâàí³ 
íàñòóïí³ ìåòîäè: Ò-êð³òåð³é Â³ëêîêñîíà òà 
êîåô³ö³ºíò ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ r

s
 Ñï³ðìåíà. 

Çà äîïîìîãîþ Ò-êð³òåð³þ Â³ëêîêñîíà ìè 
âèçíà÷èëè, ÷è âèÿâëÿºòüñÿ çðóøåííÿ ïî-
êàçíèê³â â ÿêîìóñü îäíîìó íàïðÿì³ á³ëüø 
³íòåíñèâíèì, í³æ â ³íøîìó. Ñóìà ðàíã³â äî-
ð³âíþº 210, ùî â³äïîâ³äàº ðîçðàõóíêó: 

210
2

)120(20
2

)1(NNRr .

Ñóìà ðàíã³â íåòèïîâèõ çðóøåíü ñêëàäàº 
åìï³ðè÷íå çíà÷åííÿ êðèòåð³þ Ò:

Ò = Rr, äå Rr – ðàíãîâå çíà÷åííÿ çðó-
øåíü ç á³ëüø ð³äêèì çíàêîì.

Îòæå â äàíîìó âèïàäêó, Ò
åìï

 = 1+1+2 = 4
Âèçíà÷èìî êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ Ò äëÿ n = 20:
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Åìï³ðè÷íå çíà÷åííÿ Ò ïîïàäàº â çîíó 
çíà÷åííÿ: Ò
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 < Ò

êð
.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ïðèçíàºìî, ùî ïîêàç-
íèêè òàêòèêè ñï³âðîá³òíèöòâà â äðóãîìó 
çàì³ð³ ï³äâèùóþòüñÿ íà ñòàòèñòè÷íî çíà÷ó-
ùîìó ð³âí³ p  0,01. Ìîæåìî çðîáèòè âè-
ñíîâîê ïðî òå, ùî «êîíôë³êò-ìåíåäæìåíò» 
ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ñòèëü ïîâåä³íêè ïðè 
âèð³øåíí³ ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â.

Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ 
Ñï³ðìåíà ìè âèçíà÷èëè ñèëó òà ñïðÿìîâà-
í³ñòü êîðåëÿö³éíîãî çâ’ÿçêó ì³æ äâîìà îç-
íàêàìè.

Êîåô³ö³ºíò ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ Ñï³ðìåíà 
ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 

)1(
61 2

2

NN
TbTad

rs .

äå d² – ñóìà êâàäðàò³â ð³çíèöü ì³æ ðàí-
ãàìè;

Òà é Òb – ïîïðàâêè íà îäíàêîâ³ ðàíãè;
N – ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíèõ.

1222.0
)120(20
1211895.118261 2rs .

Âèçíà÷àºìî êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ r
s
 ïðè N = 20: 

)01,0(57,0
)05,0(45,0

rs

rs 
åìï 

. < rs 
êð 

. (ð  0,05 ).

Êîðåëÿö³ÿ ì³æ ïîêàçíèêîì òàêòèêè 
ñï³âðîá³òíèöòâà ó êîíôë³êòàõ òà ïîêàçíè-
êîì êîíôë³êòíîñò³ â ñ³ì’¿ íå â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä íóëÿ. 

Àíàë³ç ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè ïîêàçóº, ùî 
«ïñèõîëîã³÷íå ïîñåðåäíèöòâî» ïîçèòèâíî 
âïëèâàº íà ñòèëü ïîâåä³íêè ïðè âèð³øåí-
í³ ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â, íà ¿õ óðåãóëþâàííÿ 
òà ñïðèÿº ïîêðàùåííþ ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ.

Âèñíîâêè ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ ³ ïåð-
ñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ç öüîãî 
íàïðÿìó. Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ òèï³â ïîâå-
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ä³íêè ïîäðóææÿ ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 
ïîêàçàâ, ùî æ³íêè ïðîÿâëÿþòü á³ëüø ìè-
ðîëþáí³ òåíäåíö³¿, í³æ ÷îëîâ³êè, âèÿâëÿ-
þòü êîíñòðóêòèâíó ïîâåä³íêó â êîíôë³êòàõ 
³ âçàãàë³ ñàìå âîíè ñòâîðþþòü ïîçèòèâíó 
àòìîñôåðó ñ³ì’¿ òà íàìàãàþòüñÿ çáåðåãòè 
ãàðìîí³þ ñ³ìåéíîãî æèòòÿ. ×îëîâ³êè íàìà-
ãàþòüñÿ ó êîíôë³êòàõ ñàìîñòâåðäèòèñÿ òà 
ëþáîþ ö³íîþ â³äñòîÿòè ñâîþ òî÷êó çîðó.

Ùîäî àíàë³çó ñòóïåíþ ïðîÿâëåííÿ àãðå-
ñèâíîñò³ ó ïîäðóææÿ â êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³ÿõ, òî ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñåðåä ÷îëî-
â³ê³â òà æ³íîê â îäíàêîâ³é ì³ð³ õàðàêòåðíå 
ïðîÿâëåííÿ âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿, ÿêà ñâîºþ 
÷åðãîþ âèêëèêàº ñïðàâæíº ðîçäðàòóâàííÿ, 
ãðóáîù³ òà ãí³âíó ðåàêö³þ, ùî º çäåá³ëüøî-
ãî íàñë³äêîì íèçüêî¿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ 
ó ïîäðóææÿ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, 
ùî ñ³ìåéí³ ïàðè íàìàãàþòüñÿ êîíòðîëþâà-
òè çàñîáè âçàºìîä³¿ â ñ³ì’¿. Âîíè íàâ÷àþòü-
ñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³ òèïè ïîâåä³íêè 
ó â³äïîâ³äíèé ìîìåíò. Íàìàãàþòüñÿ ïåðå-
âîäèòè âçàºìí³ îáâèíóâà÷åííÿ â ïðîõàííÿ 
òà ñïðîáè âèêîíàòè ¿õ. Íå êîíöåíòðóþòüñÿ 
ö³ëêîì íà áóäü-ÿêèõ íåäîë³êàõ ³íøîãî, à íà-
ìàãàþòüñÿ çðîçóì³òè, ÿê ä³º íà ïàðòíåðà ¿õ 
âëàñíà ïîâåä³íêà. Æ³íêè íàìàãàþòüñÿ ãðàòè 
ðîëü ìåíø ñèëüíî¿ îñîáèñòîñò³ â ñ³ì’¿ òà 
äîçâîëÿþòü ÷îëîâ³êàì áðàòè íà ñåáå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü ó ñ³ìåéíèõ ñïðàâàõ.

Åêñïåðèìåíòàëüíå âèâ÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêòèêè «ïñèõîëîã³÷-
íîãî ïîñåðåäíèöòâà» ó ðîáîò³ ç ìîëîäèìè 
ñ³ì’ÿìè çàñâ³ä÷èëî, ùî «ïñèõîëîã³÷íå ïîñå-
ðåäíèöòâî» ÿê òàêòèêà «êîíôë³êò-ìåíåäæ-
ìåíòó» ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ñòèëü ïîâå-
ä³íêè ïðè âèð³øåíí³ ñ³ìåéíèõ êîíôë³êò³â, íà 
¿õíº óðåãóëþâàííÿ òà ñïðèÿº ïîêðàùåííþ 
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Òîìó âàæëèâî âæå íà ðàíí³õ åòàïàõ ñòà-
íîâëåííÿ ñ³ì’¿ íàäàâàòè ¿é ïñèõîëîã³÷íó äî-
ïîìîãó ó ôîðì³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ñ³ìåéíèõ 
êîíñóëüòàö³é, ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîñâ³òè òà êî-
ðåêö³éíî-ðîçâèâàëüíî¿ ðîáîòè. Öå ìîæå 
ñòàòè äîäàòêîâèì ÷èííèêîì çì³öíåííÿ 
ñ³ì’¿, óñï³øíîñò³ âèêîíàííÿ íåþ ñâîº¿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîë³.


