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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äèíàì³êà ñó-
÷àñíèõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü, 
ðîçãîðòàííÿ íîâèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, âïðîâàäæåííÿ 

îðãàí³çàö³éíèõ çì³í ï³äâèùóþòü çíà÷óù³ñòü 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â çàáåçïå÷åí-
í³ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ïðîòå 
íîâà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ, ñóòòºâ³ çì³íè çì³-
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ñòó òà òåõíîëîã³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
åêñòðåìàëüí³ñòü óìîâ ¿¿ çä³éñíåííÿ ñòè-
ìóëþþòü ðîçâèòîê îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³í-
ñüêèõ ñòðåñ³â ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè 
ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ ñòðåñè, íå-
ãàòèâíî âïëèâàþ÷è íà ô³çè÷íå, ïñèõ³÷íå, 
³íòåëåêòóàëüíå çäîðîâ’ÿ ôàõ³âö³â, çíèæó-
þòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ 
äåôîðìàö³é, ùî ïîðóøóº ¿õ ïðàöåçäàò-
í³ñòü, çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ³ ñòàá³ëüí³ñòü 
ðîáîòè âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Â îñòàíí³ ðîêè âèçíà÷èëîñü ê³ëü-
êà íàïðÿìê³â âèâ÷åííÿ ôåíîìåíó ñòðåñó: 
êîãí³òèâíèé (Ò.Ì. Áåðåç³íà, Â.À. Áîäðîâ, 
S. Folkman, R.S. Lazarus), äèíàì³÷íèé 
(Ë.Î. Êèòàºâ-Ñìèê, Ò.Î. Íåëþáîâà), ïîâå-
ä³íêîâèé (Â.². ªâäîê³ìîâ, À.Â. Êàëóºâ, 
Â.Ë. Ìàð³ùóê, A. Kagan, L. Levi, H.G. Wolff), 
àäàïòàö³éíèé (ª.Ñ. Ãîðåëîâà, Ô.Ç. Ìåºð-
ñîí), îñîáèñò³ñíèé (Ê.Â. Ñóäàêîâ, Þ.Â. Ùåð-
áàòèõ, A. Billings, S. Folkman, R.S. Lazarus, 
R. Moos). Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü 
ïðèñâÿ÷åíà âèâ÷åííþ ôàêòîð³â îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó (Ð. Byosiere, 
R.L. Kahn), âèñâ³òëåííþ âïëèâó ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñîáèñò³ñòü òà çäîðîâ’ÿ ïðàö³â-
íèê³â (Î.Î. Áàðàíîâ, Ë.Ì. Ì³ò³íà, À.Î. Ðåàí, 
Í.Â. Ñàìîóê³íà, ².Â. Ñóðí³íà, Ò.Ì. Òèòàðåíêî, 
J. Johansson, M. Frankenhaeuser), àíàë³çó 
âçàºìîçâ’ÿçêó ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñòî-
ãî æèòòÿ ëþäèíè (R.S. Bhagat, C.L. Cooper)  
[1; 2; 5; 7; 9; 11 òà ³í.]. 

Íàóêîâöÿìè àêòèâíî ðîçðîáëÿþòü-
ñÿ ìåòîäè ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ òà àäàïòà-
ö³¿ ëþäèíè äî ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñîãåí-
íèõ ôàêòîð³â (Ò.Ì. Áåðåç³íà, Â.À. Áîäðîâ, 
Ë.Ã. Äèêà, ª.Í. Ê³ðüÿíîâà, Ã.Á. Ëåîíîâà, 
Â.Ë. Ìàð³ùóê, Ñ.À. Øàíê³í, Þ.Â. Ùåð-
áàòèõ), ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â 
(ª.Ï. ²ëü¿í, Ë.Î. Êèòàºâ-Ñìèê, Â.². Ìîðîñà-
íîâà, Ð.Ð. Ñàã³ºâ, Â.². Ùåäðîâ), ïðîãðàìè 
ïðîô³ëàêòèêè ñòðåñ³â òà óïðàâë³ííÿ ñòðåñî-
âèì ñòàíîì (J.I. Elkind, M. Frese, S.E. Jackson)  
[3; 4; 6; 8; 10 òà ³í].

Îäíàê ïðè âñüîìó ðîçìà¿òò³ äîñë³äæåíü 
íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè çàëèøàþòüñÿ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè âèíèêíåííÿ îð-
ãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ó ôàõ³âö³â 
ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè. Ïîçà óâàãîþ íàóêîâ-
ö³â çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ïîïåðåäæåííÿ 
òà êîðåêö³¿ ñòðåñîâèõ ñòàí³â â óìîâàõ çä³éñ-
íåííÿ ñîö³îíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Î÷åâèäíîþ 
º íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî âèâ÷åííÿ ïðè-
÷èí, çàêîíîì³ðíîñòåé îðãàí³çàö³éíî-ïðî-
ôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âïëèâó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â íà ôîðìóâàííÿ òà 
ñòóï³íü ïðîÿâó, ÿê³ñíó ñâîºð³äí³ñòü îðãà-

í³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ôàõ³âö³â ñî-
ö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîâåñòè àíàë³ç ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî ïðî-
áëåìè âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³é-
íèõ ñòðåñ³â ó ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè 
òà âèçíà÷èòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííè-
êè ¿õ ïîïåðåäæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ 
âèñòóïèëè: îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ïðî ñóòí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ (Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Ñ.Ä. Ìàê-
ñèìåíêî, Ã.Ñ. Êîñòþê, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí); 
ïðèíöèïè ñèñòåìíî-ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó 
äî âèâ÷åííÿ ïðàö³ (À.Î. Äåðêà÷, À.Â. Æóðàâ-
ëüîâ); êîíöåïö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó 
(Â.Î. Áîäðîâ, Ë.Î. Êèòàºâ-Ñìèê, Ã. Ñåëüº, 
C.D. Spielberger); òåîð³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ (Ã.Î. Áàë, Ò.Ì. Òèòà-
ðåíêî, Í.Â. ×åïåëºâà); ïàðàäèãìè âèâ÷åí-
íÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó (Â.À. Áîäðîâ, 
Ã.Á. Ëåîíîâà, Â.Ë. Ìàð³ùóê, Þ.Â. Ùåðáàòèõ, 
C.L. Cooper, R.S. Lazarus, W. Schonpflug); 
òåîðåòè÷í³ ìîäåë³ ñòðåñó íà ðîáî÷îìó 
ì³ñö³ (T. Cox, J.R. Hackman, R.A. Karasek, 
A. Marcell); òåîð³¿ îðãàí³çàö³éíîãî ñòðåñó 
òà îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè (Ð. Byosiere, 
R.L. Kahn); ìåòîäîëîã³ÿ ñèñòåìíîãî ï³äõî-
äó äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà 
(Í.Ë. Êîëîì³íñüêèé, Ë.Å. Îðáàí-Ëåìáðèê, 
Â.Â. Òðåòüÿ÷åíêî), ïîëîæåííÿ ïðî ñòðåñî-
ðè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Â.Ã. Äèáøëàã, 
Å.Ñ. Êóçüì³í, T.A. Beehr, C. Cooper, L. Lang, 
J.S. Newman, W. Siegert); ôóíäàìåí-
òàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî ïðîôåñ³éíó ä³ÿëü-
í³ñòü â îñîáëèâèõ óìîâàõ (Î.Î. Íàçàðîâ, 
Î.Â. Ò³ì÷åíêî); êîíöåïö³ÿ ïðîôåñ³éíîãî 
âèãîðàííÿ (Í.ª. Âîäîïüÿíîâà, Ë.Ì. Êàðà-
ìóøêà); îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿ ñòðåñî-
ñò³éêîñò³ (Á.Õ. Âàðäàíÿí, Ï.Á. Ç³ëüáåðìàí) 
òà àäàïòèâíîñò³ (Â.À. Àáàáêîâ, Ê.Ñ. Ãîðåëî-
âà, Ô.Ç. Ìåºðñîí, Ñ.À. Øàïê³í); êîíöåïòó-
àëüí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ êîï³íã-ïîâåä³íêè 
(Ë.². Àíöèôºðîâà, ².Ã. Ñ³çîâà, Ñ.². Ô³ë³ï÷åí-
êîâà, S. Folfman, S.E. Hobfoll, R.S. Lazarus); 
òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó (Ë.À. Ïå-
òðîâñüêà, Î.Ñ. Ïðóò÷åíêîâ, Ê. Ðóäåñòàì, 
Ò.Ñ. ßöåíêî).

Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïîêàçàâ, 
ùî îñòàíí³ì ÷àñîì àêòèâíî âõîäÿòü â îá³ã 
ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè ïîíÿòòÿ «ñîö³îíîì³÷í³ 
ïðîôåñ³¿». Äî ö³º¿ ãðóïè ïðîôåñ³é äîñë³äíè-
êè â³äíîñÿòü ò³, ùî, çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ 
ª. Êë³ìîâà, âõîäÿòü äî òèïó «ëþäèíà-ëþäè-
íà». Ïðåäìåòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôà-
õ³âöÿ ñîö³îíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ïîñòàº ñîö³-
àëüíà âçàºìîä³ÿ, à çì³ñòîì – ð³çí³ àñïåêòè 
¿¿ â³äòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Îñîáëèâå çíà-
÷åííÿ â öüîìó êîíòåêñò³ â³äâåäåíå ïðîôå-
ñ³ÿì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà òà ôàõ³âöÿ ³ç 
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ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè (ñîö³àëüíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ). 

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäå-
íî íà áàç³ íàóêîâî-ïðàêòè÷íîãî Öåíòðó 
ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ òà ïñèõîòåõíîëîã³é  
(ì. Ñºâºðîäîíåöüê) ñåðåä ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â òà ôàõ³âö³â ç ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. 
Âèá³ðêó ñêëàëè 118 ðåñïîíäåíò³â (68 æ³íîê 
òà 50 ÷îëîâ³ê³â) â³êîì â³ä 29 äî 48 ðîê³â. 

Âñòàíîâëåíî, ùî íà ðîçâèòîê îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â âïëèâàþòü ñè-
òóàö³éí³, ³íñòèòóö³îíàëüí³ (îðãàí³çàö³éí³ é 
ñîö³àëüí³) ôàêòîðè òà ³íäèâ³äóàëüí³ õàðàê-
òåðèñòèêè îñîáèñòîñò³. Òàê, îñîáèñò³ñíà ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ôåíîìåíîëîã³ÿ âèðà-
æåíà ïåðåäóñ³ì ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòÿõ – â³äíîñíî ñò³éêèõ îñîáëèâîñòÿõ 
ðåñïîíäåíò³â, ùî âèÿâëÿþòüñÿ ïðè êîíòàê-

òàõ ç ð³çíîìàí³òí³ñòþ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâè-
ùà – ³íøèìè ëþäüìè, ãðóïàìè, ñóñï³ëüíèìè 
ÿâèùàìè, à òàêîæ ïðåäñòàâëåíà äèíàì³÷íî: 
ó âèãëÿä³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â 
³ ñòàí³â (÷è êîìïîíåíò³â ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â), 
ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðàö³âíèê³â ñîö³îíîì³÷íî¿ 
ñôåðè â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ òà ï³ä âïëèâîì 
äóìîê, ñïîíóêàíü, åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü.

²íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³ ó âèíèêíåíí³ òà 
ïðîÿâ³ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â áàãàòî â ÷îìó 
îáóìîâëåí³ ñâîºð³äíèìè îñîáèñò³ñíèìè 
îñîáëèâîñòÿìè ëþäèíè, ÿê³ õàðàêòåðèçó-
þòüñÿ òèìè àáî ³íøèìè äèñïîçèö³ÿìè é 
óñòàíîâêàìè ñòîñîâíî æèòòÿ, ðîáîòè, çäî-
ðîâ’ÿ ³, ó çâ’ÿçêó ³ç öèì, â³äð³çíÿþòüñÿ ñòó-
ïåíåì óðàçëèâîñò³ òà ãëèáèíîþ ïåðåæè-
âàííÿ ñòðåñó.

Òàáëèöÿ 1
Îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ ñòðåñ-÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè (N = 118)

Ñòðåñ-÷èííèêè Õàðàêòåðèñòèêà  
ñòðåñ-÷èííèê³â

Ð³âåíü ñòðåñîãåííîñò³

Ê³ëüê³ñòü âèçíà-
÷åíèõ ðåñïîíäåí-
òàìè ïðîôåñ³é-

íèõ ïðîáëåì

% â³ä  
çàãàëüíî¿  
ê³ëüêîñò³

Ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íèé 
ìîäóëü

êîìïëåêñ ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ 

ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿: 
îáëàäíàííÿ, óìîâè ïðàö³ ³ ò. ³í.

27 6,69

Êàäðîâèé ìîäóëü

ïîë³òèêà îðãàí³çàö³¿ â ñôåð³ 
òðóäîâèõ ðåñóðñ³â: ñèñòåìà 

â³äáîðó, íàâ÷àííÿ, ðîçñòàíîâêè 
ïåðñîíàëó, òðóäîâà ìîòèâàö³ÿ 

òà ñòèìóëþâàííÿ.

89 21,52

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèé ìîäóëü

ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò 
â êîëåêòèâ³, ì³æîñîáîâ³ â³äíî-
ñèíè, ùî âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ 

ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

49 12,16

Óïðàâë³íñüêèé ìîäóëü

ñóêóïí³ñòü ðîçïîä³ëó 
îáîâ’ÿçê³â òà ïîâíîâàæåíü, 

óïðàâë³íñüêà ³ºðàðõ³ÿ, ïðèéíÿò³ 
â îðãàí³çàö³¿ ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ 
òà óçãîäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ñòèëü êåð³âíèöòâà.

111 29,87

Ô³íàíñîâèé ìîäóëü ô³íàíñîâ³ ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿  
òà ô³íàíñîâà ïîë³òèêà 36 9,12

²íôîðìàö³éíî-àíàë³-
òè÷íèé ìîäóëü

îñîáëèâîñò³ êàíàë³â ïåðåäà-
÷³ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ çáåð³ãàííÿ òà 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 

ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿

14 3,15

Ìàðêåòèíãîâèé ìîäóëü

ïðîâ³äí³ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â 
òà ïîêóïö³â, ¿õ çàäîâîëåííÿ 

øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã, ùî 
çä³éñíþþòüñÿ îðãàí³çàö³ºþ

8 1,32

Çîâí³øí³é ìîäóëü

åëåìåíòè ìàêðîñåðåäîâèùà, ùî 
âïëèâàþòü íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü 

îðãàí³çàö³¿: â³äíîñèíè ç 
äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè, 

ïîë³òèêà â êðà¿í³ òîùî

51 13,09
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Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿì çà-
çíà÷åíîãî ïðîô³ëþ äîâîäèòüñÿ ðåàë³çî-
âóâàòè ïåâí³ ñîö³àëüí³ ðîë³, âêëþ÷àòèñÿ 
â ð³çí³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, íàëàãîäæóâàòè ì³-
æîñîáîâ³ ñòîñóíêè, âèð³øóâàòè êîíôë³êòí³ 
ñèòóàö³¿, àäàïòóâàòèñÿ äî ð³çíèõ ÷èííèê³â 
îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà. Åôåêòèâíà 
ïñèõ³÷íà àäàïòàö³ÿ º îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ 
¿õ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ – öå ïðîöåñ 
ïîäîëàííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é îñîáèñò³-
ñòþ, â õîä³ ÿêîãî âîíà âèêîðèñòîâóº ñôîð-
ìîâàí³ íà ïîïåðåäí³õ åòàïàõ ñâîãî ðîç-
âèòêó íàâè÷êè ñîö³àë³çàö³¿, ùî äîçâîëÿº ¿é 
âçàºìîä³ÿòè ç ãðóïîþ áåç âíóòð³øí³õ àáî 
çîâí³øí³õ êîíôë³êò³â, ïðîäóêòèâíî âèêî-
íóâàòè ïðîâ³äíó ä³ÿëüí³ñòü, âèïðàâäîâóâà-
òè ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ, ³ ïðè óñüîìó öüîìó 
ñàìîñòâåðäæóâàòèñÿ, çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ 
îñíîâí³ ïîòðåáè. 

Ñòóï³íü ïðîÿâó îçíàê îðãàí³çàö³éíî-ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòðåñó áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü 
â³ä ðÿäó ÷èííèê³â: î÷³êóâàíü, ìîòèâàö³¿, 
óñòàíîâîê, ïåðåêîíàíü, ìèíóëîãî äîñâ³äó 
îñîáèñòîñò³. Îäí³ºþ ç äîñèòü çàãàëüíèõ 
óñòàíîâîê ñâ³äîìîñò³ º îïòèì³çì ³ ïåñè-
ì³çì – òîáòî òåíäåíö³ÿ áà÷èòè â ÿâèùàõ 
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó õîðîø³ àáî ïîãàí³ ìî-
ìåíòè. Îáèäâ³ ñòðàòåã³¿ ìàþòü ñâî¿ ïåðå-
âàãè òà íåäîë³êè, ³ êîæåí ³íäèâ³äóóì ï³äñâ³-
äîìî àáî íåóñâ³äîìëåíî âèáèðàº ñâ³é òèï 
ñòàâëåííÿ äî æèòòÿ, âèõîäÿ÷è ç âëàñíîãî 
äîñâ³äó, îñîáëèâîñòåé âèùî¿ íåðâîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. 

Êð³ì òîãî, âèíèêíåííÿ òà ïåðåæèâàííÿ 
ñòðåñó ïåâíèì ÷èíîì äåòåðì³íîâàíî ñòàòå-
âèìè òà ãåíäåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè. 

Òàê, âèçíà÷åíî â³äì³ííîñò³ â êîï³íã-ñòðà-
òåã³ÿõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷îëîâ³êàìè ³ 
æ³íêàìè â ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Â³äì³ííî-
ñò³ ñòðåñîâèõ ðåàêö³é ó ïðåäñòàâíèê³â ð³ç-
íèõ ñòàòåé ïðîÿâëÿþòüñÿ â ñïîñîáàõ, ÿê³ 
âîíè âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ïîäîëàííÿ íåãà-
òèâíèõ ïåðåæèâàíü. Òàê, æ³íêè, â³ä÷óâàþ÷è 
ïðèãí³÷åí³ñòü, ïðàãíóòü äóìàòè ïðî ìîæëè-
â³ ïðè÷èíè ñâîãî ñòàíó. ×îëîâ³êè, íàâïàêè, 
íàìàãàþòüñÿ â³äãîðîäèòèñÿ â³ä äåïðåñèâ-
íèõ åìîö³é, êîíöåíòðóþ÷èñü íà ÷îìó-íå-
áóäü ³íøîìó àáî çàëó÷àþ÷èñü äî ô³çè÷íî¿ 
àêòèâíîñò³ ùîá çíèçèòè åìîö³éíó íàïðó-
ãó. Àíàë³çîâàíà ìîäåëü òàêîæ ïðèïóñêàº, 
ùî æ³íî÷à ðåàêö³ÿ ðåòåëüíî îáäóìàòè ç 
òåíäåíö³ºþ äî íàâ’ÿçëèâîãî ôîêóñóâàííÿ 
íà ïðîáëåì³, çá³ëüøóº æ³íî÷ó óðàçëèâ³ñòü 
ùîäî äåïðåñ³¿.

Ðåàãóâàííÿ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôå-
ðè íà ñòðåñîãåíí³ ÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îïîñåðåäêîâóºòüñÿ îñîáëèâîñòÿ-
ìè â³êîâèõ çì³í, à òàêîæ ñïåöèô³êîþ ñòàä³é 
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ òà ïðîÿâîì ïðî-
ôåñ³éíèõ êðèç. Ð³çí³ â³êîâ³ ïåð³îäè â³äð³ç-

íÿþòüñÿ (îêð³ì îñîáëèâîñòåé ïñèõ³÷íîãî ³ 
îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó) öåíòðàëüíîþ ïðî-
áëåìîþ öüîãî ïåð³îäó, ÿêà îáóìîâëþº òè-
ïîâ³ òðóäíîù³, êðèòè÷í³ ñèòóàö³¿ àáî êðèçè. 
Òîáòî íà êîæíîìó â³êîâîìó åòàï³ âèíèêàº 
ñâîÿ ñïåöèô³÷íà ïðîáëåìà, ÿêà âèìàãàº 
âèð³øåííÿ. Óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ êðèçè º 
çàïîðóêîþ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó çäîðîâî¿ 
îñîáèñòîñò³ òà íåîáõ³äíèì ÷èííèêîì åôåê-
òèâíîãî ïðîæèâàííÿ íàñòóïíèõ ñòàä³é. Íà 
ð³âí³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ëþäèíîþ 
â³êîâà êðèçà – öå ãîñòðà åìîö³éíà ñèòóà-
ö³ÿ, òÿæêå â³ä÷óòòÿ ïîòðåáè ³ íåîáõ³äíîñò³ 
çì³í ó ïîºäíàíí³ ç íåÿñí³ñòþ ¿õ õàðàêòåðó 
³ ñïîñîá³â, íàðåøò³, ïî÷óòòÿ ðîçãóáëåíîñò³, 
áåçïîðàäíîñò³, áåçñèëëÿ, ùî ïîñèëþº ïñè-
õ³÷íó íàïðóãó ³ îïîñåðåäêóº ðîçâèòîê îðãà-
í³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â.

Âñòàíîâëåíî, ùî íà ñèñòåìó îö³íêè ëþ-
äèíîþ ñòðåñó ³ ñòðàòåã³þ éîãî ïîäîëàí-
íÿ âïëèâàº é ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä. Ðîáîòà 
âïëèâàº íà ÿê³ñòü ñïðèéíÿòòÿ é îö³íêó ïðî-
áëåìíèõ ñèòóàö³é øëÿõîì ïåð³îäè÷íîãî 
ç³òêíåííÿ îñîáèñò³ñíèõ çä³áíîñòåé, ìîæ-
ëèâîñòåé, íàâè÷îê ç âèìîãàìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïðîöåñè ïîäîëàííÿ ñòðåñó, ùî 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì 
íà ðîáîò³, çàñòîñîâóþòüñÿ ³ äëÿ ïîäîëàííÿ 
ñòðåñó â ³íøèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ìîäåðàòîðàìè ñòðåñó ìîæóòü áóòè õà-
ðàêòåðèñòèêè ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ, òàê³ 
ÿê ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ, ñîö³àëüí³ ðåñóð-
ñè, ñîö³àëüíå ïðèñòîñóâàííÿ. Òàê, ñîö³àëü-
íà ï³äòðèìêà çäàòíà çìåíøèòè íåãàòèâ-
íèé åôåêò ñòðåñîâèõ ïîä³é, ùî âïëèâàþòü 
íà ñàìîïî÷óòòÿ, ïñèõ³÷í³ ³ ñîìàòè÷í³ ñèñ-
òåìè, áî íàÿâí³ñòü ï³äòðèìêè ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ ïîçèòèâíèì äóøåâíèì ñòàíîì ³ 
âèêëèêàº ðåäóêö³þ ïñèõ³÷íèõ ³ ñîìàòè÷íèõ 
ñèìïòîì³â. Çíàííÿ ³ âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî 
ïðè âàæêèõ æèòòºâèõ ïîä³ÿõ òåáå ï³äòðè-
ìàþòü (êîãí³òèâíà, åìîö³éíà ï³äòðèìêà òà 
ï³äòðèìêà ñàìîîö³íêè), à òàêîæ íàÿâí³ñòü 
ðåëåâàíòíèõ îñ³á, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ï³ä ÷àñ 
ñòðåñó, ñïðèÿþòü çìåíøåííþ íåãàòèâíèõ 
åôåêò³â ñòðåñó. 

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
÷èííèê³â îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðå-
ñ³â ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ïðîàíàë³-
çîâàíî ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ðåñïîíäåí-
ò³â çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè Â.Ì. Ñíºòêîâà 
«Ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì» 
(òàáë. 1). 

Îòðèìàí³ äàí³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ïîïåðåäæåííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ó ôà-
õ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ ñôåðè ï³äòâåðäæóþòü 
ðîçðîáëåíó çàãàëüíó êîíöåïòóàëüíó ìîäåëü 
òà ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ðîçðîáêè 
êîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðîôåñ³éíèìè ñòðåñàìè, ñïðÿìîâà-
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íî¿ íà ì³í³ì³çàö³þ ä³¿ ñòðåñ-ôàêòîð³â ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íî¿ 
ñôåðè, ðîçøèðåííÿ ¿õ ðîëüîâîãî ðåïåðòóà-
ðó, ðîçâèòêó íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
òà îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè. Âèçíà÷åíî ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ÷èííèêè ïîïåðåäæåííÿ îðãàí³çàö³é-
íî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ó ôàõ³âö³â ñîö³îíî-
ì³÷íî¿ ñôåðè: îïòèì³ñòè÷íèé êîãí³òèâíèé 
ñòèëü, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ àêòèâíîþ æèò-
òºâîþ ïîçèö³ºþ, æèòòºëþáí³ñòþ, ïî÷óòòÿì 
ãóìîðó, âèñîêîþ ìîòèâàö³ºþ äîñÿãíåííÿ, 
îð³ºíòîâàí³ñòþ íà ìîòîðíó ³ ìîâíó àêòèâ-
í³ñòü; çäàòí³ñòü âñòàíîâëþâàòè ³ ðîçâèâàòè 
ì³æîñîáîâ³ ñòîñóíêè, çä³éñíþâàòè ³ ïðèéìà-
òè ³íñòðóìåíòàëüíó é åìîö³éíó ï³äòðèìêó; 
çäàòí³ñòü äî àäàïòèâíîãî ìèñëåííÿ, ÿêå 
ñâ³ä÷èòü ïðî óñâ³äîìëåí³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, 
ðåôëåêñèâí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, çäàò-
í³ñòü äèñòàíö³þâàòèñÿ â³ä òðàâìàòè÷íèõ ïî-
ä³é, ùî çìåíøóº ïðîÿâ ñòðåñîâî¿ ñèìïòîìà-
òèêè; çäàòí³ñòü äî âïåâíåíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêå 
ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñàìîâïåâíåíîñò³, ñîö³àëü-
í³é ñì³ëèâîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, ïîçèòèâíîìó 
ñòàâëåíí³ äî ñåáå, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñîö³-
àëüí³é êîìïåòåíòíîñò³; çäàòí³ñòü óïðàâëÿ-
òè ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèìè ñòàíàìè; çäàòí³ñòü 
äî ñàìîîðãàí³çàö³¿ ÷àñó æèòòÿ, ùî âêëþ÷àº 
âì³ííÿ ðàö³îíàëüíî ðîçïîðÿäæàòèñÿ ÷àñîì 
âëàñíîãî æèòòÿ, ïëàíóâàòè ³ âèçíà÷àòè ïð³î-
ðèòåòè âëàñíèõ ñïðàâ, ïóíêòóàëüí³ñòü.

Îòæå, íà ïîïåðåäæåííÿ îðãàí³çàö³é-
íî-ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ôàõ³âö³â ñîö³îíî-
ì³÷íî¿ ñôåðè âïëèâàþòü ³íäèâ³äóàëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³: òåìïåðàìåíò, ð³âåíü 
òðèâîæíîñò³, òèï ìèñëåííÿ, îñîáëèâîñò³ 
ëîêóñó êîíòðîëþ, ñïðÿìîâàí³ñòü õàðàêòå-
ðó, êîãí³òèâí³ êîíñòðóêòè, ùî çóìîâëþþòü 
ñïîñîáè ðåàãóâàííÿ íà æèòòºâ³ òðóäíîù³.


