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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå æèòòÿ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåñòàá³ëüí³ñòþ ñóñï³ëü-
íî-ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî 
ïðèçâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ íàïðóãè ³ 
êîíôë³êòíîñò³ ó âñ³õ àñïåêòàõ æèòòÿ óêðà¿í-
ö³â. Âíàñë³äîê öüîãî àêòóàëüíèìè òà çíà÷è-
ìèìè º ïèòàííÿ âèíèêíåííÿ òà âèð³øåííÿ 
ñóïåðå÷îê ³ êîíôë³êò³â.

Îñê³ëüêè êîíôë³êò º êîìïîíåíòîì ó âñ³õ 
ïðîöåñàõ ïîáóäîâè ôîðì ïîâåä³íêè, éîãî 
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ÷àñòèíó çàãàëüíî¿ 
ñòðóêòóðè ñóñï³ëüíèõ âçàºìèí ³ ïîâåä³íêè 
îêðåìîãî ³íäèâ³äà. Âì³ííÿ îïòèìàëüíî âå-
ñòè ñåáå â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïåðåä-
áà÷àº ÿê ðîçóì³ííÿ ïðè÷èí ³ ìåõàí³çì³â 
âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â, òàê ³ àíàë³ç êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³é, òîìó ïðîöåñè ìèñëåííÿ 
º îñîáëèâî çíà÷óùèìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Òåîð³¿ êîíôë³êòó äîñë³äæóâàëè Ë. Ïåòðîâ-
ñüêà, Ô. Áîðîäê³í, Î. Äîíöîâ òà ³í. 

Ïðîáëåì³ ìèñëåííÿ ïðèñâÿ÷åíà âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü, ÿê³ ðîçãëÿäàþòü ð³çí³ 
îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ìèñëåííÿ â õîä³ ð³-
øåííÿ çàäà÷ ³ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é (Î. Ëå-
îíòüºâ, Ñ. Ðóá³íøòåéí, Î. Ìàòþøê³í, ³í.). 

Îäíàê íà ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî ðîçðî-
áëåíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â îñ³á ³ç 
ðîçëàäàìè ìèñëåííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – ïðåä-
ñòàâèòè ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó 
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ âèâ÷åííÿ 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó îñ³á ç 
ðîçëàäàìè ìèñëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîáóäî-
âà òåîð³é ïðîò³êàííÿ âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â 
ìèñëåííÿ â ñèñòåì³ âçàºìîä³¿ ëþäåé ó êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ íàøòîâõóºòüñÿ íà âåëè-
ê³ òðóäíîù³ ÷åðåç òå, ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³ 
âçàºìîä³ÿ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ðåàëüíî¿ 
ñèòóàö³¿ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â âíóòð³ø-
íüî îñîáèñò³ñíîãî õàðàêòåðó, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç îñîáëèâîñòÿìè ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â, 
îïîñåðåäêîâàíèõ ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëè-
âîñòÿìè ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, â òîìó ÷èñë³ ³ 
ç³òêíåíí³ ê³ëüêîõ ñóá’ºêòèâíèõ ðåàëüíîñòåé. 

Ñàìà êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ â äàíîìó âè-
ïàäêó º äæåðåëîì ðîçóìîâî¿ ³ òâîð÷î¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêòà, ëàíêîþ ùî áåçïîñåðåäíüî 
çâ’ÿçóº ìèñëåííÿ ³ ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Ìèñëåííÿ âêëþ÷àº â ñåáå ñêëàäí³ ïðîöå-
ñè àíàë³çóâàííÿ, ñèíòåçóâàííÿ, óçàãàëüíåí-
íÿ, à òàêîæ åìîö³éí³ îö³íêè, íåâåðáàë³çîâà-
í³ çì³ñòè, «ïðåäã³ïîòåçè», çì³íè óñòàíîâîê 
ó õîä³ âèð³øåííÿ çàäà÷, âèíèêíåííÿ ³ çàäîâî-
ëåííÿ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â.

Á. Çåéãàðíèê âèä³ëÿº ãðóïè ïîðóøåííÿ 
ìèñëåííÿ.

1. Ïîðóøåííÿ îïåðàö³éíî¿ ñòîðîíè ìèñ-
ëåííÿ. Âîíè ïðîÿâëÿþòüñÿ â ðàç³ çíèæåííÿ 

ð³âíÿ òà âèêðèâëåííÿ ïðîöåñó óçàãàëüíåí-
íÿ. Îñîáèñò³ñòü ³ç òàêèì ðîçëàäîì ìèñëåí-
íÿ íå ìîæå â ïîâí³é ì³ð³ îïåðóâàòè çàãàëü-
íèìè îçíàêàìè. 

2. Ïîðóøåííÿ îñîáèñò³ñíîãî êîìïîíåí-
òó ìèñëåííÿ. Ïðîÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ, ÿê ð³çíîïëàíîâ³ñòü ìèñëåííÿ, 
çíèæåííÿ êðèòè÷íîñò³, çíèæåííÿ ñàìîðå-
ãóëÿö³¿ òà íåçäàòí³ñòü äî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî 
ïðîöåñó ìèñëåííÿ. 

3. Ïîðóøåííÿ äèíàì³êè ä³ÿëüíîñò³ ìèñ-
ëåííÿ. Öå ïîðóøåííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â ëà-
á³ëüíîñò³ ìèñëåííÿ (ïîâåðõîâ³ñòü ðîçì³ð-
êîâóâàííÿ), íåñò³éêîñò³ ñïîñîáó âèêîíàííÿ 
îïåðàö³é ìèñëåííÿ, ðèã³äíîñò³ òà ñëàáê³é 
çäàòíîñò³ äî ïåðåêëþ÷åííÿ. 

4. Ïîðóøåííÿ ïðîöåñó ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öüîìó âèïàäêó 
â³äñóòíüîþ º ö³ëåñïðÿìîâàíà îðãàí³çàö³ÿ 
ìèñëåííºâèõ ä³é [5].

Â. Êóçíºöîâ òà Â. ×åðíÿâñüêèé ðîçëàäè 
ìèñëåííÿ ïîä³ëÿþòü íà:

– ôîðìàëüí³ (¿õ ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè 
çà òåìïîì, ëîã³êîþ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòþ);

– ïðîäóêòèâí³ (ïîÿâè â îñîáèñòîñò³ 
íàâ’ÿçëèâèõ, íàäö³ííèõ ³äåé, ïîìèëêîâèõ, 
íåïðàâäèâèõ òâåðäæåíü, ùî íå â³äïîâ³äà-
þòü ðåàëüí³é ä³éñíîñò³) [9].

Ó ïñèõîàíàë³ç³ íåâðîç íàâ’ÿçëèâèõ ñòàí³â 
îá’ºäíóºòüñÿ ï³ä çàãàëüíîþ íàçâîþ – îáñå-
ñ³¿. Öå ïîíÿòòÿ âêëþ÷àº â ñåáå òðè ôîðìè: 
íåâðîç íàâ’ÿçëèâèõ ñòàí³â, îáñåñèâíî-êîì-
ïóëüñèâíèé àáî àíàëüíèé õàðàêòåð, íàâ’ÿç-
ëèâå ïîâòîðåííÿ.

Íàâ’ÿçëèâ³ ä³¿ àáî äóìêè ëþäèíà âæè-
âàº äëÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ òðèâîãè. Ñàìà 
ïî ñîá³ íàâ’ÿçëèâ³ñòü ïî÷èíàº ãðàòè ïîäâ³éíó 
ðîëü – ÿê ïñèõ³÷íèé çàõèñò ³ ÿê çàäîâîëåííÿ 
³ìïóëüñ³â íåñâ³äîìîãî ð³âíÿ ïñèõ³êè. Ïñèõ³÷-
í³ ñòðàæäàííÿ îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ ³í-
òåíñèâí³ñòþ åìîö³éíèõ àòàê ³ ìîæëèâîñòÿìè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ çàõèñíî¿ ñèñòåìè.

Íà äàíèé ìîìåíò çáåð³ãàºòüñÿ áåçë³÷ ïè-
òàíü ³ç ïðèâîäó íîçîëîã³÷íî¿ ïðèíàëåæíîñò³ 
³ ä³àãíîñòèêè îáñåñ³é. 

Íàâ’ÿçëèâ³ ñòàíè, ùî âèíèêàþòü  
ç 2 äî 18 ðîê³â (çà äàíèìè äåÿêèõ àâòîð³â – 
äî 12 ðîê³â), êëàñèô³êóþòüñÿ ÿê õâîðîáà Æèëü 
äå ëÿ Òóðåòòà, à òàê³ æ íàâ’ÿçëèâîñò³, ùî 
âèíèêàþòü â á³ëüø çð³ëîìó â³ö³, âèçíà÷àþòü-
ñÿ ÿê ñèíäðîì Òóðåòòà àáî, íàáàãàòî ÷àñò³øå, 
ÿê îáñåñèâíî-êîìïóëüñèâíèé ðîçëàä [4].

Îáñåñèâíî-êîìïóëüñèâíèé ðîçëàä 
(ÎÊÐ) – ðîçëàä, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ äî-
ì³íóâàííÿì â êë³í³÷í³é êàðòèí³ îáñåñ³é  
³/àáî êîìïóëüñ³é. Òåðì³í «îáñåñ³¿» ïîçíà-
÷àº äóìêè, óÿâëåííÿ àáî ³ìïóëüñèâí³ ïîòÿãè 
(àíãë. ideas, images, or impulses), ÿê³ â ñòå-
ðåîòèïí³é ôîðì³ çíîâó ³ çíîâó ïðèõîäÿòü 
íà ðîçóì õâîðîìó. Êîìïóëüñ³¿ (íàâ’ÿçëèâ³ 
ä³¿, ðèòóàëè) ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ ñòåðå-
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îòèïí³ â÷èíêè, ùî áàãàòîðàçîâî ïîâòîðþ-
þòüñÿ (àíãë. stereotyped behaviours), ÿê³ 
íå äîñòàâëÿþòü âíóòð³øíüîãî çàäîâîëåí-
íÿ ³ íå ïðèçâîäÿòü äî âèêîíàííÿ êîðèñíèõ 
çàâäàíü; ñåíñ êîìïóëüñ³¿ ïîëÿãàº â çàïîá³-
ãàíí³ áóäü-ÿêèõ îá’ºêòèâíî ìàëîéìîâ³ðíèõ 
ïîä³é, ¿õ âàæëèâèì åôåêòîì º òàêîæ çíè-
æåííÿ ð³âíÿ òðèâîãè ³/àáî âíóòð³øíüîãî 
äèñêîìôîðòó [16]. 

Êð³ì îáñåñ³é ³ êîìïóëüñ³é, äëÿ ÎÊÐ õà-
ðàêòåðí³ ñèìïòîìè òðèâîãè – àáî ó âèãëÿä³ 
âåãåòàòèâíèõ ñèìïòîì³â òðèâîãè, àáî ó âè-
ãëÿä³ òÿæêèõ â³ä÷óòò³â âíóòð³øíüî¿ ÷è ïñè-
õ³÷íî¿ íàïðóãè. 

Î÷åâèäíî, ùî ñèìïòîìàòèêà ÎÊÐ çà÷³-
ïàº òðè ïðîâ³äíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêòè 
ôóíêö³îíóâàííÿ ëþäèíè, ÿê âîíè âèä³ëåí³ 
â ìîäåëÿõ À. Åëë³ñà ³ À. Áåêà: äóìêè (êîãí³-
ö³¿), åìîö³¿ (ïî÷óòòÿ) ³ ïîâåä³íêà. Ó êîãí³òèâ-
í³é ñôåð³ ïðè ÎÊÐ â³äçíà÷àþòüñÿ íàâ’ÿçëè-
â³ äóìêè (îáñåññ³¿), â åìîö³éí³é – ñèìïòîìè 
òðèâîãè, â ïîâåä³íêîâ³é – íàâ’ÿçëèâ³ ä³¿ 
(êîìïóëüñ³¿) [11]. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿêùî êîãí³òèâ-
íà òåðàï³ÿ À. Áåêà ïåðåâàæíî ãîâîðèòü 
ïðî âïëèâ äóìîê íà åìîö³¿ ³ ïîâåä³íêó, 
òî ðàö³îíàëüíî-åìîòèâíà òåðàï³ÿ À. Åëë³ñà 
àêöåíòóº óâàãó íà âçàºìîçâ’ÿçîê ìèñëåííÿ 
³ åìîö³é, ÿê³, ä³þ÷è â êðóãîâîðîò³ ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâèõ â³äíîøåíü, ïåðåòâîðþþòü-
ñÿ îäèí íà îäíîãî ³ îäíî÷àñíî âçàºìîä³þòü 
³ç ïîâåä³íêîþ. 

Ïîøóê åôåêòèâíèõ ìåòîä³â òåðàï³¿ îá-
ñåñèâíî-êîìïóëüñèâíèõ ðîçëàä³â çàëèøà-
ºòüñÿ îäíèì ³ç öåíòðàëüíèõ çàâäàíü ñó-
÷àñíî¿ ïñèõ³àòð³¿. Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè 
âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè âåëèêîþ ïîøèðå-
í³ñòþ â ñòðóêòóð³ ïñèõ³÷íî¿ ïàòîëîã³¿ (ÎÊÐ 
ñêëàäàþòü 2-3% â çàãàëüí³é ïîïóëÿö³¿), àëå 
³ ñóá’ºêòèâíîþ âàãîþ ïåðåæèòîãî õâîðèì 
ñòðàæäàííÿ, çíèæåííÿì ÿêîñò³ æèòòÿ òà ñî-
ö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Çà äàíèìè ðÿäó 
äîñë³äæåíü, ïàö³ºíòè ç ÎÊÐ ñêëàäàþòü 1% 
â³ä óñ³õ õâîðèõ, ÿê³ îòðèìóþòü ë³êóâàííÿ 
â ïñèõ³àòðè÷íèõ çàêëàäàõ [3; 15].

ÎÊÐ â³äíîñèòüñÿ äî ÷èñëà çàõâîðþâàíü, 
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ õðîí³÷íèì ïåðåá³ãîì; 
çà äåÿêèìè äàíèìè, ó 65% õâîðèõ îáñåñèâ-
íî-êîìïóëüñèâíà ñèìïòîìàòèêà íàáóâàº 
íåñïðèÿòëèâèé, ñò³éêèé õàðàêòåð ³ âèÿâëÿº 
ðåçèñòåíòí³ñòü äî ïðîâåäåíî¿ ôàðìàêîòå-
ðàï³¿ [3].

Âñåñâ³òíÿ ôåäåðàö³ÿ ñï³ëüíîò á³îëîã³÷-
íî¿ ïñèõ³àòð³¿ (WFSBP) ç ôàðìàêîòåðàï³¿ 
òðèâîãè, îáñåñèâíî-êîìïóëüñèâíîãî òà 
ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ðîçëàäó âèä³ëÿº «÷è-
ñòèé» ÎÊÐ ³ ðîçëàäè ÎÊÐ-ñïåêòðó. Äî îñ-
òàíí³õ â³äíîñÿòü òèêè, ñèíäðîì Òóðåòòà, 
ÐÀNDAS-ñèíäðîì ³ ³íø³. 

Ñèíäðîì Òóðåòòà – öå íàéá³ëüø âàæê³ 
ïðîÿâè òèêîçíèõ ã³ïåðê³íåç³â – ãåíåðàë³çî-

âàíèé òèê, ïðè ÿêîìó ïîâåä³íêîâ³ ðîçëàäè 
çóñòð³÷àþòüñÿ ó âèãëÿä³ îáñåñèâíî-êîì-
ïóëüñèâíîãî ñèíäðîìó, äå íåîáõ³äíà äîïî-
ìîãà ïñèõ³àòðà [6].

Ñèíäðîì Òóðåòòà (ÑÒ) ÷àñòî ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ âèðàæåíèìè åìîö³éíî-ïîâåä³í-
êîâèìè ðîçëàäàìè, ÿê³ íåð³äêî ïðèçâîäÿòü 
äî ñò³éêî¿ ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ òà ³íâà-
ë³äèçàö³¿.

Îáñåñèâíî-êîìïóëüñèâíà ñèìïòîìàòèêà 
ïðîÿâëÿºòüñÿ íàâ’ÿçëèâèìè äóìêàìè (îáñå-
ñ³¿), íåîá´ðóíòîâàíèìè ñòðàõàìè àáî ñòåðå-
îòèïèÿìè, ïîâòîðþâàíèìè ðóõàìè, ÿê³ íå-
ð³äêî ìàþòü âèãëÿä ðèòóàëó (êîìïóëüñ³¿). 

×àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ íàâ’ÿçëèâ³ äóìêè, 
ñòðàõ çàáðóäíåííÿ, íàâ’ÿçëèâå â³ä÷óòòÿ òðè-
âîãè, äîòðèìóâàííÿ ñóâîðîãî ðîçïîðÿäêó 
äíÿ ³ âèçíà÷åíèé ïîðÿäîê ï³ä ÷àñ âìèâàííÿ 
³ îäÿãàííÿ, ïåðåâ³ðêà ³ ïîâòîðíà ïåðåâ³ðêà 
ñâî¿õ ä³é, íàâ’ÿçëèâà ë³÷áà. Äîñèòü ÷àñòî 
ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ ñêàðãè íà áîë³ â íîãàõ, ùî 
ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ï³äâèùåíó ÷óòëèâ³ñòü 
äî áîëþ ³ íàÿâí³ñòü íàâ’ÿçëèâèõ â³ä÷óòò³â [3].

Ä³àãíîñòèêà îáñåñ³é,îñîáëèâî ¿õ ìîòîð-
íîãî êîìïîíåíòà, ùî âèíèêàþòü â çð³ëîìó 
â³ö³, ñòàíîâèòü ñåðéîçíó ³ íåäîñòàòíüî âè-
ð³øåíó ïðîáëåìó.

Ïî ïåðøå, òàê³ âèïàäêè çóñòð³÷àþòüñÿ 
äîñèòü ð³äêî, ïî-äðóãå, îñíîâíà ìàñà õâî-
ðèõ ïîòðàïëÿº â ïîëå çîðó íåâðîëîã³â ç 
ïðèâîäó ð³çíèõ «åêñòðàï³ðàì³äíèõ» ã³ïåðê³-
íåç³â ³ äèñòîí³é. Ïðè÷èíîþ äàíî¿ ñèòóàö³¿ º 
òå, ùî ìîòîðí³ ïðîÿâè îáñåñèâíî-êîìïóëü-
ñèâíîãî ðîçëàäó äóæå âàæêî â³äð³çíèòè â³ä 
åêñòðàï³ðàì³äíèõ ã³ïåðê³íåç³â. 

Ïàðàêë³í³÷í³ ìåòîäè îáñòåæåííÿ òàêèõ 
ïàö³ºíò³â, â òîìó ÷èñë³ ³ ÅÅÃ, º íå³íôîðìà-
òèâíèìè, ³ äëÿ ïîñòàíîâêè ä³àãíîçó ë³êàðÿ 
äîâîäèòüñÿ ñïèðàòèñÿ ò³ëüêè íà âëàñíèé 
äîñâ³ä òà ³íòó¿ö³þ [12].

Äåòàëüí³øå ðîçãëÿíåìî çâ’ÿçîê êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíö³¿ òà ïðîöåñ³â ìèñëåííÿ.

Êîíôë³êò (â³ä ëàò. ñonflictus – ç³òêíåííÿ) 
â ïñèõîëîã³¿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ç³òêíåííÿ ð³ç-
íîñïðÿìîâàíèõ ö³ëåé, ³íòåðåñ³â, ïîçèö³é, 
äóìîê ÷è ïîãëÿä³â ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, ô³ê-
ñîâàíèõ íèìè â æîðñòê³é ôîðì³ [10, ñ. 456].

Êîíôë³êò âèçíà÷àºòüñÿ øèðîêî: â³ä ñó-
ïåðå÷îê ³ ðîçá³æíîñòåé äî â³éí. Íà äóìêó 
À. Àíöóïîâà òà À. Øèï³ëîâà, êîíôë³êò – öå 
íàéá³ëüø ãîñòðèé ñïîñ³á óñóíåííÿ ïðî-
òèð³÷, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿, 
ùî ïîëÿãàº â ïðîòèä³¿ ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó 
³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè 
[1, ñ. 5].

Äàíå ðîçóì³ííÿ ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
êîíôë³êòó ñòàëî áàçèñíèì â áàãàòüîõ òåî-
ðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ ïñèõîëîãî-àêìåîëî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ êîíôë³êòè ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ â òàêèõ íàïðÿìêàõ:
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– íàñë³äîê ìîòèâ³â, ÿê³ ä³þòü íà ëþäèíó; 
– ðåçóëüòàò ïåâíî¿ ñèòóàö³¿ êîíêóðåíòíî¿ 

÷è êîîïåðàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé; 
– ñêëàäíà áàãàòîð³âíåâà ñèñòåìà âçàº-

ìîçàëåæíèõ êîìïîíåíò³â; 
– ñòàí äåç³íòåãðàö³¿ ëþäèíè, ðåçóëüòà-

òîì ÿêî¿ º âèíèêíåííÿ ïðîòèð³÷.
Êîæíîãî ðàçó, îïèíÿþ÷èñü ó íîâ³é ñèòóà-

ö³¿, ñóá’ºêò, ÿêèé ïî÷èíàº âèð³øóâàòè ïåâíå 
ïðîòèð³÷÷ÿ, º ñóêóïí³ñòþ âíóòð³øí³õ óìîâ, 
ùî îïîñåðåäêîâóþòü óñ³ çîâí³øí³ âïëèâè, 
â òîìó ÷èñë³ ³ âèìîãè ä³ÿëüíîñò³, ÿêó â³í 
âèêîíóº. Âíóòð³øí³ óìîâè â äàíîìó âè-
ïàäêó – öå ïîïåðåäí³ çîâí³øí³ âïëèâè, ÿê³ 
³íòåð³îðèçóþòüñÿ ³ ñòàþòü âíóòð³øí³ìè òà 
ñïàäêîâ³ ³ âðîäæåí³ îñîáëèâîñò³ ñóá’ºêòó, 
òîáòî ïåðâèííî âíóòð³øí³. Ó ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿, â³äáó-
âàºòüñÿ çáàãà÷åííÿ, îíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê 
çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³. 

Ïðåäìåòîì êîíôë³êòîëîã³¿ º ïðèðîäà 
âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó êîíôë³êòó, âèì³ð ñòó-
ïåíþ ðîçâèòêó êîíôë³êòó, ñïîñîáè ñïðÿìî-
âàíîãî âïëèâó íà êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ. Êîí-
ôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ìîæå ðîçâèâàòèñÿ â ðàç³ 
ç³òêíåííÿ ³ ñï³ëüíèõ, ³ àíòàãîí³ñòè÷íèõ ³íòå-
ðåñ³â, à òàêîæ ¿õ âàð³àö³é.

Äóæå ÷àñòî êîíôë³êòè âèíèêàþòü ³ ðîçâè-
âàþòüñÿ â ñèëó êîãí³òèâíèõ ïðè÷èí – íåçíàí-
íÿ ñòàíó ëþäåé, îñîáëèâîñòåé ¿õ ïîâåä³íêè, 
äèíàì³êè ïðîòèñòîÿííÿ, òîáòî òèõ ÷èííèê³â, 
ÿê³ ñòîÿòü çà çàñòîñîâóâàíèìè òàêòè÷íèìè 
ïðèéîìàìè. Öå íåçíàííÿ ïîñèëþº ïðîòèð³÷-
÷ÿ, ïðîâîêóº ñòèõ³éí³ ³íöèäåíòè, ïåðåøêîä-
æàº ¿õ ïðàâèëüíîìó âèð³øåííþ [10].

Ñèòóàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà êîíôë³ê-
òó â³äçíà÷àºòüñÿ ïðîòèð³÷÷ÿì, ÿêå ëåæèòü 
â éîãî îñíîâ³ òà ñêëàäàº ïðîáëåìíå ïîëå 
êîíôë³êòó. 

Ì. Êàøàïîâ çàçíà÷àº, ùî ïðîáëåìíîñò³ 
ñèòóàö³ÿ íàáóâàº â ðàç³ âèÿâëåííÿ â í³é ïðî-
òèð³÷ ³ ïîðîäæóº ïðîöåñ ìèñëåííÿ, ñïðÿìî-
âàíèé íà «çíÿòòÿ» ïðîòèð³÷ [7].

Íà ïåðøîìó ð³âí³ ìèñëåííÿ ñòâîðþº 
îáðàç îá’ºêòà, ñïèðàþ÷èñü íà ñôîðìî-
âàí³ ìåõàí³çìè éîãî îñâîºííÿ, îñìèñëþº  
âçàºìîçâ’ÿçîê îáðàçó îá’ºêòà ³ ñõåìè ä³-
ÿëüíîñò³.

Íà öüîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ:
1) àíàë³ç ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿;
2) ðîçãëÿä øëÿõ³â âèð³øåííÿ;
3) ïðîöåñ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ³ ïðî-

áëåìíî¿ ñèòóàö³¿;
4) îö³íêà ïðàâèëüíîñò³ ð³øåííÿ [8].
Íà äðóãîìó, àêñ³îëîã³÷íîìó ð³âí³ âèä³ëÿ-

ºòüñÿ âåëèêà ãëèáèíà ðåôëåêñ³¿ ëþäèíè.
Ï³ä çì³ñòîì ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ ðîçóì³-

þòü òàê³ ¿¿ îñîáëèâîñò³:
– ¿¿ õàðàêòåð (º ñóòòþ ïðîáëåìíîñò³);
– ñïðÿìîâàí³ñòü ïîòð³áíîãî âèð³øåííÿ  

(â ÿêîìó íàïðÿìêó ïðîõîäèòü éîãî ïîøóê).

Ó ñó÷àñí³é êîãí³òèâí³é ïñèõîëîã³¿ âèä³ëÿ-
þòüñÿ äâà åòàïè â ïðîöåñ³ ìèñëåííÿ: åòàï 
ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ òà 
åòàï îïåðóâàííÿ ö³ºþ ìîäåëëþ, ÿêèé ðîçó-
ì³ºòüñÿ ÿê ïîøóê ó ïðîáëåìíîìó ïðîñòîð³.

Îòæå, êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü º 
íåîäì³ííîþ óìîâîþ êîíñòðóêòèâíîãî âèð³-
øåííÿ êîíôë³êò³â.

Íåîáõ³äíî îêðåìî â³äçíà÷èòè, ùî òåðì³í 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º äîñèòü 
íîâèì ³ äî íåäàâíüîãî ÷àñó â ïñèõîëîã³÷í³é 
ë³òåðàòóð³ ïðÿìî íå âæèâàâñÿ, õî÷à ìàëàñÿ 
íà óâàç³ íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³ óì³íü. 

Â. Ñîëîäîâí³êîâ çàçíà÷àº, ùî êîíôë³êòî-
ëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü íå ñë³ä îòîòîæíþâà-
òè ç ïîíÿòòÿì «êîíôë³êòíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
òà âèçíà÷àº ¿¿ ÿê õàðàêòåðèñòèêó îñîáè-
ñòîñò³, ÿêà ìàº âåëèêó ö³íí³ñòü, ÿê âàæëèâó 
ñêëàäîâó ÷àñòèíó çàãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, ÿê âì³ííÿ âïëèâàòè íà ðîç-
âèòîê êîíôë³êò³â ³ âèð³øóâàòè ¿õ [13].

À. Õàð³òîíîâ äàíå ïîíÿòòÿ ïðåäñòàâëÿº 
ÿê ³íôîðìàö³éíî-ðåãóëÿòîðíó ï³äñèñòå-
ìó ïðîôåñ³îíàë³çìó. Â÷åíèé çàçíà÷àº, ùî 
ñòðóêòóðà äàíîãî ôåíîìåíó ñêëàäàºòüñÿ ç³:

– çíàííÿ ïðî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîí-
ôë³êòó, çàêîíîì³ðíîñò³ éîãî ðîçâèòêó ³ 
ïðîÿâ³â, ïðî ïîâåä³íêó îïîíåíò³â ó êîíôë³ê-
òíîìó ïðîòèáîðñòâ³, ¿õ ïñèõ³÷í³ ñòàíè òà ³í. 
(ãíîñòè÷íèé êîìïîíåíò);

– âì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè ä³¿ îïîíåíò³â, ¿õ 
ïîâåä³íêó â êîíôë³êò³, ðîçâèòîê êîíôë³êòó ³ 
éîãî íàñë³äêè (ïðîåêòóâàëüíèé êîìïîíåíò);

– âì³ííÿ âïëèâàòè íà ó÷àñíèê³â êîíôë³ê-
òó, âèçíà÷àòè äóìêó ñóñï³ëüñòâà ïî â³ä-
íîøåííþ äî êîíôë³êòóþ÷èõ, çä³éñíþâàòè 
ïðîô³ëàêòèêó êîíôë³êòó (êîíñòðóêòèâíèé 
êîìïîíåíò); 

– âì³ííÿ åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç ó÷àñ-
íèêàìè êîíôë³êòó, âðàõîâóþ÷è ¿õ îñîáè-
ñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ åìîö³éí³ ñòàíè (êî-
ìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò) [14].

Ñêëàäíå ïîíÿòòÿ êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè ³ç 
ñèñòåìíèõ ïîçèö³é [1]. 

Ì³æ ¿¿ ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè – 
ãíîñòè÷íèì, ïðîñòîðîâèì, êîíñòðóêòèâíèì 
(ðåãóëÿòèâíèì), êîìóí³êàòèâíèì, íîðìà-
òèâíèì ³ ðåôëåêñèâíî-ñòàòóñíèì – ³ñíóþòü 
³ºðàðõ³÷í³ çâ’ÿçêè. Áàçîâèì º ãíîñòè÷íèé 
êîìïîíåíò. Çíàííÿ ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê êîíôë³êòó ñëóæèòü îñíîâîþ äëÿ ïåðåä-
áà÷åííÿ ä³é êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í, ôîðìó-
âàííÿ âì³íü óïðàâëÿòè êîíôë³êòîì, ä³ÿòè ç 
óðàõóâàííÿì ³íôîðìàòèâíèõ îçíàê [2]. 

²íø³ àâòîðè íàìàãàþòüñÿ îñìèñëèòè êîí-
ôë³êòîëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü ÷åðåç çäàò-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ äî îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ 
â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè ðîçáîðó äåô³í³ö³é 
êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, â³äçíà÷è-
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ìî, ùî á³ëüø³ñòü ³ç íèõ çâîäèòüñÿ äî êîìïî-
íåíòíî¿ õàðàêòåðèñòèêè ðîçãëÿíóòî¿ ÿêîñò³. 
Íàì âèäàºòüñÿ, ùî ïîä³áíèé ï³äõ³ä äî âèçíà-
÷åííÿ êîíôëèêòîëîãè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
íåäîñòàòí³é, îñê³ëüêè â íåçíà÷í³é ì³ð³ çà÷³-
ïàº ïîâåä³íêó ð³çíèõ ñòîð³í êîíôë³êòó. Ââà-
æàºìî, ùî õàðàêòåðèñòèêó êîíôë³êòîëîã³÷íî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ äîö³ëüíî çáàãàòèòè ñòðàòåã³-
ÿìè ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿. 

Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì òà â êîíòåêñò³ òåìè íà-
øîãî äîñë³äæåííÿ ìè ïðîïîíóºìî âèçíà÷à-
òè êîíôë³êòîëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü íå òðà-
äèö³éíî (ÿê ñóêóïí³ñòü äåÿêèõ êîìïîíåíò³â), 
à çà äîïîìîãîþ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é. 

Îòæå, êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü 
³íäèâ³äà – öå éîãî çäàòí³ñòü ì³í³ì³çóâàòè 
äåñòðóêòèâí³ ôîðìè êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿ 
øëÿõîì âèáîðó ð³çíèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè. 

Ó äàí³é äåô³í³ö³¿ ñèñòåìîóòâîðþþ÷îþ 
ëàíêîþ º ñàìå ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿.

Âèñíîâêè. Ç âèùåñêàçàíîãî ìîæåìî çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè 
â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ º ãîëîâíèì äëÿ âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó, ùî âèâîäèòü íà ïåðøèé 
ïëàí ñàìå ïðîöåñè ìèñëåííÿ. Â³äïîâ³äíî, 
êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü â îñ³á ³ç 
ðîçëàäàìè ìèñëåííÿ ïîòðåáóº á³ëüø äå-
òàëüíîãî òà ´ðóíòîâíîãî âèâ÷åííÿ. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ìàþòü ïîëÿãàòè â ïëîùèí³ ³íòåãðàòèâíèõ 
äîñë³äæåíü äèíàì³êè ôîðìóâàííÿ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â îñ³á ³ç ðîçëà-
äàìè ìèñëåííÿ.


