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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå ñóñ-
ï³ëüñòâî ìîæíà íåáåçï³äñòàâíî íàçâàòè 
ñóñï³ëüñòâîì òóðáóëåíòíèì, îñê³ëüêè ñî-
ö³àëüí³ ÿâèùà ³ ïðîöåñè ç âëàñòèâîñòÿìè 
íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ º õàðàêòåðíèìè äëÿ 
áàãàòüîõ ñôåð ñüîãîäí³øíüîãî æèòòÿ. Íàä-
çâè÷àéíî øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ íàáó-
ëè áóðõëèâ³, õàîòè÷í³, íåâïîðÿäêîâàí³ ä³¿ ³ 
ð³øåííÿ, ùî óõâàëþþòüñÿ îêðåìèìè ñóá’ºê-
òàìè ³ ãðóïàìè ëþäåé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ð³çíî-
ìàí³òíèõ çàâäàíü, ÿê³ íå â³äçíà÷àþòüñÿ ñâî-
ºþ åôåêòèâí³ñòþ. Íàñë³äêîì öüîãî ïðîöåñó 
º çðîñòàííÿ ïðîòèñòîÿííÿ, íåóçãîäæåíîñò³, 
ñîö³àëüíî¿ íàïðóãè, ùî ñòàþòü îñíîâíèì 
äæåðåëîì âèíèêíåííÿ ðåàëüíèõ ³ ï³ä´ðóíòÿì 
ïîòåíö³éíèõ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â. Ó öüî-
ìó êîíòåêñò³ îñâ³òí³é ïðîñò³ð íå º âèíÿòêîì 
äëÿ ïîøèðåííÿ êîíôðîíòàö³éíèõ ïðîÿâ³â 
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ëîêàë³çàö³¿. Êîíñòðóêòèâ-
íèé âïëèâ íà ðîç’ºäíóâàëüí³ òåíäåíö³¿, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü íèí³øí³é åòàï ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà, ïîòðåáóº çíà÷íèõ çóñèëü, çî-
êðåìà ³íòåëåêòóàëüíèõ, ùî çíàõîäèòü ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ ó íàóêîâèõ ïîøóêàõ åôåêòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³à-
ãíîñòèêè ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîåê-
òóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â. Ó öüîìó 
àñïåêò³ âàæëèâî çàóâàæèòè, ùî îñîáëèâîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ³ çàñòîñóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî-òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî 
âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â ó ñôå-
ð³ îñâ³òè º àêòóàëüíèì íàïðÿìîì ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåíü, çàâäàííÿ ÿêèõ ïîòðåáó-
þòü ñâîãî íåâ³äêëàäíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé àíàë³ç îñ-
òàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ç îçíà÷åíî¿ 
ïðîáëåìàòèêè äàâ çìîãó ïîãëèáèòè ðîçó-
ì³ííÿ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáëè-
âîñòåé ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, ðîçêðèòè 
ñïåöèô³êó ïðîåêòóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é óðåãóëþâàííÿ óòðóäíåíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Òîìó çàñëóãîâóº íà óâàãó ï³äõ³ä 
Ã.Ã. Ïî÷åïöîâà ùîäî âïëèâó ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà 
â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð ³ öèâ³ë³çàö³éí³ êîíôë³ê-
òè [1]. Ö³êàâèìè º òàêîæ ñóäæåííÿ Ð. Àãàð-
âàë, Ñ. Â³ñâàíàòàí, À. Àí³ìåø ùîäî ñóòíîñò³ 
âçàºìîä³é, îïîñåðåäêîâàíèõ ³íôîðìàö³é-
íèìè òåõíîëîã³ÿìè [2]. Ì.Ä. Óçëîâèì íà îñ-
íîâ³ ³íòåãðàòèâíî¿ ìîäåë³ çä³éñíåíî ñïðîáó 
ñèñòåìàòèçóâàòè ïîãëÿäè ùîäî âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ «ïñèõîòåõíîëîã³ÿ» ÷åðåç êàòå-
ãîð³¿ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà àëãîðèò-
ìó ðîçâ’ÿçàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàâäàíü [3]. 
Âàæëèâèìè ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëå-
ìàòèêè º ñóäæåííÿ Ã.Ê. Ñåëåâêî ùîäî çà-
ñòîñóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèõ ïåäàãîã³÷íèõ 
òåõíîëîã³é â îñâ³òíüîìó ñåðåäîâèù³ òà ñóò-
íîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó [4]. Óâàæàºìî 

òàêîæ çà ïîòð³áíå çâåðíóòèñÿ äîíàóêîâèõ 
íàïðàöþâàíü Â.Ï. Øåéíîâà, â ÿêèõ ðîçêðè-
âàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ çàñàäè ³ ïðàêòè÷í³ ìå-
òîäè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè êîíôë³êòàìè 
[5]. Ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè ïðîåêòóâàííÿ 
ôàñèë³òàö³éíî¿ ñåñ³¿ ÿê òåõíîëîã³¿, ùî âêëþ-
÷àº òðè ð³âíÿ ïëàíóâàííÿ: ñòðàòåã³÷íèé, 
òàêòè÷íèé, ëîã³ñòè÷íèé ðîçãëÿäàþòü ó ñâî-
¿é ðîáîò³ Â.À. Øòðîî, Î.Ñ. ªë³ñåºíêî [6]. 
Ò.Þ. Áàçàðîâ, à âîäíî÷àñ ³ À.Ê. Áîëîòîâà ³ 
À.Â. Ìàðòèíîâà ðîçðîáëÿþòü ñïîñîáè ïñè-
õîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ïðîäóêóâàííÿì ãðóïîþ ñï³ëüíèõ ñòðàòå-
ã³é, ñóì³ñíèì óõâàëåííÿì ð³øåííÿ, ïîäî-
ëàííÿì âíóòð³øí³õ îðãàí³çàö³éíèõ áàð’ºð³â 
³ç çàñòîñóâàííÿì òåõíîëîã³é ôàñèë³òàö³¿ òà 
ìîäåðàö³¿ [7; 8]. Ïðîòå ïèòàííÿ âðåãóëþ-
âàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â êîìóí³êàòèâ-
íî-òåõíîëîã³÷íèìè çàñîáàìè â îñâ³òíüîìó 
ñåðåäîâèù³ íàðàç³ ðîçãëÿíóò³ íåäîñòàòíüî.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ îñî-
áëèâîñòåé êîíñòðóþâàííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî-òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â óðåãó-
ëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â â îñâ³òíüî-
ìó ñåðåäîâèù³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Âèîêðåìëåííÿ ³íâàð³àíòíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó äàëî 
çìîãó îáìåæèòè ìåæ³ éîãî ïðåäìåòíîãî 
ïîëÿ ³ âèçíà÷èòè öåé ôåíîìåí. Ðîçêðèâà-
þ÷è ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé êîíôë³êò», ìè ìà-
ºìî íà óâàç³ á³ïîëÿðíå ÿâèùå (ïðîòèñòî-
ÿííÿ ïðîòèëåæíèõ ïàðàäèãì), ùî ìàº ñâ³é 
âèÿâ ó àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà (òà/àáî ñóá’ºê-
ò³â), ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîäîëàííÿ êîíòðîâåð-
ñ³éíèõ ïîçèö³é. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ï³ä ïà-
ðàäèãìîþ ðîçóì³ºòüñÿ çóìîâëåíèé ÷àñîì 
òà îáñòàâèíàìè, ñòàëèé íà ïåâíèé ïåð³îä 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ ñòèëü, òðàäèö³ÿ, ö³íí³ñòü, 
êîíöåïö³ÿ, ïîâåä³íêîâà ìîäåëü, ãåíåðàëüíà 
³äåÿ, çàêîí, çà çì³íîþ ÿêèõ ìîæíà çàñòîñó-
âàòè ãðàíè÷í³ óìîâè [9].

Êîíôë³êòíà ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³ (ÿê 
îñîáëèâèé òèï àêòèâíîñò³) ö³ëêîì ïðèðîä-
íî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâî¿ìè, ïðèòàìàííè-
ìè ò³ëüêè ¿é ïðèíöèïàìè, ñòðàòåã³ÿìè (ñïî-
ñîáàìè) ³ òàêòèêàìè (ïðèéîìàìè), òîìó 
ï³ääàºòüñÿ êîìóí³êàòèâí³é òåõíîëîã³çàö³¿. 
Îñîáëèâîñò³ ðîçãîðòàííÿ ³ âðåãóëþâàííÿ 
ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè 
ó ìåæàõ êîìóí³êàòèâíî-òåõíîëîã³÷íîãî ï³ä-
õîäó, ùî ðîçêðèâàº íåðîçðèâíèé çâ’ÿçîê 
ì³æ ïñèõ³÷íèìè ïðîöåñàìè ³ ñï³ëêóâàííÿì, 
à òàêîæ âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü òåõíîëîã³çà-
ö³¿ ³íòåðàêòèâíîãî ïðîöåñó ³ çàñòîñóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ñèòóàö³¿ óòðóä-
íåíî¿ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿. 

Êîìóí³êàòèâíî-òåõíîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, íà 
íàø ïîãëÿä, ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê òàêå ñïå-
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öèô³÷íå ³íñòðóìåíòàëüíå óïðàâë³ííÿ êîìó-
í³êàòèâíèì ïðîöåñîì, òàêà éîãî ñâîºð³äíà 
òåõíîëîã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ (çàâäÿêè çàñòîñó-
âàííþ ó öüîìó ïðîöåñ³ êîìóí³êàòèâíèõ òåõ-
íîëîã³é) òà ìîäåëþâàííÿ, ùî ãàðàíòîâàíî 
ïðèçâîäÿòü äî äîñÿãíåííÿ ñóá’ºêòàìè ñï³ë-
êóâàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íèìè ö³ëåé.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó êîìóí³êàòèâíó 
òåõíîëîã³þ ìîæíà ñõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ñïî-
ñ³á ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòàìè ïðîöåñó êîìóí³êà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ øëÿ-
õîì ðîçïîä³ëåííÿ éîãî íà íèçêó êîíêðåòíèõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é, ùî 
ìàþòü ñâîº îäíîçíà÷íå, îáîâ’ÿçêîâå âè-
êîíàííÿ ³ âåäóòü äî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè íà âèñîêîìó ð³âí³ åôåêòèâíîñò³ 
[10, ñ. 48]. Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òåõíîëîã³¿ ñêëàäàºòü-
ñÿ ç òðüîõ îñíîâíèõ àñïåêò³â: íàóêîâîãî, 
ôîðìàë³çîâàíîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî (ðèñ. 1–3).

Ùîäî íàóêîâîãî àñïåêòó, òî òåõíîëîã³ÿ º 
íàóêîâèì ïðîåêòîì, êîíöåïö³ºþ, ùî áàçó-
ºòüñÿ íà ïåâíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðèíöèïàõ, 
ìàº ñâî¿ âëàñí³ îçíàêè, çîíó ðîçâèòêó, ÿêà, 
´ðóíòóþ÷èñü íà íàêîïè÷åíèõ òåîðåòè÷íèõ 
çíàííÿõ ³ ïîïåðåäíüîìó ïðàêòè÷íîìó äîñâ³-
ä³, ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ àêòóàëüíèõ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì (ðèñ. 1).

Ôîðìàë³çîâàíèé àñïåêò òåõíîëîã³¿ ðîç-
êðèâàº ¿¿ ñóòí³ñòü ÷åðåç ôîðìàë³çîâàíó 
ïðîöåäóðó, ÿêà âì³ùóº ìåòó, ïðîãðàìó, 
çì³ñò, àëãîðèòì ä³é, ùî ³íòåãðóº ìåòîäè, 
çàñîáè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ÿê³ âåäóòü äî çà-
ïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 2).

Ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò òåõíîëîã³¿ ðîçêðè-
âàº ö³ë³ñíèé ïðîöåñ çä³éñíåííÿ àêòèâíîñò³ 
ñóá’ºêòàìè ³ ïîºäíóº ó ñâîºìó ñêëàä³ ä³¿ ö³-
ëåïîêëàäàííÿ, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ðå-
àë³çàö³¿, àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ ³ êîðåêö³¿ 
äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ (ðèñ. 3).

Ðèñ. 1. Íàóêîâèé àñïåêò ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òåõíîëîã³¿

Ðèñ. 2. Ôîðìàë³çîâàíèé àñïåêò ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿  
êîìóí³êàòèâíî¿ òåõíîëîã³¿
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Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà 
êîìóí³êàòèâíà òåõíîëîã³ÿ ôóíêö³îíóº ³ ÿê 
íàóêîâà òåîð³ÿ, ùî äàº çìîãó äîñë³äæóâàòè 
³ ïðîåêòóâàòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëüí³ øëÿõè 
³íòåðàêòèâíî¿ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, ³ ÿê 
ñèñòåìà àëãîðèòì³â, ñïîñîá³â òà ðåãóëÿòè-
â³â êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ÿê ðåàëüíèé 
ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ. Âîíà ìîæå áóòè ïðåä-
ñòàâëåíà àáî ö³ëèì êîìïëåêñîì âèùåîçíà-
÷åíèõ àñïåêò³â (íàóêîâèì, ôîðìàë³çîâàíèì 
³ ä³ÿëüí³ñíèì), àáî îêðåìèìè ¿¿ ïëîùèíà-
ìè – âèÿâëÿòèñÿ ÷åðåç íàóêîâó ðîçðîáêó 
(ïðîåêò, êîíöåïö³þ, ï³äõ³ä), àáî æ îêðåñ-
ëþâàòè ïðîãðàìó ä³é (ìîäåëü, àëãîðèòì), 
â³äòâîðþâàòè ðåàëüíèé ïðîöåñ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî çä³éñíþºòüñÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
íî¿ ïðàêòèêè [4].

Ïðîâåäåíå ïðîòÿãîì 2018 ðîêó åìï³ðè÷-
íå äîñë³äæåííÿ, âèêîíóâàëîñü ó ìåæàõ íàó-
êîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè «Íàóêîâî-ìåòîäè÷í³ 
ï³äõîäè äî êîíñòðóþâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é óðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ êîí-
ôë³êò³â». Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 26 â÷è-
òåë³â (ð³çíîãî â³êó, êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ, 
ñòàæó ðîáîòè, ð³çíî¿ ñòàò³) ³ 57 ó÷í³â ð³çíî-
ãî â³êó ñïåö³àë³çîâàíî¿ øêîëè ²–²²² ñòóïåí³â 
ì. Êèºâà. Ï³ä ÷àñ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â â îñâ³òíüîìó ñåðåä-
îâèù³ íàìè âèð³øóâàëàñÿ íèçêà íàóêîâèõ 
çàâäàíü. Ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ êîìóí³êàòèâí³ ðåñóðñè, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü âðåãóëþâàííÿ 
îñâ³òí³õ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â. Ïî-äðóãå, 
ç’ÿñóâàòè ÷èííèêè, ùî ðîçêðèâàþòü ïðè-
ðîäó ôóíêö³îíàëüíîñò³ ³ äèñôóíêö³îíàëü-
íîñò³ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â â îñâ³òíüîìó 
ñåðåäîâèù³. Ïî-òðåòº, ðîçêðèòè ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè, ùî âèÿâëÿ-
þòü îçíàêè êîíñòðóêòèâíîñò³/äåñòðóêòèâ-
íîñò³ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â ó ñåðåäîâèù³ 

îñâ³òè. Ïî-÷åòâåðòå, äîñë³äèòè ñïåöèô³-
êó çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é óðåãóëþâàííÿ 
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â â îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³.  
Ïî-ï’ÿòå, îêðåñëèòè åôåêòè ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî âèÿâëÿòèìóòüñÿ âíàñë³äîê çàñòîñóâàí-
íÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ îñâ³òè. Ïî-øîñòå, 
ðîçðîáèòè êîìïëåêñ ïîñë³äîâíèõ îïåðàö³é 
ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàòèâíèõ àëãîðèòì³â) 
ùîäî âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â 
òà çàáåçïå÷åííÿ êîíñòðóêòèâíî¿ ì³æîñîáè-
ñò³ñíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â îñâ³òíüî-
ìó âèì³ð³.

Äëÿ âèð³øåííÿ îçíà÷åíèõ çàâäàíü ùîäî 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè êîí-
ôë³êò³â ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîåêòó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â ó ïðîñòîð³ 
îñâ³òè áóëî îïðàöüîâàíî, ç-ïîì³æ ³íøîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, òåõíîëîã³þ 
ñôîêóñîâàíî¿ áåñ³äè (ORID-ìîäåëü), êëþ-
÷îâ³ ìîìåíòè çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿ â îñâ³òí³é 
ïðàêòèö³ ïðåäñòàâëåíî íèæ÷å. ORID-ìîäåëü 
ÿê òåõíîëîã³ÿ ïàðòèöèïàö³¿ (the Technology 
of Participation) ôóíêö³îíóº çà òàêèìè ïðèí-
öèïàìè: 

 – ³íêëþçèâíî¿ ó÷àñò³ (àêöåíòóºòüñÿ óâàãà 
íà òîìó, ùî ó÷àñòü êîæíîãî ÷ëåíà êîíòàê-
òíî¿ ãðóïè â îáãîâîðåíí³ ïðîáëåìíî¿ ñèòó-
àö³¿ º âêðàé âàæëèâîþ);

 – ñóì³ñíî¿ ðîáîòè (çàóâàæóºòüñÿ, ùî 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèì ³ ðàö³îíàëüíèì 
ñïîñîáîì âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàí-
íÿ º éîãî ñï³ëüíà ðåàë³çàö³ÿ âñ³ìà ÷ëåíàìè 
ãðóïè);

 – ïîºäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ ñóì³ñíî¿ 
òâîð÷îñò³ (çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ä³àëîã³÷íà âçà-
ºìîä³ÿ, ïðîäóêòèâíèé êîìóí³êàòèâíèé ïðî-
öåñ çàáåçïå÷óº íàéêðàùå ðîçêðèòòÿ òâîð-
÷èõ, ³ííîâàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè);

Ðèñ. 3. Ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òåõíîëîã³¿



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 203

 – ä³ºâîñò³ ³ ïðàâà âîëîä³ííÿ (ðîçêðèâàº 
òàêèé àñïåêò ïàðòèöèïàö³¿, ùî ðîçêðèâàº 
íàÿâí³ñòü ñï³ëüíî¿ ïîçèö³¿ ãðóïè (ïðàâî âî-
ëîä³ííÿ) ùîäî óõâàëåííÿ ä³ºâîãî ð³øåííÿ);

 – â³ääçåðêàëåííÿ ³ íàâ÷àííÿ (äàº çìîãó 
ñóá’ºêòîâ³, âíàñë³äîê òðàíñôîðìàö³¿ âëàñ-
íî¿ ïîçèö³¿, óñâ³äîìèòè ö³íí³ñòü êîíñåíñóñó 
³ êîëåêòèâíèõ ä³é â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ). 

Ó ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ åìï³ðè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ íàìè áóëî àïðîáîâàíî ìåòîä 
ñôîêóñîâàíî¿ áåñ³äè äëÿ øê³ë (çà Äæî 
Íåëüñîíîì/byJoNelson) [11; 12]. Òåõíîëî-
ã³ÿ ORID ôóíêö³îíàëüíî ïîºäíóº ó ñâîºìó 
ñêëàä³ ÷îòèðè ð³âí³, ñåðåä ÿêèõ òàê³: ð³âåíü 
îá’ºêòèâàö³¿ (objective) íàÿâíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ñòàâëåííÿ îñîáèñòî-
ñò³; ð³âåíü ðåôëåêñ³¿ (reflective) àáî îñìèñ-
ëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ðåàêö³é, óñâ³äîìëåííÿ 
ñóòíîñò³ òà ñïåöèô³êè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿; 
ð³âåíü ³íòåðïðåòàö³¿ (interpretive) ñìèñë³â, 
ìîòèâ³â, ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³, íàñë³äê³â ¿¿ 
àêòèâíîñò³ â ñèòóàö³¿ êîíôë³êòó; ð³âåíü ä³¿ 
(decisional) àáî ð³âåíü óõâàëåííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ ð³øåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ íåþ êîí-
êðåòíèõ ä³é. Çàçíà÷èìî, ùî çàñòîñóâàííÿ 
ORID-ìîäåë³ äëÿ êîíñòðóþâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíîãî ïðîñòîðó ìàº äëÿ ñóá’ºêò³â íèçêó 
ïîçèòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê, à ñàìå:

 – çàáåçïå÷óº ïîâíîö³ííèé ä³àëîã;
 – ðîçêðèâàº ïåðñïåêòèâè ñï³âïðàö³;
 – çáàãà÷óº ïàðòíåðñòâî;
 – äàº çìîãó âèñóâàòè íîâ³ ³äå¿ ³ ôîðìó-

ëþâàòè ÷³òê³ âèñíîâêè;
 – äàº ìîæëèâ³ñòü óñ³ì ÷ëåíàì ãðóïè 

áðàòè ó÷àñòü â îáãîâîðåíí³;
 – âåäå äî êîíñåíñóñó ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Àëãîðèòì ïëàíóâàííÿ ïðîöåäóðè ñôîêó-
ñîâàíî¿ áåñ³äè (ORID-ìîäåë³) º òàêèì:

1) ôîðìóëþâàííÿ îñíîâíî¿ òåìè îáãîâî-
ðåííÿ, ¿¿ ïðåäìåòà;

2) âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿;
3) â³äêðèòòÿ äèñêóñ³¿ (ââåäåííÿ â ïðîöåñ 

îáãîâîðåííÿ, ïðîáëåìàòèçàö³ÿ ñèòóàö³¿);
4) îêðåñëåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿,ïî-

ñòàíîâêà çàïèòàíü, ùî ¿¿ îá’ºêòèâóþòü;
5) âèÿâëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ ìåòè ä³ÿëüíî-

ñò³. Îïåðóâàííÿ ðåôëåêñèâíèìè çàïèòàí-
íÿìè äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóò³, ñïåöèô³êè ïðî-
áëåìíî¿ ñèòóàö³¿;

6) óñòàíîâëåííÿ êîíêðåòèçîâàíèõ ö³ëåé, 
ìîòèâ³â, ñìèñë³â, íàñë³äê³â àêòèâíîñò³ îñî-
áèñòîñò³. Çàñòîñóâàííÿ ³íòåðïðåòàö³éíèõ 
çàïèòàíü äëÿ àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñó âçàºìî-
ðîçóì³ííÿ;

7) óõâàëåííÿ ñóá’ºêòàìè ð³øåííÿ ùîäî 
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ ä³é. Âèêîðèñòàííÿ 
â ïðîöåñ³ îáãîâîðåííÿ çàïèòàíü, ùî ñòè-
ìóëþþòü ó÷àñíèê³â äèñêóñ³¿ äî óõâàëåííÿ 
ð³øåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ ñï³ëüíèõ ä³é;

8) çàêðèòòÿ äèñêóñ³¿ (ï³äáèòòÿ ï³äñóìê³â 
îáãîâîðåííÿ).

Äëÿ ïðèêëàäó íàâåäåìî çàïèòàííÿ, ÿê³ 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè â ïðîöåñ³ êîí-
ñòðóþâàííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó 
çà ìåòîäîì ñôîêóñîâàíî¿ áåñ³äè.

Ïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ íà ð³âí³ îá’ºê-
òèâàö³¿ ³íôîðìàö³¿, ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, 
ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ìîæóòü áóòè òàêèìè:

1) ùî ñàìå Âàñ õâèëþº â ñèòóàö³¿, ùî 
ñêëàëàñÿ?

2) ðîçêàæ³òü, ùî, íà Âàø ïîãëÿä, ñòàëî-
ñÿ?

3) ÿê³ íåãàòèâí³ ä³¿ ç áîêó ³íøèõ Âè ïîáà-
÷èëè?

4) ïîÿñí³ñòü, ó ÷îìó ñàìå ïîëÿãàº ïðî-
áëåìà? 

5) ùî â ö³é ñèòóàö³¿ º âàæëèâèì äëÿ Âàñ? 
6) ÿêî¿ ìåòè Âè õî÷åòå äîñÿãòè ó ïðîöåñ³ 

îáãîâîðåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè?
7) ÿêîþ º ö³ëü Âàøî¿ ó÷àñò³ â îáãîâîðåíí³ 

öüîãî ïèòàííÿ?
8) îïèø³òü, ÿê³ øëÿõè âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðî-

áëåìè Âè áà÷èòå.
9) ùî ñàìå Âè á çðîáèëè, ÿêáè ìàëè 

çìîãó?
10) ÿê³ ñëîâà áóëè âèêîðèñòàí³ ï³ä ÷àñ 

îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿?
11) ÿê³ ñëîâà àáî ôðàçè ïðèâåðíóëè 

Âàøó óâàãó?
12) ÿê³ êîìåíòàð³ Âàì çàïàì’ÿòàëèñÿ?
13) ïîä³ë³òüñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì ùîäî âèð³-

øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè.
14) ÿê³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ùîäî âðåãó-

ëþâàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ Âè çàñòîñî-
âóºòå?

15) ÿê³, íà Âàø ïîãëÿä, ïîçèòèâí³ ä³¿ 
ç áîêó ³íøèõ Âè ìîãëè ñïîñòåð³ãàòè?

Ïèòàííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ íà ðåôëåê-
ñèâíîìó ð³âí³, ùî äàþòü çìîãó óñâ³äîìèòè 
îñîáèñò³ñí³ ðåàêö³¿, ñóòí³ñòü òà ñïåöèô³êó 
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿:

1) ùî ìåíå çàö³êàâèëî â ïðîöåñ³ îáãîâî-
ðåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿?

2) ïðî ùî íàãàäàëà ìåí³ íàÿâíà ñèòóàö³ÿ?
3) ùî ìåíå â ö³é ñèòóàö³¿ çäèâóâàëî?
4) êîëè ÿ ä³éñíî çðîçóì³â ïðè÷èíè êîí-

ôë³êòó?
5) ùî ìåíå ðîçäðàòóâàëî ï³ä ÷àñ îáãî-

âîðåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè?
6) ÿêà áóëà ìîÿ ïåðøà ðåàêö³ÿ íà öþ ïî-

ä³þ?
7) ùî ñïîíóêàëî ìåíå ä³ÿòè ïåâíèì ÷è-

íîì?
8) ùî â ö³é ñèòóàö³¿ âèêëèêàº ó ìåíå íàé-

á³ëüøî¿ òðèâîãè òà çàíåïîêîºííÿ?
9) ùî ìåíå çàñìó÷óº?
10) ÷èì áè ÿ ïèøàâñÿ? 
11) ³ç ÷èì ÿ ïîâí³ñòþ çãîäåí?
12) ùî ìåíå âðàçèëî íàéñèëüí³øå?
13) ùî çìóñèëî ìåíå òàê â³äðåàãóâàòè?
14) ùî ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ ÷è íå ïîäîáà-

ºòüñÿ â ö³é ñèòóàö³¿?
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15) çà ùî ñàìå â ö³é ñèòóàö³¿ ÿ áóâ áè 
âäÿ÷íèé ³íøèì ëþäÿì? 

Ïðèêëàäè çàïèòàíü äëÿ îáãîâîðåííÿ íà 
ð³âí³ ³íòåðïðåòàö³¿, ùî äàþòü çìîãó âèçíà-
÷àòè ñìèñëè, ìîòèâè, ö³ííîñò³ îñîáèñòîñò³, 
à òàêîæ ç’ÿñóâàòè íàñë³äêè ¿¿ àêòèâíîñò³ â 
ñèòóàö³¿ êîíôë³êòó:

1) ÿê ä³¿ îòî÷åííÿ âïëèíóëè íà Âàñ?
2) ùî áóëî äëÿ Âàñ íàéá³ëüø/íàéìåíø 

êîðèñíèì ó ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ 
ñèòóàö³¿?

3) ÷îìó âðåãóëþâàííÿöüîãîêîíôë³êòó òàê 
âàæëèâå äëÿ ìåíå?

4) ùî ñàìå Âè çðîáèëè á ó ö³é ñèòóàö³¿?
5) ÷îìó ñòàëîñÿ ñàìå òàê?
6) ÿê³ âèñíîâêè ÿ ìîæó çðîáèòè, àíàë³çó-

þ÷è ïðîáëåìó, ùî ñêëàëàñÿ?
7) ÿêèì ÷èíîì ö³ ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ 

ñîáîþ?
8) ÷îìó öå âàæëèâî çðîáèòè ñàìå çàðàç?
9) ÿêèé ïîïåðåäí³é äîñâ³ä óñï³øíîãî 

âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî êîíôë³êòó Âè 
ìàºòå?

10) ùî ñàìå ðîáèòü Âàøå ïîâ³äîìëåííÿ 
ö³ííèì?

11) ÿê³ ç öèõ ïèòàíü ñòîñóþòüñÿ Âàñ áåç-
ïîñåðåäíüî?

12) ùî ñàìå Âè çðîáèëè áè ³íàêøå?
13) ÿê³ ç íàäàíèõ ðåêîìåíäàö³é º íàé-

á³ëüø âàæëèâèìè äëÿ Âàñ? ×îìó ñàìå 
âîíè?

14) ÿêà ç öèõ ö³ëåé º ãîëîâíèì Âàøèì 
ïð³îðèòåòîì?

15) ÿêùî á ³íø³ ëþäè ïåðåáóâàëè íà Âà-
øîìó ì³ñö³, òî ùî ñàìå âîíè, íà Âàø ïî-
ãëÿä, çðîáèëè áè?

Ïèòàííÿ, ùî îáãîâîðþþòüñÿ íà ä³ºâîìó 
ð³âí³ çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ORID ³ äàþòü 
çìîãó ñóá’ºêòàì óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ùîäî 
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ ä³é:

1) ÷è ìîæåòå Âè ÷³òêî ñôîðìóëþâàòè 
ìåòó, çä³éñíåííÿ ÿêî¿ Âè ïðàãíåòå?

2) ÷è ìîæåòå Âè â³çóàë³çóâàòè Âàø³ ä³¿ 
ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿? 

3) ùî êîíêðåòíî íåîáõ³äíî çðîáèòè äëÿ 
âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿? Ó ÿêèé 
÷àñ, íà Âàø ïîãëÿä, öå âàðòî çðîáèòè?

4) õòî ³ ÿê³ ñàìå çàâäàííÿ áóäå âèêîíó-
âàòè?

5) ÿê³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óñï³øíîãî 
çä³éñíåííÿ óõâàëåíèõ ð³øåíü Âè ìîæåòå 
äàòè?

6) ùî ñàìå Âàì òðåáà çðîáèòè, ùîá çà-
ïîá³ãòè êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿?

7) ÷è ââàæàºòå Âè, ùî îòðèìàí³ ï³ä ÷àñ 
îáãîâîðåííÿ çíàííÿ ³ äîñâ³ä äàäóòü Âàì 
çìîãó âðåãóëþâàòè ñîö³àëüíèé êîíôë³êò 
ó ìàéáóòíüîìó?

8) êîãî òðåáà çàëó÷èòè äëÿ âèêîíàííÿ 
ö³º¿ ðîáîòè?

9) ÿê³ çîáîâ’ÿçàííÿ Âè ãîòîâ³ âçÿòè 
íà ñåáå?

10) ÿêèì ÷èíîì ìîæíà ðîçïîä³ëèòè 
îáîâ’ÿçêè ì³æ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè îáãîâî-
ðåííÿ?

11) õòî áóäå íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ìàéáóòí³ çì³íè?

12) ùî, íà Âàøó äóìêó, ïîòð³áíî çðîáè-
òè äëÿ âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó?

13) ÿê³ êðîêè òðåáà çðîáèòè, ùîá äîñÿã-
òè íàì³÷åíî¿ ìåòè?

14) ÿê³ íàñë³äêè íàøèõ ä³é ìè ìîæåìî 
ïåðåäáà÷èòè?

15) ùî ñàìå ìè ìîæåìî çàïðîïîíóâàòè 
³íøèì? ßê³ óçàãàëüíåííÿ ìîæíà çðîáèòè 
ùîäî âèð³øåííÿ íàÿâíî¿ ïðîáëåìè? 

Òàêèì ÷èíîì, ìåòîä ñôîêóñîâàíî¿ áå-
ñ³äè ìîæå áóòè àäàïòîâàíèé äî áóäü-ÿêî¿ 
ñèòóàö³¿, ïðîáëåìè, ãðóïè. Àïðîáîâàíà 
òåõíîëîã³ÿ äàº çìîãó îðãàí³çóâàòè êîìó-
í³êàòèâíèé ïðîñò³ð ó íàïðÿì³, ùî âåäå 
÷ëåí³â ãðóïè äî óõâàëåííÿ ñï³ëüíîãî ð³-
øåííÿ ÷åðåç îáãîâîðåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
ïåðåä íèìè çàïèòàíü. Ìåòîä çàáåçïå-
÷óº ÷îòèðèð³âíåâèé ïðîöåñ óñâ³äîìëåííÿ 
îñîáèñò³ñòþ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ÷åðåç ¿¿ 
îá’ºêòèâàö³þ, ðåôëåêñ³þ, ³íòåðïðåòàö³þ 
òà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ àê-
òèâíîñò³ ³ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñü ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñîáèñòî-
ñò³ ó êîíñòðóêòèâíîìó ðîçâ’ÿçàíí³ æèòòº-
âèõ çàâäàíü, ï³äâèùåííÿ ¿¿ êîìóí³êàòèâíî¿  
êîìïåòåíòíîñò³, âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ 
êîíôë³êò³â.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³äòâåð-
äèëè ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî âðåãóëþ-
âàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â çàëåæèòü  
â³ä îñîáëèâîñòåé êîìóí³êàòèâíî-òåõíî-
ëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîñòîðó ñï³ëêóâàííÿ 
éîãî ñóá’ºêò³â. Êîìóí³êàòèâíî-òåõíîëî-
ã³÷íå âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â 
(çà óìîâ ðåàë³çàö³¿ ïîñë³äîâíèõ îïåðàö³é 
ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàòèâíèõ àëãîðèòì³â) 
éîãî ó÷àñíèêàìè) ìîæå ñóòòºâî ï³äâèùèòè 
åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñåðåä-
îâèù³ îñâ³òè. ²íñòðóìåíòîì êîìóí³êàòèâíî- 
òåõíîëîã³÷íîãî âðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ 
êîíôë³êò³â ìîæå ñëóãóâàòè îïðàöüîâàíà 
íàìè òåõíîëîã³ÿ ORID-ìîäåëü, ùî äàº çìî-
ãó êîíñòðóþâàòè êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð 
³ç ìåòîþ óõâàëåííÿ ñóá’ºêòàìè ñï³ëüíî-
ãî ð³øåííÿ ÷åðåç îáãîâîðåííÿ íèçêè ïðî-
áëåìíèõ çàïèòàíü. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîëÿãàþòü ó ïîãëèáëåíí³ ðîçóì³ííÿ ïîíÿò-
òÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
òåõíîëîã³¿, ðîçðîáëåíí³ ³ êîíêðåòèçàö³¿ êî-
ìóí³êàòèâíî-òåõíîëîã³÷íîãî ï³äõîäó, àíàë³-
çó îäåðæàíèõ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ.
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