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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ñó÷àñ-
íî¿ Óêðà¿íè àêòóàë³çóº ïîòðåáó ó ï³äãîòîâö³ 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â ó ð³çíèõ ñîö³-
àëüíèõ ñôåðàõ, ÿê³ á ìàéñòåðíî âîëîä³ëè 
êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, â îñíîâ³ 
ÿêî¿ ëåæàòü êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ. Íå º âè-
êëþ÷åííÿì ³ ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà, äå ñï³ë-
êóâàííÿ ñì³ëèâî ìîæíà ââàæàòè îñíîâîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êëþ÷åì äî ñèñòåìè 
óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè ð³çíîãî â³êó òà 
ð³çíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó.

Óñï³øí³ñòü âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
ôóíêö³é ôàõ³âöåì ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ áà-
ãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ éîãî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ, äå íå ïðîñòî 
â³äáóâàºòüñÿ ñâîºð³äíèé ïðîöåñ ñîö³àë³-
çàö³¿ ñòóäåíòà, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå â³-
äîáðàæåííÿ, â³äòâîðåííÿ ³ çàñâîºííÿ óñ³õ 
âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðåàë³é ì³êðîñîö³óìó, à 
é çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ äîì³íóþ÷îãî 
êîìóí³êàòèâíîãî ñòèëþ, ùî íà ôîí³ âêëþ-
÷åííÿ â ïåðâèííèé ïðîôåñ³éíèé ïðîñò³ð 
äàº çìîãó ðîçâèâàòè ïî÷àòêîâèé ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ïîïðè ð³çíîìàí³òòÿ ïðàöü, ïðèñâÿ÷åíèõ 
ïðîáëåìàòèö³ ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè òà êîìïåòåíòíîñò³, äîñë³äæåíü, 
îð³ºíòîâàíèõ íà âèñâ³òëåííÿ âàæëèâèõ ïè-
òàíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ìàé-
áóòí³õ ïñèõîëîã³â, îáìàëü. Âîäíî÷àñ öÿ 
ïðîáëåìàòèêà íå âòðà÷àº àêòóàëüíîñò³ ó 
çâ’ÿçêó ç ï³äâèùåííÿì ïîïèòó íà ÿê³ñíó 
ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Âèâ÷åííþ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â 
òà ñòðóêòóðè ñï³ëêóâàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáî-
òè Ã. Àíäðåºâî¿, ª. Ãîëîâàõè, Á. Ëîìîâà, 
Ñ. Ìàêñèìåíêà, Ï. Ì’ÿñî¿äà, Í. Ïàí³íî¿,  
Á. Ïàðèã³íà, Ë. Ïåòðîâñüêî¿, Â. Ñåìè÷åíêî 
òà ³íøèõ äîñë³äíèê³â; îñîáëèâîñò³ ðîçâèò-
êó êîìóí³êàòèâíî¿ ñôåðè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ 
ó ÂÍÇ ðîçãëÿíóò³ â ïðàöÿõ Ã. Àðòåìüºâî¿,  
Î. Áàðîíåíêî, Î. Áîðîâêîâî¿, Ñ. ªíèêåºâî¿, 
Ñ. Çíàìåíñüêî¿, Î. Êîðí³ÿêè, Ð. Ìàêñèìî-
âî¿, ². Ïåòåðñîí, Î. ßöèíî¿ òà ³í. Ïðåäñòàâ-
ëåí³ ó äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ äîñë³äæåííÿ êîìó-
í³êàòèâíèõ óì³íü òà êîìïåòåíòíîñò³ â÷èòåëÿ  
(Â. Àáðàìÿí, Í. Áóòåíêî, À. Ãîäëåâñüêà,  
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Ë. Çàáîëîöüêà, Ì. Çàáðîöüêèé, Â. Êàí-Êàëèê, 
À. Êàïñüêà, Ì. Êîöü, Î. Ëåîíòüºâ, Î. Ìåð- 
çëÿêîâà, À. Ìóäðèê, Ë. Ñàâåíêîâà òà ³í.).

Ïðîáëåìà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé 
òà óì³íü çíàéøëà ñâîº âèñâ³òëåííÿ ó ðÿä³ 
íàóêîâèõ ïðàöü, ïðîòå á³ëüø³ñòü äîñë³-
äæåíü âñå æ ïðèñâÿ÷åí³ ïåäàãîã³÷í³é ïðî-
áëåìàòèö³. Ëèøå â îêðåìèõ äîñë³äæåííÿõ 
çóñòð³÷àºìî ñïðîáó àíàë³çó êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â  
(Í. Àíóôð³ºâà, Ë. Äîëèíñüêà, Ò. ªðìàêîâ,  
Í. Ïåðåãîí÷óê, Ë. Ðóäºâà, Ò. Ôåäîòþê,  
Ë. Óìàíåöü) â êîíòåêñò³ âèñâ³òëåííÿ ¿¿ ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â òà îêðåìèõ àñïåêò³â 
ïðîöåñó ¿¿ ðîçâèòêó. Ïèòàííÿ æ ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â 
íà åòàï³ ¿õ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ çàëèøàþòüñÿ 
íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Â³äïîâ³äíî, 
çàâäàííÿì ñòàòò³ âèñòóïàº àíàë³ç íàÿâíèõ 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü êîìóí³-
êàòèâíî¿ ñôåðè ç ïîäàëüøèì îêðåñëåííÿì 
îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â íà åòàï³ ¿õ íàâ-
÷àííÿ ó ÂÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³ç ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ë³òåðàòóðè ïîêàçóº, ùî ó ñï³ëêóâàíí³ ÿê 
ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòü òàê³ ñòðóêòóðí³ êîìïî-
íåíòè: ïðåäìåò ñï³ëêóâàííÿ – ³íøà ëþäèíà, 
òîìó ïàðòíåð ïî ñï³ëêóâàííþ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê ñóá’ºêò âçàºìîä³¿; ïîòðåáà ó ñï³ëêó-
âàíí³ – ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî ï³çíàííÿ é 
îö³íêè ³íøèõ ëþäåé, à òàêîæ, â³äïîâ³äíî, äî 
ñàìîï³çíàííÿ é ñàìîîö³íêè; êîìóí³êàòèâí³ 
ìîòèâè – ñàìå òå, ùî ñïîíóêàº ëþäèíó äî 
ñï³ëêóâàííÿ (â³äïîâ³äíî äî íàçâàíîãî ïðåä-
ìåòà ñï³ëêóâàííÿ ìîòèâè êîìóí³êàö³¿ âò³ëþ-
þòüñÿ àáî «îïðåäìå÷óþòüñÿ» (çà Î. Ëåî- 
íòüºâèì) ó òèõ ÿêîñòÿõ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè 
àáî ³íøèõ ëþäåé, çàðàäè ï³çíàííÿ òà îö³í-
êè ÿêèõ îñîáèñò³ñòü âñòóïàº ó âçàºìîä³þ ç 
îòî÷óþ÷èìè; ä³¿ ñï³ëêóâàííÿ – îäèíèö³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ö³ë³ñí³ àêòè, àäðå-
ñîâàí³ ³íø³é ëþäèí³ òà ñïðÿìîâàí³ íà íå¿ ÿê 
íà ñâ³é îá’ºêò; çàâäàííÿ ñï³ëêóâàííÿ – òå, 
íà äîñÿãíåííÿ ÷îãî â öèõ êîíêðåòíèõ óìî-
âàõ ñïðÿìîâàí³ ð³çíîìàí³òí³ ä³¿, ùî çä³é-
ñíþþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ; çàñîáè 
ñï³ëêóâàííÿ – ò³ îïåðàö³¿, ÷åðåç ÿê³ ðåàë³çó-
þòüñÿ ä³¿ ñï³ëêóâàííÿ; ïðîäóêòè ñï³ëêóâàí-
íÿ – ìàòåð³àëüí³ òà äóõîâí³ óòâîðåííÿ, ùî 
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.

Âèùåíàâåäåíå äàº ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè 
âëàñíå ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîöåñ, ïîðîäæåíèé 
ïîòðåáàìè ëþäåé ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³. Òàê, 
ó ñëîâíèêó ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ïîíÿòòÿ 
ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñêëàäíèé, áà-
ãàòîïëàíîâèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ é ðîç-
âèòêó êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ïîðîäæåíèé ¿õ 

ïîòðåáàìè ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³, âêëþ÷àº â 
ñåáå îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, âèðîáëåííÿ ºäè-
íî¿ ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿, ñïðèéíÿòòÿ ³ ðîçó-
ì³ííÿ ïàðòíåðà. Ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
çíàêîâèìè çàñîáàìè ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ 
ñóá’ºêò³â òà çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðè÷èíÿºòüñÿ 
ïîòðåáàìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [11, ñ. 355]. 
ßê áà÷èìî, ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ» òóò âèñòó-
ïàº ÿê òàêå, ùî º ï³äïîðÿäêîâàíèì êàòåãî-
ð³¿ «ä³ÿëüí³ñòü», ïîõ³äíèì ïî â³äíîøåííþ äî 
íå¿. Òàêîæ âàðòî â³äçíà÷èòè ïîë³ôóíêö³î-
íàëüíèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ, ùî â³äîáðà-
æàºòüñÿ â á³ëüøîñò³ íàÿâíèõ êëàñèô³êàö³é 
ôóíêö³é ñï³ëêóâàííÿ.

Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ Ã.Àíäðåºâî¿, ñï³ë-
êóâàííÿ º òðèºäèíèì ïðîöåñîì, à ñàìå 
îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ (êîìóí³êàòèâíèé á³ê 
ñï³ëêóâàííÿ), âçàºìîâïëèâîì (³íòåðàêòèâ-
íèé á³ê ñï³ëêóâàííÿ), à òàêîæ ñïðèéìàííÿì 
ñï³âðîçìîâíèêàìè îäèí îäíîãî (ïåðöåï-
òèâíèé á³ê ñï³ëêóâàííÿ) [1].

Êîëè ãîâîðÿòü ïðî êîìóí³êàö³þ ó âóçü-
êîìó ðîçóì³íí³, òî íàñàìïåðåä ìàþòü íà 
óâàç³ òîé ôàêò, ùî â õîä³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ëþäè îáì³íþþòüñÿ ì³æ ñîáîþ ð³çíèìè 
óÿâëåííÿìè, ³äåÿìè, ³íòåðåñàìè, íàñòðîÿ-
ìè, ïî÷óòòÿìè, óñòàíîâêàìè òîùî. Óñå öå 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ³íôîðìàö³þ, ³ òîä³ ñàì 
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ìîæå áóòè çðîçóì³ëèé 
ÿê ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü â ñï³ëêóâàí-
í³» òðàêòóºòüñÿ ÿê óì³ííÿ äîëàòè òðóäíîù³ 
â ñï³ëêóâàíí³ íàñàìïåðåä ñîö³àëüíî-ïåð-
öåïòèâíîãî ïëàíó, çäàòí³ñòü ðåôëåêñóâàòè 
âëàñí³ ïðîÿâè â ñï³ëêóâàíí³ ³ âèêîðèñòî-
âóâàòè îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñàìîï³-
çíàííÿ. «Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³ 
äî êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó çàðóá³æíèõ 
äæåðåëàõ çóñòð³÷àºòüñÿ òåðì³í «êîìïåòåíò-
íîñò³ âçàºìîä³¿». Òàê, Ì. Åéçåé òà Äæ. Äà-
ðëåé ï³ä êîìïåòåíòíîñòÿìè âçàºìîä³¿ ðî-
çóì³þòü çäàòíîñò³ ñòâîðåííÿ íîâèõ çðàçê³â 
âèêîíàííÿ ðîë³ øëÿõîì ðåêîíñòðóþâàííÿ 
çíàéîìèõ, íàáóòèõ â ïðàêòèö³ ïðèêëàä³â, 
ùî äàº çìîãó ä³ÿòè â ñïåöèô³÷íèõ çì³íàõ 
ñèòóàö³é âçàºìîä³¿ [10].

Óçàãàëüíþþ÷è ñêàçàíå âèùå, ìîæíà 
çàçíà÷èòè, ùî ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ ðîçóì³þòü çàñíîâàíó íà çíàííÿõ 
òà ÷óòòºâîìó äîñâ³ä³ ñïðîìîæí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñèòóàö³ÿõ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçóì³òè ìîòèâè, ³í-
òåíö³¿, ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, ôðóñòðàö³¿, ÿê 
ñâî¿ âëàñí³, òàê ³ ïàðòíåð³â (Þ. ªìåëüÿíîâ,  
Ë. Ïåòðîâñüêà).

Êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ ïðèïóñêàº 
ãîòîâí³ñòü é óì³ííÿ áóäóâàòè êîíòàêò íà ð³ç-
í³é ïñèõîëîã³÷í³é äèñòàíö³¿ (³ â³äñòîðîíåí³é, 
³ áëèçüê³é). Â ö³ëîìó êîìïåòåíòí³ñòü ó ñï³ë-
êóâàíí³ çàçâè÷àé ïîâ’ÿçàíà ç îâîëîä³ííÿì 
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íå ÿêîþ-íåáóäü îäíîþ ïîçèö³ºþ ÿê íàéêðà-
ùî¿, à ç àäåêâàòíèì ïðèëó÷åííÿì äî ¿õíüî-
ãî ñïåêòðà [7]. Ãíó÷ê³ñòü â àäåêâàòí³é çì³í³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîçèö³é – îäèí ç ³ñòîòíèõ ïî-
êàçíèê³â êîìïåòåíòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Êîì-
ïåòåíòí³ñòü ó âñ³õ âèäàõ ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿ-
ãàº â äîñÿãíåíí³ òðüîõ ð³âí³â àäåêâàòíîñò³ 
ïàðòíåð³â – êîìóí³êàòèâíî¿, ³íòåðàêòèâíî¿ 
³ ïåðöåïòèâíî¿. Îòæå, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî 
ð³çí³ âèäè êîìïåòåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³. Ðå-
àë³çàö³ÿ îñîáèñò³ñòþ ñâîº¿ ñóá’ºêòèâíîñò³ â 
ñï³ëêóâàíí³ ïîâ’ÿçàíà ç íàÿâí³ñòþ â íå¿ íå-
îáõ³äíîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³.

Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º ñêëàäíî 
îðãàí³çîâàíèì, âíóòð³øíüî ñóïåðå÷ëèâèì 
ïîºäíàííÿì êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, óì³íü ³ 
íàâè÷îê ñóá’ºêòà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òà â îêðåìèõ äîñë³äæåííÿõ âèñòóïàº ÿê 
ñêëàäîâà êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, àáî êîìóí³-
êàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Òåðì³í «êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà» ðîçó-
ì³ºòüñÿ ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê çáàãà÷åííÿ, 
âäîñêîíàëåííÿ íåìàòåð³àëüíîãî æèòòÿ, âè-
ñîêèé ñòóï³íü ðîçâèòêó àêòó ïåðåäà÷³ ïîâ³-
äîìëåíü öüîãî æèòòÿ, çàñíîâàíîãî íà âçà-
ºìîðîçóì³íí³, ùî ëåãêî âñòàíîâëþºòüñÿ.  
À òàêîæ ÿê ñìèñëîâèé àñïåêò âçàºìîä³¿ ñî-
ö³àëüíîãî â³äïîâ³äíî äî ñòóïåíÿ ñóñï³ëü-
íîãî ³ ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó ³íäèâ³äà, ùî 
ñïðèÿº äîñÿãíåííþ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³ 
ïðè çáåðåæåíí³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ êîæíîãî ¿¿ 
åëåìåíòà.

Î. Êîðí³ÿêà [5] êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó 
òëóìà÷èòü ÿê ìîðàëüíî çîð³ºíòîâàíèé çà-
ñ³á ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óº àôåêòèâíî- 
³íôîðìàö³éíèé îáì³í ì³æ ëþäüìè, îïîñå-
ðåäêîâóº ¿õíþ âçàºìîä³þ òà âçàºìîâïëèâ, 
óìîæëèâëþº ì³æîñîáèñò³ñíå ñïðèéìàííÿ 
òà âçàºìîðîçóì³ííÿ (ïåðöåïö³þ); öå á³ëüø-
ìåíø äîâåðøåíà ãîòîâí³ñòü ³ ñïðîìîæí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ ç îòî÷åííÿì. 
Ó ñâîºìó îá’ºêòèâíîìó çíà÷åíí³ êîìóí³êà-
òèâíà êóëüòóðà º ä³þ÷èì ó ñóñï³ëüñòâ³ êóëü-
òóðíèì êîäîì ñï³ëêóâàííÿ, õàðàêòåðíèìè 
îñîáëèâîñòÿìè ÿêîãî º óïîðÿäêîâàí³ñòü, 
ñèñòåìí³ñòü, âåðáàë³çîâàí³ñòü, íîðìàòèâ-
í³ñòü, ìîðàëüí³ñòü òîùî.

Íà íàøó äóìêó, âîëîä³ííÿ âèñîêèì ð³âíåì 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè â ä³ÿëüíîñò³ ïðàê-
òè÷íîãî ïñèõîëîãà º çàïîðóêîþ íå ïðîñòî 
åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíê-
ö³é, à é ôàêòîðîì ïîçèòèâíîãî ñîö³àëüíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ ö³º¿ ïðîôåñ³¿ çàãàëîì.

Êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçóº ç 
êîìóí³êàòèâíîþ êóëüòóðîþ îñîáèñòîñò³ ³  
À. Ìóäðèê, ÿêèé âèçíà÷àº îñòàííþ ÿê ñè-
ñòåìó çíàíü, íîðì, ö³ííîñòåé òà çðàçê³â ïî-
âåä³íêè, ïðèéíÿòèõ ó ñóñï³ëüñòâ³, é óì³ííÿ 
îðãàí³÷íî, ïðèðîäíî òà íåâèìóøåíî ðåàë³-
çîâóâàòè ¿õ ó ä³ëîâîìó òà åìîö³éíîìó ñï³ë-

êóâàíí³. À âëàñíå ó ïåðåë³ê êîìóí³êàòèâíèõ 
óì³íü â÷åíèé âêëþ÷àº: à) óì³ííÿ ïåðåíîñèòè 
â³äîì³ çíàííÿ é íàâè÷êè, âàð³àíòè ð³øåíü, 
ïðèéîìè ñï³ëêóâàííÿ â óìîâè íîâî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿; á) óì³ííÿ çíàõîäèòè ð³-
øåííÿ äëÿ íîâî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, 
âèêîðèñòîâóþ÷è êîìá³íàö³þ âæå â³äîìèõ 
³äåé, çíàíü, ïðèéîì³â; â) óì³ííÿ ñòâîðþâàòè 
íîâ³ ïðèéîìè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿ [8].

Êð³ì òîãî, À. Ìóäðèê íàçèâàº êîìóí³êà-
òèâí³ óì³ííÿ òåðì³íîì «îð³ºíòóâàííÿ»: óì³í-
íÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â åìîö³ÿõ ïàðòíåð³â ïî 
ñï³ëêóâàííþ, âèçíà÷àòè ¿õ íàñòð³é, «÷èòàòè» 
åêñïðåñ³þ ïîâåä³íêè ïàðòíåð³â, â³ðíî ¿¿ òëó-
ìà÷èòè; óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñòîñóíêàõ ç 
ïàðòíåðàìè â³äïîâ³äíî äî â³êîâîãî, ñòàòå-
âîãî òà ðîëüîâîãî ñòàòóñ³â ó÷àñíèê³â êîìó-
í³êàö³¿; óì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ â êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ [9].

Ó ñâî¿õ ðîáîòàõ Î. Ëåîíòüºâ âèä³ëÿº òàê³ 
êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ: âîëüîâ³ ÿêîñò³, òîáòî 
óì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ; ÿêîñò³ 
óâàãè, îñîáëèâî òàê³, ÿê ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, 
ãíó÷ê³ñòü (ïåðåêëþ÷åííÿ); óì³ííÿ ñîö³àëü-
íî¿ ïåðöåïö³¿, óì³ííÿ ðîçóì³òè, à íå ò³ëüêè 
áà÷èòè; óì³ííÿ ïðåçåíòóâàòè ñåáå â ñï³ë-
êóâàíí³; óì³ííÿ îïòèìàëüíî áóäóâàòè ñâîº 
ìîâëåííÿ òà âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò [6].

Â. Êàí-Êàëèê äàâ òàêèé ïåðåë³ê êîìóí³-
êàòèâíèõ óì³íü: 1) óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ íà 
ëþäÿõ; 2) óì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè ñï³ëüíó ä³-
ÿëüí³ñòü; 3) óì³ííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíî îðãàí³-
çîâóâàòè ñï³ëêóâàííÿ é óïðàâëÿòè íèì [4].

Ñ. ªëêàíîâ âèä³ëÿº òðè ãðóïè êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü: 1) óì³ííÿ ñïðèéìàòè òà ðîçó-
ì³òè ³íøó ëþäèíó, óì³ííÿ «ïîäàâàòè ñåáå», 
ñàìîâèðàæàòèñÿ; 2) óì³ííÿ çáëèæóâàòè òî÷-
êè çîðè (ñâîþ ³ ñï³âðîçìîâíèêà); 3) óì³ííÿ 
óïðàâëÿòè ñï³ëêóâàííÿì, âíîñèòè â íüîãî 
íåîáõ³äí³ êîðåêòèâè [3].

Êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ ìàéáóòíüîãî ïñè-
õîëîãà º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ øèðîêî¿ 
³ ñêëàäíî¿ ïðîáëåìè – ôîðìóâàííÿ éîãî 
ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ÿêîñòåé. Í. Áà÷ìàíî-
âà òà Í. Ñòàôóðèíà [2] ïðè ðîçðîáö³ ñòðóê-
òóðè êîìïëåêñó ïñèõîëîã³÷íèõ çä³áíîñòåé, 
ùî ìàº íàçâó «òàëàíò ñï³ëêóâàííÿ», ç-ïîì³æ 
ê³ëüêîõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ÿêîñòåé âàãîìå ì³ñ-
öå â³ääàëè ñàìå çäàòíîñò³ äî ïîâíîãî ³ ïðà-
âèëüíîãî, ðåàëüíîãî ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòà òà 
óì³ííþ êåðóâàòè ñàìèì ñîáîþ ³ ïðîöåñîì 
ñï³ëêóâàííÿ, áóòè óâàæíèì, âì³òè ñëóõàòè.

Êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê 
îäèí ³ç âèä³â ïðîôåñ³éíèõ óì³íü ïñèõîëîãà. 
ßê³ñíå ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ó ñèñòåì³ 
«ïñèõîëîã – êë³ºíò» àáî «ïñèõîëîã – ãðóïà» 
çàáåçïå÷óº ñèñòåìà êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, 
ÿêîþ ïîâèíåí îâîëîä³òè ôàõ³âåöü ùå íà 
åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè.
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Âðàõóâàííÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðî-
öåñ³ ó ÂÍÇ îñîáëèâîñòåé ïñèõîñîö³àëüíî-
ãî òà îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ñòóäåíò³â, à 
òàêîæ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñ-
òåé çàáåçïå÷èòü ÿê³ñíå îñâîºííÿ îáðàíîãî 
ôàõó, ñïðèÿòèìå ñòàíîâëåííþ îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíò³â ³ç ïåðñïåêòèâíîþ ïðîåêö³ºþ íà 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ó ìàéáóòíüîìó.

Ñòóäåíòñüêà ìîëîäü ç ðîçâèíóòèìè êî-
ìóí³êàòèâíèìè ÿêîñòÿìè ìàº çíà÷íèé çà-
ïàñ ñòðàòåã³é ñï³ëêóâàííÿ, âì³º âçàºìîä³-
ÿòè ç ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
ãðóï, åôåêòèâíî ïîâîäèòèñü ó êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Êð³ì çäàòíîñò³ ñï³ëêóâàòèñü ï³ä 
÷àñ íàâ÷àííÿ, ïåðåðâ ç âèêëàäà÷àìè òà 
îäíîãðóïíèêàìè, ðîçâèíóò³ êîìóí³êàòèâ-
í³ óì³ííÿ, áóäó÷è ³íñòðóìåíòîì çäîáóòòÿ 
çíàíü, ñïðèÿþòü á³ëüø óñï³øíîìó îâîëî-
ä³ííþ íàâ÷àëüíîþ ïðîãðàìîþ, ðîçâèòêîâ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, åôåêòèâíî-
ìó ïðîõîäæåííþ ïðîôåñ³éíî îð³ºíòîâàíî¿ 
ïðàêòèêè òà é çàãàëîì ïðîöåñó îâîëîä³í-
íÿ ïðîôåñ³ºþ ç ïîäàëüøèì ïðàãíåííÿì ó 
ìàéáóòíüîìó âäîñêîíàëþâàòèñÿ â îáðàí³é 
ïðîôåñ³éí³é ñôåð³.

Åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîìó-
í³êàòèâíèõ óì³íü ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ çà-
ëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä ñòðóêòóðè íàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà äàº çìîãó ñòâîðþâàòè 
óìîâè äëÿ ðîçâèòêó âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ 
äî ñï³ëêóâàííÿ; âèáóäîâóâàòè ÿê³ñíèé íà-
â÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ çà ðàõóíîê çà-
ëó÷åííÿ ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ àêòèâíîãî îá-
ãîâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é ³ç ïðàêòèêè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; çàëó÷àòè ñòóäåíò³â 
äî ïîøóêó, â³äáîðó ³ ôîðìóâàííÿ íàâ÷àëü-
íèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ïðèïóñêàþòü âèá³ð ñòèë³â 
ñï³ëêóâàííÿ ó ïîâñÿêäåíí³é ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà éîãî ñï³ëêóâàííÿì 
íåîáõ³äíî óïðàâëÿòè, ï³äáèðàþ÷è ³ êîìá³-
íóþ÷è â³äïîâ³äí³ ÷èííèêè â íàâ÷àëüíîìó 
ïðîöåñ³ òàê, ùîá çàáåçïå÷èòè îïòèìàëü-
í³ óìîâè ñï³ëêóâàííÿ. Êîëè âì³ííÿ áóäóòü 
ñôîðìîâàí³ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿ ñï³ëêó-
âàííÿ, íåîáõ³äíî ïîñòóïîâî çí³ìàòè íàêëà-
äåí³ îáìåæåííÿ, âàð³þâàòè ÷èííèêè ³ ñàì³ 
ñèòóàö³¿ òàê, ùîá çàáåçïå÷èòè ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåíåñåííÿ ñôîðìîâàíèõ âì³íü ³ íàâèê³â ó 
íîâ³ óìîâè ñï³ëêóâàííÿ.

Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî êîìóí³êàòèâíà 
ñôåðà ñóá’ºêòà ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íå ïðîñòî ñïðÿìîâóºòüñÿ ìåòîþ îáì³íó 
³íôîðìàö³ºþ (ñïðèéìàííÿ – ïåðåäàâàííÿ 
â³äîìîñòåé), à é äåòåðì³íóºòüñÿ ñêëàäíîþ 
ñèñòåìîþ éîãî ïîòðåá, íàì³ð³â, ³íòåðåñ³â, 
íàñòàíîâëåíü, ÿêîñòåé, åìîö³é, ³äåàëó ñï³ë-
êóâàííÿ òîùî, ÿê³ íàëåæàòü äî îñîáèñò³ñíî-
ãî ð³âíÿ éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. Â ðå-
çóëüòàò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðèð³ñò, óòî÷íåííÿ 

³ çáàãà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ïîïîâíåí-
íÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, 
óì³íü ³ ÿêîñòåé, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ 
íàçâàíèõ îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü. À ð³âåíü 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, îá’ºäíóþ÷è 
ó ñâîºìó ñêëàä³ êîìóí³êàòèâí³, ³íòåðàêòèâ-
í³ òà ïåðöåïòèâí³ óì³ííÿ, âèêîíóº ôóíêö³î-
íàëüíó ðîëü ó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³.

Ðåàë³çóþ÷è âîäíî÷àñ êîìóí³êàòèâíó, 
ïåðöåïòèâíó òà ³íòåðàêòèâíó ôóíêö³¿, ïðî-
ôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ïñèõîëîãà º ñïåöèô³÷-
íèì ñèíòåçîì óñ³õ îñíîâíèõ éîãî õàðàêòå-
ðèñòèê ó ÿê³ñíî íîâîìó çì³ñò³. Â³äïîâ³äíî, 
äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ìàéáóòíüîìó 
ñòóäåíòàì-ïñèõîëîãàì íà åòàï³ ¿õ ïðîôå-
ñ³éíîãî íàâ÷àííÿ âàæëèâî ñòâîðþâàòè óìî-
âè äëÿ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
â³äïîâ³äíî äî ïðàêòè÷íîãî âò³ëåííÿ êîìó-
í³êàòèâíîãî, ³íòåðàêòèâíîãî òà ïåðöåïòèâ-
íîãî àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ. Íà íàøó äóìêó, 
íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè âëàñíå êîìóí³êàö³éí³ 
óì³ííÿ – óì³ííÿ ïðàâèëüíî áóäóâàòè ðå÷åí-
íÿ, óì³ííÿ áóòè òî÷íèì ó âèñëîâëþâàííÿõ, 
÷³òêî ôîðìóëþâàòè òà àðãóìåíòîâàíî â³ä-
ñòîþâàòè ñâî¿ ïîçèö³¿, ÿê³ñíî âèêîðèñòî-
âóâàòè âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³ çàñîáè 
ñï³ëêóâàííÿ, åôåêòèâíî äîëàòè êîìóí³êà-
òèâí³ áàð’ºðè; ³íòåðàêòèâí³ óì³ííÿ – çäàò-
í³ñòü ëåãêî âñòóïàòè â ïðîôåñ³éíî-êîìóí³-
êàòèâí³ êîíòàêòè òà ï³äòðèìóâàòè ¿õ, óì³ííÿ 
ñëóõàòè ³ ðîçóì³òè ³íøèõ, óì³ííÿ êåðóâàòè 
åìîö³éíèì ñòàíîì, ïðîãíîçóâàòè ïîâåä³íêó 
êë³ºíòà ÷è ó÷àñíèê³â òðåí³íãîâèõ ãðóï, ï³ä-
òðèìóâàòè ³í³ö³àòèâó òà çâîðîòí³é çâ’ÿçîê 
ó ñï³ëêóâàíí³, çä³éñíþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé 
âïëèâ â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿; ïåðöåïòèâ-
í³ óì³ííÿ – óì³ííÿ ðîçð³çíÿòè ïåðâèííèé 
³ ãëèáèííèé çì³ñò ïîâ³äîìëåíü êë³ºíò³â, 
àäåêâàòíî ðîçóì³òè âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëü-
í³ ñèãíàëè òà çàãàëîì îö³íþâàòè ïîâåä³íêó 
ïàðòíåðà, òðèâàëèé ÷àñ óòðèìóâàòè âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, óì³ííÿ âñòàíîâëþâàòè 
åìîö³éíèé êîíòàêò òà óâàæíî ñòàâèòèñü äî 
ïàðòíåðà òîùî. Ñàìå ïîºäíàííÿ öèõ óì³íü 
çàáåçïå÷èòü ñòóäåíòàì-ïñèõîëîãàì åôåê-
òèâíå âèêîíàííÿ ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü íàñàìïå-
ðåä âèñîêà êîìóí³êàòèâíà ìàéñòåðí³ñòü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ñï³ëêóâàííÿ – îñíîâà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè â áóäü-ÿê³é ñôåð³ æèòòÿ. Éîãî ðîëü 
â æèòò³ ëþäèíè âàæêî ïåðåîö³íèòè. Ì³æî-
ñîáèñò³ñíà êîìóí³êàö³ÿ º íå ëèøå óìîâîþ 
ñîö³àëüíîãî áóòòÿ ëþäèíè, àëå é íàéâàæ-
ëèâ³øîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ôàõ³âöÿ. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ïðîôåñ³¿ 
ïñèõîëîãà, äå êâàë³ô³êîâàí³ñòü ³ óñï³øí³ñòü 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü çàëåæèòü 
â³ä ÿêîñò³ âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè â êîíêðåòíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ. Âèñîêèé ð³âåíü ðîç-
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âèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòàº íåâ³ä’ºì-
íîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³. Ñòóäåíòñüêèé ïåð³îä º ñåíñèòèâíèì äëÿ 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
ðîçâèòêó íåîáõ³äíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, 
îñê³ëüêè íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ çàáåçïå÷óº ïî-
ñò³éíó ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàòèñü ç ð³çíèìè 
ëþäüìè òà âêëþ÷åííÿ â ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³é-
íîãî íàâ÷àííÿ, çðîñòàííÿ îñîáèñò³ñíî òà 
ïðîôåñ³éíî. Â³äïîâ³äíî, ïðè ï³äãîòîâö³ ôà-
õ³âö³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ãàëóç³ âàæëèâî áóäóâàòè 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ, âèêîðèñòîâó-
þ÷è ìàêñèìàëüíèé ñïåêòð àêòèâíèõ ôîðì, 
ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â íàâ÷àííÿ, îð³ºíòîâàíèõ 
íà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíîñò³ òà íàâè÷îê 
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê, íà 
íàø ïîãëÿä, ïîëÿãàþòü ó âèçíà÷åíí³ êðè-
òåð³¿â, ïîêàçíèê³â òà ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, 
à òàêîæ ðîçðîáö³ ïðàêòè÷íèõ êóðñ³â, îð³-
ºíòîâàíèõ íà ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â.


