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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñüîãîäí³ ðîç-
âèòîê ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè ïåðåä-
áà÷àº íå ëèøå êîíñòàòàö³þ ïåâíèõ ÿâèù ³ 
ôàêò³â, àëå é ¿õ óçàãàëüíåííÿ òà êëàñèô³êà-
ö³þ. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî êëàñèô³êàö³ÿ (â³ä 
ëàò. ñlassis ðîçðÿä, êëàñ ³ facio – ðîáëþ, 
ðîçêëàäàþ) – öå ñèñòåìà ãðóïóâàííÿ îá’ºê-
ò³â äîñë³äæåííÿ àáî ñïîñòåðåæåííÿ â³äïî-
â³äíî äî ¿õ çàãàëüíèõ îçíàê. ²ç óðàõóâàííÿì 
êîíêðåòíèõ âëàñòèâîñòåé ïðåäìåò³â ³ ÿâèù 
ñòâîðþþòüñÿ ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿, ùî ç ðîç-
âèòêîì íàóêè óòî÷íþþòüñÿ ³ äîïîâíþþòüñÿ, 
ïåðåòâîðþþòüñÿ â íîâ³ êëàñèô³êàö³¿, á³ëüø 
àäåêâàòí³ ðåàëüíîñò³.

Ó ÕÕ² ñòîë³òò³ çíà÷íà ðîëü ó ðîçâèòêó ñó-
ñï³ëüñòâà ³ îñâ³òè â³äâîäèòüñÿ ôîðìóâàí-
íþ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ó ð³çíèõ 
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Ïðàâîì³ðíèì ³ ïðîâ³ä-
íèì ñòàº âèêîðèñòàííÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî 
ï³äõîäó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè êàäð³â ³ ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿. Ïðî 
êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âö³â ìîæíà ãîâîðèòè 
ó äâîõ àñïåêòàõ: ÿê ðåçóëüòàòó çäîáóòòÿ 
âèùî¿ îñâ³òè çà ïåâíîþ ñïåö³àëüí³ñòþ; ÿê 
çì³ñòó ïðîô³ëþ êîìïåòåíö³é äëÿ â³äáîðó ³ 
íàéìó êàíäèäàò³â äëÿ ðîáîòè íà ïåâí³ ïî-
ñàäè, ¿õ êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ³ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè. Âàðòî â³äçíà÷èòè, 
ùî ó çâ’ÿçêó ç íåîäíîçíà÷í³ñòþ òëóìà÷åíü 

ïîíÿòü êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó («êîì-
ïåòåíö³¿», «êîìïåòåíòíîñò³», «êîìïåòåíò-
í³ñòü») ó ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é âèù³é îñâ³ò³ 
á³ëüø âæèâàíèì º òåðì³í «êîìïåòåíòíîñò³», 
à â êîðïîðàòèâíîìó íàâ÷àíí³ òà çàðóá³æ-
íèõ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíòàõ ³ ïóáë³êàö³ÿõ – 
«êîìïåòåíö³¿».

Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä îð³ºíòóºòüñÿ íà-
ñàìïåðåä íà ôîðìóâàííÿ ó ôàõ³âö³â êëþ-
÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ÿê³ äàþòü ¿ì çìîãó 
óñï³øíî àäàïòóâàòèñÿ â óìîâàõ ñó÷àñíîãî 
æèòòÿ, äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ 
â³äíîñèí. Î. Ñàëüí³êîâà ââàæàº, ùî îâîëî-
ä³òè êëþ÷îâèìè êîìïåòåíòíîñòÿìè ïîâè-
íåí êîæåí ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà, áî «¿õ çàñâîºí-
íÿ çàáåçïå÷óº ôóíêö³îíàëüíó ãðàìîòí³ñòü, 
à âîíà, â ñâîþ ÷åðãó, – ñîö³àë³çàö³þ, ïî-
òåíö³éíó åôåêòèâí³ñòü â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³» [10, ñ. 76]. Òîìó êëàñèô³êàö³ÿ ñàìå 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé (êîìïåòåíö³é) 
ÿê óí³âåðñàëüíèõ, ùî äàþòü çìîãó âèð³øó-
âàòè øèðîêå êîëî ïèòàíü ãðîìàäñüêîãî òà 
îñîáèñòîãî æèòòÿ, ñòàº îñîáëèâî àêòóàëü-
íîþ íå ëèøå â ïåäàãîã³ö³, à é ó ïñèõîëîã³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ êëþ÷îâèõ êîìïå-
òåíòíîñòåé (êîìïåòåíö³é) ðîçãëÿäàþòüñÿ â 
ïðàöÿõ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê ². Çèìíÿ, À. Ëîñºâ, 
Â. Í³êîëàºâà, À. Îâ÷èíí³êîâ, Î. Ñàëüíèêîâà, 
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Ã. Ñåëåâêî, À. Õîäåíêîâà, À. Õóòîðñüêèé,  
Â. ßãóïîâ, Ç. ßêèìîâà.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ àâòîð-
ñüêî¿ êëàñèô³êàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ êëþ÷îâèõ 
êîìïåòåíö³é íà îñíîâ³ àíàë³çó íàÿâíèõ òè-
ïîëîã³é êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé (êîìïå-
òåíö³é).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçãëÿä ð³çíèõ òèïîëîã³é êëþ÷î-
âèõ êîìïåòåíòíîñòåé ïî÷íåìî ç ºâðîïåé-
ñüêèõ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â òà â³äîìèõ 
àâòîðñüêèõ êëàñèô³êàö³é. Ç óðàõóâàííÿì 
ð³çíèõ ï³äõîä³â ùîäî çàñòîñóâàííÿ ïîíÿò³é-
íîãî àïàðàòó («êîìïåòåíö³¿», «êîìïåòåíòíî-
ñò³») â ñòàòò³ âèêîðèñòàí³ ¿õ íàçâè, ùî íàâå-
äåí³ â ïåðøîäæåðåëàõ. Òàê, â³äïîâ³äíî äî 
ºâðîïåéñüêîãî ïðîåêòó TUNING êîìïåòåí-
ö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ïðåäìåòí³ ³ óí³âåðñàëü-
í³ (íåîáõ³äí³ äëÿ ð³çíèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³). Îñòàíí³é ð³çíîâèä êîìïåòåíö³é 
çãðóïîâàíèé ó òðè ãðóïè: ³íñòðóìåíòàëüí³, 
ì³æîñîáèñò³ñí³ ³ ñèñòåìí³ [16].

Îðãàí³çàö³ºþ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà òà ðîçâèòêó (ÎÅÑÐ) âèçíà÷åíî òðè 
îñíîâí³ êàòåãîð³¿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, 
çàñíîâàíèõ íà òàêèõ êðèòåð³ÿõ: àâòîíîì-
íà ä³ÿëüí³ñòü; ³íòåðàêòèâíå âèêîðèñòàííÿ 
çàñîá³â; óì³ííÿ ôóíêö³îíóâàòè â ñîö³àëüíî 
ãåòåðîãåííèõ ãðóïàõ [6, ñ. 10]. Îòæå, îñ-
íîâíèìè ºâðîïåéñüêèìè ï³äõîäàìè äî âè-
çíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é âèñòóïàþòü 
äåìîêðàòè÷í³ ïðèíöèïè òà ³íäèâ³äóàë³çì, 
ùî ç ³íòåðíàö³îíàëüíèõ ïîçèö³é âèçíà÷àþòü 
âì³ííÿ ä³ÿòè â ñêëàäíîìó ñó÷àñíîìó æèòò³.

Íàéá³ëüø â³äîìèìè àâòîðñüêèìè êëà-
ñèô³êàö³ÿìè êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé 
ââàæàþòüñÿ òèïîëîã³¿ ². Çèìíüî¿ ³ À. Õó-
òîðñüêîãî. Òàê, ². Çèìíÿ âèä³ëÿº òðè ãðóïè 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé: ñòàâëåííÿ äî 
ñàìîãî ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³, ÿê ñóá’ºêòó 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ; êîìïåòåíò-
íîñò³ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè; 
êîìïåòåíòíîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè [3, ñ. 23–25]. Ó öèõ ãðóïàõ àâòîð 
âèä³ëÿº äåñÿòü êîìïåòåíòíîñòåé, ï’ÿòü ç 
ÿêèõ âîíà â³äíîñèòü äî âëàñíî-ñîö³àëüíèõ, 
à ñàìå: êîìïåòåíòíîñò³ çäîðîâ’ÿçáåðåæåí-
íÿ, ãðîìàäÿíñüêîñò³, ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, 
ñï³ëêóâàííÿ, ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³  
[3, ñ. 29]. Äî ñêëàäó êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é 
À. Õóòîðñüêèé â³äíîñèòü òàê³ ¿õ ð³çíîâèäè: 
ö³íí³ñíî-çì³ñòîâà, çàãàëüíîêóëüòóðíà, íà-
â÷àëüíî-ï³çíàâàëüíà, ³íôîðìàö³éíà, êîìó-
í³êàòèâíà, ñîö³àëüíî-òðóäîâà, îñîáèñò³ñíî-
ãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [7, ñ. 9–10].

À. Ëîñºâ ïîð³âíþº ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ 
êîìïåòåíö³é ³ç ïîçèö³é ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè 
íà ïðèêëàä³ êëàñèô³êàö³¿ À. Õóòîðñüêîãî ³ 
ç ïîçèö³é ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè íà ïðèêëàä³ 

êëàñèô³êàö³¿ ². Çèìíüî¿ [8, ñ. 106]. Ïîãî-
äæóºìîñÿ ç íàóêîâîþ ïîçèö³ºþ Î. Ëîñåâà 
ùîäî òîãî, ùî ðîçóì³ííÿ êîìïåòåíòíîñòåé 
çà À. Õóòîðñüêèì ìàº çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ, 
ïîâ’ÿçàíå ç íåîáõ³äí³ñòþ îñîáèñòîñò³ âçà-
ºìîä³ÿòè ç ñóñï³ëüñòâîì, ùî º ïîòðåáîþ 
ñîö³àëüíî¿ îñîáèñòîñò³, òîáòî ìîòèâàö³ºþ. 
Îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ ². Çèìíüî¿ ñòàº ïî-
òðåáà îñîáèñòîñò³ â ñï³ëêóâàíí³, ðîçâèòêó ³ 
ä³¿, ùî âèñòóïàº äæåðåëîì âíóòð³øíüî¿ ìî-
òèâàö³¿ òà íå çàëåæèòü â³ä çîâí³øí³õ (ñîö³-
àëüíèõ) óìîâ [8, ñ. 108].

Íàâåäåìî ïðèêëàäè êëàñèô³êàö³¿ êëþ-
÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ³íøèìè íàóêîâöÿ-
ìè (Ã. Ñåëåâêî, Î. Õîäåíêîâà, Â. ßãóïîâ òà 
³í.) Òàê, Ã. Ñåëåâêî âèçíà÷àº äåùî ³íøèé 
ñêëàä êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ³ç ïîñè-
ëàííÿì íà äîêóìåíòè ÞÍÅÑÊÎ, à ñàìå: 
ìàòåìàòè÷íó, êîìóí³êàòèâíó, ³íôîðìàö³éíó, 
àâòîíîì³çîâàíó, ñîö³àëüíó, ïðîäóêòèâíó, 
ìîðàëüíó [12, ñ. 139–140]. Â. ßãóïîâ íàãî-
ëîøóº íà òîìó, ùî â Óêðà¿í³ ïðèéíÿòî òàêèé 
ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé: âì³í-
íÿ â÷èòèñÿ; ñîö³àëüíà; çàãàëüíîêóëüòóðíà; 
çäîðîâ’ÿçáåðåæóâàëüíà; ãðîìàäÿíñüêà; ³í-
ôîðìàö³éíà ³ êîìóí³êàòèâíà. Àâòîð ðîáèòü 
âèñíîâîê, ùî â ð³çíèõ êëàñèô³êàö³ÿõ ïðî-
ïîíóºòüñÿ âèá³ð òàêèõ âèä³â êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé: ñîö³àëüíà; íàâ÷àëüíî-ï³çíà-
âàëüíà; ïîæèòòºâà (ñîö³àëüíî-òðóäîâà) òà 
³íôîðìàö³éíà [14].

Î. Õîäåíêîâà äîâîäèòü, ùî ìîäåëü êîì-
ïåòåíö³é ïîâèííà âêëþ÷àòè ïî ìîæëèâîñò³ 
ïîâíèé ðàíæîâàíèé ïåðåë³ê, ÿêèé îïèñóº 
êëþ÷îâ³ ÿêîñò³, ïîâåä³íêó, çíàííÿ, âì³ííÿ òà 
³íø³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî íåîáõ³äí³ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ 
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äíèê ðîçðîáèëà 
ìîäåëü êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é âèêëàäà÷à 
ÂÍÇ ï³ä âïëèâîì ï³ñëÿâóç³âñüêî¿ îñâ³òè, äå 
âèîêðåìèëà ÷îòèðè ãðóïè êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíö³é, à ñàìå: ôóíêö³îíàëüí³, ùî âêëþ-
÷àþòü ãíîñòè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ âì³ííÿ; 
íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³, ùî ïåðåäáà÷àþòü ðîç-
âèòîê îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ âì³íü; 
îñîáèñò³ñí³, ïðåäñòàâëåí³ òàêèìè ÿêîñòÿìè 
îñîáèñòîñò³, ÿê ðåôëåêñ³ÿ, ãíó÷ê³ñòü, åì-
ïàò³éí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, çäàòí³ñòü äî 
ñï³âïðàö³, åìîö³éíà ïðèâàáëèâ³ñòü; åòè÷-
í³, ùî çàñíîâàí³ íà ñïðèéíÿòò³ òà äîòðè-
ìàíí³ íîðì ïîâåä³íêè, ä³ëîâîãî åòèêåòó  
[13, ñ. 170–171].

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî, 
íåçâàæàþ÷è íà ïîñò³éíèé ³íòåðåñ ì³æ-
íàðîäíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ãðîìàäñüêîñò³ äî 
ïðîáëåìè âèîêðåìëåííÿ êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé, äîòåïåð íå ³ñíóº ¿õ ºäèíî-
ãî óçãîäæåíîãî ïåðåë³êó. Öþ îñîáëèâ³ñòü  
À. Õóòîðñüêèé ïîÿñíþº ò³ºþ îáñòàâèíîþ, 
ùî òàêèé ïåðåë³ê áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòü-
ñÿ óçãîäæåíîþ ïîçèö³ºþ ñîö³óìó â ïåâí³é 
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êðà¿í³ àáî ðåã³îí³, ÿêó íå çàâæäè âäàºòüñÿ 
äîñÿãòè [7]. Ï³äòðèìóºìî äóìêó íàóêîâöÿ, 
ùî ïðîïîíóº ïåðåë³ê êëþ÷îâèõ êîìïåòåíò-
íîñòåé äåòàë³çóâàòè ç óðàõóâàííÿì â³êîâèõ 
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, íàâ÷àëüíèõ 
ïðåäìåò³â òà îñâ³òí³õ ãàëóçåé. Äîðå÷íèì 
ââàæàºìî ³ òâåðäæåííÿ Î. Äàíüøèíî¿ 
ùîäî çàêð³ïëåííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ 
âèä³â êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, ïåðåë³ê 
ÿêèõ ïîâèíåí ðîçøèðþâàòèñÿ â ðåçóëüòà-
ò³ äîðîñëîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ïåðåõîäó 
íà á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü îñâ³òè ³ ðîçâèò-
êó ç óðàõóâàííÿì ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿  
ä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 26].

Òðóäíîù³ ó âèçíà÷åíí³ áàçîâîãî íàáî-
ðó êëþ÷îâèõ êîìïåòåíòíîñòåé ïîëÿãàþòü â 
ïîøóêó íàóêîâèõ ï³äñòàâ ùîäî ¿õ âèä³ëåí-
íÿ. Íàéá³ëüø ïñèõîëîã³÷íî îá´ðóíòîâàíîþ 
º êëàñèô³êàö³ÿ ². Çèìíüî¿ íà îñíîâ³ òàêèõ 
ïîëîæåíü: ëþäèíà º ñóá’ºêòîì ñï³ëêóâàí-
íÿ, ï³çíàííÿ, ïðàö³ (Á. Àíàíüºâ), ëþäèíà 
âèÿâëÿºòüñÿ â ñèñòåì³ â³äíîñèí äî ñó-
ñï³ëüñòâà, ³íøèõ ëþäåé, äî ñåáå, äî ïðàö³ 
(Â. Ìÿñèùåâ); êîìïåòåíòí³ñòü ëþäèíè ìàº 
âåêòîð àêìåîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó (Í. Êóçü-
ì³íà, À. Äåðêà÷); ïðîôåñ³îíàë³çì âêëþ÷àº 
êîìïåòåíòíîñò³ (À. Ìàðêîâà) [3].

Íàóêîâö³ äîâîäÿòü ïðÿìèé çâ’ÿçîê êëþ-
÷îâèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé, 
ðîçðîáëÿþòü ìîäåë³ êëþ÷îâèõ êîìïåòåí-
ö³é äëÿ ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ òà îðãàí³-
çàö³é. Òàê, Ç. ßêèìîâîþ ³ Â. Í³êîëàºâîþ 
ïðîâåäåíî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç êîìïåòåí-
ö³é ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà ³ ÂÍÇ òà äî-
âåäåíî, ùî çàëåæíî â³ä íàïðÿìó òà ð³âíÿ 
ï³äãîòîâêè ¿õ ÷èñëî ìîæå ³ñòîòíî â³äð³ç-
íÿòèñÿ, îñâ³òíº ³ ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå 
âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ñèñòåìè êëàñèô³êà-
ö³¿ êîìïåòåíö³é. Àâòîðè â³äçíà÷àþòü, ùî 
â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ çàçâè÷àé òðè îçíàêè äëÿ êëàñèô³êà-
ö³¿ êîìïåòåíö³é: ð³âåíü ïîøèðåííÿ, ð³âåíü 
ðîçâèòêó, ñóòí³ñòü ³ çì³ñò. Íàéïîïóëÿðí³-
øîþ â ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ º ïåðøà 
îçíàêà äëÿ êëàñèô³êàö³¿ êîìïåòåíö³é, â³ä-
ïîâ³äíî äî ÿêî¿ âèä³ëÿþòüñÿ êîðïîðàòèâí³ 
³ ïðîôåñ³éí³, ÿê³ îõîïëþþòü ñôåðó ä³ÿëü-
íîñò³ êîìïàí³¿ (äëÿ çàãàëüíî-îðãàí³çàö³é-
íîãî ð³âíÿ); ìåíåäæåðñüê³ òà ïðîôåñ³é-
í³ êîìïåòåíö³¿ (äëÿ ð³âíÿ îêðåìèõ ïîñàä)  
[15, ñ. 17].

Ò. Êîæàí äî ãðóïè êîðïîðàòèâíèõ êîì-
ïåòåíö³é â³äíîñèòü ñòðàòåã³÷í³ ³ ñîö³-
àëüíî-îñîáèñò³ñí³ (çàãàëüíîêóëüòóðí³ òà 
íàäïðîôåñ³éí³), äî ïðîôåñ³éíèõ – ôóíêö³-
îíàëüí³ òà ðîëüîâ³ [5, ñ. 102–103]. Î. Ñàð-
äàê âèîêðåìëþº 5 ãðóï êîìïåòåíö³é ïåð-
ñîíàëó: ïðîôåñ³éí³ (êîìïëåêñ íåîáõ³äíèõ 
âèìîã äî ïîñàäè â³äïîâ³äíî äî ¿õ ôóíêö³é), 
ñîö³àëüí³ (ö³ííîñò³, óñòàíîâêè), ä³ëîâ³ (îáó-
ìîâëþþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïåð-

ñîíàëó), îñîáèñò³ñí³ (îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³), 
óïðàâë³íñüê³ (êîìïåòåíö³¿ íàéâèùîãî ð³âíÿ, 
ùî çàáåçïå÷óþòü ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê 
ï³äïðèºìñòâà) [11, ñ.123–124]. Ñ. Ã³ðåíêî 
³ Â. Ïðèéìàê ïðîïîíóþòü âïðîâàäæóâàòè 
â ïðàêòèêó ðîáîòè êîðïîðàòèâíó ìîäåëü 
«ÄÒÅÊ», ùî ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ñåìè êîì-
ïåòåíö³é: ñï³âðîá³òíèöòâî, ³í³ö³àòèâí³ñòü, 
ðîçâèòîê, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü, 
îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³, êîìóí³êàòèâí³ñòü 
[1, ñ. 357]. À. Çëåíêî âèîêðåìëþº òàê³ îñ-
íîâí³ êîìïåòåíö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ îö³íêè 
ïåðñîíàëó â îðãàí³çàö³¿: ïðîôåñ³îíàë³çì, 
ÿê³ñòü ðîáîòè, ñòðåñîñò³éê³ñòü, îð³ºíòàö³ÿ 
íà ðåçóëüòàò, ³í³ö³àòèâí³ñòü, êîìàíäíèé 
ãðàâåöü, ïðàãíåííÿ äî ðîçâèòêó [4]. Îòæå, 
ìîäåëü êîìïåòåíö³é ï³äïðèºìñòâ â³äîáðà-
æàº ñòàíäàðòè ïîâåä³íêè, ùî çíàõîäÿòüñÿ 
â îñíîâ³ íàéìó, êîðïîðàòèâíîãî íàâ÷àííÿ ³ 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ¿õ êàð’ºðíîãî ïðîñó-
âàííÿ ³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ¿õ ïðàö³.

Â ðàìêàõ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâèé ³íòå-
ðåñ âèêëèêàº êëàñèô³êàö³ÿ êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíòíîñòåé â óìîâàõ îðãàí³çàö³¿, îòæå, 
êîðïîðàòèâíèõ. Çðîçóì³ëî, ùî ð³çí³ îð-
ãàí³çàö³¿ òà êîìïàí³¿ ïðîïîíóþòü ïåðåë³ê 
êîìïåòåíö³é ç óðàõóâàííÿì âëàñíèõ ö³í-
íîñòåé, ùî ô³êñóþòüñÿ ó òàêèõ êîðïîðàòèâ-
íèõ äîêóìåíòàõ, ÿê «Ñòðàòåã³ÿ ðîáîòè êîì-
ïàí³¿», êîäåêñ êîðïîðàòèâíî¿ åòèêè òîùî. 
Òàê, Ò. Êîæàí çàçíà÷àº, ùî, ÿêùî îáðàíà 
ñòàíäàðòèçîâàíà ìîäåëü êîìïåòåíö³é íå 
àäàïòîâàíà äî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà ñïå-
öèô³êè êîìïàí³¿, âîíà íå áóäå ïðàöþâàòè 
åôåêòèâíî. Àâòîð çàóâàæóº, ùî ñüîãîäí³ 
íà Çàõîä³ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ îïèñ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ïîçèö³¿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³ä-
õîäó äëÿ ðîçðîáêè ïðîô³ëþ íåîáõ³äíèõ 
êîìïåòåíö³é (ïðîô³ëþ ïîñàäè). Çîêðåìà, 
çàñòîñîâóþòüñÿ çàñîáè àíàë³çó ðîá³ò (job 
analysis), à ñàìå ìåòîä îïèñó ïîñàäè (job 
description) ³ ìåòîä îïèñó âèìîã ïîñàäè 
(job specification). Ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³ñ-
íóº ö³ëèé ðÿä óí³âåðñàëüíèõ ìåòîäèê îïè-
ñó ðîá³ò, ÿê³ äàþòü çìîãó ñêëàäàòè ïðîô³ë³ 
íåîáõ³äíèõ êîìïåòåíö³é äëÿ ïîñàäè ìåíå-
äæåðà ç ïåðñîíàëó – â³ä îïèòóâàëüíèê³â 
CMQ, PAQ, FJA äî ð³çíèõ îö³íî÷íèõ øêàë. 
Íàóêîâåöü çàçíà÷àº, ùî ãîòîâ³ ìîäåë³ êîì-
ïåòåíö³é ïðîïîíóþòüñÿ ïðîâ³äíèìè êîì-
ïàí³ÿìè: ìîäåëü «20 ãðàíåé» áðèòàíñüêî¿ 
êîìïàí³¿ ADC, ìîäåëü «Âîñüìè êîìïåòåí-
ö³é» êîìïàí³¿ SHL, ìîäåëü ²ÌÑ (Inventory of 
Management Competencies), ìîäåëü WSC 
(Work Styles Competencies), ìîäåëü DDA 
(Director’s Development Audit) [5, ñ. 99].

Îäíàê, íå äèâëÿ÷èñü íà ð³çíèöþ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ö³ëåé òà ñïåöèô³êè êîìïàí³¿, ìîæíà 
âèîêðåìèòè ³ ãðóïè êîðïîðàòèâíèõ êîìïå-
òåíö³é, ÿê³ ºäèí³ äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ (êëþ-
÷îâèõ). Ïðè ðîçðîáö³ àâòîðñüêî¿ êëàñèô³-
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êàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é 
âðàõîâóâàëèñÿ ðåêîìåíäàö³¿ À. Îâ÷èí- 
í³êîâà: «Ç îäíîãî áîêó, êëàñèô³êàö³ÿ íå 
ïîâèííà áóòè çàíàäòî ãðîì³çäêîþ, äëÿ 
çðó÷íîñò³ ðîáîòè âîíà ïîâèííà äîïóñêàòè 
ìîæëèâ³ñòü óÿâíîãî îõîïëåííÿ âñ³º¿ ìîäåë³ 
êîìïåòåíö³é. Ç ³íøîãî áîêó, êëàñèô³êàö³ÿ 
íå ïîâèííà áóòè íåîá´ðóíòîâàíî ñïðîùå-
íîþ, ùîá â ðåçóëüòàò³ ñïðîùåííÿ íå áóëè 
âòðà÷åí³ çíà÷óù³ êîìïåòåíö³¿ [9, ñ. 148]».

Ïðè ðîçðîáö³ êëàñèô³êàö³éíî¿ ìîäåë³ 
êîìïåòåíö³é À. Îâ÷èíí³êîâ âêàçóº íà îá-
ìåæåííÿ ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíö³ÿ» (àáî «êîì-
ïåòåíòí³ñòü») ÿê êîìá³íàö³¿ çíàíü, óì³íü, 
íàâè÷îê, ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â, ÿêîñòåé ³ 
ñèòóàö³éíèõ íàì³ð³â îñîáèñòîñò³. À. Îâ÷èí-
í³êîâèì ïðîàíàë³çîâàí³ êëàñèô³êàö³¿ êîì-
ïåòåíö³é, çàïðîïîíîâàí³ ð³çíèìè àâòîðàìè 
ó ñâî¿õ ðîáîòàõ: Ð. Áîÿö³ñ «Êîìïåòåíòíèé 
ìåíåäæåð: ìîäåëü åôåêòèâíî¿ ðîáîòè» 
(1982 ð³ê); Ë. ³ Ñ. Ñïåíñåðè «Êîìïåòåíö³¿ 
íà ðîáîò³: ìîäåë³ íàéêðàùî¿ ä³ÿëüíîñò³» 
(1993 ð³ê); Ì. Ëîìáàðäî ³ Ð. Åéõ³íãåð «ÄÑÐ: 
äëÿ âàøîãî ðîçâèòêó» (2004 ð³ê). Ïîãîäæó-
ºìîñÿ ç âèñíîâêîì â÷åíîãî ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü îá’ºäíàííÿ êîìïåòåíö³é â ãðóïè – 
êëàñòåðè, ÿê³ âðàõîâóþòü âçàºìîçâ’ÿçêè ³ 
âçàºìîâïëèâ êîìïåòåíö³é («ïåðâèíí³» – â 
êëàñòåð³, «âòîðèíí³» – ì³æ êëàñòåðàìè) [9].

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Äåòàëüíèé àíàë³ç êëàñèô³êàö³é êëþ÷î-
âèõ êîìïåòåíö³é íàóêîâöÿìè, ì³æíàðîä-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ êîìïàí³ÿìè íàäàâ 
ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè àâòîðñüêó êëàñèô³-
êàö³þ êîðïîðàòèâíèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåí-
ö³é. Ó íàø³é êëàñèô³êàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè 
äâ³ ãðóïè êîìïåòåíö³é: êëþ÷îâ³ ³ ïðîôå-
ñ³éí³. Êëþ÷îâ³ âêëþ÷àþòü âèìîãè äëÿ âñ³º¿ 
îðãàí³çàö³¿ (ïîðòðåò «³äåàëüíîãî ñï³âðîá³ò-
íèêà»). Ïðîôåñ³éí³ â³äð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî 
â³ä ïîñàäè òà ôóíêö³îíàëüíèõ âèìîã, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ âèð³øåííÿ á³çíåñ-çàäà÷, äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ óñï³õó ï³äïðè-
ºìñòâà.

Çà îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ 
êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é âçÿòî àâòîðñüê³ ï³ä-
õîäè ². Çèìíüî¿ ³ ïðîãðàìí³ âèìîãè ïðîåêòó 
TUNING ªâðîïåéñüêî¿ êîì³ñ³¿. Âèîêðåìëå-
íî òðè ãðóïè êîðïîðàòèâíèõ êëþ÷îâèõ êîì-
ïåòåíö³é: ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñí³, ì³æîñî-
áèñò³ñí³, ñèñòåìí³. Ïðè öüîìó âðàõîâàíî, 
ùî çàçâè÷àé â îðãàí³çàö³¿ âèä³ëÿºòüñÿ â³ä  
5 äî 10 êîìïåòåíö³é, ùî ñòàþòü êëþ÷îâè-
ìè. Íà ¿õ îñíîâ³ áóäóºòüñÿ ìîäåëü êîìïå-
òåíö³é, ùî â³äîáðàæàº ò³ ñïîñîáè ðîáîòè, 
ÿê³ ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè, 
ùîá îðãàí³çàö³ÿ ìîãëà äîñÿãàòè ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé ñâîãî ðîçâèòêó. Á³ëüø³ñòü êîðïî-
ðàòèâíèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é â³äíåñåíî 
äî ïåðøî¿ ãðóïè (ñîö³àëüíî-îñîáèñò³ñí³ 
êîìïåòåíö³¿), à ñàìå: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 

àâòîíîìí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîðîç-
âèòîê. Äî äðóãî¿ ãðóïè (ì³æîñîáèñò³ñí³ 
êîìïåòåíö³¿) óâ³éøëè ñï³âðîá³òíèöòâî ³ êë³-
ºíòîîð³ºíòîâàí³ñòü. Ñèñòåìí³ êîìïåòåíö³¿ 
ïðåäñòàâëåí³ òàêèì ïåðåë³êîì: ë³äåðñòâî, 
³í³ö³àòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

Îòæå, êîðïîðàòèâí³ êëþ÷îâ³ êîìïåòåíö³¿ 
âèçíà÷àþòü äëÿ ôàõ³âö³â ö³íí³ñí³ îð³ºíòè-
ðè, ÿêèìè âîíè ïîâèíí³ îâîëîä³òè çàðàäè 
äîñÿãíåííÿ îñîáèñòîãî óñï³õó, ïðîÿâó ñî-
ö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, êîìôîðòíîãî ì³æîñî-
áèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ òà àêòèâíî¿ ãðîìàäÿí-
ñüêî¿ ïîçèö³¿, ùîá áóòè êîíêóðåíòíèìè íà 
ðèíêó ïðàö³.
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