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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñí³é 
Óêðà¿í³ àêòóàë³çóºòüñÿ ïîäàëüøèé ðîçâè-
òîê òðàíñêîðäîííîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç ªâ-
ðîïåéñüêèì ñï³âòîâàðèñòâîì ³ çàëó÷åííÿ 
Óêðà¿íè äî ñâ³òîâèõ âèðîáíè÷èõ ëàíöþã³â, 
ùî ñòàíå îñíîâîþ äëÿ ¿¿ âõîäæåííÿ äî ³í-
òåãðàö³éíèõ ìåãàáëîê³â, çîêðåìà ªÑ, ÿê³ 
ïåðåäáà÷àþòü âèðîáíè÷ó êîîïåðàö³þ òà 
ñï³âïðàöþ â óñ³õ ãàëóçÿõ ³ ñôåðàõ ôóíê-

ö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Ïåðøî÷åðãîâîãî 
çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìöÿ, âèõî-
âàííÿ â íüîãî ÿêîñòåé ä³ëîâî¿ íàä³éíî¿ ëþ-
äèíè, ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà. Ó öüîìó àñïåêò³ 
àêòóàëüíèì º âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ÿê³ñíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî çóìîâëþº ïåðå-
îñìèñëåííÿ òà ìåòîäîëîã³÷íå îá´ðóíòóâàí-
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íÿ ïðîöåñó á³çíåñ-îñâ³òè òà éîãî 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ïðîàíà-
ë³çóâàòè øëÿõè ï³äâèùåííÿ ä³ëî-
âî¿ àêòèâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, 
çîêðåìà ï³äïðèºìö³â, äå âåëèêî-
ãî çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîìó ñóïðîâîäó, ÿêèé äîçâîëÿº 
ðîçêðèòè ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ îñîáè-
ñòîñò³, çíèçèòè íåãàòèâí³ ÿâèùà 
òà ï³äâèùèòè ³íòåðåñ äî óñï³õó íà 
áëàãî ñâîº òà ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü 
³ ïóáë³êàö³é. Ñó÷àñí³ íàóêîâ³ ï³ä-
õîäè äî äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè 
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî çíà÷íèõ ðå-
çóëüòàò³â ó çì³í³ ð³çíèõ àñïåêò³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îñîáè-
ñòîñò³ ìîæíà îòðèìàòè çàâäÿêè 
ö³ëåñïðÿìîâàíîìó âèêîðèñòàííþ 
òåõíîëîã³é ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó 
(Â.². Áàðêî [4], Â.Î. Ëºôòåðîâ [11], 
Â.Â. Êðóê [9], Ì.Â. Õóäîÿíö [20]). 
Ôîðìè âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ìîæóòü 
áóòè ð³çíèìè: ïñèõîëîã³÷íà äîïî-
ìîãà, ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä, ïñè-
õîëîã³÷íà ï³äòðèìêà, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ 
òà ³í. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü ðîçêðè-
âàº ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó 
ÿê ñïîñîáó îçáðîºííÿ ñóá’ºêòà åôåêòèâíè-
ìè ïðèéîìàìè ³ ìåòîäàìè ä³ÿëüíîñò³ òà ïî-
âåä³íêè, ïðè÷îìó ÿê ñòîñîâíî ³íäèâ³äóàëü-
íîãî (Â.Â. Êðóê [9], À.Ï. Ìîñêàëåíêî [14], 
Î.Â. Ò³ì÷åíêî, Ñ.Î. Ëºáºäºâà [19]), òàê ³ 
êîëåêòèâíîãî (Ò.Ñ. ßöåíêî [21]).

Ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é íàóö³ ôå-
íîìåí ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ñòàâ 
ïðåäìåòîì îñâîºííÿ ëèøå â îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ. Ö³ºþ ïðîáëåìîþ çàéìàëèñÿ 
ÿê çàðóá³æí³ äîñë³äíèêè (À. Àäëåð [2], 
À. Ìàñëîó [13], Ê. Ðîäæåðñ [17]), òàê ³ â³-
ò÷èçíÿí³ (Â.Ì. Áåç÷àñòíèé [5], Å.Ô. Çåºð 
[8]). Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ïðàêòèêè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ì³ñòÿòüñÿ ó ïðàöÿõ 
Ê.Î. Àáóëüõàíîâî¿ [1], Á.Ã. Àíàíüºâà [3], 
Ë.Ñ. Âèãîòñüêîãî [7], Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà 
[18], Î.Ì. Ëåîíòüºâà [10]. ßê òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñóïðîâîäó ìîæíà âèçíà÷èòè òàê³ ï³äõîäè: 
êîíöåïö³þ âçàºìèí îñîáèñòîñò³ (Â.Ì. Ìÿ-
ñèùåâ [15]); òåîð³þ ³ ïðàêòèêó âçàºìèí 
(Ê. Ðîäæåðñ [17]); ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³ 
(Á.Ô. Ëîìîâ [12]); ïðèíöèï àêòèâíîñò³ 
ñóá’ºêòà (Î.Ì. Ëåîíòüºâ [10]).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó öåíòð³ óâàãè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
ìàº áóòè îñîáèñò³ñòü, à ñàìå áàëàíñ ñêëà-
äîâèõ ÷àñòèí æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÷ëåí³â ñó-
ñï³ëüñòâà ³ ðîçâèòîê ¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä. Âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ³íñòðóìåíòàð³é ñó÷àñíî¿ íàóêè 

òà ïðàêòèêè ðåéòèíãîâîãî îö³íþâàííÿ êðà¿í 
ñâ³òó, ñôîðìîâàíî ñèñòåìó ³íäåêñ³â, ÿê³ äà-
þòü çìîãó çä³éñíèòè ìîí³òîðèíã ïðîãðåñó 
òà ê³ëüê³ñíå îö³íþâàííÿ ãîëîâíèõ êîìïî-
íåíò³â àíòðîïîöåíòðè÷íî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè [16].

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ð³çí³ êðà¿íè ñâ³òó êîí-
êóðóþòü îäíà ç îäíîþ çà çàëó÷åííÿ òâîð÷èõ 
ëþäåé ³ç ï³äïðèºìíèöüêèìè òàëàíòàìè, ùî 
ç ïîñèëåííÿì ãëîáàë³çàö³¿ äàº çìîãó ÿê³ñíî 
ñôîðìóâàòè ôàõ³âö³â äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Öå 
â³äîáðàæàºòüñÿ â ²íäåêñ³ ãëîáàëüíî¿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³, â ÿêîìó ³íòåãðàëüíå 
â³äîáðàæåííÿ ä³ñòàëè íàâåäåí³ ³íäåêñè òà 
ïîêàçíèêè [16] (ðèñ. 1).

Áåçïåðå÷íî, îñîáèñò³ñí³ òà ïðîôåñ³éí³ 
êîìïåòåíòíîñò³, ùî ñïðèÿþòü âñåá³÷í³é ñà-
ìîðåàë³çàö³¿ ï³äïðèºìöÿ â óìîâàõ ãëîáàë³çà-
ö³éíèõ ³íôîðìàö³éíî-³ííîâàö³éíèõ òåíäåí-
ö³é, ôîðìóþòüñÿ çàãàëüíîþ ³ ïðîôåñ³éíîþ 
îñâ³òîþ. Îñîáëèâî àêòèâíîþ é åôåêòèâíîþ 
ìàº áóòè ñîö³àë³çàö³ÿ äëÿ òèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ 
ö³ëåñïðÿìîâàíî îð³ºíòóþòüñÿ íà ñàìîðåàë³-
çàö³þ â ðàìêàõ ïåâíèõ ôîðì ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ àêòèâíîñò³. Îäíèì ³ç ôóíäàìåíòàëüíèõ 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â òàêî¿ ñîö³àë³çàö³¿ º 
ñèñòåìà îñâ³òè, â³ä ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïî-
êàçíèê³â ÿêî¿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü ì³æ-
íàðîäíà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè, ¿¿ âíóòð³øíÿ ñòàá³ëüí³ñòü, çäàòí³ñòü 
äî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó (òàáë. 1).

Ñòàíîâëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè 
Óêðà¿íè, çàñíîâàíî¿ íà çíàííÿõ ôàõ³âö³â, 
âèìàãàº ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ 

 

Ðèñ. 1. Ñèñòåìà ³íäåêñ³â 
äëÿ ìîí³òîðèíãó ïðîãðåñó é îö³íêè
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ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿, ãðîìàäÿíñüêî¿, ìî-
ðàëüíî¿ êóëüòóðè ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìöÿ òà 
éîãî îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì äîñòîâ³ðí³ñòü îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ 
ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæå 
äîñÿãàòèñÿ ð³çíîð³âíåâèìè çàõîäàìè, îä-
íèì ³ç ÿêèõ º ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ÷åðåç ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ îñâ³òè ³ ÷åðåç îðãà-
í³çàö³þ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó [11].

Íà íàøó äóìêó, íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ îñâ³òè ïîëÿãàþòü ó 
òàêîìó:

– âïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ 
ïåðåäîâîãî äîñâ³äó ðîçâèíóòèõ êðà¿í ó 
ñôåð³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ á³çíåñ-îñâ³òè;

– äîì³íóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â îðãà-
í³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñïðàâè ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ;

– ïåðìàíåíòíå çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, ìåòîä³â íàâ÷àííÿ òà ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– çàáåçïå÷åííÿ ÿê³ñíîãî íàâ÷àííÿ ñòó-
äåíòàìè ³íîçåìíèõ ìîâ;

– ³íòåíñèâíå çàëó÷åííÿ ïðîâ³äíèõ (â³-
ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â) ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ îñâ³òè é óñï³øíèõ ï³äïðèºìö³â äëÿ 
òåîðåòè÷íîãî ³ ïðàêòè÷íîãî íàâ÷àííÿ ñòó-
äåíò³â;

– âïðîâàäæåííÿ êîó÷èíã-òåõíîëîã³é îñâ³òè;
– ï³äâèùåííÿ ìîá³ëüíîñò³ ñòóäåíò³â, 

ñïðèÿííÿ ¿õ çàðóá³æí³é ïðàêòèö³;
– ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðîôåñîð-

ñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó íà ï³äñòàâ³ ñòà-
æóâàííÿ ó ïðîâ³äíèõ óí³âåðñèòåòàõ, ó ò. ÷. 
çàêîðäîííèõ, óñï³øíèõ êîìïàí³ÿõ ³ ô³ðìàõ.

Âîäíî÷àñ ñë³ä â³äçíà÷èòè: ïî-ïåðøå, 
ñòàíîâëåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ³í-
íîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè, çäàòíî¿ äî ñò³éêîãî 
çðîñòàííÿ, ðîçâèòêó ÿêî¿ íåìîæëèâî äîñÿã-
íóòè áåç äîêîð³ííî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³-
êè é ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè îñâ³òè, îñîáëèâî 
åêîíîì³÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿, ç íàãîëîñîì 
íà á³çíåñ-îñâ³òó; ïî-äðóãå, â óìîâàõ çàçíà-

Òàáëèöÿ 1
Îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ óñï³øíîãî ï³äïðèºìöÿ

²íòåëåêòóàëüí³ 
çä³áíîñò³

Ðèñè õàðàêòåðó 
îñîáèñòîñò³ Íàáóò³ âì³ííÿ

ßêîñò³, ùî 
ïåðåøêîäæàþòü 

óñï³õó ï³äïðèºìö³â
Ðîçâèíåíå àáñòðàêòíî-
ëîã³÷íå ìèñëåííÿ. 
Ö³êàâ³ñòü. Çäàòí³ñòü 
çàñâîþâàòè íîâ³ 
çíàííÿ òà íàâè÷êè. 
²íòó¿ö³ÿ. Îñâ³÷åí³ñòü. 
Ñòðàòåã³÷í³ ³äå¿. 
Ï³çíàâàëüí³ ÿêîñò³. 
Êðåàòèâí³ñòü. 
Àñåðòèâí³ñòü. 
Îáäàðîâàí³ñòü. 
Íàâ÷åí³ñòü. 
²íôîðìàö³éíà çð³ë³ñòü. 
Äîâãîòðèâàëà ïàì’ÿòü.
Âèñîêà åðóäîâàí³ñòü. 

²í³ö³àòèâí³ñòü. 
Ãíó÷ê³ñòü. Ñõèëüí³ñòü 
äî òâîð÷îñò³. 
Ñì³ëèâ³ñòü. 
Âïåâíåí³ñòü ó ñîá³. 
Âð³âíîâàæåí³ñòü 
Ñàìîñò³éí³ñòü. 
Àìá³ö³éí³ñòü. 
Àäåêâàòí³ñòü 
ñàìîîö³íêè. 
Îáîâ’ÿçêîâ³ñòü. 
Åíåðã³éí³ñòü. 
Íàä³éí³ñòü. Âëàäí³ñòü. 
Ïðàöåçäàòí³ñòü. 
Íåçàëåæí³ñòü. 
Åíòóç³àçì. 
Íàïîëåãëèâ³ñòü. 
Ïðèíöèïîâ³ñòü.

Çàðó÷àòèñÿ 
ï³äòðèìêîþ, 
ñï³âïðàöåþ. 
Çàâîéîâóâàòè 
ïîïóëÿðí³ñòü 
³ ïðåñòèæ. 
Âèñëîâëþâàòè äóìêè. 
Äèïëîìàòè÷í³ñòü.
Áðàòè íà ñåáå ðèçèê ³ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
Îðãàí³çîâóâàòè ³íøèõ 
ëþäåé. Ïåðåêîíóâàòè. 
Ðîçóì³òè ãóìîð. 
Ðîçáèðàòèñÿ ó ëþäÿõ.

Åìîö³éíà 
íåâð³âíîâàæåí³ñòü. 
Ïàñèâí³ñòü. Ë³íü. 
Âðàçëèâ³ñòü äî 
íàâ’ÿçóâàííÿ ÷óæî¿ 
âîë³. Íàäì³ðíà 
ñòàðàíí³ñòü ³ 
ïóíêòóàëüí³ñòü. 
Ï³äâèùåíà òðèâîæí³ñòü. 
Íåòåðïëÿ÷³ñòü. 
Àãðåñèâí³ñòü. 
Ãðóá³ñòü. Æàä³áí³ñòü. 
Çàðîçóì³ë³ñòü ³ 
âëàñíà çíà÷óù³ñòü. 
Ñõèëüí³ñòü äî ïàí³êè. 
Äðàò³âëèâ³ñòü. 
Ïðèìõëèâ³ñòü.

Òàáëèöÿ 2
Îñíîâí³ ôóíêö³¿ ï³äïðèºìö³â
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÷åíî¿ åêîíîì³êè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà 
íåìîæëèâî áóòè óñï³øíèì ó ï³äïðèºìíèöü-
ê³é ä³ÿëüíîñò³ áåç îïàíóâàííÿ çíàííÿìè ³ 
âì³ííÿìè, ïðîôåñ³éíèìè êîìïåòåíòíîñòÿ-
ìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó. Öå º 
âàæëèâèì çàâäàííÿì á³çíåñ-îñâ³òè ³ çàïî-
ðóêîþ ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ ÿê 
îñíîâè ï³äïðèºìíèöüêîãî óñï³õó [6].

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê áàãàòîâèì³ðíèé ïðîöåñ, çîñåðåäæåíèé 
íà ïîçèòèâíèõ ñòîðîíàõ ³ ïåðåâàãàõ îñîáè-
ñòîñò³, ùî ñïðèÿº â³äíîâëåííþ â³ðè â ñåáå ³ 
ñâî¿ ìîæëèâîñò³, ï³äâèùåííþ ðåçèñòåíòíî-
ñò³ îñîáèñòîñò³ äî äåñòàá³ë³çóþ÷èõ çîâí³ø-
í³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â. Ïîíÿòòÿ «ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñóïðîâ³ä» âèêîðèñòîâóºòüñÿ øèðîêî 
é áàãàòîçíà÷íî. Å.Ô. Çåºð âèçíà÷àº éîãî 
ÿê ðóõ ðàçîì ç³ çì³íàìè îñîáèñòîñò³. Âîä-
íî÷àñ öå âèâ÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòîê, 
êîðåêö³ÿ ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³. Àâòîð 
çàçíà÷àº, ùî ô³ëîñîôñüêîþ îñíîâîþ ñèñ-
òåìè ñóïðîâîäó îñîáèñòîñò³ º êîíöåïö³ÿ 
â³ëüíîãî âèáîðó ÿê óìîâà ðîçâèòêó ôàõ³â-
öÿ [8]. Âèõ³äíèì ïîëîæåííÿì äëÿ ôîðìó-
âàííÿ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñóïðîâîäó ñòàâ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé 
ï³äõ³ä, ó ëîã³ö³ ÿêîãî ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ 
ïðîôåñ³îíàëà ðîçóì³ºòüñÿ àâòîðîì ÿê âè-
á³ð ³ îñâîºííÿ ñóá’ºêòîì òèõ ÷è ³íøèõ ³í-
íîâàö³é ³ øëÿõ³â ñòàíîâëåííÿ. ßê çàçíà÷àº 
Å.Ô. Çåºð, êîæíà ñèòóàö³ÿ âèáîðó ïîðîäæóº 
ìíîæèíí³ñòü âàð³àíò³â ð³øåíü, îïîñåðåä-
êîâàíèõ ð³çíèìè óìîâàìè. Ñóïðîâ³ä ìîæå 
òðàêòóâàòèñÿ ÿê äîïîìîãà ñóá’ºêòó â ôîð-
ìóâàíí³ îð³ºíòàö³é ïîëÿ ðîçâèòêó, çà ÿêå 

â³í ñàì â³äïîâ³äàº. Âàæëèâèì ïîëîæåííÿì 
öüîãî ï³äõîäó âèñòóïàº ïð³îðèòåò îïîðè íà 
âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà, à îòæå, íà 
éîãî ïðàâî ñàìîñò³éíî çä³éñíþâàòè âèá³ð ³ 
íåñòè çà íüîãî â³äïîâ³äàëüí³ñòü [8].

Ó ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó 
çä³éñíþºòüñÿ âïëèâ ëþäåé îäèí íà îäíî-
ãî, ï³ä ÷àñ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ìåõà-
í³çì³â ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè é ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìöÿ. ßê çàñîáè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ âåðáàëüíà, íåâåðáàëüíà 
³íôîðìàö³ÿ, çàëó÷åííÿ ñóá’ºêòà â ñóìàðíî 
îðãàí³çîâàíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ðåãóëþºòüñÿ 
ñòóïåíåì ³ ð³âíåì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá [5] 
(òàáë. 3).

Äî ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â óìî-
âàõ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ï³äïðèºìö³â äî-
ñë³äíèêè âêëþ÷àþòü òàê³ çàõîäè: íàâ³þâàí-
íÿ, êåð³âíèöòâî é óïðàâë³ííÿ, âòðó÷àííÿ, 
ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ, ðîçóì³ííÿ ³ 
ñï³â÷óòòÿ, äîâ³ðó, åìïàò³þ, ðåôëåêñ³þ, ³äåí-
òèô³êàö³þ. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ï³ä ïñèõî-
ëîã³÷íèì ñóïðîâîäîì àâòîðè ðîçóì³þòü ìå-
òîäè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ó ð³çíèõ 
ñèòóàö³ÿõ æèòòºâîãî âèáîðó ñóá’ºêòà. Íà ¿õ 
äóìêó, â ëîã³ö³ ñèñòåìíî îð³ºíòîâàíîãî ï³ä-
õîäó ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – öå âçàºìî-
ä³ÿ ñóïðîâîäæóþ÷îãî é ñóïðîâîäæóâàíîãî, 
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê äîïîìîãà ñóá’ºêòó ó 
âèð³øåíí³ ïðîáëåì [5].

Ìè ââàæàºìî, ùî ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðî-
â³ä ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ñï³ëüíó ïðåäìåòíó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ãðóïîâî¿ é 

Òàáëèöÿ 3
Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ï³äïðèºìö³â

Óìîâè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà 
ðîçâèòîê íàä³éíîñò³ óñï³øíîãî 

ï³äïðèºìöÿ

Êîðåêö³ÿ íåãàòèâ³çìó 
ï³äïðèºìö³â

Îñíîâí³ íàïðÿìè 
ïñèõîëîã³÷íîãî 

ñóïðîâîäó
Âíóòð³øí³ óìîâè Çîâí³øí³ óìîâè 1. Íåð³øó÷³ñòü.

2. Íèçüêà ìîòèâàö³ÿ.

3. Åìîö³éíà 
íåñòàá³ëüí³ñòü.

4. Åêñòåðíàëüí³ñòü.

5. Òðèâîæí³ñòü.

6. Íèçüêèé 
ïðîôåñ³îíàë³çì.

7. Ïðîôåñ³éíà 
äåôîðìàö³ÿ.

8. Íåêîíñòðóêòèâí³ 
óñòàíîâêè.

9. Áîÿçëèâ³ñòü íåâäà÷.

1. Îö³íêà ïîâåä³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñòàâëåííÿ 
äî ñàìîêîíòðîëþ.

2. Âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ 
îïòèìàëüíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó 
ä³ÿëüíîñò³.

3. Ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ 
ðîçâèòîê íàä³éíîñò³.

4. Ðåãóëþâàííÿ âçàºìèí 
ôàõ³âö³â.

5. Ì³í³ì³çàö³ÿ ïîðóøåíü 
ï³äïðèºìö³â.

1. Çàãàëüí³ òà 
ñïåö³àëüí³ çä³áíîñò³.
2. Åìîö³éíî-âîëüîâ³ 
ÿêîñò³.
3. Âíóòð³øí³é 
ïîòåíö³àë.
4. Òâîð÷èé ïîòåíö³àë.
5. Ðåñóðñ àêòèâíîñò³.
6. Çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá.
7. Âèñîêà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
8. Ñàìîñò³éí³ñòü ó 
âèáîð³ ä³ÿëüíîñò³.
9.Ñàìîðåàë³çàö³ÿ.

1. Ñîö³àëüíå 
ñåðåäîâèùå.

2. Êîëåêòèâíà 
ñóì³ñí³ñòü.

3. Ð³âåíü 
îðãàí³çàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

4. Ñòèëü 
óïðàâë³íñüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà.

5. Ñó÷àñí³ íàïðÿìè 
îðãàí³çàö³¿ 
ï³äïðèºìñòâà ó 
ñóñï³ëüñòâ³.
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³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè, ÿêà 
ìåæóº ç íàâ÷àííÿì ³ êîðåêö³ºþ. Ç óðàõó-
âàííÿì ïðîáëåìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ öå 
ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ ìåòî-
ä³â ïñèõîëîã³¿ äëÿ ðîáîòè ç ñóá’ºêòàìè ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ âèð³øåí-
íÿ çàâäàíü ùîäî ðîçâèòêó ¿õ îñîáèñò³ñíî¿ 
íàä³éíîñò³.

Ó ìåæàõ êîíöåïòóàëüíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îñîáèñò³ñíî¿ 
íàä³éíîñò³ ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â 
Â.Â. Êðóê îá´ðóíòîâóº òàê³ ïîëîæåííÿ [9]:

1. Çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ 
ôàõ³âöÿ ìîæå áóòè åôåêòèâíî ðåàë³çîâà-
íå çà ðàõóíîê ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè 
ðåãóëÿòèâíî-îö³íî÷íî¿ îïòèì³çàö³¿ îñîáè-
ñò³ñíî-ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè ç ìåòîþ éîãî 
â³äïîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíèì ³ ï³äòðèìóâà-
íèì ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèì ïðîôåñ³é-
íèì íîðìàì ³ âèìîãàì.

2. Ïðèéíÿòà ôàõ³âöåì îñîáèñò³ñíî äå-
òåðì³íîâàíà íîðìàòèâí³ñòü ïîâåä³íêè ìîæå 
ð³çíîþ ì³ðîþ ïîøèðþâàòèñÿ íà ïîâåä³íêó 
ïîçà ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

3. Îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü ôàõ³âöÿ ÿê 
ñóá’ºêòà º ïñèõîëîã³÷íèì óòâîðåííÿì ³ç ð³ç-
íèì ñòóïåíåì óñâ³äîìëåííÿ éîãî ïîâåä³íêè 
â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ: ÷åðåç ñïåöèô³êó ôóíê-
ö³îíóâàííÿ éîãî ïñèõ³êè òà âïëèâó ÷èííèê³â 
íåãàòèâíîãî ñåðåäîâèùà.

4. Êðèòè÷íî âàæëèâîþ óìîâîþ îñîáè-
ñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ º ïðèíöèïî-
âà íåïðèïóñòèì³ñòü çì³íè éîãî ñâ³äîìîñò³ 
ï³ä âïëèâîì õ³ì³÷íèõ ðå÷îâèí (ïñèõîòðîï-
íèõ àáî àíàëîã³÷íèõ ¿ì çà ä³ºþ íà ïñèõ³êó 
ðå÷îâèí, ïðåïàðàò³â, àëêîãîëþ òà ³í.), ñó-
ãåñòèâíèõ ïñèõîòåõí³ê, åíåðãî³íôîðìàö³é-
íèõ âïëèâ³â, ïñèõ³÷íî¿ íåñò³éêîñò³, ïñèõîô³-
ç³îëîã³÷íîãî çðèâó, âèñíàæåííÿ.

5. Îñîáèñò³ñíà íàä³éí³ñòü ôàõ³âöÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíå êîãí³òèâíî-äî-
â³ëüíî-ìîòèâàö³éíå ïñèõîëîã³÷íå óòâîðåí-
íÿ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà ñèìïòîìîêîìïëåêñ 
ïñèõîô³çè÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ òà âèÿâëÿ-
ºòüñÿ â äèíàì³ö³ ïðîôåñ³éíî-êðèòè÷íèõ ïî-
êàçíèê³â íîðìàòèâíîñò³ òà âðàçëèâîñò³ ïî-
âåä³íêè.

6. Îö³íêà ïîâåä³íêè ó ôàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìöÿ ñòâîðþº çîâí³øí³é ê³ëüöåâèé 
ìåõàí³çì êîíòðîëþ ïîâåä³íêè, ÿêùî ðåàë³-
çóºòüñÿ ïîñò³éíî, ó äèñêðåòíîìó ðåæèì³ ç 
áîêó óïîâíîâàæåíèõ îñ³á òà îòî÷óþ÷èõ ôà-
õ³âö³â ³ íå âèêîíóº êàðàëüíèõ äèñöèïë³íàð-
íèõ ôóíêö³é.

7. Ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ îñî-
áèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñèñòåìíî-ñèòóàòèâíîìó àíàë³ç³ éîãî ïîâå-
ä³íêè, äèíàì³÷íî-ïðîãíîñòè÷íî¿ ìîäåë³ òà 
âèêîðèñòàíí³ àäåêâàòíîãî ñó÷àñíèì âèìî-
ãàì ³ ìîæëèâîñòÿì ³íñòðóìåíòàð³þ ðåàë³çà-
ö³¿ ìåõàí³çìó áåçïåðåðâíî¿ îö³íêè.

Â îñíîâó ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îñî-
áèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ ïîêëàäåíî äåê³ëüêà 
òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâàíèõ ³ ïåðåâ³ðåíèõ 
ïðàêòèêîþ êîíñòðóêò³â:

– çä³éñíþâàí³ ùîäî ñïåö³àë³ñòà çàõîäè 
ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó, ï³äáîðó, ï³äãîòîâêè, 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó äîñÿãëè ïåâíî¿ 
ìåæ³ ìîæëèâîñòåé ³ íå äîçâîëÿþòü çàáåç-
ïå÷èòè éîãî íàä³éí³ñòü, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü 
âñòàíîâëåíèì ïðîôåñ³éíèì âèìîãàì ïîâå-
ä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, çäîðîâ’ÿ;

– âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ëþäñüêî¿ 
ïðèðîäè (ñõèëüí³ñòü äî ñïîêóñ, ïîìèëîê, 
ñëàáêîñò³, õâîðîáè òà ³í.), áóäü-ÿêèé, áåç 
âèíÿòêó, ôàõ³âåöü º ïîòåíö³éíèì âíóòð³ø-
í³ì ïîðóøíèêîì (ñâ³äîìèì ÷è íåñâ³äîìèì) 
³ ñòàíîâèòü âíóòð³øíþ çàãðîçó;

– âíóòð³øíÿ çàãðîçà º íàéóðàçëèâ³øîþ 
ëàíêîþ íàä³éíîñò³, à òàêîæ ÷èííî¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ é êîíòðîëþ ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî 
ôàõ³âåöü âîëîä³º äîñòóïîì, ïîâíîâàæåííÿ-
ìè, çíàííÿìè, ìîæëèâîñòÿìè, íàâè÷êàìè, 
ïðèõîâàíîþ àáî íåóñâ³äîìëåíîþ ìîòèâà-
ö³ºþ òà ³í., ùî â ñóêóïíîñò³ ïîëåãøóþòü 
â÷èíåííÿ ïîðóøåíü áåç íàëåæíèõ çàõîä³â 
ñâîº÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ, òà, çà ïåâíèõ îá-
ñòàâèí, ìîæå ïðèçâîäèòè äî îñîáëèâî òÿæ-
êèõ íàñë³äê³â;

– êðèòè÷íî âàæëèâ³ äëÿ íàä³éíîñò³ ôà-
õ³âöÿ ïîðóøåííÿ çóìîâëåí³ ïðîôåñ³éíèìè 
(íåàäåêâàòíîþ ìîòèâàö³ºþ, íåï³äãîòîâëå-
í³ñòþ, ñòðåñîì, ïðîôåñ³éíîþ äåôîðìàö³ºþ 
òà ³í.), ôóíêö³îíàëüíèìè (íåâ³äïîâ³äí³ñòþ 
àáî íåäîñòàòí³ñòþ ôóíêö³îíàëüíèõ ðåñóð-
ñ³â îðãàí³çìó òà ¿õ ðåãóëþâàííÿ äëÿ âèêî-
íàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü) ³ îñîáèñò³ñíè-
ìè (çâ’ÿçêàìè ç êðèì³íàëîì, êîðèñëèâèìè 
ïðàãíåííÿìè, ³ãðîâèìè, õ³ì³÷íèìè òà ³íøè-
ìè çàõîïëåííÿìè òà çàëåæíîñòÿìè, ïñèõ³÷-
íîþ íåñò³éê³ñòþ, ñòðåñîâèìè ðîçëàäàìè òà 
³í.) ðèçèêàìè, ùî ìîæóòü áóòè ñâîº÷àñíî 
âèÿâëåí³ òà ïðèïèíåí³;

– ïåðåâàæíà óïðàâë³íñüêà ïðàêòèêà ì³-
í³ì³çàö³¿ ïîðóøåíü ³ç áîêó ôàõ³âöÿ, øëÿõîì 
ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ çà íèì, ïîêàðàííÿ íà 
ïåâíîìó åòàï³ ñóïåðå÷èòü áàçîâèì ìåõà-
í³çìàì ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõ³êè (òåñòóâàííþ 
ðåàëüíîñò³, çàõèñòó Ego òà ³í.) òà ¿¿ ïðèçíà-
÷åííþ (çàáåçïå÷åííþ âèæèâàííÿ, óíèêíåí-
íþ çàãðîç, çàäîâîëåííþ ïîòðåá òîùî), ùî 
ïðèçâîäèòü äî ïîñèëåííÿ ïîìèëîê, îáìå-
æåíü, ïðàâîïîðóøåíü ç óñ³ì ïîäàëüøèì 
êîìïëåêñîì íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â;

– çá³ëüøåííÿ íàä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ (á³ëüøà 
â³äïîâ³äí³ñòü óñòàíîâëåíèì âèìîãàì çà ïðè-
çíà÷åííÿì) ìîæå áóòè äîñÿãíóòå äîäàòêîâè-
ìè çàõîäàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà çìåíøåííÿ 
ïðè÷èí ïîðóøåíü ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç [9].

Òàêèì ÷èíîì, ãîëîâíîþ ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ îñîáèñò³ñíî¿ íàä³éíîñò³ º îö³íêà 
ñòèëþ, îáìåæåíü, ðåñóðñ³â òà àêòóàë³çàö³ÿ 
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ñóá’ºêòíî-ä³ÿëüí³ñíî¿ äîâ³ëüíî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ ôàõ³âöÿ â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíèõ 
âèìîã. Äîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ âèùå ïîëî-
æåíü äîñÿãàºòüñÿ àäåêâàòí³ñòþ âèáîðó òà 
ðåàë³çàö³¿ àëãîðèòìó, ïðîöåäóð ³ òåõíîëîã³é 
ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè, çàñíîâàíî¿ íà ðîçóì³íí³ 
¿¿ ñóòíîñò³, çì³ñòó, ïðèíöèï³â, ìåõàí³çìó òà 
çàêîíîì³ðíîñòåé. Ó äèíàì³÷íîìó ïëàí³ âîíà 
ðåàë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ñèòóàòèâíî-çóìîâ-
ëåíî¿ ð³çíî÷àñîâî¿ âèðàæåíîñò³ ïîâòîðþâà-
íîñò³ äâîõ (ïåðâèííà îö³íêà – áåçïåðåðâíà 
îö³íêà) àáî òðüîõ (ïåðâèííà îö³íêà – áåç-
ïåðåðâíà îö³íêà – äîïîìîãà ç îö³íþâàííÿì 
ðåçóëüòàò³â) ïîñë³äîâíî çì³íþâàíèõ åòàï³â 
ïðîôåñ³éíî¿ ðîáîòè ïñèõîëîã³â ³ çàä³ÿíèõ 
ó öüîìó îñ³á. Ïðîâ³äíèì ïñèõîëîã³÷íèì 
ìåõàí³çìîì çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñò³ñíî¿ 
íàä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ º áåçïåðåðâíà îö³íêà 
ïîâåä³íêè çà êðèòè÷íî çíà÷óùèìè äëÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçíèêàìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Âèâ÷àþ÷è ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ï³äïðè-
ºìö³â, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ï³äïðèº-
ìåöü – öå ôàõ³âåöü îñîáèñò³ñíîãî ñêëàäó, 
ÿêèé ó ñâîºìó ïðàãíåíí³ ñàìîñò³éíî îáèðàº 
ñïîñ³á ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåñå îñî-
áèñò³ñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿¿ ðåçóëüòàòè ³ 
ïîºäíóº ôóíêö³¿ âëàñíèêà, êåð³âíèêà ³ ïðà-
ö³âíèêà. Íàâ÷àííÿ ï³äïðèºìö³â ³ ôîðìóâàí-
íÿ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ äîçâîëÿþòü 
ñóá’ºêòàì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóòè 
óñï³øíèìè ôàõ³âöÿìè. Âîäíî÷àñ ó ï³äïðè-
ºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ 
íåãàòèâí³ ÿêîñò³: ïàñèâí³ñòü, ë³íü, àãðåñèâ-
í³ñòü, ãðóá³ñòü òà ³í. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðî-
â³ä äàº çìîãó ðîçâèâàòè òâîð÷èé ³ âíóòð³ø-
í³é ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, éîãî çàãàëüí³ òà 
ñïåö³àëüí³ çä³áíîñò³, à òàêîæ ðåãóëþº åìî-
ö³éíî-âîëüîâèé ñòàí ï³äïðèºìöÿ òà éîãî 
ïîçèòèâíó ìîòèâàö³þ. Îñíîâíîþ óìîâîþ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó º äîñÿãíåííÿ 
á³ëüøî¿ íàä³éíîñò³ ôàõ³âöÿ, îá´ðóíòóâàííÿ 
³ ïîñë³äîâíà ðåàë³çàö³ÿ ñèñòåìè çàõîä³â ³ç 
âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â 
³ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè, áàçîâèì 
ïñèõîëîã³÷íèì ìåõàí³çìîì ðåàë³çàö³¿ ñëó-
ãóº áåçïåðåðâíà îö³íêà ÷èííèê³â ðèçèêó 
ï³äïðèºìö³â.


