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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüíèé íà 
ñüîãîäí³ êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä äî ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ íîâî-
ãî îñâ³òíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïåðåäáà÷àº 
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíó âçàºìîä³þ âñ³õ ó÷àñíèê³â 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çàïðîâàäæåííÿ ³íòå-
ðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ. Êîìïåòåíò-
í³ñòü ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ ñòàëà îäí³ºþ ç 
ãîëîâíèõ ñêëàäîâèõ âèñîêîãî ïðîôåñ³éíî-
ãî ð³âíÿ ôàõ³âöÿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà ó ñèñòåì³ âçàºìîä³¿ ë³-
êàð-ïàö³ºíò. Êîìïåòåíòíèé ë³êàð ñüîãîäí³ – 
öå ôàõ³âåöü, ùî âîëîä³º íå ò³ëüêè ñïåö³àëü-
íèìè çíàííÿìè, ïðîôåñ³éíèìè óì³ííÿìè ³ 
íàâèêàìè, àëå ³ áàçîâèìè êîìïåòåíö³ÿìè 
â îáëàñò³ êîìóí³êàö³¿, íåîáõ³äíèìè äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñë³ä 
çàóâàæèòè, ùî ïîçèòèâíèé åôåêò ë³êóâàííÿ 
áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ ë³êà-
ðÿ â³äáóäóâàòè ç ïàö³ºíòîì äîâ³ðëèâ³ ñòî-
ñóíêè, à öå íåìîæëèâî áåç ñôîðìîâàíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê. Ïðîòå âèïóñêíèêè 
ìåäè÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³íêîëè â³ä÷ó-
âàþòü êîìóí³êàòèâí³ òðóäíîù³ ó ñâî¿é ðîáî-
ò³, íåäîñòàòíüî âîëîä³þòü íåîáõ³äíèì àð-
ñåíàëîì êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, íå çàâæäè 
ãîòîâ³ äî åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ çàñîá³â êîìóí³êàòèâíîãî âïëè-
âó. Ñàìå òîìó âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ë³êàð³â ó ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Îäíèì ³ç åôåêòèâíèõ ìåòîä³â 

ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º 
òðåí³íã, ùî º ñèíòåçîì óñ³õ àêòèâíèõ çàñî-
á³â íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü óäîñêîíàëåííÿ 
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ îñâ³òè º ï³äãîòîâêà ñïåö³-
àë³ñò³â íîâîãî òèïó, çäàòíèõ îâîëîä³òè â 
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ÿê ñïåö³àëüíèìè ìåäè÷-
íèìè çíàííÿìè, òàê ³ çàãàëüíèìè êîìïå-
òåíö³ÿìè. Â³äñóòí³ñòü ó ôàõ³âöÿ ðîçâèíåíèõ 
íàëåæíèì ÷èíîì îñîáèñò³ñíèõ êîìïåòåí-
ö³é çíà÷íî çíèæóº ð³âåíü ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó Ì.Ì. Ô³-
ëîíåíêî[9, ñ. 94], êîìïåòåíòí³ñòü – öå ³íòå-
ãðîâàíà îñîáèñò³ñíà ÿê³ñòü, ùî ìàº ñèñòå-
ìó êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ äàþòü çìîãó 
ôàõ³âöåâ³ åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè ñâîþ 
ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîôåñ³éíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ë³êàðÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñôîðìî-
âàí³ñòü ä³àãíîñòè÷íî¿, êë³í³÷íî¿ òà ïðîô³-
ëàêòè÷íî¿ êîìïåòåíòíîñòåé, ùî áàçóºòüñÿ 
íà òàêèõ êëþ÷îâèõ íàâè÷êàõ: ïðîôåñ³éíèõ, 
êîìóí³êàòèâíèõ, äîñë³äíèöüêèõ òà íàóêîâèõ.

Á.Ï. Ãðîìîâèê [2, ñ. 37] ðîçãëÿäàº êîì-
ïåòåíòí³ñòü ÿê ³íòåãðàö³éíèé ïîêàçíèê, ùî 
õàðàêòåðèçóº ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè òà ãîòîâíîñò³ ôàõ³âöÿ äî âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ ä³é. Îñâîºííÿ êîìïåòåíö³é 
â³äáóâàºòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ ÿê îêðåìèõ íà-
â÷àëüíèõ äèñöèïë³í, ìîäóë³â, öèêë³â, òàê ³ 
òèõ äèäàêòè÷íèõ îäèíèöü, ÿê³ ³íòåãðóþòüñÿ 
â çàãàëüíîïðîôåñ³éí³ òà ñïåö³àëüí³ äèñöè-
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ïë³íè. Ùîäî ìîäåë³ ³ºðàðõ³¿ êîìïåòåíòíî-
ñòåé ó ôàðìàöåâòè÷í³é îñâ³ò³, òî Á.Ï. Ãðî-
ìîâèê, Ñ.Ì. Ìîêðÿíèí [1] âèîêðåìëþþòü 
ñïåö³àëüí³ (ïðîôåñ³éí³ àáî ïðåäìåòí³); çà-
ãàëüí³ (óí³âåðñàëüí³ àáî ãàëóçåâ³); êëþ÷îâ³ 
êîìïåòåíòíîñò³ (ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³, ì³æ-
êóëüòóðí³, êîìóí³êàòèâí³, ïåðñîíàëüí³).

Ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíò-
í³ñòü, ÿê çàçíà÷àº ².Ð. Ãóìåííà [3, ñ. 44] ïå-
ðåäáà÷àº íàñàìïåðåä íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³é-
íèõ çíàíü, à òàêîæ çàãàëüíî¿ ãóìàí³òàðíî¿ 
êóëüòóðè ëþäèíè, ¿¿ âì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñü â 
íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³, âì³íü ³ íàâè-
÷îê ñï³ëêóâàííÿ.

ßê ïèøå À.Â. Ñåðäþê [6, c. 120], êîìóí³-
êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü ó íüîãî òàêèõ îñíîâíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü:

– âñòàíîâèòè êîíòàêò ç³ ñï³âðîçìîâíè-
êîì;

– ï³äòðèìóâàòè áåñ³äó;
– áóäóâàòè âèñëîâëþâàííÿ â ð³çíèõ ñòè-

ëÿõ ìîâëåííÿ;
– âì³òè ïåðåêîíóâàòè, çàõîïëþâàòè ³äå-

ÿìè;
– çíàòè ìåäè÷íó òåðì³íîëîã³þ;
– ìàòè âíóòð³øíþ íàñòàíîâó íà àíàë³ç 

çì³ñòîâî¿ ïðàâèëüíîñò³ ìîâëåííÿ;
– çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³éíó êîìóí³êàö³þ 

çà äîïîìîãîþ â³äïîâ³äíèõ âåðáàëüíèõ ³ íå-
âåðáàëüíèõ çàñîá³â;

– âì³òè ïðîäóêóâàòè ïðîôåñ³éíèé òåêñò.
C.O. Êóá³öüêèé [5, ñ. 54] ñåðåä íàéá³ëüø 

âàæëèâèõ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé ìåäè÷-
íîãî ïðàö³âíèêà âèçíà÷àº åìïàò³þ, ïðîôå-
ñ³éíó ðåôëåêñ³þ, ãíó÷ê³ñòü, ñïðÿìîâàí³ñòü 
íà â³äêðèòå ñï³ëêóâàííÿ, çäàòí³ñòü øâèäêî 
âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò, ñîö³àëüíó ñì³ëè-
â³ñòü. Â³ä ð³âíÿ ¿õ ñôîðìîâàíîñò³, ÿê ââà-
æàº àâòîð, çàëåæèòü õàðàêòåð ñòîñóíê³â, 
ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ë³êàðåì ³ ïàö³ºíòîì: 
äîâ³ðà ÷è íåäîâ³ðà, ñèìïàò³ÿ ÷è àíòèïàò³ÿ. 
Ãíó÷ê³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
çäàòí³ñòþ äî àäåêâàòíîãî ñàìîâèðàæåííÿ 
çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿, ùî ÿñêðàâî âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ï³ä ÷àñ ð³çíîìàí³òíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
âçàºìîä³é ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòàìè, êîëåãàìè, 
êåð³âíèöòâîì.

Ó ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ë³êàðÿ Ì.Ì. Ô³ëîíåíêî [9, ñ. 99] îêðåñ-
ëþº òàê³ êîìïîíåíòè: ãíîñòè÷íèé (ñèñòåìà 
çíàíü ïðî ñï³ëêóâàííÿ); êîíàòèâíèé (êîìó-
í³êàòèâí³ óì³ííÿ, ÿê³ äàþòü çìîãó óñï³øíî 
âñòàíîâëþâàòè êîíòàêò, çàñòîñóâàòè êîí-
ñòðóêòèâí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ; ïåðöåïòèâíî-ðåôëåêñèâí³ âì³í-
íÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü çàñòîñó-
âàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â ó âçàºìîä³¿ ç 
ëþäüìè); åìîö³éíèé (ðîçâèíóò³ åìïàò³ÿ òà 
ðåôëåêñ³ÿ; çäàòí³ñòü äî ³äåíòèô³êàö³¿; àäåê-
âàòí³ ïñèõîåìîö³éí³ ñòàíè). Íàäàë³ àâòîð 

âèîêðåìëþº êðèòåð³¿ âèçíà÷åíîñò³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ: ïåðöåïòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü (âì³ííÿ âñòóïàòè â ä³àëîã, 
ðîçóì³òè íåâåðáàëüíó ìîâó ñï³âðîçìîâíè-
êà); åìïàò³ÿ (ñï³â÷óòòÿ ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ, 
çäàòí³ñòü ðîçóì³òè òà ïîä³ëÿòè åìîö³¿ ³íøèõ; 
äîñÿãàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ); òîëåðàíòí³ñòü 
(òåðïëÿ÷å ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ, ãóìàí³ñòè÷íà 
íàñòàíîâà íà ñï³ëêóâàííÿ, â³äñóòí³ñòü ñòåðå-
îòèï³â, óì³ííÿ äîìîâëÿòèñÿ).

Íà íàøó äóìêó, íå ìåíø âàæëèâèìè 
ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî çà-
áåçïå÷óþòü êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü 
ë³êàðÿ, º åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü 
³ìïóëüñèâíîñò³, íàäì³ðíî¿ åìîö³éíî¿ åêñïðå-
ñèâíîñò³, çáåðåæåííÿ êîíòðîëþ íàä åìî-
ö³éíèìè ðåàêö³ÿìè ³ ïîâåä³íêîþ â ö³ëîìó. 
Åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü äîïîìàãàº ë³êàðåâ³ ó 
âçàºìèíàõ ç ïàö³ºíòàìè óíèêàòè «ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çðèâ³â» ³ êîíôë³êò³â. Ïðîòå ³íòåíñèâ-
í³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ë³êàðÿ íå ò³ëüêè ðóéíó-
þòü äîâ³ðó ïàö³ºíòà äî íüîãî, à é ëÿêàþòü, 
íàñòîðîæóþòü, ï³äâèùóþòü ð³âåíü òðèâîãè 
õâîðîãî, ùî óñêëàäíþº ïðîöåñ ë³êóâàííÿ. 
Íàâïàêè, äóøåâíà ð³âíîâàãà ë³êàðÿ, éîãî äî-
áðîçè÷ëèâ³ñòü, åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü âèêëè-
êàþòü ó ïàö³ºíòà â³ä÷óòòÿ íàä³éíîñò³, ñïðèÿ-
þòü âñòàíîâëåííþ äîâ³ðëèâèõ â³äíîñèí, ùî 
ïîëåãøóº ïðîöåñ îäóæàííÿ.

Ó äîñë³äæåíí³ Ì.Ï. Òèìîô³ºâî¿ [7] âè-
çíà÷àþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñ³ìåéíîãî 
ë³êàðÿ: íàÿâí³ñòü ó ñòóäåíò³â-ìåäèê³â íà-
ñòàíîâëåíü íà â³äêðèòå ïàðòíåðñüêå ñï³ë-
êóâàííÿ òà âèçíàííÿ ïàö³ºíòà àêòèâíèì 
ñóá’ºêòîì ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó; ïåâíèé 
ð³âåíü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
äî êîìïåòåíòíîãî ñï³ëêóâàííÿ; âèñîêèé ð³-
âåíü âîëîä³ííÿ çàñîáàìè êîìóí³êàö³¿. Àâ-
òîð ïðîïîíóº ìîäåëü ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñ³ìåéíîãî ë³êàðÿ, 
ùî âêëþ÷àº íàñòàíîâëåííÿ íà ïàðòíåðñüê³ 
âçàºìîâ³äíîñèíè ç ëþäüìè, âèêîðèñòàííÿ 
åôåêòèâíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ, âîëîä³ííÿ 
âåðáàëüíèìè é íåâåðáàëüíèìè òåõí³êà-
ìè ìîâëåííÿ. Ñàìå òðåí³íã, ÿê çàçíà÷àº 
Ì.Ï. Òèìîô³ºâà [7], çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê 
ñêëàäîâèõ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Äîñâ³ä ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ 
ôàõ³âö³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, ÿê 
â³äçíà÷àº Ë.Ã. Êàéäàëîâà [4], ïîêàçóº, ùî 
íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè ó ôîðìóâàíí³ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàð³â òà 
ïðîâ³çîð³â º ñó÷àñí³ ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëî-
ã³¿ (³íòåðàêòèâí³, òðåí³íãîâ³, îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàí³ òîùî). Äîñë³äæåííÿ Ì.Ì. Ô³-
ëîíåíêî [8] ï³äòâåðäæóþòü åôåêòèâí³ñòü 
âïëèâó òðåí³íãó ÿê íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, òàê ³ íà ðîç-
âèòîê îñîáèñò³ñíèõ ñòðóêòóð ó ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â âçàãàë³.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 57

Îòæå, óçàãàëüíþþ÷è íàâåäåíå âèùå, 
ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ó íüîãî ïðîôåñ³éíå âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
òà êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü, íåîáõ³äíèõ ë³êàðå-
â³ äëÿ ìåäè÷íî¿ âçàºìîä³¿ òà ïîáóäîâè òå-
ðàïåâòè÷íîãî ä³àëîãó ç ïàö³ºíòîì. Ìè ïîä³-
ëÿºìî ïîçèö³þ çàçíà÷åíèõ âèùå àâòîð³â òà 
ââàæàºìî, ùî âïðîâàäæåííÿ ³íòåðàêòèâíèõ 
ìåòîä³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ä³àëîã³÷íèé ï³ä-
õ³ä äî íàâ÷àííÿ, ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à òàêîæ ñòâîðþº 
óìîâè äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî-
ãî ñàìîðîçâèòêó ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âè-
çíà÷èòè äîöiëüíiñòü çàñòîñóâàííÿ ñîöiàëü-
íî-ïñèõîëîãi÷íîãî òðåíiíãó â ïðîöåñi ôîð-
ìóâàííÿ êîìóíiêàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòí³õ ë³êàð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè 
áóëè çàñòîñîâàí³ òåîðåòè÷í³ òà åìï³ðè÷-
í³ ìåòîäè. Äîñë³äæåííÿ çä³éñíþâàëîñü íà 
áàç³ Íàö³îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñèòåòó 
³ìåí³ Î.Î. Áîãîìîëüöÿ. Ó äîñë³äæåíí³ áðà-
ëè ó÷àñòü ë³êàð³-³íòåðí³ çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ 
65 îñ³á. Âèá³ðêà ðåïðåçåíòàòèâíà.

Ìåòîþ íàøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
áóëî âèçíà÷åííÿ òèïîâèõ ñïîñîá³â ïîâåä³í-
êè ³íòåðí³â â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, à òàêîæ 
âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³éíå âàæëèâèõ ÿêîñòåé, 
ÿê³ äîïîìàãàþòü (àáî óñêëàäíþþòü) ðîáî-
òó ë³êàðÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ç ³íøèìè ëþäüìè, ó 
òîìó ÷èñë³ ç ïàö³ºíòàìè. Íàìè âèêîðèñòî-
âóâàëèñü ñòàíäàðòèçîâàí³ îïèòóâàëüíèêè, à 
ñàìå:

1) ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî «Ä³àãíîñòèêà ð³â-
íÿ åìïàò³¿»;

2) ìåòîäèêà Â.Â. Áîéêî «Ä³àãíîñòèêà 
åìîö³éíèõ áàð’ºð³â ó ñï³ëêóâàíí³»;

3) ìåòîäèêà Ê. Òîìàñà «Ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ».

ßê âèçíà÷àëîñÿ âèùå, îäí³ºþ ³ç ïñèõî-
ëîã³÷íå âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ùî çàáåçïå÷óº 

àäåêâàòíó êîìóí³êàö³þ â ñèñòåì³ âçàºìî-
â³äíîñèí «ë³êàð-õâîðèé», º åìïàò³ÿ, òîáòî 
çäàòí³ñòü äî ñï³â÷óòòÿ, ñâîºð³äíå ïñèõîëî-
ã³÷íå «çàíóðåííÿ» ó ñâ³ò ïåðåæèâàíü õâîðî-
ãî. Ñó÷àñíå ðîçóì³ííÿ åìïàò³¿ ÿê äîñÿãíåííÿ 
åìîö³éíîãî ñòàíó, ïðîíèêíåííÿ ó âíóòð³ø-
í³é ñâ³ò ³íøî¿ ëþäèíè ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü 
òðüîõ âèä³â åìïàò³¿: åìîö³éíî¿, çàñíîâàíî¿ 
íà ìåõàí³çìàõ îòîòîæíåííÿ òà ³äåíòèô³êàö³¿; 
êîãí³òèâíî¿ (ðàö³îíàëüíî¿), ùî áàçóºòüñÿ íà 
³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöåñàõ; ³íòó¿òèâíî¿.

Íàÿâíèé ð³âåíü åìïàò³¿ ë³êàð³â-³íòåð-
í³â ìè âèçíà÷àëè çà ìåòîäèêîþ Â.Â. Áîé-
êî. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ïîäàíî â òàáëè-
öÿõ (äèâ. òàáë. 1, òàáë. 2).

Ðåçóëüòàòè, ùî â³äîáðàæåí³ â òàáë. 1, 
ïîêàçóþòü, ùî ó á³ëüøîñò³ ³íòåðí³â íèçü-
êèé (23%) òà íèæ÷å ñåðåäíüîãî (49%) ð³âí³ 
åìïàò³¿, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî äåÿêó åìîö³éíó íå-
÷óòëèâ³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñï³â÷óòòÿ ó ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â. Ëèøå ó 28% ³ç äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè 
³íòåðí³â âèÿâëåíî çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, âì³ííÿ çðîçóì³òè ³íøîãî.

Ðåçóëüòàòè, ùî îòðèìàí³ çà îêðåìèìè 
ïîêàçíèêàìè åìïàò³¿ (äèâ. òàáë. 2), ïîêàçó-
þòü, ùî ó çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ³íòåðí³â âèÿâëå-
íî íàñòàíîâè, ÿê³ çàâàæàþòü ïðîÿâó åìïàò³¿ 
(ó 26% âèñîêèé ð³âåíü òà ó 32% ñåðåäí³é 
ð³âåíü). Ñàìå íàÿâí³ñòü íàñòàíîâ ùîäî íå-
äîðå÷íîñò³ âèÿâëÿòè ³íòåðåñ äî ³íøî¿ îñî-
áè, âïåâíåí³ñòü, ùî ìèëîñåðäÿ º ïðîÿâîì 
ñëàáêîñò³, à òàêîæ ïåðåêîíàííÿ â ïðàâèëü-
íîñò³ áàéäóæîãî ñòàâëåííÿ äî ïåðåæèâàíü 
³ ïðîáëåì îòî÷óþ÷èõ çíèæóþòü çäàòí³ñòü 
äî åìïàò³¿ (ó 57% ³íòåðí³â íèçüêèé ³ íèæ÷å 

Òàáëèöÿ 1
Íàÿâíèé ð³âåíü åìïàò³¿ ó ³íòåðí³â  

(çà ìåòîäèêîþ Â.Â. Áîéêî)

¹ Ð³âåíü åìïàò³¿ ×àñòîòà ïðîÿâó 
(%)

1 âèñîêèé 3

2 ñåðåäí³é 25

3 íèæ÷å ñåðåäíüîãî 49

4 íèçüêèé 23

Òàáëèöÿ 2
Õàðàêòåðèñòèêà ³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â åìïàò³¿

¹ Õàðàêòåðèñòèêà
×àñòîòà ïðîÿâó (%)

âèñîêèé ñåðåäí³é íèæ÷å  
ñåðåäíüîãî íèçüêèé

1 Ðàö³îíàëüíèé êàíàë åìïàò³¿ 13 13 29 45

2 Åìîö³éíèé êàíàë åìïàò³¿ 13 23 29 35

3 ²íòó¿òèâíèé êàíàë åìïàò³¿ 20 10 20 50

4 Íàñòàíîâè, ùî çàâàæàþòü ïðîÿâó åìïàò³¿ 26 32 19 23

5 Çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ 10 33 31 26

6 ²äåíòèô³êàö³ÿ 19 20 23 38
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ñåðåäíüîãî ð³âí³). Òàêîæ íàñòàíîâè óñêëàä-
íþþòü ä³þ âñ³õ åìïàòè÷íèõ êàíàë³â, ñàìå 
òîìó ó á³ëüøîñò³ ³ç äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè 
³íòåðí³â ïîêàçíèêè çà öèìè ïàðàìåòðàìè 
íèçüê³ òà íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âíÿ: ó 74% 
ç ðàö³îíàëüíîãî, ó 70% ç ³íòó¿òèâíîãî òà ó 
64% ç åìîö³éíîãî êàíàë³â åìïàò³¿.

Íåîäì³ííîþ óìîâîþ åìïàò³¿ º ³äåíòè-
ô³êàö³ÿ, òîáòî çäàòí³ñòü äî íàñë³äóâàííÿ, 
âì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå ³íøîãî òà 
çðîçóì³òè éîãî íà îñíîâ³ ñï³âïåðåæèâàííÿ. 
Àëå, ÿê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, 
ó 61% ³íòåðí³â íèçüêèé ³ íèæ÷å ñåðåäíüî-
ãî ð³âí³ çäàòíîñò³ äî ³äåíòèô³êàö³¿. Â îñíî-
â³ ³äåíòèô³êàö³¿, ÿê ââàæàº Â.Â. Áîéêî, ëå-
æàòü ëåãê³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ðóõîì³ñòü åìîö³¿. 
Ïðè öüîìó íàÿâí³ñòü åìîö³éíèõ áàð’ºð³â íå 
ò³ëüêè óñêëàäíþþòü ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ, à 
é çàâàæàþòü ïðîÿâó åìïàò³¿.

Ðåçóëüòàòè ä³àãíîñòèêè çàçíà÷àþòü, 
ùî ó 44% ³íòåðí³â åìîö³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ 
óñêëàäíþþòü âçàºìîä³þ, à ó 22% – åìîö³¿ 
çàâàæàþòü âñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â ç ëþäü-
ìè. Òîáòî ó á³ëüøîñò³ ³íòåðí³â (66%) íàÿâí³ 
åìîö³éí³ áàð’ºðè, ùî óñêëàäíþþòü ì³æîñî-
áèñò³ñíå ñï³ëêóâàííÿ.

Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ïîêàçóº, 
ùî íàéá³ëüøîþ ïåðåøêîäîþ ó ñï³ëêóâàí-
í³ ³íòåðí³â º íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ åìîö³é 
(51%), íåâì³ííÿ óïðàâëÿòè âëàñíèìè åìîö³-
ÿìè (44%). Ïðè öüîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äî-
ì³íóâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é ó 25% ³íòåð-
í³â, ùî ïîðó÷ ç íåãíó÷ê³ñòþ, íåâèðàçí³ñòþ 
åìîö³é (27%) òà íåáàæàííÿì çáëèçèòèñÿ ç 
ëþäüìè íà åìîö³éí³é îñíîâ³ (15%) º âàãî-
ìîþ ïåðåøêîäîþ ó âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â 
ç ³íøèìè ëþäüìè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ö³ äàí³ ó êîíòåêñò³ ãîòîâ-
íîñò³ äî êîìïåòåíòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ìàé-
áóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâî 
ïåðåäáà÷èòè ïðîÿâè òðàíñôåðíèõ ðåàêö³é 
ùîäî ïàö³ºíò³â òà êîëåã, âèñîêó â³ðîã³äí³ñòü 
ïðîÿâó äåñòðóêòèâíèõ ôîðì ïîâåä³íêè â 
ñèòóàö³¿ êîíôë³êòó.

Çà ìåòîäèêîþ Ê. Òîìàñà áóëè âèçíà÷åí³ 
äîì³íóþ÷è ñòèë³ ïîâåä³íêè ³íòåðí³â ó êîí-
ôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ (äèâ. òàáë. 5).

Îòðèìàí³ äàí³ ïîêàçóþòü, ùî ñï³âðîá³ò-
íèöòâî ÿê íàéá³ëüø êîíñòðóêòèâíà ñòðàòå-
ã³ÿ ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, êîëè 
ó÷àñíèêè ïðèõîäÿòü äî àëüòåðíàòèâè, ùî 
ïîâí³ñòþ çàäîâîëüíÿº ³íòåðåñè îáîõ ñòî-
ð³í, ïðèòàìàííà íåçíà÷í³é ÷àñòèí³ ³íòåðí³â 
(18% äîñë³äæóâàíî¿ ãðóï³). Ïîëîâèíà ³í-
òåðí³â íå çäàòíà äî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â: 
âîíè àáî íàìàãàþòüñÿ ïðèñòîñóâàòèñÿ äî 
ñèòóàö³¿ (27%) àáî â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä âçà-
ºìîä³¿, àëå â îáîõ âèïàäêàõ ñèòóàö³ÿ íå 
âèð³øóºòüñÿ, à ò³ëüêè â³äêëàäàºòüñÿ ó ÷àñ³. 
Êîìïðîì³ñ ÿê óãîäó íà îñíîâ³ âçàºìíèõ ïî-
ñòóïîê çàñòîñîâóþòü 45% ³íòåðí³â. Êîìïðî-
ì³ñ òèì÷àñîâî çí³ìàº âèíèêëå ïðîòèð³÷÷ÿ, 
àëå ÿêùî ñï³âðîá³òíèöòâî ìàº íà ìåò³ ôîð-
ìóâàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî âçàºìîâèã³äíîãî 
ð³øåííÿ, òî ó ðàç³ êîìïðîì³ñó ð³øåííÿ äî-
ñÿãàºòüñÿ íà ïîâåðõíåâîìó ð³âí³.

Åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, íà íàøó äóì-
êó, ìîæå çðîñòàòè çàâäÿêè ³íòåðàêòèâ-
íèì ìåòîäàì íàâ÷àííÿ. Ñó÷àñíèé ï³äõ³ä 
äî ïðîáëåìè ðîçâèòêó é óäîñêîíàëþâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåí-

Òàáëèöÿ 3
Ð³âåíü ïðîÿâó åìîö³éíèõ áàð’ºð³â  
ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³  

(çà ìåòîäèêîþ Â.Â. Áîéêî)

¹ Õàðàêòåðèñòèêà ×àñòîòà 
ïðîÿâó, %

1 Åìîö³¿ íå çàâàæàþòü ñï³ë-
êóâàííþ 9

2 Äåÿê³ ïðîáëåìè  
ó ñï³ëêóâàíí³ 25

3
Åìîö³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ 
óñêëàäíþþòü âçàºìîä³þ  
ç ëþäüìè

44

4.= Åìîö³¿ øêîäÿòü âñòàíîâ-
ëåííþ êîíòàêò³â 22

Òàáëèöÿ 4
Õàðàêòåðèñòèêà åìîö³éíèõ ïåðåøêîä  

ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³

¹ Õàðàêòåðèñòèêà Âèñîêèé ð³âåíü 
ïðîÿâó, %

1 Íåâì³ííÿ óïðàâëÿòè 
åìîö³ÿìè, äîçóâàòè ¿õ 44

2 Íåàäåêâàòíèé ïðîÿâ 
åìîö³é 51

3
Íåãíó÷ê³ñòü, íåðîçâè-
íåí³ñòü, íåâèðàçí³ñòü 
åìîö³é 

27

4 Äîì³íóâàííÿ íåãàòèâ-
íèõ åìîö³é 25

5
Íåáàæàííÿ çáëèçèòèñÿ 
ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é 
îñíîâ³ 

15

Òàáëèöÿ 5
Õàðàêòåðèñòèêà ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè 

³íòåðí³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 
(çà ìåòîäèêîþ Ê. Òîìàñà)
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9% 18% 45% 24% 27%
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ò³â-ìåäèê³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàâ÷àííÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîðîçâèòîê íà îñíîâ³ 
âëàñíèõ ä³é, à ä³àãíîñòèêà êîìïåòåíòíîñò³ 
ïîâèííà ñòàòè ñàìîàíàë³çîì. Ç îãëÿäó íà 
öå íàéá³ëüø åôåêòèâíèì çàñîáîì ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ º ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, áî âàæëèâèì 
ìîìåíòîì ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâè÷îê º óÿâíå ïðîãðàâàííÿ ñâîº¿ 
ïîâåä³íêè â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî ìîæëèâî 
çä³éñíèòè çà äîïîìîãîþ òðåí³íãîâèõ ïðè-
éîì³â.

Òðåí³íã êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ïîëÿãàº ó âèðîáëåíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ óì³íü. Ïðè öüîìó ãîëîâíîþ çàäà÷åþ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî íàâ÷àííÿ º êîí-
öåíòðóâàííÿ óâàãè ñòóäåíò³â íå ò³ëüêè íà ¿õ 
êîìóí³êàòèâíèõ âì³ííÿõ, à é íà ³íòåðåñ³ äî 
³íøî¿ ëþäèíè. Íàâ÷àííÿ ó òðåí³íãîâèõ ãðó-
ïàõ ñïðèÿº íå ò³ëüêè ï³äâèùåííþ êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à é çì³í³ æèòòºâî¿ 
ïîçèö³¿, óñòàíîâîê, ðîçâèòêó ñàìîñâ³äîìî-
ñò³. Çàñîáàìè âèð³øåííÿ çàâäàíü òðåí³íãó 
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñëóæàòü ãðóïîâ³ äèñ-
êóñ³¿, ðîëüîâ³ ³ãðè, ìîäåëþâàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ ñèòóàö³é.

Ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ º áàçîâèì ìåòîäîì 
äëÿ çàñâîºííÿ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ-ä³àëî-
ãó, ÿêèé äàº çìîãó çðîçóì³òè ñâîþ ïîçè-
ö³þ, âèÿâèòè ð³çíîìàí³òí³ñòü ï³äõîä³â, òî÷îê 
çîðó â³äíîñíî áóäü-ÿêîãî ïèòàííÿ òà äàº 
çìîãó ïîáà÷èòè ïðîáëåìó ç ð³çíèõ áîê³â. 
Äèñêóñ³ÿ ðîçâèâàº óì³ííÿ ³ìïðîâ³çóâàòè, 
ä³ÿòè çà ðàìêàìè ïåðåäáà÷óâàíîãî, â³äõî-
äèòè â³ä ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè. Îäíèì ³ç 
åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ðîçâèòêó íàâè÷îê âå-
äåííÿ áåñ³äè º àíàë³òè÷íå ñïîñòåðåæåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ùî äàº ìîæëè-
â³ñòü «òðåíóâàòè» íàáóò³ íàâè÷êè é äîïîìà-
ãàº îâîëîä³òè çàñîáàìè ðåãóëÿö³¿ âëàñíî¿ 
ïîâåä³íêè.

Òàêîæ äóæå åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ ó 
íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ìåòîäó ðîëüîâî¿ ãðè, 
ÿêà äîïîìàãàº ó÷àñíèêàì äîëàòè ³íòåðïðå-
òàö³éí³ îáìåæåííÿ òà äàº çìîãó îïàíîâó-
âàòè øèðîêèé ðåïåðòóàð ñîö³àëüíèõ ðîëåé, 
çîêðåìà é ïðîôåñ³éíèõ. Äîö³ëüíèì º çà-
ñòîñóâàííÿ ïðèéîì³â âåðáàë³çàö³¿ ïî÷óòò³â, 
çíÿòòÿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè, ùî äàº çìîãó 
îâîëîä³òè êîìóí³êàòèâíèìè íàâè÷êàìè òà 
ï³äâèùèòè åìîö³éíó ÷óòëèâ³ñòü, åìïàò³þ, 
çíèçèòè ïðîÿâè íåãàòèâíèõ åìîö³¿.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ìîäåëþâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñèòóàö³é ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ñïðèÿòè-
ìå ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíî¿ ïîçèö³¿ ñïåö³-
àë³ñòà, íàâ÷àííþ, àíàë³çó òà ïðîãíîçóâàííþ 
ïîâåä³íêè ïàðòíåðà, ðîçâèòêó ðåôëåêñ³é-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³é, ôîðìóâàííþ 
íàâè÷îê íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ïñè-
õîëîã³÷íîãî âïëèâó òà êîíñòðóêòèâíîãî âè-
ð³øóâàííÿ êîíôë³êò³â.

Òàêèì ÷èíîì, çàñòîñóâàííÿ òðåí³íãî-
âèõ òåõíîëîã³é ó ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â íàäàº 
êîæíîìó ñòóäåíòîâ³ ç óðàõóâàííÿì éîãî 
çä³áíîñòåé çíàííÿ òà ñóá’ºêòèâíèé äîñâ³ä, 
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ñåáå â íàâ÷àëüí³é 
òà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿº ôîðìó-
âàííþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, íà-
âè÷îê êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè ñêàçàíîãî âèùå, 
ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè.

1) Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü º íå-
â³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³¿ ë³êàðÿ, ùî 
ïîðÿä ç³ ñïåö³àëüíîþ ìåäè÷íîþ ï³äãîòîâ-
êîþ çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìóí³êàòèâíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó 
íüîãî ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé òà êî-
ìóí³êàòèâíèõ âì³íü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ìåäè÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì.

2) Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü êîíñòàòóâàòè íèçüêèé ð³âåíü åì-
ïàò³¿ ³íòåðí³â, åìîö³éíó íåñòàá³ëüí³ñòü, íà-
ÿâí³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ áàð’ºð³â,íåâì³ííÿ 
êîíñòðóêòèâíî âèð³øóâàòè êîíôë³êòè, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòí³é ð³âåíü êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â.

3) Íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè ð³âåíü êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, âïðîâàäæóþ÷è ó 
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ñó÷àñí³ 
ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ íà çàñàäàõ ä³àëîã³÷íî-
ãî òà ñóá’ºêòíîãî ï³äõîäó, îäíèì ç ÿêèõ º ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã. Çàñòîñóâàííÿ 
â ïðîöåñ³ òðåí³íãó òàêèõ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòî-
ä³â ÿê ãðóïîâà äèñêóñiÿ, ðîëüîâà ãðà, ìîäå-
ëþâàííÿ ñèòóàö³¿, ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàííþ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà âçàãàë³ 
ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ôàõ³âöiâ.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïå-
ðåäáà÷àºìî â ðîçðîáö³ òà ó âïðîâàäæåíí³ 
â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî òðåí³íãó, ñïðÿìîâàíîãî íà ôîðìó-
âàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ë³êà-
ð³â-³íòåðí³â.
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