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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷à-
ñîì ïåðåä ïñèõîëîã³÷íîþ íàóêîþ àêòóàë³-
çóþòüñÿ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç àñïåêòàìè 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ 
ïðîôåñ³é, çîêðåìà ïðàö³âíèê³â Äåðæàâ-
íî¿ ñëóæáè íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é Óêðà¿íè 
(äàë³ – ÄÑÍÑ Óêðà¿íè). Ñïåöèô³êà ñëóæáî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðÿòóâàëüíèê³â ÄÑÍÑ ì³ñòèòü 
ó ñîá³ ïîñò³éíèé ï³äâèùåíèé ôàêòîð ðèçè-
êó, íàïðóæåíå âèêîíàííÿ çàâäàíü â óìîâàõ 
íåäîñòàòíüî¿, íåâèçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿, äå-
ô³öèòó ÷àñó òà âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ðåçóëüòàòè ïðàö³. Ö³ ôàêòîðè ïðè òðèâàë³é 
ä³¿ ïðîòÿãîì äîâãîãî ÷àñó ìîæóòü ïðèâåñòè 
äî âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó «âèãîðàííÿ», ùî 
º àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ ïðàö³âíèê³â 
ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ ïðîôåñ³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííþ ñèíäðîìó «âèãîðàí-
íÿ» ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê 
Ì. Àì³íîâ, Å. Àðîíñîí, Á. Áåðåç³í, Â. Áîé-

êî, Ñ. Äæåêñîí, Í. Âîäîï’ÿíîâà, Ê. Ìàëè-
øåâà, Õ. Ìàñëà÷, A. Ï³íåñ, Á. Ïåëüìàíà, 
Ã. Ðîáåðòñ, Äæ. Ôðåéäåíáåðã, Å. Õàðòìàí, 
B. Øàóôåëë³, Äæ. Øâàá, Ä. Êîëåñîâ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ ïîëÿãàº ó òåîðåòè÷íîìó îá´ðóíòó-
âàíí³ ïðîáëåìè åìîö³éíîãî «âèãîðàííÿ» ó 
ïðàö³âíèê³â ÄÑÍÑ. Îòæå, çàâäàííÿìè ðî-
áîòè ñòàëè âèçíà÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ çàñàä 
äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè åìîö³éíîãî «âèãî-
ðàííÿ», àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïðîÿâó, ÷èí-
íèê³â, îñíîâíèõ ð³âí³â òà ìîäåëåé åìîö³é-
íîãî «âèãîðàííÿ» ïðàö³âíèêà ÄÑÍÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ª ðÿä ñòàí³â ëþäèíè, ÿê³ ð³çêî 
çìåíøóþòü ¿¿ ìîòèâàö³éíèé ïîòåíö³àë. Òàê, 
ïðè ìîíîòîííîñò³ æèòòÿ, ïñèõ³÷íîìó ïå-
ðåíàñè÷åíí³, ñòîìëåíí³ çíèêàº áàæàííÿ 
âèêîíóâàòè ðîáîòó, äî ÿêî¿ ñïî÷àòêó áóâ 
ïîçèòèâíèé ìîòèâ. Àëå îñîáëèâî ñèëüíî ³ 
òðèâàëî âïëèâàº íà çíèæåííÿ ìîòèâàö³é-
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íîãî ïîòåíö³àëó ñòàí äåïðåñ³¿, ùî âèíèêàº 
ó çäîðîâèõ ëþäåé. Â³ä÷óòòÿ òðèâîãè é äå-
ïðåñ³¿ º òàêîæ ñèìïòîìîì åìîö³éíîãî «âè-
ãîðàííÿ». Âèíèêàº â³ä÷óòòÿ áåçïîðàäíîñò³ 
ïåðåä æèòòºâèìè òðóäíîùàìè, íåâïåâíå-
íîñò³ ó ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ, ùî ïîºäíóþòüñÿ 
ç â³ä÷óòòÿì áåçïåðñïåêòèâíîñò³. Ñèëà ïî-
òðåá, ïîòÿã³â ð³çêî çíèæóºòüñÿ, ïðèâîäèòü 
äî ïàñèâíî¿ ïîâåä³íêè, áåç³í³ö³àòèâíîñò³  
[9, c. 17].

Ê. Êîíäî îñîáëèâå çíà÷åííÿ íàäàº âè-
íèêíåííþ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é. Â³í ââàæàº 
íàéóðàçëèâ³øèì òèõ, õòî ðåàãóº íà ñòðåñè 
àãðåñèâíî, íåñòðèìàíî, ï³ääàâøèñü ñóïåð-
íèöòâó. Ñòðåñîãåííèé ÷èííèê âèêëèêàº ó 
òàêèõ ëþäåé, ÿê ïðàâèëî, â³ä÷óòòÿ ïðèãí³-
÷åíîñò³, ñìóòêó ÷åðåç íåçä³éñíåííÿ òîãî, 
÷îãî õîò³ëîñÿ äîñÿãòè. Ê. Êîíäî â³äíîñèòü 
äî òèïó òèõ, ùî «çãîðàþòü», òàêîæ ³ òðóäî-
ãîëèê³â [11, ñ. 154–156].

Äî ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ìîæíà â³äíåñòè 
âõîäæåííÿ â íîâå ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâè-
ùå; ñèòóàö³þ íîâîââåäåíü ³ êîíôë³êò³â â ö³é 
ñôåð³; ñèòóàö³¿ çì³íè âèìîã äî ïðîôåñ³¿, 
âíóòð³øí³õ êðèç; ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðî-
ôåñ³éíèì çðîñòàííÿì, ç êàð’ºðîþ òîùî. 
Òàê, ñèòóàö³ÿ íîâîââåäåíü ³ êîíôë³êò³â â 
ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ ìîæå ñïðèÿòè ïîÿâ³ ó 
ëþäèíè òàêèõ ñòðåñîâèõ ïðîÿâ³â, ÿê áåçïî-
ðàäí³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî êîíôë³êò³â, åìîö³é-
íà íàïðóæåí³ñòü, çíèæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, 
ð³âíÿ ñàìîêðèòè÷íîñò³.

Ñèíäðîì åìîö³éíîãî «âèãîðàííÿ» áåðå 
ñâ³é ïî÷àòîê â õðîí³÷í³é ïîâñÿêäåíí³é íà-
ïðóç³, åìîö³éí³é ïåðåâòîì³, ùî ïåðåæè-
âàºòüñÿ ëþäèíîþ. Îäíèì ç òàêèõ ñòàí³â º 
åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíå ñòîìëåííÿ, ïðè ÿêî-
ìó ç’ÿâëÿþòüñÿ ñóá’ºêòèâí³ ïåðåæèâàííÿ 
âòîìè, ìîòèâàö³éíà é åìîö³éíà íåñò³éê³ñòü. 
Öå ìîæå ïðèâåñòè äî õðîí³÷íî¿ ïåðåâòîìè. 
Òðóäîâå ñòîìëåííÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê êîìï-
ëåêñ â³äïîâ³äíèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ çðóøåíü â 
îðãàí³çì³, âèêëèêàíèõ ïðîöåñîì ïðàö³, ùî 
çíèæóþòü ïðàöåçäàòí³ñòü ³ ñòâîðþþòü êîí-
ôë³êò ì³æ çîâí³øí³ìè âèìîãàìè ðîáîòè ³ 
ìîæëèâîñòÿìè ëþäèíè, äëÿ ïîäîëàííÿ ÿêî-
ãî îðãàí³çì ìîá³ë³çóº âíóòð³øí³ ðåñóðñè ³ 
ïåðåõîäèòü íà âèùèé ð³âåíü åíåðãåòè÷íîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñòîìëåííÿ ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ äðàò³âëèâ³ñòþ, çíèæåííÿì ³íòåðåñó 
äî ðîáîòè, ìîòèâàö³éíîþ é åìîö³éíîþ íå-
ñò³éê³ñòþ, íåâïåâíåí³ñòþ òà ³íøèìè ÿâèùà-
ìè. Ìîæëèâà ïîÿâà íåâðîç³â ³ ñîìàòè÷íèõ 
ïîðóøåíü ïñèõîãåííîãî õàðàêòåðó. Ìîæóòü 
âèíèêíóòè çì³íè â ïðîÿâ³ îñîáèñòîñò³: åï³-
çîäè÷íà êîíôë³êòí³ñòü, ìëÿâ³ñòü, ï³äâèùåíà 
åìîö³éíà ëàá³ëüí³ñòü. Íà ñòàä³¿ âèðàæåíî¿ 
ïåðåâòîìè âñå öå íàáóâàº ñò³éêèõ ðèñ: ³í-
òðîâåðñ³ÿ, çàìêíóò³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, òðè-
âîæí³ñòü, äåïðåñèâí³ñòü, çâóæåííÿ êîëà 
çíà÷óùèõ ìîòèâ³â. Ðîçð³çíÿþòü ñóá’ºêòí³, 

³íñòèòóö³éí³, êîìóí³êàòèâí³, ðîëüîâ³ ³ «ïîñà-
äîâ³» ÷èííèêè àãðåñ³¿. Íàéá³ëüø ïîøèðåíà 
çì³íà ïðîôåñ³îíàëà – öå õðîí³÷íà ïåðåâòî-
ìà [8, c. 67].

Ïî ñóò³, ñòîìëåííÿ – öå ïðèðîäíèé ñòàí, 
ùî îáîâ’ÿçêîâî âèíèêàº â ïåâíèé ìîìåíò 
âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³; âîíî íåñå ôóíêö³þ 
çàõèñòó. Àëå ïðè òðèâàëîìó ñòîìëåíí³ áåç 
ïåð³îä³â â³äíîâëåííÿ ðîçâèâàºòüñÿ õðîí³÷-
íå ñòîìëåííÿ é ïåðåâòîìà, ïðè ÿê³é ïîã³ð-
øåííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó íå êîì-
ïåíñóºòüñÿ â³äïî÷èíêîì [8, c. 82].

Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â ñèíäðîìó åìî-
ö³éíîãî «âèãîðàííÿ» â ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ º ñòàíè ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³, 
âèêëèêàí³ êîíôë³êòàìè, òðóäíîùàìè ó âè-
ð³øåíí³ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ùî 
ïðèâîäÿòü äî â³ä÷óòò³â äèñêîìôîðòó, òðè-
âîãè, ôðóñòðàö³¿, ïåñèì³ñòè÷íèõ íàñòðî¿â  
[6, c. 61–84].

²ñíóþòü ð³çí³ íàóêîâ³ ï³äõîäè äî âèçíà-
÷åííÿ ñóò³ é âèä³â ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³. 
Äåÿê³ â÷åí³ ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè òàêèõ 
ñòàí³â: íàïðóãà, ùî âèêëèêàº ïîçèòèâíèé, 
ìîá³ë³çàö³éíèé åôåêò, ³ íàïðóæåí³ñòü, ÿêà 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîíèæåííÿì ñò³éêîñò³ 
ïñèõ³÷íèõ ³ ðóõîâèõ ôóíêö³é àæ äî äåç³íòå-
ãðàö³¿ îñîáè. ²íø³ âêàçóþòü íà â³äì³íí³ñòü 
ì³æ åìîö³éíîþ íàïðóãîþ ÿê íîðìàëüíèì 
ñòàíîì ³ åìîö³éíîþ íàïðóæåí³ñòþ ÿê ïå-
ðåä ïàòîëîã³÷íèì ñòàíîì. Âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ 
âèäè ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³: ïåðöåïòèâ-
íà (ùî âèíèêàº, íàïðèêëàä, ó ðàç³ âåëèêèõ 
óñêëàäíåíü ïðè ñïðèéíÿòò³ íåîáõ³äíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿); ³íòåëåêòóàëüíà (ïðè íåìîæëèâî-
ñò³ çíàéòè àäåêâàòíèé ñïîñ³á ð³øåííÿ àáî 
âèõ³ä ç îïòè÷íî¿ ñèòóàö³¿); åìîö³éíà (ïðè 
âèíèêíåíí³ åìîö³é, äåçîðãàí³çóþ÷èõ ä³ÿëü-
í³ñòü); âîëüîâà (ïðè íåñï³øíîñò³ ëþäèíè 
ïðîÿâèòè ñâ³äîìå çóñèëëÿ ³ îïàíóâàòè ñè-
òóàö³þ); ìîòèâàö³éíà (ïîâ’ÿçàíà ç áîðîòü-
áîþ ìîòèâ³â, íàïðèêëàä, âèêîíàòè áîðã àáî 
â³äõèëèòèñÿ â³ä íåáåçïåêè é ðèçèêó).

Åìîö³éíå âèñíàæåííÿ âèÿâëÿº ñåáå 
ïåðø çà âñå ó â³ä÷óòòÿõ áåçïîðàäíîñò³, 
áåçíàä³éíîñò³, â îñîáëèâî âàæêèõ ïðîÿâàõ 
âèíèêàþòü åìîö³éí³ çðèâè é äóìêè ïðî ñó¿-
öèä. Ìîæå âèíèêàòè â³ä÷óòòÿ «ïðèãëóøåíî-
ñò³», «ïðèòóïëåíîñò³» åìîö³é, êîëè ëþäèíà 
íå â ñèëàõ åìîö³éíî â³äãóêíóòèñÿ íà ñèòó-
àö³¿, ÿê³, çäàâàëîñÿ á, ïîâèíí³ çà÷³ïàòè. Öå 
â³ä÷óòòÿ âè÷åðïàíîñò³ åìîö³éíèõ ðåñóðñ³â 
âèêëèêàº â³ä÷óòòÿ, ùî ëþäèíà âæå í³÷îãî 
íå ìîæå äàòè ³íøèì í³ åìîö³éíî, í³ ïñèõî-
ëîã³÷íî [11, c. 34–39].

²íøà ãðóïà ïðîáëåì, ñïðèÿþ÷èõ åìîö³é-
íîìó «âèãîðàííþ» àáî ï³äñèëþþ÷èõ éîãî 
ðîçâèòîê, ïîâ’ÿçàíà ç ðîáî÷îþ ñèòóàö³ºþ. 
Õàðàêòåðíèìè äëÿ «âèãîðÿþ÷èõ» ñèòóàö³é º 
ïåðåâàíòàæåííÿ: ï³äâèùåíèé ðèçèê, äåô³-
öèò ÷àñó íà ³íôîðìàö³¿, âèñîêà â³äïîâ³äàëü-
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í³ñòü. Çà äàíèìè çàõ³äíèõ äîñë³äíèê³â, ïðè 
çá³ëüøåíí³ ïåðåâàíòàæåíü ò³, ùî «äîïîìà-
ãàþòü», ïî÷èíàþòü íåóñâ³äîìëåíî ïðàãíóòè 
äî çìåíøåííÿ êîíòàêòó, ìåíøå çàëó÷àþòü-
ñÿ äî âçàºìîä³¿, ÷àñò³øå óäàþòüñÿ äî ôîð-
ìàëüíèõ ïðàâèë ³ ðèòóàë³â, âèêîðèñòîâóþòü 
á³ëüø áåçîñîáîâ³ ìåòîäè ðîáîòè. Ùå îäèí 
âàæëèâèé â öüîìó êîíòåêñò³ àñïåêò ðîáî÷î¿ 
ñèòóàö³¿ – öå ìîæëèâ³ñòü âïëèâó íà ïðîöåñ 
ðîáîòè é óõâàëåííÿ ð³øåíü, ùî ñòîñóþòüñÿ 
ïðàö³âíèêà. ßêùî ó ëþäèíè ïðèñóòíº â³ä-
÷óòòÿ, ùî âîíà í³÷îãî íå ìîæå çì³íèòè â 
ñâî¿é ðîáîò³, ùî â³ä íå¿ í³÷îãî íå çàëåæèòü, 
ùî ¿¿ äóìêà íå ìàº çíà÷åííÿ òîùî, òî â³ðî-
ã³äí³ñòü ðîçâèòêó åìîö³éíîãî «âèãîðàííÿ» 
çá³ëüøóºòüñÿ [6, ñ. 52–55].

Ôàõ³âö³ â îáëàñò³ «âèãîðàííÿ» ñõîäÿòüñÿ 
íà òîìó, ùî ðîçâèòîê åìîö³éíîãî «âèãîðàí-
íÿ» íå îáìåæóºòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ ñôåðîþ, 
³ éîãî íàñë³äêè ïî÷èíàþòü â³ä÷óòíî âèÿâëÿ-
òèñÿ â îñîáèñòîìó æèòò³ ëþäèíè, ¿¿ âçàº-
ìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, â ³íøèõ ñèòóàö³ÿõ 
¿¿ áóòòÿ. Õâîðîáëèâå ðîç÷àðóâàííÿ â ðîáîò³ 
ÿê ñïîñîá³ îòðèìàííÿ ñåíñó îêðåñëþº âñþ 
æèòòºâó ñèòóàö³þ.

Â. Áîéêî ðîçãëÿäàº åìîö³éíå «âèãî-
ðàííÿ» ÿê âèðîáëåíèé îñîáîþ ìåõàí³çì 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ó ôîðì³ ïîâíîãî 
àáî ÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é ó â³ä-
ïîâ³äü íà âèáðàí³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ ä³¿. Âè-
ãîðàííÿ – öå ÷àñòêîâî ôóíêö³îíàëüíèé 
ñòåðåîòèï, îñê³ëüêè äàº çìîãó ëþäèí³ äî-
çóâàòè é åêîíîìíî âèòðà÷àòè åíåðãåòè÷-
í³ ðåñóðñè. Â òîé æå ÷àñ ìîæóòü âèíèêà-
òè éîãî äèñôóíêö³îíàëüí³ íàñë³äêè, êîëè 
åìîö³éíå «âèãîðàííÿ» íåãàòèâíî ïîçíà÷à-
ºòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³  
[2, ñ. 387–388].

Â. Áîéêî îïèñóº ð³çí³ ñèìïòîìè åìîö³é-
íîãî «âèãîðàííÿ»[2, ñ. 412–417].

Ñèìïòîì «åìîö³éíîãî äåô³öèòó». Ó íàé-
á³ëüø âàæêèõ ôîðìàõ «âèãîðàííÿ» îñîáà 
çàâçÿòî çàõèùàº ñâîþ àíòèãóìàí³ñòè÷íó ô³-
ëîñîô³þ («íåíàâèäæó», «çíåâàæàþ», «óçÿòè 
á àâòîìàò ³ âñ³õ»). Ó òàêèõ âèïàäêàõ «âèãî-
ðàííÿ» çìèêàºòüñÿ ç ïñèõîïàòîëîã³÷íèìè 
ïðîÿâàìè îñîáè, ç íåâðîçîïîä³áíèìè àáî 
ïñèõîïàòè÷íèìè ñòàíàìè. Òàêèì îñîáàì 
ïðîòèïîêàçàíà öÿ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü.

Ñèìïòîì «ïñèõîñîìàòè÷íèõ ³ ïñèõîâåãå-
òàòèâíèõ ïîðóøåíü». ßê âèïëèâàº ç íàçâè, 
ñèìïòîì âèÿâëÿºòüñÿ íà ð³âí³ ô³çè÷íîãî ³ 
ïñèõ³÷íîãî ñàìîïî÷óòòÿ. Çàçâè÷àé â³í óòâî-
ðþºòüñÿ çà óìîâíî-ðåôëåêòîðíèì çâ’ÿçêîì 
íåãàòèâíî¿ âëàñòèâîñò³. Áàãàòî ùî ç òîãî, 
ùî ñòîñóºòüñÿ ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïðîâîêóº â³äõèëåííÿ â ñîìàòè÷íèõ 
àáî ïñèõ³÷íèõ ñòàíàõ. Äåêîëè íàâ³òü äóì-
êà ïðî òàêèõ ñóá’ºêò³â àáî êîíòàêò ç íèìè 
âèêëèêàº ïîãàíèé íàñòð³é, áåçñîííÿ, â³ä-
÷óòòÿ ñòðàõó, íåïðèºìí³ â³ä÷óòòÿ â îáëàñò³ 

ñåðöÿ, ñóäèíí³ ðåàêö³¿, çàãîñòðåííÿ õðîí³÷-
íèõ çàõâîðþâàíü. Ïåðåõ³ä ðåàêö³é ç ð³âíÿ 
åìîö³é íà ð³âåíü ïñèõîñîìàòèêè ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî åìîö³éíèé çàõèñò – «âèãîðàí-
íÿ» – ñàìîñò³éíî âæå íå ìîæå âïîðàòèñÿ ç 
íàâàíòàæåííÿìè, ³ åíåðã³ÿ åìîö³é ïåðåðîç-
ïîä³ëÿºòüñÿ ì³æ ³íøèìè ï³äñèñòåìàìè ³í-
äèâ³äà. Ó òàêèé ñïîñ³á îðãàí³çì ðÿòóº ñåáå 
â³ä ðóéí³âíî¿ ïîòóæíîñò³ åìîö³éíî¿ åíåðã³¿ 
[8, c. 67–72].

²ñòîòíó ðîëü â åìîö³éíîìó «âèãîðàíí³» 
ãðàº ðîëüîâèé ÷èííèê. Â÷åíèìè áóëè ïðî-
âåäåí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ âèâ÷åííþ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðîëüîâîþ êîíôë³êòí³-
ñòþ, ðîëüîâîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ ³ «çãîðàí-
íÿì». Âîíè âèÿâèëè, ùî öå îñîáëèâî âè-
ÿâëÿºòüñÿ â òèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, â 
ÿêèõ çàãàëüí³ ä³¿ ñëàáî óçãîäæåí³, íåìàº ³í-
òåãðàö³¿ çóñèëü, ïðèñóòíÿ êîíêóðåíö³ÿ, òîä³ 
ÿê ðåçóëüòàò ïðàö³ çàëåæèòü â³ä çëàãîäæå-
íîñò³ ³ êîîðäèíîâàíîñò³ ä³é. Àíàë³ç ð³âí³â 
«çãîðàííÿ», ïðîâåäåíèé â äâîõ ð³çíèõ ãðó-
ïàõ, ïîêàçàâ, ùî ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
³ êîëåã³àëüí³ñòü â ðîáîò³ îáìåæóº ðîçâèòîê 
ñèíäðîìó «çãîðàííÿ», íå äèâëÿ÷èñü íà òå, 
ùî ðîáî÷å íàâàíòàæåííÿ ìîæå áóòè ³ñòîòíî 
âèùå çâè÷àéíîãî. Òàêèì ÷èíîì, ïîÿâ³ ñèí-
äðîìó «çãîðàííÿ» ñïðèÿº íàÿâí³ñòü ðîëüî-
âîãî êîíôë³êòó â ä³ÿëüíîñò³ [3, c. 97–98].

Íàñòóïíèì íåñïðèÿòëèâèì ÷èííèêîì, 
ïîâ’ÿçàíèì ç ðèçèêîì âèíèêíåííÿ åìî-
ö³éíîãî «âèãîðàííÿ», º ïðîôåñ³éí³ êðèçè, 
ùî íåîäíîðàçîâî âèÿâëÿþòüñÿ ïðîòÿãîì 
âñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü ó âèñî-
êîïðîôåñ³éíèõ ôàõ³âö³â. Âîíè ìîæóòü âè-
íèêàòè, íàïðèêëàä, íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè ïåðåõîä³ äî 
ñóì³æíî¿ ñïåö³àëüíîñò³ óñåðåäèí³ ïðîôå-
ñ³¿, ïðè íåîáõ³äíîñò³ ïåðåêâàë³ô³êàö³¿. Ïðè 
êðèç³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ñàìîîö³íêè, ìîæå âèÿâëÿòèñÿ â³ä÷óòòÿ 
âè÷åðïàíîñò³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, ñòðàõ éòè 
íàâ³òü íà âèïðàâäàíèé ðèçèê, ïîñèëåííÿ 
çàõèñíèõ ìîòèâ³â, çíèæåííÿ ³íòåðåñó äî 
ïîäàëüøîãî çðîñòàííÿ àáî, íàâïàêè, ïðàã-
íåííÿ çàéíÿòè ì³ñöå, íå â³äïîâ³äíå ð³âíþ 
ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿. Ó äåÿêèõ ðîáîòàõ íàãî-
ëîøóºòüñÿ íà òîìó, ùî óçàãàëüíåíèì ïî-
êàçíèêîì â³äíîøåííÿ äî ïðàö³ ìîæå ñëóæè-
òè çàäîâîëåí³ñòü ïðîôåñ³ºþ, ÿêà îñíîâàíà 
íà ñâ³äîìîñò³ ïðàâèëüíîñò³ âèáîðó ïðîôå-
ñ³¿, â³äïîâ³äíîñò³ ñâî¿õ çä³áíîñòåé âèìî-
ãàì ïðîôåñ³¿, ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñâîº¿ ïðàö³  
[11, c. 212–218].

Õàðàêòåðíî, ùî ïðåäñòàâíèêè ïðîôåñ³¿ 
òèïó «ëþäèíà – ëþäèíà» ñõèëüí³ äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ á³ëüøå, í³æ ïðåäñòàâ-
íèêè ïðîôåñ³é òèï³â «ëþäèíà – òåõí³êà», 
«ëþäèíà – ïðèðîäà». Öå âèêëèêàíî òèì, 
ùî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè îáîâ’ÿç-
êîâî âêëþ÷àº é ¿õ ä³þ. Ìàþòü çíà÷åííÿ é 
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âèðîáíè÷³ ÷èííèêè. «Âèãîðàííÿ» ðîçâèâà-
ºòüñÿ ðàí³øå, ÿêùî ëþäèíà: à) îö³íþº ñâîþ 
ðîáîòó ÿê íåçíà÷óùó; á) íåçàäîâîëåíà ïðî-
ôåñ³éíèì çðîñòàííÿì; â) â³ä÷óâàº íåñòà÷ó 
ñàìîñò³éíîñò³, ââàæàº, ùî ¿¿ íàäì³ðíî êîí-
òðîëþþòü; ã) ïîâí³ñòþ ïîãëèíåíà ñâîºþ 
ðîáîòîþ (òðóäîãîëèê); ä) â³ä÷óâàº ðîëüîâó 
íåâèçíà÷åí³ñòü óíàñë³äîê íå÷³òêèõ äî íå¿ 
âèìîã; å) â³ä÷óâàº ïåðåâàíòàæåííÿ àáî, íà-
âïàêè, íåäîâàíòàæåííÿ (îñòàííº ïîðîäæóº 
â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ íåïîòð³áíîñò³).

Ó ÑØÀ îñòàíí³ìè ðîêàìè ïðîâîäèëèñÿ 
äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â, ùî ïðèçâîäÿòü äî 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âèïðî-
áîâóþòü ñèëüíå åìîö³éíå íàâàíòàæåííÿ. 
Çàëàãîäæóâàííÿ âàæêèõ îáñòàâèí, îáìåæå-
í³ ðåñóðñè, âèìîãëèâ³ êë³ºíòè, íèçüêà çàðï-
ëàòà ³ çîâí³øí³ óìîâè, ùî ïîñò³éíî çì³íþ-
þòüñÿ, – âñå öå ðîáèòü ñòðåñ ïðîôåñ³éíèì 
çàõâîðþâàííÿì, âåäå äî åìîö³éíîãî «âèãî-
ðàííÿ». Òîìó íåîáõ³äí³ñòü íàâ÷àííÿ ïðèéî-
ìàì çíÿòòÿ ñòðåñîâèõ íàâàíòàæåíü îòðèìóº 
ïåðøîðÿäíå çíà÷åííÿ. Ñèíäðîì åìîö³éíî-
ãî «âèãîðàííÿ» íàéá³ëüø õàðàêòåðíèé äëÿ 
ïðåäñòàâíèê³â êîìóí³êàòèâíèõ ïðîôåñ³é, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ ïðàö³âíèê³â åêñòðåìàëüíèõ 
ïðîôåñ³é. Êëþ÷îâó ðîëü ó ñèíäðîì³ åìî-
ö³éíîãî «âèãîðàííÿ» â³ä³ãðàþòü åìîö³éíî 
óñêëàäíåí³ àáî íàïðóæåí³ â³äíîñèíè â ñèñ-
òåì³ «ëþäèíà – ëþäèíà», íàïðèêëàä, â³äíî-
ñèíè ì³æ ïðàêòè÷íèì ïñèõîëîãîì ³ ïåðñî-
íàëîì ÄÑÍÑ Óêðà¿íè.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ åìîö³éíå 
«âèãîðàííÿ» ðîçãëÿäàºòüñÿ ç ïîãëÿäó íàÿâ-
íîñò³ òðüîõ ð³âí³â ³ òðüîõ ñòàä³é [1, c. 72–86].

Ó ³íäèâ³äóóìà, ñõèëüíîãî äî «âèãîðàí-
íÿ» ïåðøîãî ð³âíÿ, âèÿâëÿþòüñÿ ïîì³ðí³, 
íåäîâã³ ³ âèïàäêîâ³ îçíàêè öüîãî ïðîöåñó. 
Ö³ îçíàêè ³ ñèìïòîìè âèÿâëÿþòüñÿ â ëåãê³é 
ôîðì³ ³ âèðàæàþòüñÿ â òóðáîò³ ïðî ñåáå, 
íàïðèêëàä, øëÿõîì ðîçñëàáëåííÿ àáî îð-
ãàí³çàö³¿ ÷èñëåííèõ ïåðåðâ ó ðîáîò³.

Íà äðóãîìó ð³âí³ «âèãîðàííÿ» ñèìïòî-
ìè âèÿâëÿþòüñÿ á³ëüø ðåãóëÿðíî, íîñÿòü 
á³ëüø çàòÿæíèé õàðàêòåð ³ ëåäâå ï³ääàþòü-
ñÿ êîðåêö³¿. Òàêà ëþäèíà ìîæå ïî÷óâàòè 
ñåáå âèñíàæåíîþ ï³ñëÿ äîáðîãî ñíó ³ íàâ³òü 
ï³ñëÿ âèõ³äíèõ. Äëÿ ï³êëóâàííÿ ïðî ñåáå ¿é 
ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ çóñèëëÿ.

Îçíàêè ³ ñèìïòîìè òðåòüîãî ð³âíÿ «âè-
ãîðàííÿ» º õðîí³÷íèìè. Ìîæóòü ðîçâèâà-
òèñÿ ô³çè÷í³ ³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè òèïó 
âèðàçîê ³ äåïðåñ³¿. Ñïðîáè ï³êëóâàòèñÿ ïðî 
ñåáå, ÿê ïðàâèëî, íå ïðèíîñÿòü ðåçóëüòàòó, 
à ôàõîâà äîïîìîãà ç áîêó êîëåã, ïñèõîëî-
ã³â òà ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó ìîæå íå äàâàòè 
øâèäêîãî ïîëåãøåííÿ. Íà ö³é ñòàä³¿ ëþäè-
íà ìîæå áðàòè ï³ä ñóìí³â ö³íí³ñòü ñâîº¿ ðî-
áîòè òà â ö³ëîìó ïðîôåñ³¿ [1, c. 72–86].

Åìîö³éíå «âèãîðàííÿ» ìîæå âèÿâëÿòèñÿ 
ó âèãëÿä³ òðüîõ ñòàä³é.

Íà ïåðø³é ñòàä³¿ «âèãîðàííÿ» ³íäèâ³äóóì 
âèñíàæåíèé åìîö³éíî ³ ô³çè÷íî ³ ìîæå 
ñêàðæèòèñÿ íà ãîëîâíèé á³ëü, çàñòóäó ³ ð³ç-
íîìàí³òí³ áîë³.

Äëÿ äðóãî¿ ñòàä³¿ «âèãîðàííÿ» õàðàêòåðí³ 
äâà íàáîðè ñèìïòîì³â: ó ëþäèíè ìîæå ðîç-
âèíóòèñÿ íåãàòèâíå, öèí³÷íå ³ çíåîñîáëå-
íå ñòàâëåííÿ äî îòî÷óþ÷èõ, ³ç ÿêèìè âîíà 
ïðàöþº; ó ëþäèíè ìîæóòü âèíèêàòè íåãà-
òèâí³ äóìêè ñòîñîâíî ñåáå ÷åðåç ïî÷óòòÿ, 
ùî âîíà â³ä÷óâàº äî ³íøèõ ëþäåé, ç ÿêèìè 
ïðàöþº. Ùîá óíèêíóòè öèõ íåãàòèâíèõ ïî-
÷óòò³â, òàêèé ôàõ³âåöü çàíóðþºòüñÿ ó ñåáå, 
âèêîíóº ò³ëüêè ì³í³ìàëüíó ê³ëüê³ñòü ðîáîòè ³ 
íå õî÷å í³ ç êèì ñâàðèòèñÿ. Ó òàêèõ ïðàö³â-
íèê³â ìîæóòü âèÿâëÿòèñÿ îçíàêè ³ ñèìïòîìè 
îäí³º¿ àáî îáîõ ãðóï.

Çàêëþ÷íà ñòàä³ÿ – ïîâíå «âèãîðàííÿ» – 
âèÿâëÿºòüñÿ íå÷àñòî ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïîÿâîþ ó ëþäèíè ïî÷óòòÿ ïîâíî¿ îáðàçè íà 
óâåñü ñâ³ò. Öåé ïðàö³âíèê îáðàæåíèé íà ñà-
ìîãî ñåáå ³ íà âñå ëþäñòâî. Æèòòÿ çäàºòüñÿ 
éîìó íåêåðîâàíèì, ëþäèíà ïåðåñòàº âèðà-
æàòè ñâî¿ åìîö³¿ ³ íåñïðîìîæíà çîñåðåäè-
òèñÿ. Åìîö³éíå «âèãîðàííÿ» äóæå «³íôåê-
ö³éíå» ³ ìîæå øâèäêî ïîøèðþâàòèñÿ ñåðåä 
ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é, â òîìó ÷èñë³ é 
ñåðåä ïåðñîíàëó ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. Íàéá³ëüøà 
ìîæëèâ³ñòü òîãî, ùî öå òðàïèòüñÿ, ³ñíóº â 
ï³äðîçä³ëàõ ³ç âèñîêèì ð³âíåì ïðîôåñ³éíî-
ãî ñòðåñó [1, c. 72–86].

Â äåÿêèõ ï³äðîçä³ëàõ ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, äå 
ïåðñîíàë íàéá³ëüøå ñõèëüíèé äî åìîö³é-
íîãî «âèãîðàííÿ», íàìè áóëî âèÿâëåíî äå-
ê³ëüêà ïîä³áíèõ ïðîÿâ³â öüîãî ÿâèùà: êå-
ð³âíèöòâî ï³äðîçä³ëó ïðåä’ÿâëÿº íàäì³ðí³ 
âèìîãè äî ðîáîòè îñîáîâîãî ñêëàäó, ÷àñòî 
âèêîðèñòîâóº ñïåö³àë³ñòà íå çà ïðÿìèì 
ïðèçíà÷åííÿì; ôàõ³âåöü â³ä÷óâàº äîäàòêîâó 
ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ çàëó÷åí³ñòü 
äî âèð³øåííÿ çàâäàíü, ÿê³ íå º âëàñòèâèìè 
äëÿ éîãî ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â; â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïîêëàäà-
ºòüñÿ íà öüîãî ïðàö³âíèêà çà â³äñóòíîñò³ ó 
íüîãî â³äïîâ³äíèõ ïîâíîâàæåíü; ä³ÿëüí³ñòü 
öüîãî ïðàö³âíèêà íå àñîö³þºòüñÿ ó êåð³â-
íèöòâà ç óñï³øíèìè ðåçóëüòàòàìè ñëóæáè. 
Òàêèé ñòàí ñïðàâ ó êîëåêòèâ³ ìîæå ïðèçâå-
ñòè äî òàêèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â: âèñîêî¿ 
ïëèííîñò³ êàäð³â; çíèæåííÿ çàëó÷åííÿ ïðà-
ö³âíèê³â äî ðîáîòè; ïîøóêó «êîçëà â³äïó-
ùåííÿ»; àíòàãîí³ñòè÷íîãî ãðóïïîâîãî ïðî-
öåñó; ðåæèìó çàëåæíîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
ó âèãëÿä³ ãí³âó íà êåð³âíèöòâî ³ ïðîÿâó áåç-
ïîðàäíîñò³ ³ áåçíàä³éíîñò³; ðîçâèòêó êðè-
òè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî êîëåã ïî ñëóæá³; íå-
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ñï³âðîá³òíèöòâà ñåðåä 
ð³çíèõ ôàõ³âö³â ï³äðîçä³ëó; ïðîãðåñóþ÷îãî 
ïàä³ííÿ ³í³ö³àòèâè; çðîñòàííÿ ïî÷óòòÿ íåçà-
äîâîëåíîñò³ â³ä ðîáîòè; ïîÿâó íåãàòèâ³çìó 
ùîäî ðîë³ àáî ôóíêö³¿ ñëóæáè ïñèõîëîã³÷-
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íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÄÑÍÑ Óêðà¿-
íè [10, c. 134–136].

Íà ñüîãîäí³ ñèíäðîì åìîö³éíîãî «âèãî-
ðàííÿ» ðîçãëÿäàºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íîþ íàó-
êîþ â êîíòåêñò³ îäí³º¿ ç òðüîõ íàÿâíèõ ìî-
äåëåé.

1) «Âèãîðàííÿ» – öå ñòàí ô³çè÷íîãî ³ 
ïñèõ³÷íîãî (íàñàìïåðåä åìîö³éíîãî) âèñ-
íàæåííÿ, âèêëèêàíîãî òðèâàëèì ïåðåáó-
âàííÿì â åìîö³éíî ïåðåâàíòàæåíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Òàêå òðàêòóâàííÿ áëèçüêå 
ðîçóì³ííþ «âèãîðàííÿ» ÿê ñèíäðîìó «õðî-
í³÷íî¿ âòîìè».

2) «Âèãîðàííÿ» – öå äâîì³ðíèé êîíñòðóêò, 
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ³ 
äåïåðñîíàë³çàö³¿. Ïðè öüîìó äåïåðñîíàë³-
çàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ â ïîã³ðøåíí³ ñòàâëåííÿ 
äî ³íøèõ (ï³äëåãëèõ, ïàö³ºíò³â, êë³ºíò³â, êî-
ëåã òîùî), ³íîä³ ³ äî ñåáå îñîáèñòî.

3) «Âèãîðàííÿ» – öå òðèêîìïîíåíòíà 
ñòðóêòóðà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³¿ ³ 
ðåäóêö³¿ ñâî¿õ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü. Â³äïî-
â³äíî äî ö³º¿ ìîäåë³ åìîö³éíå âèñíàæåííÿ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñíîâíà ñêëàäîâà «ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ» ³ âèÿâëÿºòüñÿ ó çíè-
æåíîìó åìîö³éíîìó ôîí³, áàéäóæîñò³ àáî 
åìîö³éíîìó ïåðåíàñè÷åíí³. Äðóãèé êîìïî-
íåíò – äåïåðñîíàë³çàö³ÿ – âèÿâëÿºòüñÿ â äå-
ôîðìàö³¿ â³äíîñèí ç ³íøèìè ëþäüìè. Òðåòÿ 
ñêëàäîâà ñèíäðîìó «âèãîðàííÿ» – ðåäóêö³ÿ 
îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü – ìîæå âèÿâëÿòèñÿ 
àáî â òåíäåíö³¿ äî íåãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ 
ñåáå, ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü ³ óñï³-
õ³â, íåãàòèâ³çì³ ùîäî ñëóæáîâèõ ïåðåâàã ³ 
ìîæëèâîñòåé àáî ó çíèæåíí³ ïî÷óòòÿ âëàñ-
íî¿ ã³äíîñò³, îáìåæåíí³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, 
îáîâ’ÿçê³â ñòîñîâíî äî ³íøèõ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Îòæå, åìîö³éíå «âèãîðàííÿ» ìîæíà âèçíà-
÷èòè ÿê âèðîáëåíèé îñîáîþ ìåõàí³çì ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàõèñòó ó ôîðì³ ïîâíîãî àáî 
÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é ó â³äïîâ³äü 
íà âèáðàí³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ ä³¿. Öå òàêîæ ÷à-
ñòêîâî ôóíêö³îíàëüíèé ñòåðåîòèï, îñê³ëüêè 
äàº çìîãóëþäèí³ äîçóâàòè é åêîíîìíî âè-
òðà÷àòè åíåðãåòè÷í³ ðåñóðñè, ïðîòå âèêëè-
êàòè éîãî äèñôóíêö³îíàëüí³ íàñë³äêè, êîëè 
«âèãîðàííÿ» íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà âè-
êîíàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíèì ³ç 
ïîêàçíèê³â ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ º ñòàíè ïñèõ³÷íî¿ 
íàïðóæåíîñò³, âèêëèêàí³ êîíôë³êòàìè, òðóä-
íîùàìè ó âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ 
ïðîáëåì, ùî ïðèâîäÿòü äî â³ä÷óòò³â äèñ-
êîìôîðòó, òðèâîãè, ôðóñòðàö³¿, ïåñèì³ñòè÷-
íèõ íàñòðî¿â, ñòðåñó. Íà ðîçâèòîê ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âïëèâàþòü íååôåê-
òèâí³ ñòîñóíêè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, 
êîíôë³êòè òà íåâèçíà÷åí³ñòü, ùî îñîáëèâî 
âèÿâëÿºòüñÿ â òèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, â 

ÿêèõ çàãàëüí³ ä³¿ ñëàáî óçãîäæåí³, íåìàº ³í-
òåãðàö³¿ çóñèëü, ïðèñóòíÿ êîíêóðåíö³ÿ, òîä³ 
ÿê ðåçóëüòàò ïðàö³ çàëåæèòü â³ä çëàãîäæå-
íîñò³ ³ ñêîîðäèíîâàíîñò³ ä³é. Íàäì³ðíå âè-
òðà÷àííÿ åíåðã³¿ òà çóñèëü íà âèð³øåííÿ öèõ 
êîíôë³êò³â âåäå äî çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïðàö³ òà âèíèêíåííþ «âèãîðÿííÿ». Ùå îä-
íèì íåñïðèÿòëèâèì ÷èííèêîì º ïðîôåñ³éí³ 
êðèçè. Âîíè ìîæóòü âèíèêàòè, íàïðèêëàä, 
íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðè ïåðåõîä³ äî ñóì³æíî¿ ñïåö³àëü-
íîñò³ âñåðåäèí³ ïðîôåñ³¿, ïðè íåîáõ³äíîñò³ 
ïåðåêâàë³ô³êàö³¿ òîùî. Ìàþòü çíà÷åííÿ é 
âèðîáíè÷³ ÷èííèêè. «Âèãîðàííÿ» ðîçâèâà-
ºòüñÿ ðàí³øå, ÿêùî ëþäèíà ââàæàº ðîáîòó 
íåçíà÷óùîþ, íå çàäîâîëåíà ïðîôåñ³éíèì 
çðîñòàííÿì, â³ä÷óâàº ïòèñê ³ êîíòðîëü, çà-
íóðåíà â ðîáîòó, â³äçíà÷àºòüñÿ ïåðåâàíòà-
æåííÿ, àáî â³ä÷óâàº áðàêóâàííÿ ðîáî÷îãî 
íàâàíòàæåííÿ, ùî âèêëèêàº ïî÷óòòÿ íåïî-
òð³áíîñò³. Òàêîæ âåëèêó ðîëü ó âèíèêíåííÿ 
ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ìàº ðîáîòà ó ñôåð³ 
«ëþäèíà – ëþäèíà». Ïðàö³âíèêàì ö³º¿ ñôå-
ðè á³ëüøå çàãðîæóº âèíèêíåííÿ âèãîðàííÿ 
òà ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿. Öå âèêëèêàíî 
òèì, ùî ñï³ëêóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè ïî-
òðåáóº çíà÷íèõ åíåðãåòè÷íèõ òà åìîö³éíèõ 
ðåñóðñ³â ëþäèíè.

Òàêîæ â³äçíà÷èìî, ùî ñèíäðîì åìîö³é-
íîãî «âèãîðàííÿ» ìîæíà äîð³âíÿòè äî äèñ-
òðåñó â éîãî êðàéíüîìó ïðîÿâ³ ³ äî òðåòüî¿ 
ñòàä³¿ çàãàëüíîãî ñèíäðîìó àäàïòàö³¿ – ñòà-
ä³¿ âèñíàæåííÿ. Âñå æ ìîìåíò, êîëè ñòðåñ 
ïåðåõîäèòü ó «âèãîðàííÿ», â çàãàëüíîñâ³òî-
â³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ÿñíî íå âèçíà÷åíèé 
³ ïîòðåáóº ñâîãî ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ. Çà 
äåÿêèõ îáñòàâèí, çàì³ñòü ìîá³ë³çàö³¿ îðãà-
í³çìó íà ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â, ñòðåñ ìîæå 
âèêëèêàòè ñåðéîçí³ ðîçëàäè.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøî¿ ðîáîòè âè-
ñòóïàº åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ 
ïðîÿâ³â åìîö³éíîãî «âèãîðàííÿ» ó ïðàö³â-
íèê³â ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ ïðîôåñ³é, çîêðå-
ìà ÄÑÏÑ Óêðà¿íè.
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