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Óí³âåðñèòåò ìåíåäæìåíòó îñâ³òè 
Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê Óêðà¿íè

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â îñòàíí³ äåñÿ-
òèë³òòÿ â óìîâàõ ðàäèêàëüíèõ ïåðåòâîðåíü 
â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ îñâ³òíÿ ñèñòåìà 
ä³ÿëà íà áàç³ íàêîïè÷åíîãî â ðàäÿíñüêèé 
³ ïîñòðàäÿíñüêèé ÷àñ íàóêîâî-îñâ³òíüîãî 
ïîòåíö³àëó. Ðèíêîâà ñèñòåìà âçàºìîâ³ä-
íîñèí êàðäèíàëüíî çì³íèëà ïñèõîëîã³þ ñó-
ñï³ëüñòâà, çì³ñò ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá ³ ñèñòå-
ìó ö³ííîñòåé, âïëèíóëà íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ 
ñóñï³ëüñòâà, ó òîìó ÷èñë³ é îñâ³òó. Öå âè-
ÿâëÿºòüñÿ ñüîãîäí³ ó ìîäåðí³çàö³¿ çì³ñòó 
îñâ³òè, ôîðì ³ ìåòîä³â, ïîÿâ³ íîâèõ òèï³â 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ðîçðîáö³ òà àïðîáà-
ö³¿ íîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ îñâ³òí³ìè 
îðãàí³çàö³ÿìè. Âîäíî÷àñ çì³íè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ, ïðåä’ÿâëÿþòü 
íîâ³ âèìîãè äî çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó òà îíîâëåííÿ ïðîôåñ³é-
íî âàæëèâèõ ÿêîñòåé éîãî êåð³âíèêà.

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é ³ ïðàêòèêè 
ðîáîòè îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é ñèñòåìè ñå-
ðåäíüî¿ îñâ³òè äàâ çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê 
ïðî íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïðîôåñ³éíî âàæëèâî¿ 
ÿêîñò³ êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íàóêîâà 
ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ çâ’ÿçêó îðãàí³çà-
ö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà ðåã³-

îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ç 
îñîáëèâîñòÿìè ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñ-
â³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â º àêòóàëüíîþ ÿê 
ç íàóêîâî¿, òàê ³ ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó. 

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ïðàöÿõ ïñèõî-
ëîã³â º ïðÿì³ àáî íåïðÿì³ çãàäêè ïðî ïðî-
ôåñ³éíó òîëåðàíòí³ñòü (Ã. Àíäðººâà [1],  
Ã. Áàðäºð [3], Î. Ãðèâà [4], Î. Êëåïöîâà 
[7] òà ³íø³); ïðî ìîæëèâ³ êîíòåêñòè ¿¿ ïðî-
ÿâó ³ ðîçâèòêó (Î. Àñìîëîâ [9], Ã. Ñîëäàòî-
âà [9] òà ³íø³).

Þ. ²ðõ³íà [5], Î. Íóðëèãàÿíîâà [10], Þ. Òî- 
äîðöåâà [12], Î. Øàþê [13] çâåðíóëè óâàãó 
íà îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ ïðåäñòàâíèê³â ïåäàãîã³÷íî¿ ñôåðè. Îä-
íàê çàçíà÷èìî, ùî ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â äîñ³ 
äîñë³äæåíà íåäîñòàòíüî ³ òîìó ìàº âåëè-
êèé íàóêîâèé ³íòåðåñ.

Ìåòà ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ïðî-
âåäåíå äîñë³äæåííÿ ñòàâèòü çà ìåòó âè-
â÷èòè çâ’ÿçîê ðåã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ç îñîáëèâîñòÿìè 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, 
ðîçãëÿäàþ÷è ïðîôåñ³éíó òîëåðàíòí³ñòü 
êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó ÿê ³íòåãðàëüíó ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâó ÿê³ñòü îñîáèñòîñò³, ââàæàºìî, ùî ¿¿ 
âàðòî ðîçãëÿäàòè ó äâîõ ôîðìàõ – çîâí³ø-
í³é (ñò³éê³ñòü äî íåñïðèÿòëèâèõ çîâí³øí³õ ³ 
âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³) ³ âíóòð³øí³é (õàðàêòåðèñòèêà êåð³âíè-
êà, ÿêèé âèçíàº ñâîº ß, ïðèéìàº ñåáå òà-
êèì, ÿêèì º, àíàë³çóº ñâî¿ ñëîâà òà â÷èíêè, 
ðîáèòü âèñíîâêè ç³ ñâî¿õ ïîìèëîê, çäàòåí 
âèéòè â ïîçèö³þ ðåôëåêñ³¿ ùîäî âëàñíèõ 
ö³ííîñòåé ³ óñòàíîâîê). Ïðîôåñ³éíà òîëå-
ðàíòí³ñòü êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîìïîíåíò³â: öå âëàñíå 
óïðàâë³íñüêà òîëåðàíòí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü 
äî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó (ïåäàãîãè, ó÷í³, áàòüêè) é 
àóòîòîëåðàíòí³ñòü.

Ó ïðîöåñ³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó áóëè 
âèä³ëåí³ òàê³ íàéá³ëüø çíà÷óù³ ÷èííèêè, 
ùî âïëèâàþòü íà ñôîðìîâàí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ íà òðüîõ ð³âíÿõ 
(ìàêðîð³âí³, ìåçîð³âí³ òà ì³êðîð³âí³). Äî 
÷èííèê³â ìåçîð³âíÿ, ùî ïîçíà÷àþòüñÿ ÿê 
ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî íà ñôîðìîâà-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíè-
ê³â, íàëåæàòü îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ 
÷èííèêè, çîêðåìà ðåã³îí, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä. 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ äåð-
æàâíîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
«Óí³âåðñèòåò ìåíåäæìåíòó îñâ³òè» Íàö³î-
íàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïåäàãîã³÷íèõ íàóê (äàë³ – 
ÍÀÏÍ) Óêðà¿íè. Âèá³ðêó äîñë³äæóâàíèõ 
ñêëàëè 962 êåð³âíèêè çàãàëüíîîñâ³òí³õ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè. Çà ðåã³îíîì, äå 
çíàõîäèòüñÿ çàãàëüíîîñâ³òí³é íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä, ÿêèé î÷îëþþòü êåð³âíèêè, äîñë³-
äæóâàí³ áóëè ðîçïîä³ëåí³ íà äâ³ ãðóïè: à) 
êåð³âíèêè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Êèºâó ³ Êè-
¿âñüêî¿ îáëàñò³; á) êåð³âíèêè ç ³íøèõ ðåã³î-
í³â êðà¿íè (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ðîçïîä³ë äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â ÇÍÇ 

çàëåæíî â³ä ðåã³îíó
Ðåã³îí, ó ÿêîìó 

ðîçòàøîâàí³ 
çàãàëüíîîñâ³òí³ 

íàâ÷àëüí³ çàêëàäè

Ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæóâàíèõ (%)

Öåíòð 37,6
Ðåã³îíè 62,4

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìè âèîêðåìèëè 
ëèøå Êè¿â ³ Êè¿âñüêó îáëàñòü, îá’ºäíàâøè 
³íø³ ðåã³îíè, îñê³ëüêè äîñë³äæåííÿ íå ìàëî 
ñïåö³àëüíîãî ïîë³òèêî-³äåîëîã³÷íîãî õàðàê-

òåðó, à áóëî ñïðÿìîâàíå íà âèÿâëåííÿ çà-
ãàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê êåð³â-
íèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â.

Àíàë³ç äàíèõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ì³ðè ñôîð-
ìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ â 
êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â ³ç ð³çíèõ ðåã³îí³â, ïîêàçàâ, ùî ì³æ 
ãðóïàìè êåð³âíèê³â, ÿê³ íàëåæàòü äî ð³çíèõ 
ðåã³îí³â, º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ 
(ð<0,01, ð<0,05). 

Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äîâ³â, ùî ³ñíóº âçà-
ºìîçâ’ÿçîê (íà ð³âí³ ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ì³æ 
ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çà-
êëàä, ³ çàãàëüíèì ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
êåð³âíèê³â (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ çàãàëüíèì 

ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì, äå 

çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 23,3 65,0 11,7
Ðåã³îíè 27,1 62,0 10,9

ßê âèäíî ç òàáë. 2, çàãàëüíèé ð³âåíü 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ º äåùî âèùèì ó 
êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â öåíòð³, îñîáëèâî 
öå âèÿâëÿºòüñÿ â êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â íîâîãî òèïó. 

Ïîäàëüøèé àíàë³ç âèÿâèâ ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ (ð<0,05) ùîäî îêðåìèõ 
êîìïîíåíò³â (âëàñíå óïðàâë³íñüêî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³, òîëåðàíòíîñò³ ùîäî âçàºìîä³¿ ç 
ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó). 
Òàê, âèÿâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³í-
íîñò³ (ð<0,05) ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòü-
ñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè âëàñíå 
óïðàâë³íñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
êåð³âíèê³â (òàáë. 3). 

Òàáëèöÿ 3
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 

óïðàâë³íñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì, äå 

çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ óïðàâë³íñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 18,4 74,7 6,9 
Ðåã³îíè 23,8 69,8 6,4 

ßê âèäíî ç òàáë. 3, ð³âåíü óïðàâë³íñüêî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ äåùî âèùèé ó êåð³âíèê³â çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ ó öåíòð³. 



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 143

Ïîä³áí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ 
(ð<0,05) âèÿâëåí³ ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòü-
ñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè òîëåðàíòíîñò³ 
ùîäî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó äîñë³äæóâàíèõ (òàáë. 4). 

Òàáëèöÿ 4
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 

òîëåðàíòíîñò³ ùîäî âçàºìîä³¿  
ç ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì,  
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 

Ð³âí³ òîëåðàíòíîñò³ ùîäî 
âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè 

íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó 
(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé
Öåíòð 22,8 68,1 9,2 

Ðåã³îíè 30,8 58,0 11,2 

ßê âèäíî ç òàáë. 4, ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ 
ùîäî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó âèÿâèâñÿ äåùî âèùèì ó 
êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â öåíòð³. 

Çâ’ÿçêó ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ íà-
â÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè àóòîòîëåðàíòíî-
ñò³ çàô³êñîâàíî íå áóëî, ïðîòå áóëè âèÿâ-
ëåí³ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ç îêðåìèõ ñêëàäíèê³â 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
êåð³âíèê³â. 

Ó õîä³ àíàë³çó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðåã³î-
íîì, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ 
ð³âíÿìè òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ áóëè çàô³êñîâà-
íî â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) 
(òàáë. 5). 

Òàáëèöÿ 5
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì òîëåðàíòíîñò³ 

äî íåâèçíà÷åíîñò³ â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì,  
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 

Ð³âí³ òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ â óïðàâë³íñüê³é 

ä³ÿëüíîñò³ (ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæóâàíèõ, %)

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé
Öåíòð 61,4 33,1 5,5

Ðåã³îíè 67,8 26,4 5,7

ßê âèäíî ç òàáë. 5, ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ âèÿâèâñÿ íåçíà÷íîþ ì³ðîþ âèùèì ó 
êåð³âíèê³â, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿêèõ çíàõî-
äÿòüñÿ â ðåã³îíàõ. Âîíè çâèêëè äî áðàêó 
íîâèí, ³íôîðìàö³¿, ïðèâ÷èëèñÿ áðàòè íà 
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ïðèéìàòè ð³øåííÿ, 
áåç äîâãèõ ñóìí³â³â ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî 
ì³íëèâèõ ñèòóàö³é ³ äîëàòè ïåðåøêîäè. 

Òàêîæ çàô³êñîâàíî ÷³òêó òåíäåíö³þ 
(ð=0,089) ó õîä³ äîñë³äæåííÿ âçàºìî-
çâ’ÿçêó ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè ñîö³àëüíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â 
(òàáë. 6).

Òàáëèöÿ 6
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ 

òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ  
³ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ  

íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé
Öåíòð 26,6 58,4 15,0 

Ðåã³îíè 20,2 60,1 19,7 

ßê âèäíî ç òàáë. 6, ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ âèÿâèâñÿ âèùèì ó êåð³âíèê³â, 
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ â ðåã³-
îíàõ. Òàê³ êåð³âíèêè á³ëüøîþ ì³ðîþ çäàòí³ 
ñïðèéìàòè òå÷³¿ â æèòò³ îðãàí³çàö³¿, çàðó÷à-
òèñÿ ï³äòðèìêîþ ³íøèõ ³ êåðóâàòè ïîë³òè-
êîþ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Âèÿâëåíî âçàºìîçâ’ÿçîê (íà ð³âí³ 
ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ì³æ ðåã³îíîì, äå çíà-
õîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè 
óïðàâë³íñüêî¿ åìïàò³¿ äîñë³äæóâàíèõ êå-
ð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â (òàáë. 7). 

Òàáëèöÿ 7
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 

óïðàâë³íñüêî¿ åìïàò³¿ äîñë³äæóâàíèõ  
³ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ  

yàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ óïðàâë³íñüêî¿ åìïàò³¿ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 40,1 27,5 32,4 
Ðåã³îíè 31,3 34,5 34,2 

ßê âèäíî ç òàáë. 7, ð³âåíü óïðàâë³í-
ñüêî¿ åìïàò³¿ âèÿâèâñÿ âèùèì ó êåð³âíè-
ê³â, íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ â 
ðåã³îíàõ. Öå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî â 
ìàëåíüêèõ ì³ñòàõ (ñåëàõ) êåð³âíèêè êðà-
ùå çíàþòü ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õ ³íòåðåñè, 
ïðîáëåìè òîùî ³ òîìó êðàùå ðîçóì³þòü ¿õ 
òî÷êó çîðó, ïðîÿâëÿþòü àêòèâíèé ³íòåðåñ 
äî ¿õ òóðáîò, ñï³âïåðåæèâàþòü ¿ì ³ ï³äòðè-
ìóþòü ¿õ. 

Òàêîæ çàô³êñîâàíî â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ 
ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ó õîä³ äîñë³äæåííÿ âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè ãíó÷êîñò³ ïî-
âåä³íêè â ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³ÿõ 
äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â (òàáë. 8). 
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Òàáëèöÿ 8
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ãíó÷êîñò³ 

ïîâåä³íêè â ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ñèòóàö³ÿõ äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì,  
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ ãíó÷êîñò³ ïîâåä³íêè 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 33,8 37,2 29,0 
Ðåã³îíè 25,9 42,0 32,2 

ßê âèäíî ç òàáë. 8, ð³âåíü ãíó÷êîñò³ ïî-
âåä³íêè â ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³ÿõ 
âèÿâèâñÿ íåçíà÷íî âèùèì ó êåð³âíèê³â, 
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ â ðå-
ã³îíàõ: âîíè ãîòîâ³ âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³ 
ìîæëèâîñò³, çì³íþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó 
çàëåæíî â³ä îáñòàâèí. 

Àíàë³ç âçàºìîçâ’ÿçêó ðåã³îíó, äå çíàõî-
äèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ç ð³âíÿìè àó-
òîòîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íå 
âèÿâèâ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ â³äì³ííîñ-
òåé, ïðîòå ïåâí³ â³äì³ííîñò³ çàô³êñîâàí³ 
ùîäî îêðåìèõ ñêëàäíèê³â. Òàê, âèÿâëåíî 
çâ’ÿçîê (íà ð³âí³ ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ì³æ ðå-
ã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, 
³ ð³âíÿìè çíà÷óùîñò³ ðîë³ êåð³âíèêà äëÿ äî-
ñë³äæóâàíèõ (òàáë. 9). 

Òàáëèöÿ 9
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì çíà÷óùîñò³ 

ðîë³ êåð³âíèêà äëÿ äîñë³äæóâàíèõ  
³ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ  

íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ çíà÷óùîñò³ ðîë³ êåð³âíèêà 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 46,7 33,3 20,0
Ðåã³îíè 49,8 33,6 16,6

ßê âèäíî ç òàáë. 9, ðîëü êåð³âíèêà á³ëüø 
çíà÷óùà äëÿ äîñë³äæóâàíèõ, ÿê³ ïðàöþþòü ó 
öåíòð³: äëÿ íèõ âàæëèâèé ñòàòóñ, êàð’ºðíå 
çðîñòàííÿ, âîíè ö³íóþòü ñåáå ÿê ïðîôåñ³î-
íàë³â-óïðàâë³íö³â. 

Òàêîæ çàô³êñîâàíî â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ 
ñëàáêî¿ òåíäåíö³¿) ó õîä³ äîñë³äæåííÿ âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè ïîçèòèâíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíè-
ê³â (òàáë. 10).

ßê âèäíî ç òàáë. 10, ð³âåíü ïîçèòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå âèÿâèâñÿ âèùèì 
ó êåð³âíèê³â ³ç ðåã³îí³â: âîíè äîâ³ðÿþòü 
âëàñíîìó äîñâ³äó, ðîçðàõîâóþòü íà íüî-
ãî â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïåðåêîíàí³ â äî-
ñÿãíåíí³ óñï³õó, ùî ö³ëêîì óçãîäæóºòüñÿ ç 
á³ëüø âèñîêèì ð³âíåì àñåðòèâíîñò³ êåð³â-
íèê³â-«ðåã³îíàë³â».

Òàáëèöÿ 10
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ïîçèòèâíîãî 

ñòàâëåííÿ äî ñåáå äîñë³äæóâàíèõ  
³ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ  

íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 

Ð³âí³ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ  
äî ñåáå (ê³ëüê³ñòü 
äîñë³äæóâàíèõ, %)

íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé
Öåíòð 34,9 30,8 34,3 

Ðåã³îíè 24,5 35,4 40,1 

ßê âèäíî ç òàáë. 10, ð³âåíü ïîçèòèâíîãî 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå âèÿâèâñÿ âèùèì ó êåð³â-
íèê³â ³ç ðåã³îí³â: âîíè äîâ³ðÿþòü âëàñíîìó 
äîñâ³äó, ðîçðàõîâóþòü íà íüîãî â ñêëàäíèõ 
ñèòóàö³ÿõ, ïåðåêîíàí³ â äîñÿãíåíí³ óñï³õó, 
ùî ö³ëêîì óçãîäæóºòüñÿ ç á³ëüø âèñîêèì 
ð³âíåì àñåðòèâíîñò³ êåð³âíèê³â-«ðåã³îíàë³â».

Òàê, âèÿâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ â³äì³í-
íîñò³ (ð<0,01) ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ð³âíÿìè àñåðòèâíîñò³ 
äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (òàáë. 11).

Òàáëèöÿ 11
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì àñåðòèâíîñò³ 

äîñë³äæóâàíèõ ³ ðåã³îíîì,  
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ àñåðòèâíîñò³ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 43,9 43,3 12,9 
Ðåã³îíè 29,4 55,0 15,6 

ßê âèäíî ç òàáë. 11, ð³âåíü àñåðòèâíîñ-
ò³ âèÿâèâñÿ âèùèì ó êåð³âíèê³â ³ç ðåã³îí³â, 
âîíè á³ëüø íåçàëåæí³, ðåàë³ñòè÷í³ â îö³íö³ 
ñâî¿õ ñèëüíèõ ñòîð³í òà îáìåæåíü, çäàòí³ 
â³äïîâ³äàòè çà ñåáå òà ñâî¿ îáîâ’ÿçêè. 

Òàêîæ âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ òåí-
äåíö³¿) ó õîä³ äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
ì³æ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä, ³ ð³âíÿìè ñàìîêîíòðîëþ äîñë³äæó-
âàíèõ êåð³âíèê³â (òàáë. 12). 

Òàáëèöÿ 12
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì 

ñàìîêîíòðîëþ äîñë³äæóâàíèõ  
³ ðåã³îíîì, äå çíàõîäèòüñÿ  

íàâ÷àëüíèé çàêëàä

Ðåã³îí 
Ð³âí³ ñàìîêîíòðîëþ 

(ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ, %)
íèçüêèé ñåðåäí³é âèñîêèé

Öåíòð 9,3 78,9 11,8 
Ðåã³îíè 15,3 74,2 10,5 

ßê âèäíî ç òàáë. 12, ð³âåíü ñàìîêîíòð-
îëþ, çäàòí³ñòü òðèìàòè ðóéí³âí³ åìîö³¿ òà 
³ìïóëüñè ï³ä êîíòðîëåì âèùèé ó äîñë³-
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äæóâàíèõ, ÿê³ ïðàöþþòü ó öåíòð³. Êåð³âíè-
êè ç ðåã³îí³â á³ëüø â³äêðèò³, íåñòðèìàí³, 
â³äâåðòî âèñëîâëþþòü ³ â³äñòîþþòü ñâîþ 
äóìêó.

Çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó 
âèÿâëåí³ îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éí³ îñîáëè-
âîñò³ òîëåðàíòíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ êåð³â-
íèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
(äàë³ – ÇÍÇ) çà îêðåìèìè êîìïîíåíòàìè ³ 
ñêëàäíèêàìè. Òàê, âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ (íà 
ð³âí³ òåíäåíö³¿) ó çàãàëüíîìó ð³âí³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çàëåæíî â³ä ðåã³îíó, 
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ òèïó 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé î÷îëþº êîæåí ³ç 
äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíèê³â (ðèñ. 1). 

Ðèñ. 1. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â ÇÍÇ çàëåæíî â³ä 

ðåã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, 
³ òèïó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó

ßê âèäíî ç ðèñ. 1, ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ âèùèé ó êåð³âíèê³â íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â íîâîãî òèïó, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â 
öåíòð³.

Òàêîæ âèÿâëåíî â³äì³ííîñò³ (íà ð³âí³ 
òåíäåíö³¿) ó çàãàëüíîìó ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ çàëåæíî â³ä ðåã³îíó, äå çíà-
õîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ ñòàæó óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ êåð³âíè-
ê³â (ðèñ. 2). 

Ðèñ. 2. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â ÇÍÇ çàëåæíî â³ä 

ðåã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, 
³ ñòàæó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

ßê âèäíî ç ðèñ. 2, ó êåð³âíèê³â, ÿê³ ïðàöþ-
þòü â öåíòð³, ç³ çá³ëüøåííÿì ñòàæó óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ñïî÷àòêó ð³çêî çá³ëüøóºòüñÿ, à 
ï³ñëÿ 10 ðîê³â óïðàâë³íñüêîãî ñòàæó (ç íà-
áóòòÿì äîñâ³äó, âïåâíåíîñò³ â ñîá³ òà ñâî¿õ 
â÷èíêàõ) ð³çêî çìåíøóºòüñÿ. Ó êåð³âíèê³â 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ 
çíàõîäÿòüñÿ â ðåã³îíàõ, ç³ çá³ëüøåííÿì ñòà-
æó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³âåíü ïðîôå-
ñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ìàéæå íå çì³íþºòüñÿ.

Ó ïðîöåñ³ äåòàëüíîãî àíàë³çó ðåçóëüòà-
ò³â äîñë³äæåííÿ áóëè âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ 
(ð<0,01, ð<0,05) ó ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êîì-
ïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çàëåæ-
íî â³ä ðåã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä, ³ òèïó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé 
î÷îëþþòü äîñë³äæóâàí³. Âñòàíîâëåíî, ùî 
ð³âåíü âëàñíå óïðàâë³íñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
é òîëåðàíòíîñò³ ùîäî âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºê-
òàìè íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó âèùèé 
ó êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â íîâîãî 
òèïó, ÿê³ ðîçòàøîâàí³ ó öåíòð³ (ð<0,05).

Òàêîæ âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ (ð<0,01, 
ð<0,05) ó ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êîìïîíåíò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çàëåæíî â³ä ðå-
ã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ³ 
ñòàæó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâà-
íèõ êåð³âíèê³â. Òàê, ð³âåíü âëàñíå óïðàâë³í-
ñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ â êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â öåíòð³, çá³ëüøó-
ºòüñÿ ç³ çá³ëüøåííÿì ñòàæó óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà íåçíà÷íîþ ì³ðîþ çìåíøóºòü-
ñÿ ï³ñëÿ 10 ðîê³â êåð³âíèöòâà (ð<0,05).

Ð³âåíü àóòîòîëåðàíòíîñò³ âèùèé ó ìîëî-
äèõ êåð³âíèê³â, ÿê³ ò³ëüêè î÷îëèëè íàâ÷àëü-
íèé çàêëàä, ³ êåð³âíèê³â ç³ ñòàæåì óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîíàä 20 ðîê³â, íàâ÷àëüí³ 
çàêëàäè ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ â ðåã³îíàõ êðà-
¿íè (ð<0,01). Ó êåð³âíèê³â, ÿê³ î÷îëþþòü 
íàâ÷àëüí³ çàêëàäè â öåíòð³, ñèòóàö³ÿ ïðî-
òèëåæíà: âèùèé ð³âåíü àóòîòîëåðàíòíîñò³ 
âèÿâèëè êåð³âíèêè, ÿê³ ìàþòü ñòàæ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä 10 äî 20 ðîê³â.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ âèÿâèëî çâ’ÿ-
çîê ðåã³îíó, äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé 
çàêëàä, ç îñîáëèâîñòÿìè ñôîðìîâàíîñò³ 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, à òàêîæ 
çà îêðåìèìè êîìïîíåíòàìè ³ ñêëàäíèêàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³. 

Âèñíîâêè. Îòæå, ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê ïðî òå, ùî ³ñíóþòü çóìîâëåí³ ðåã³îíîì, 
äå çíàõîäèòüñÿ íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ôàêòî-
ðè, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàþòü íà ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â. 

Îòðèìàí³ äàí³ ùîäî îðãàí³çàö³éíî-ïðî-
ôåñ³éíèõ îñîáëèâîñòåé êåð³âíèê³â çà-
ãàëüíîîñâ³òí³õ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ìîæíà 
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âèêîðèñòîâóâàòè â ðîçðîáö³ êðèòåð³¿â ïðî-
ôåñ³éíîãî äîáîðó íà êåð³âí³ ïîñàäè â ÇÍÇ, 
ó ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè ï³ä ÷àñ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà îòðèìàííÿ äðó-
ãî¿ âèùî¿ îñâ³òè ç³ ñïåö³àëüíîñò³ «Óïðàâë³í-
íÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì».

Ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåíü ó öüîìó íàïðÿ-
ì³ ïîëÿãàþòü ó ïîäàëüøîìó âèâ÷åíí³ âïëè-
âó ãåíäåðíî-â³êîâèõ òà ³íøèõ ÷èííèê³â íà 
îñîáëèâîñò³ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
òîëåðàíòíîñò³ êåð³âíèê³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. 


