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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êðèçîâ³ ïðî-
öåñè â ñóñï³ëüí³é åêîíîì³ö³ é ãðîìàä-
ñüêîìó æèòò³ Óêðà¿íè, òàê³ ÿê ïåðåõ³ä äî 
ðèíêîâèõ â³äíîñèí, âïëèâ ñâ³òîâî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ êðèçè, âèêëèêàëè íîâó ñîö³àëü-
íó ñèòóàö³þ ðîçâèòêó, çíà÷íî óñêëàäíèëè 
ïðîöåñ çàñâîºííÿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, 
ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé ³ íîðì ïîâåä³íêè. 
Ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó íàøîìó ñó-
ñï³ëüñòâ³, çì³íèëè ñïðèéíÿòòÿ ëþäåé. 
Âàæëèâèì ðåãóëÿòîðîì ïîâåä³íêè ëþ-
äèíè º ñàìîîö³íêà – îö³íþâàííÿ ëþäè-
íîþ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, ÿêîñòåé ³ ì³ñöÿ 
ó ñîö³àëüíîìó äîâê³ëë³. Â³ä ñòàâëåííÿ äî 
ñåáå çàëåæàòü âçàºìèíè ç íàâêîëèøí³ìè, 
êðèòè÷í³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, ñòàâ-
ëåííÿ äî óñï³õ³â ³ íåâäà÷.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ïðîáëåìó ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ó ñîö³óì³ òðàäèö³éíî 
äîñë³äæóâàëè Á.Ã. Àíàíüºâ, Ë.². Àíöèôåðî-
âà, ².Ä. Áåõ, À.Â. Áðóøë³íñüêèé, Ì.É. Áî-
ðèøåâñüêèé, Â.Â. Äàâèäîâ, Ñ.Á. Êóç³êîâà,  
Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, Â.². Ñëîáîä÷èêîâ,  
À.Ó. Õàðàø, ².². ×åñíîêîâà, Ò.Ñ. ßöåíêî òà 
³í. Ïðîòå íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèì çàëè-
øàºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî âïëèâ ³íäèâ³äóàëüíî-
ñò³, ñàìîñâ³äîìîñò³ ëþäèíè íà ïðîöåñ ñîö³-
àë³çàö³¿. Öå íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ ó 
çâ’ÿçêó ç òåíäåíö³ºþ ùîäî âèâ÷åííÿ ³íäèâ³-
äóàëüíîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà ëþäè-
íè, ùî º äîì³íóþ÷îþ îñòàíí³ìè ðîêàìè.

Íåìîæëèâî ðîçãëÿäàòè ïðîöåñ ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè ïîçà ìåæàìè îíòî-
ãåíåòè÷íîãî êîíòåêñòó. Íà ð³çíèõ åòàïàõ 
îíòîãåíåçó âèÿâëÿþòüñÿ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ 
ó ñàìîï³çíàíí³, ñàìîðåàë³çàö³¿, òâîð÷³é àê-
òèâíîñò³, ñîö³àëüí³é çð³ëîñò³ îñîáèñòîñò³, 
ñàìîñâ³äîìîñò³ çàãàëîì, ùî º âàæëèâèì ó 
áóäü-ÿêîìó â³ö³.

Ñàìîñâ³äîì³ñòü – öå ñêëàäíà ïñèõîëîã³÷-
íà ñòðóêòóðà, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ÿê îñî-
áëèâ³ êîìïîíåíòè, ÿê ââàæàº Â.Ñ. Ìåðë³í, 
ïî-ïåðøå, ñâ³äîì³ñòü ñâîº¿ òîòîæíîñò³, 
ïî-äðóãå, óñâ³äîìëåííÿ âëàñíîãî «ß» ÿê àê-
òèâíîãî, ä³ÿëüíîãî íà÷àëà, ïî-òðåòº, óñâ³-
äîìëåí³ñòü ñâî¿õ ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé ³ ðèñ, 
ïî-÷åòâåðòå, ïåâíó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ìî-
ðàëüíèõ ñàìîîö³íîê. Âñ³ ö³ åëåìåíòè ïîâ’ÿ-
çàí³ îäèí ç îäíèì ôóíêö³îíàëüíî é ãåíå-
òè÷íî, àëå ôîðìóþòüñÿ âîíè íå îäíî÷àñíî.

Ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñàìî¿ ñåáå çàâæäè 
îïîñåðåäêîâàíå ¿¿ ñòàâëåííÿì äî ³íøî¿ ëþ-
äèíè. Îòæå, ñàìîñòàâëåííÿ íàðîäæóºòüñÿ 
íå â ðåçóëüòàò³ âíóòð³øí³õ ïîòðåá ³çîëüî-
âàíî¿ ñâ³äîìîñò³, à â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, 
ì³æêóëüòóðíèõ â³äíîñèí òà ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
âçàºìèí.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âè-
êëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â òîìó, ùîá 
âèêëàñòè ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ñòàâëåííÿ äî ñåáå ç 
ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ì³æîñîáè-
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ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ó ïðàö³âíèê³â ñôåðè îá-
ñëóãîâóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ñîö³àë³çàö³ÿ òðàäèö³éíî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî 
³íäèâ³ä íàáóâàº çíàííÿ, ö³ííîñò³, ñîö³àëüí³ 
íàâè÷êè òà ñîö³àëüíó ÷óòëèâ³ñòü, ÿê³ é äà-
þòü éîìó çìîãó ³íòåãðóâàòèñÿ â ñóñï³ëü-
ñòâî (À. Âàëëîí, À. Áàíäóðà, Äæ. Áðóíåð,  
Äæ. Äîëëàðä, Ï. Æàíå, Ë. Êîëüáåðã, Ï. Ì³ë-
ëåð, Á.Ô. Ñê³ííåð, Õ. Òåäæôåë, Äæ. Òåðíåð, 
Å. Åð³êñîí, Ì. ßðîìîâèö òà ³í.) [1; 2; 6; 7; 
11; 13].

Ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿ òàêîæ ïîâ’ÿçóþòü 
³ç àêòóàë³çàö³ºþ ñóá’ºêòíîãî ìåõàí³çìó 
ñàìîîö³íþâàííÿ ³ ñàìîñïðèéíÿòòÿ. Ó ñó-
÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ öåé íàïðÿì ³ áëèçüêó 
íàóêîâó ñïðÿìîâàí³ñòü òðàäèö³éíî äîñë³äæó-
âàëè Ë.². Àíöèôåðîâà, Ì.É. Áîðèøåâñüêèé,  
À.Â. Áðóøë³íñüêèé, Î.ª. Ãóìåíþê, Â.Â. Äà- 
âèäîâ, ².Ñ. Êîí, Ã.Ñ. Êîñòþê, Î.Ì. Ëå-
îíòüºâ, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, Ì.Â. Ñàâ÷èí,  
À.Î. Ðåàí, Â.². Ñëîáîä÷èêîâ, Â.Â. Ñòîë³í, 
².². ×åñíîêîâà, Ñ.Ã. ßêîáñîí òà ³í. [4; 5; 6; 10].  
Öåé ôàêò äàº çìîãó ðîçãëÿíóòè âïëèâ ñà-
ìîñïðèéíÿòòÿ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê íà ïðîöåñ 
¿õ ñîö³àë³çàö³¿, ÿêèé â³äáèâàºòüñÿ íàñàìïå-
ðåä íà ì³êðîñîö³àëüíîìó ð³âí³.

Ñåðåä öèõ ïîíÿòü öåíòðàëüíèì âèñòóïàº 
ïîíÿòòÿ ñàìîñâ³äîìîñò³, ÿêå ïåðø çà âñå 
ðîçóì³þòü ÿê ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêî-
ãî ëþäèíà ï³çíàº ñåáå. Ó öüîìó êîíòåêñò³  
Â.Â. Ñòîë³í ïîÿñíþº, ùî ï³çíàº íå ñâ³äî-
ì³ñòü, à ëþäèíà, ÿêà âîëîä³º ñâ³äîì³ñòþ é 
ñàìîñâ³äîì³ñòþ, çîêðåìà ëþäèíà êîðèñòó-
ºòüñÿ ö³ëîþ ñèñòåìîþ âíóòð³øí³õ çàñîá³â: 
ñàìîñïðèéíÿòòÿ, óÿâëåííÿ, îáðàçè, ïîíÿòòÿ 
òà ³íøå. Îòæå, ñàìîñïðèéíÿòòÿ âèñòóïàº ³ 
ÿê ïñèõ³÷íèé ï³çíàâàëüíèé ïðîöåñ, ñïðÿìî-
âàíèé íà âëàñíèé ñâ³ò ñóá’ºêòà, ³ ÿê ïðîäóêò 
ñàìîñâ³äîìîñò³, ùî º çà ñâîºþ ñòðóêòóðîþ 
ñêëàäíèì îíòîãåíåòè÷íèì óòâîðåííÿì îñî-
áèñòîñò³ [10, ñ. 31].

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ë³òåðàòóðè íàìè âè-
çíà÷åíî, ùî ñïåöèô³êà ñàìîñïðèéíÿòòÿ 
îñîáèñòîñò³ çàëåæèòü â³ä ïîºäíàííÿ òðüîõ 
îñíîâíèõ ñèñòåìîóòâîðþþ÷èõ ñêëàäîâèõ: 
1) êîãí³òèâíà êîìïîíåíòà, ÿêà â³äîáðàæàº 
ñàìîï³çíàííÿ, îö³íêó ñâîãî «ß», âëàñíèõ 
ÿêîñòåé òà çä³áíîñòåé; 2) åìîö³éíà êîìïî-
íåíòà, ùî â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ äî ñåáå; 
3) êîíàòèâíà (ïîâåä³íêîâà) êîìïîíåíòà, êî-
òðà âò³ëþº ãîòîâí³ñòü äî ä³é, ñïðÿìîâàíèõ 
íà ñàìîìîäåëþâàííÿ, ³äåíòèô³êàö³þ [9].

Òîìó ìè ðîçóì³ºìî ñàìîñïðèéíÿòòÿ íå 
ò³ëüêè ÿê ïðîöåñ îð³ºíòóâàííÿ ëþäèíè ó 
âëàñíîìó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³, àëå é ÿê ðå-
çóëüòàò ðîçóì³ííÿ, îö³íþâàííÿ òà ïîð³âíÿí-
íÿ ñåáå ç ³íøèìè, ùî íàáèðàº íå ò³ëüêè âè-
ãëÿäó ïåâíî¿ ñàìîîö³íêè, ß-îáðàçó ëþäèíè, 
àëå é ñïåöèô³êè ñîö³àë³çàö³¿ ñóá’ºêòà.

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ïîêàçàíî (Î.Î. Áî-
äàëüîâ, Î.ª. Ãóìåíþê, ².Ñ. Êîí, Â.Ì. Êóí³-
öèíà), ùî îñíîâíîþ ñèñòåìîþ îñîáëèâîñ-
òåé ïåðåæèâàííÿ ³íäèâ³äàìè ñòîñóíê³â ç 
íàâêîëèøí³ìè ëþäüìè òà ç ñàìèìè ñîáîþ 
âèñòóïàº ³íäèâ³äóàëüíà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ 
ðîçâèòêó, ÿêà ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê ñòîñóí-
êè ç³ «çíà÷óùèì ³íøèì» [3; 5; 6; 7]. ²íäèâ³-
äóàëüíà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ðîçâèòêó – öå 
îñîáëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé òà ñîö³àëüíèé 
ïðîñò³ð, â ÿêîìó îñîáèñòîñò³, ïî-ïåðøå, 
ï³çíàþòü ñåáå ÿê àêòèâíîãî ÷ëåíà ñóñï³ëü-
ñòâà, íàáóâàþòü ñîö³àëüíèõ íàâè÷îê òà ðî-
ëåé, ïî-äðóãå, ï³çíàþòü ñîö³óì, ñóêóïí³ñòü 
ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü òà âèìîã, ùî äî íèõ 
âèñóâàþòüñÿ.

Çà äàíèìè Â.Â. Ìîñêàëåíêî, ³íäèâ³äó-
àëüíà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ðîçâèòêó ïðåä-
ñòàâëåíà ó âèãëÿä³ òðüîõ ï³äñòðóêòóð, ÿê³ 
ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ¿¿ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòè-
êè: ïåðñîíàëüíèé ñêëàä; åìîö³éíî-êîìóí³-
êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü òà ö³íí³ñí³ ñòàâëåí-
íÿ ñóá’ºêòà äî âëàñíîãî ß [8; 9].

Ñàìîñòàâëåííÿ òðàêòóºìî ÿê ñà-
ìîïðèéíÿòòÿ, ñàìîðîçóì³ííÿ é ñàìîîö³íêó 
ëþäèíè. Óñòàíîâêè, ïåðåêîíàííÿ ³ ñàìî-
îö³íþâàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ëþäåé çíà÷-
íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ¿õí³õ ñïîñòåðåæåíü 
çà âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ. Ïîíÿòòÿ ñàìî-
ñïðèéíÿòòÿ âèïðàöüîâóâàëè çäåá³ëüøîãî 
â êîíòåêñò³ çàõ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿  
(Ä. Áåì, Ñ. Áåºð, Õ. Êëÿéí òà ³íø³) [12; 13], 
äîñë³äæóþ÷è âïëèâè òà îñîáëèâîñò³ ôîð-
ìóâàííÿ ñàìîñïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ â 
ïðîöåñàõ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ïðîòå éîãî 
åëåìåíòè íàÿâí³ ³ â ³íøèõ ôóíäàìåíòàëüíèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ íàïðÿìàõ, çîêðåìà â ïñèõîà-
íàë³ç³ (çà Ç. Ôðîéäîì, ÿê îñíîâíèé ïðîöåñ 
ôîðìóâàííÿ Åãî, çà Ê. Õîðí³, ÿê åëåìåíò 
ôîðìóâàííÿ «îáðàçó ß»), åãî-ïñèõîëî-
ã³¿ (çà Å. Åð³êñîíîì, åëåìåíò ôîðìóâàííÿ 
Åãî-³äåíòè÷íîñò³), ãóìàí³ñòè÷í³é ïñèõîëîã³¿ 
(ß-êîíöåïö³ÿ Ê. Ðîäæåðñà; çà Ã. Îëïîðòîì, 
òðè ôóíêö³¿ ïðîïð³óìó: â³ä÷óòòÿ âëàñíîãî 
ò³ëà, â³ä÷óòòÿ ñàìî³äåíòè÷íîñò³, ñàìîï³-
çíàííÿ ëþäèíè òîùî) [12; 13].

Í.Ì. Äåìáèöüêà [8] âèçíà÷àº ñàìîñâ³-
äîì³ñòü ÿê ñâ³äîì³ñòü, ñïðÿìîâàíó íà ñàìó 
ñåáå, òà âèä³ëÿº êîìïîíåíòè ñàìîñâ³äîìî-
ñò³: 1) ñàìîï³çíàííÿ (ï³çíàâàëüíà êîìïîíåí-
òà); 2) ñàìîñòàâëåííÿ (åìîö³éíî-ö³íí³ñíà 
êîìïîíåíòà); 3) ñàìîðåãóëÿö³ÿ (ä³ºâî-âî-
ëüîâà êîìïîíåíòà). Ñàìîîö³íêà âèñòóïàº ÿê 
ðåçóëüòàò ñàìîï³çíàííÿ é åìîö³éíî-ö³íí³ñ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå. Ñàìîïîâàãà âèñòó-
ïàº ÿê ï³äñóìêîâèé âèì³ð îñîáè, ïðèéíÿòòÿ 
÷è íåïðèéíÿòòÿ ñåáå ³íäèâ³äîì, ïîçèòèâ-
íå àáî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, ùî º 
óñòàëåíîþ ðèñîþ îñîáèñòîñò³.

Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ äèôåðåíö³àö³ÿ 
«çíàííÿ ïðî ñåáå – ñòàâëåííÿ äî ñåáå» 
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íàéá³ëüø ÷³òêî çàçíà÷åíà Ð. Áåðíñîì 
[2]. Âèçíà÷àþ÷è «ß-êîíöåïö³þ» ÿê ñóêóï-
í³ñòü óñ³õ óÿâëåíü ïðî ñåáå, ïîâ’ÿçàíó ç ¿õ 
îö³íêîþ, Ð. Áåðíñ âèä³ëÿº äâ³ ¿¿ ñêëàäîâ³:  
1) îïèñîâà ñêëàäîâà, ÷è îáðàç «ß» (ñà-
ìîîö³íêà); 2) ñàìîñòàâëåííÿ äî îêðåìèõ 
ñâî¿õ ÿêîñòåé (ïðèéíÿòòÿ ñåáå). Òîáòî ñë³-
äîì çà Ð. Áåðíñîì ìîæíà ñêàçàòè, ùî ñà-
ìîñòàâëåííÿ ³ñíóº â ñèëó òîãî, ùî çíàííÿ 
ïðî ñåáå íå ìîæå ñïðèéìàòèñÿ ëþäèíîþ 
áàéäóæå ³ ïðîáóäæóº ó í³é îö³íêè ³ åìîö³¿.  
Ð. Áåðíñ âèä³ëÿº òðè çíà÷óùèõ äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ïðèðîäè ñàìîñòàâëåííÿ ìîìåíòè:

1) Ãîëîâíó ðîëü â ðîçâèòêó ñòàâëåííÿ äî 
ñàìîãî ñåáå ìàº ì³ðà â³äïîâ³äíîñò³ îáðàç³â 
ðåàëüíîãî ³ ³äåàëüíîãî «ß», ñàìå öÿ â³äïî-
â³äí³ñòü ñëóæèòü ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ðîçâèòêó 
ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìî¿ ñåáå.

2) Îñíîâíèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ 
ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå º ³íòåð³îðèçàö³ÿ 
ñòàâëåíü çíà÷óùèõ ³íøèõ. Â ïðîöåñ³ ñîö³-
àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä «çàñòîñîâóº» äî 
ñåáå ñòàâëåííÿ íàâêîëèøí³õ, çàñâîþº éîãî 
é âíàñë³äîê öüîãî ïðîöåñó ó íüîãî ôîðìó-
ºòüñÿ ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå.

3) ²íäèâ³ä ôîðìóº ñòàâëåííÿ äî ñåáå 
êð³çü ïðèçìó ñâîº¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ó çàãàëüíî-
ìó âèãëÿä³ Ð. Áåðíñ âèçíà÷àº ñàìîñòàâëåí-
íÿ ÿê ³íòåãðàëüíó ñàìîîö³íêó, ùî ñêëàäàº 
óñòàíîâêè ùîäî ñåáå, º ñò³éêîþ ³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ð³çíîþ ³íòåíñèâí³ñòþ çàëåæíî â³ä 
êîíòåêñòó ³ êîãí³òèâíîãî çì³ñòó îáðàçó «ß» 
[2]. Ïðè àíàë³ç³ òî÷îê çîðó ð³çíèõ àâòîð³â íà 
ïðèðîäó ñàìîñòàâëåííÿ ñòàº î÷åâèäíèì, 
ùî â ë³òåðàòóð³ º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òåðì³í³â, 
â ÿêèõ â³äîáðàæàºòüñÿ çì³ñò öüîãî ïîíÿòòÿ 
÷è îêðåì³ éîãî àñïåêòè: ³íòåãðàëüíà ñàìî-
îö³íêà, ñàìîïîâàãà, ñàìîïðèéíÿòòÿ, ëþáîâ 
äî ñåáå, ñèìïàò³ÿ ùîäî ñåáå òîùî [1; 3].

Îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñàìîñòàâ-
ëåííÿ º ïåðåæèâàííÿ óñï³õó ÷è íåâäà÷³. Íà 
â³äì³íó â³ä öüîãî ñàìîïðèéíÿòòÿ ðîçóì³ºòü-
ñÿ ÿê ñòèëü ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÷è çàãàëüíà 
æèòòºâà óñòàíîâêà, ùî âèíèêàº íà îñíîâ³ 
ñï³âñòàâëåííÿ îáðàçó «ß» ñóá’ºêòà ïî â³ä-
íîøåííþ äî ³äåàëüíîãî îáðàçó «ß». Îäíàê 
ïåðâèííèì º ñàìå ïî÷óòòÿ ÷è ïåðåæèâàííÿ. 
Òàê, Ê. Ðîäæåðñ ââàæàº, ùî ñàìîïðèéíÿò-
òÿ – öå ïðèéíÿòòÿ ñåáå â ö³ëîìó, íåçàëåæíî 
â³ä îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, à ñàìîîö³íêà – öå 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÿê íîñ³ÿ ïåâíèõ âëàñòè-
âîñòåé [12]. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîæå áóòè ïî-
çèòèâíèì (ñàìîïðèéíÿòòÿ) òà íåãàòèâíèì 
(íåïðèéíÿòòÿ ñàìîãî ñåáå). Ñàìîïðèéíÿò-
òÿ – öå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, áåç-
óìîâíå ïðèéíÿòòÿ ñåáå òàêèì, ÿêèì º, ïðè 
çáåðåæåí³é êðèòè÷íîñò³. Ñàìîïðèéíÿòòÿ – 
öå íå ñàìîâäîâîëåí³ñòü, ñàìîìèëóâàííÿ 
÷è ñàìîäîñòàòí³ñòü; ïðèéíÿòòÿ ñåáå òàêèì, 
ÿêèì º, – öå îñíîâà äëÿ ñàìîðîçâèòêó, ñà-
ìîàêòóàë³çàö³¿, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Ïîðÿä ³ç àíàë³çîì ïðè÷èí íåãàòèâíîãî 
ñàìîñòàâëåííÿ â ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ 
îïèñàí³ êîíêðåòí³ ïîâåä³íêîâ³ ³ âåðáàëü-
í³ ³íäèêàòîðè íåïðèéíÿòòÿ ñåáå, ùî ìàº, 
íà íàø ïîãëÿä, çíà÷íó ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü. 
Óçàãàëüíþþ÷è åêñïåðèìåíòàëüí³ äàí³,  
Ð. Áåðíñ âèä³ëèâ ïðîÿâè íåãàòèâíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ñåáå:

– ÷àñò³ ñàìîêðèòè÷í³ âèñëîâëþâàííÿ  
(«ß í³êîëè íå çìîæó çðîáèòè»);

– íåãàòèâí³ î÷³êóâàííÿ â ñèòóàö³¿ ñóïåð-
íèöòâà («Ó ìåíå íåìàº æîäíèõ øàíñ³â», 
«Â³í êðàùå çà ìåíå»);

– êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ äî óñï³õ³â ³íøèõ 
(«Éîìó ïðîñòî ïîùàñòèëî»);

– íåáàæàííÿ âèçíàòè ñâîþ ïîìèëêó ÷è 
âèíó («ß íå âèíåí»), – ñõèëüí³ñòü ï³äêðåñ-
ëþâàòè íåäîë³êè ó ³íøèõ, çâåðòàòè óâàãó íà 
÷óæ³ ïîìèëêè [2].

Ñòðóêòóðó óçàãàëüíåíîãî ñàìîñòàâëåííÿ 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè òàêèìè âèì³ðàìè, ÿê 
«àóòîñèìïàò³ÿ», «ñàìîïîâàãà», «ñàìî³íòå-
ðåñ» ³ «î÷³êóâàíå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ ³í-
øîãî», êîòð³ äîäàþòü éîìó ÿê âíóòð³øíüî 
äèôåðåíö³éîâàíîãî õàðàêòåðó, òàê ³ ÿê³ñíî¿ 
ñâîºð³äíîñò³, ùî âèçíà÷àºòüñÿ íàéá³ëüø 
çíà÷óùèì âèì³ðîì ìàêðîñòðóêòóðè.

Ñàìîï³çíàííÿ, ÿê ³ ñàìîñïðèéíÿòòÿ òà 
ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå, ìè ââàæàºìî 
âàæëèâèìè ÷èííèêàìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
ñòîñóíê³â. Â³äîìîñò³ ïðî ñåáå ëþäèíà îò-
ðèìóº íå ò³ëüêè (÷àñòî ³ íå ñò³ëüêè) â³ä ñà-
ìîñïîñòåðåæåíü, àëå ³ â³ä çîâí³øí³õ äæå-
ðåë – îá’ºêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â âëàñíèõ ä³é, 
ñòàâëåííÿ ³íøèõ ëþäåé òîùî. Ñàìîï³çíàí-
íÿ – ï³çíàííÿ ñåáå – îäíå ç íàéñêëàäí³øèõ 
³ ñóá’ºêòèâíî íàéâàæëèâ³øèõ çàâäàíü, éîãî 
ñêëàäí³ñòü âèêëèêàíà áàãàòüìà ïðè÷èíàìè:

1) ëþäèíà ïîâèííà ðîçâèâàòè ñâî¿ ï³ç-
íàâàëüí³ çä³áíîñò³, íàêîïè÷óâàòè â³äïîâ³äí³ 
çàñîáè, à ïîò³ì âæå çàñòîñîâóâàòè äî ñà-
ìîï³çíàííÿ;

2) ïîâèíåí íàêîïèòèñÿ ìàòåð³àë äëÿ ñà-
ìîï³çíàííÿ – ëþäèíà ìàº ÷èìîñü (êèìîñü) 
ñòàòè, âîäíî÷àñ âîíà áåçïåðåðâíî ðîçâè-
âàºòüñÿ, òîìó ñàìîï³çíàííÿ ïîñò³éíî â³ä-
ñòàº â³ä ñâîãî îá’ºêòó;

3) áóäü-ÿêå îòðèìàíå çíàííÿ ïðî ñåáå 
çì³íþº ñóá’ºêòà: ä³çíàâøèñü ïðî ñåáå 
äåùî, â³í ñòàº ³íøèì, òîìó çàâäàííÿ ñà-
ìîï³çíàííÿ º ñóá’ºêòèâíî äóæå çíà÷óùèì, 
àäæå áóäü-ÿêå ïðîñóâàííÿ ó öüîìó íàïðÿ-
ì³ – êðîê äî ñàìîðîçâèòêó, ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ [4].

Ç ïîãëÿäó Î.Ï. Ñàíí³êîâî¿, ç âõîäæåííÿì 
ëþäèíè äî ñîö³óìó ïî÷èíàºòüñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ «äóõîâíîãî ß», òîáòî ñâî¿õ ïñèõ³÷íèõ 
çä³áíîñòåé, õàðàêòåðó, ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé. 
Öåé ïðîöåñ ñèëüíî ñòèìóëþºòüñÿ àêòèâíèì 
çàñâîºííÿì øàðó êóëüòóðíîãî äîñâ³äó, ùî 
âèðàæàº óçàãàëüíåíó ðîáîòó ïîêîë³íü ó âè-
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ð³øåíí³ äóõîâíèõ ³ ìîðàëüíèõ ïðîáëåì. Öåé 
ïðîöåñ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïèòàíü: «ÿêèé ÿ», «ùî 
ó ìåí³ íå òàê», «ÿêèì ÿ ìàþ áóòè». Ïî÷èíàº 
ôîðìóâàòèñÿ «³äåàëüíå ß» – óñâ³äîìëåíèé 
âëàñíèé ³äåàë, ç³ñòàâëåííÿ ç ÿêèì ÷àñòî âè-
êëèêàº íåâäîâîëåí³ñòü ³ ïðàãíåííÿ çì³íèòè 
ñåáå. Ç öüîãî ïî÷èíàºòüñÿ ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ. ²ç ñàìîï³çíàííÿì ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå 
ñàìîñïðèéíÿòòÿ [4].

Îòæå, ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìî¿ 
ñåáå º ôîðìîþ â³äîáðàæåííÿ ñåáå ÿê îñî-
áëèâîãî îá’ºêòó ï³çíàííÿ òà ôîðìóºòüñÿ íà 
îñíîâ³ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà ùîäî çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó. Ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå â³ä-
òâîðþº ð³âåíü ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â êîí-
òåêñò³ ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ñàìîâèçíà÷åííÿ. 
Ñàìîâ³äíîøåííÿ òà ñàìîï³çíàííÿ îáîâ’ÿç-
êîâî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñàìîàíàë³çîì, ÿêèé ñëó-
æèòü çàñîáîì ñàìîêîíòðîëþ òà ìîðàëüíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, âñòàíîâëåí-
íÿ ïðàâèëüíèõ âçàºìèí ç ³íøèìè ëþäü-
ìè. Ä³ÿëüí³ñòü ñàìîàíàë³çó íåîáõ³äíà äëÿ 
óñâ³äîìëåíîãî «ñàìîáóäóâàííÿ» âëàñíîãî 
æèòòÿ, ïðèéíÿòòÿ ñóá’ºêòèâíîãî ñàìîïå-
ðåòâîðåííÿ, ïðîöåñ³â ñàìîðîçâèòêó òà ñà-
ìîâèçíà÷åííÿ. Ñàìîàíàë³ç â³ä³ãðàº çíà÷íó 
ðîëü â óñâ³äîìëåíîìó âñòàíîâëåíí³ ïðîöå-
ñ³â ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìîðîçâèòêó, ÷îìó 
ñëóæàòü äåê³ëüêà ôàêòîð³â.

Ïî-ïåðøå, ñàìîàíàë³ç çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â 
ñåáå â ñîö³óì³ (àíàë³ç âëàñíèõ â÷èíê³â òà ¿õ 
íàñë³äê³â, ñàìîàíàë³ç â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ 
ç ³íøèìè ëþäüìè, ðîëåé, ùî â³ä³ãðàþòüñÿ, 
³ ïðîáëåìíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é), ñàìîà-
íàë³ç âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ñâîº¿ îñîáèñòîñò³ 
(ñàìîñòàâëåííÿ, âëàñí³ äóìêè, ïî÷óòòÿ, ìî-
òèâè, âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè).

Ïî-äðóãå, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ ³ ñòóïåíÿ 
óñâ³äîìëåíîñò³:

– âèïàäêîâèé ñàìîàíàë³ç íà ñïîíòàííî-
ìó ð³âí³ â³ä íàãîäè äî íàãîäè;

– çîâí³øí³é ñàìîàíàë³ç – íà çîâí³øíüî-
ìó ð³âí³ (ÿêèì ÿ çäàþñÿ ³íøèì);

– àíàë³ç ïðè âèñîêîìó ð³âí³ óñâ³äîìëåí-
íÿ – ö³ë³ñíèé ñàìîàíàë³ç ïðè âçàºìîçâ’ÿçêó 
àíàë³çó ñåáå íà çîâí³øíüî ñîö³àëüíîìó ð³â-
í³ òà âíóòð³øíüî îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³.

Çà ôóíêö³îíàëüíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ìîæ-
íà âèä³ëèòè: à) ñàìîàíàë³ç, ñïðÿìîâàíèé íà 
ñàìîï³çíàííÿ; á) ñàìîàíàë³ç, ñïðÿìîâàíèé 
íà ñòàâëåííÿ äî ñàìîãî ñåáå; â) ñàìîàíà-
ë³ç, ñïðÿìîâàíèé íà ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìî-
ðåãóëÿö³þ.

Çà ôîðìàìè ñàìîâ³äíîøåííÿ – ïîð³â-
íÿííÿ ð³âíÿ ñâî¿õ ïðåòåíç³é ³ç äîñÿãíåíèìè 
ðåçóëüòàòàìè, ç³ñòàâëåííÿ äóìêè ïðî ñåáå 
íàâêîëèøí³õ ³ç âëàñíèìè óÿâëåííÿìè [11].

Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 
40 îñ³á (14 æ³íîê é 26 ÷îëîâ³ê³â). Äîñë³äæó-
âàí³ º ñï³âðîá³òíèêàìè Õåðñîíñüêîãî ðåñ-
òîðàííîãî êîìïëåêñó «Ïèööà». Â³ê âèïðî-

áóâàíèõ – â³ä 28 äî 32 ðîê³â. Çàãàëüíèé 
ñòàæ ðîáîòè ñêëàäàº 5–10 ðîê³â.

Ìè âèêîðèñòàëè òàê³ ìåòîäèêè: òåñò- 
îïèòóâàëüíèê «Ñàìîñòàâëåííÿ» Â.Â. Ñòîë³-
íà, Ñ.Ð. Ïàíòåëººâà; «Ä³àãíîñòèêà ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí» Ò. Ë³ð³.

Íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ âè-
ÿâëåíî, ùî âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ñàìîñòàâ-
ëåííÿ º òàê³ ÷èííèêè: «³íòåãðàëüíå ïî÷óòòÿ 
«çà» ÷è «ïðîòè» âëàñíîãî «ß»; «î÷³êóâàííÿ 
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ â³ä ³íøèõ», «ñòàâ-
ëåííÿ ³íøèõ» òà «ñàìîçàö³êàâëåííÿ». ²íòå-
ãðàëüíå ïî÷óòòÿ «çà» ÷è «ïðîòè» âëàñíîãî 
«ß» º çíà÷óùèì â òîìó ñåíñ³, ùî âîíî âè-
ÿâëÿº çàãàëüíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñàìî¿ 
ñåáå, à òàêå ñòàâëåííÿ ôîðìóºòüñÿ íà îñ-
íîâ³ ñàìîñïðèéíÿòòÿ, ³ â³ä òîãî, áóäå âîíî 
ïîçèòèâíèì ÷è íåãàòèâíèì, çàëåæàòèìå 
íàøå ñàìîñòàâëåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, çàäî-
âîëåí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíèìè ñòîñóíêàìè òà 
ïðîäóêòèâíà ìîäåëü ïîâåä³íêè òàêîæ ìîæå 
âïëèâàòè íà ñàìîñòàâëåííÿ, âèçíà÷àþ÷è 
éîãî ñïåöèô³êó òà ñïðÿìîâàí³ñòü.

Ïîêàçíèêè «î÷³êóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâ-
ëåííÿ â³ä ³íøèõ» òà «ñòàâëåííÿ ³íøèõ» º îç-
íàêîþ òîãî, ùî äëÿ ñàìîñòàâëåííÿ âàæëè-
âó ðîëü â³ä³ãðàþòü ñòàâëåííÿ íàâêîëèøí³õ, 
¿õíÿ äóìêà ïðî òå, ùî ëþäèíà ðîáèòü, êèì 
âîíà º. Öå ïîëåãøóº ïðîöåñ ñàìîñïðèé-
íÿòòÿ ³ äàº ïåâíó âèçíà÷åí³ñòü, ÿêùî ñòàâ-
ëåííÿ îòî÷åííÿ º ñòàëèì.

Çíà÷åííÿ ïîêàçíèêó «ñàìîçàö³êàâëåííÿ» 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàö³êàâëåííÿ âëàñíîþ 
îñîáèñò³ñòþ ñïîíóêàº áóòè óâàæí³øèìè äî 
ð³çíîìàí³òíèõ âíóòð³øí³õ â³ä÷óòò³â ³ òàêèì 
÷èíîì àêòèâ³çóº ïðîöåñ ñàìîñïðèéíÿò-
òÿ ëþäèíè. Òàêîæ ñàìîçàö³êàâëåííÿ ìîæå 
áóòè ñïðÿìóâàëüíèì ÷èííèêîì ñàìîñïðèé-
íÿòòÿ, òîáòî çàö³êàâëåííÿ ÿêîþñü ãðàííþ 
âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ ñïîíóêàº äî òîãî, ùî 
ìè ïî÷èíàºìî êîíöåíòðóâàòèñÿ íà âèÿâàõ, 
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ñàìå ö³º¿ ãðàí³.

Â³äñóòí³ñòü â³ä÷óòòÿ áåçïåêè òà ïîñò³éíà 
òðèâîãà ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî ëþäèíà íå 
ìîæå àäåêâàòíî ñïðèéíÿòè òà îö³íèòè ñåáå, 
à â³äïîâ³äíî, íåìîæëèâèì ñòàº ôîðìóâàí-
íÿ àäåêâàòíîãî «ß-îáðàçó». Òàêîæ âàãîìèì 
º íàÿâí³ñòü âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ïîêàçíèêà-
ìè «ñàìîâïåâíåí³ñòü», «ñàìîçàö³êàâëåí-
íÿ», «ñòàâëåííÿ ³íøèõ», «ñàìîïðèéíÿòòÿ». 
Ñàìîâïåâíåí³ñòü – óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ó 
âëàñíèõ ñèëàõ ³ çä³áíîñòÿõ – ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñïðèéíÿòò³ ëþäèíîþ ñåáå ÿê êîìïåòåíòíî¿ 
òà ñïðîìîæíî¿ äîëàòè òðóäíîù³ ï³ä ÷àñ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè. Ñàìîçàö³êàâëåííÿ ñïîíóêàº 
äî ñàìîñïðèéíÿòòÿ òà ìîæå ñïðÿìîâóâàòè 
ñàìîñïðèéíÿòòÿ ëþäèíè ñàìå íà ò³ ¿¿ ÿêî-
ñò³, ÿê³ ¿é ö³êàâ³ ÷è íåçðîçóì³ë³. Ñòàâëåííÿ 
³íøèõ òàê ÷è ³íàêøå òåæ âïëèâàº íà ñàìî-
ñïðèéíÿòòÿ. ßêùî ñòàâëåííÿ îòî÷åííÿ ïî-
çèòèâíå, òî ³ ñàìîñïðèéíÿòòÿ áóäå ïîçè-
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òèâíèì, ÿêùî æ òàêå ñòàâëåííÿ íåãàòèâíå, 
òî é ñïðèéíÿòòÿ ñåáå áóäå ñïðÿìîâàíå íà 
ïîøóê íåãàòèâíèõ ÿêîñòåé. Ñàìîïðèéíÿòòÿ 
ÿê ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, íåçâàæà-
þ÷è íà íàÿâí³ íåäîë³êè, ìîæëèâå ëèøå â 
ðàç³ àäåêâàòíîãî ñàìîñïðèéíÿòòÿ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó íàóêî-
âî¿ ë³òåðàòóðè òà ïðîâåäåíîãî åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ ìè ä³éøëè òàêèõ âèñíîâê³â.

1) Â îñíîâ³ ñîö³àë³çàö³¿ ëåæàòü çâ’ÿçêè 
ì³æ ëþäüìè. Ñàìîñâ³äîì³ñòü º îäí³ºþ ç îñ-
íîâíèõ ñôåð, ó ìåæàõ ÿêî¿ ðîçãîðòàºòüñÿ 
ïðîöåñ ñîö³àë³çàö³¿, îñê³ëüêè â³í ïîâ’ÿçà-
íèé ç óñâ³äîìëåííÿì âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ 
ÿê ö³ë³ñíîñò³, åìîö³éíèì îö³íþâàííÿì ñåáå, 
ôîðìóâàííÿì îñîáèñò³ñíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ 
³äåíòè÷íîñò³. Ï³ä´ðóíòÿì öèõ ïðîöåñ³â º ñà-
ìîñòàâëåííÿ, ùî âèñòóïàº ôîðìîþ ñïðèé-
íÿòòÿ îñîáèñò³ñòþ ñàìî¿ ñåáå ÿê îñîáëèâîãî 
îá’ºêòà ï³çíàííÿ é çàëåæèòü â³ä ïðèéíÿòèõ 
ö³ííîñòåé, ì³ðè îð³ºíòàö³¿ íà ñóñï³ëüí³ âè-
ìîãè ùîäî ïîâåä³íêè é ä³ÿëüíîñò³.

2) Ñòðóêòóðà ñàìîñâ³äîìîñò³ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ºäí³ñòü òðüîõ êîìïîíåíò³â: êîãí³-
òèâíîãî, åìîö³éíîãî é ïîâåä³íêîâîãî. Ó ñó-
êóïíîñò³ âîíè ïðåäñòàâëÿþòü íàéãîëîâí³ø³ 
àñïåêòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ñàìîï³çíàííÿì, ñà-
ìîñòàâëåííÿì ³ ãîòîâí³ñòþ äî ä³é.

3) Àíàë³ç ñàìîâ³äíîøåííÿ ïðàö³âíèê³â 
ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ âñòàíîâèâ, ùî ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ â ö³ëîìó âèñîêèé ð³âåíü ãëî-
áàëüíîãî ñàìîâ³äíîøåííÿ, ùî â³äîáðàæàº 
ïðîöåñ ïîñòóïîâîãî óñêëàäíåííÿ é ïîãëè-
áëåííÿ ñàìîï³çíàííÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, 
ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíîãî ìèñëåííÿ, ñïî-
ñòåð³ãàþòüñÿ êîëèâàííÿ ó ñòàá³ëüíîñò³ ñà-
ìîïîâàãè, ñàìî³íòåðåñó, î÷³êóâàíîãî ïîçè-
òèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå ç áîêó ³íøèõ.

4) Ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò òèï³â â³äíîñèí 
îñîáèñòîñò³ ç íàâêîëèøí³ìè ëþäüìè âè-
ÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç îñîáëèâîñò³ ñòàâëåííÿ äî 
ñåáå. Âñòàíîâëåíî, ùî ÷îëîâ³êàì ³ æ³íêàì 
ç âèñîêèì ð³âíåì ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ñåáå ïðèòàìàííèìè º äîì³íàíòí³ñòü ó 
ñòîñóíêàõ ç íàâêîëèøí³ìè ëþäüìè, âïåâíå-
í³ñòü ó ñîá³, äîáðîñåðä³ñòü. Íèçüêèé ð³âåíü 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå (ïåðåâàæíî íåãàòèâ-

íå ñòàâëåííÿ) êîðåëþº ç³ ñêåïòèöèçìîì, 
ï³äîçð³ë³ñòþ, ïîñòóïëèâ³ñòþ.

Ïåðñïåêòèâíîþ, íà íàø ïîãëÿä, º ðîç-
ðîáêà ïðîô³ëàêòè÷íèõ òà ïñèõîêîðåêö³éíèõ 
ïðîãðàì ðîçâèòêó ïîçèòèâíîãî ñàìîñòàâ-
ëåííÿ ÿê ÷èííèêà ñîö³àë³çàö³¿.


