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ÑÅÊÖ²ß 1. ÇÀÃÀËÜÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß; ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîã³â íà îñíîâ³ á³ëüøîãî çàä³ÿííÿ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó º ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ 
ñèñòåìíîãî âèâ÷åííÿ ðîë³ åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó â ïðîôåñ³éíèõ ä³ÿõ ôàõ³âöÿ, ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé åìîö³éíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ îñîáèñòîñò³, îñîáëèâîñòåé 
éîãî ðåàë³çàö³¿ ó âçàºìîä³ÿõ ð³çíèõ òèï³â, 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïåðåæèâàíü 
ïî÷óòò³â, ïåðåäóìîâ ÿêîñò³ åìîö³éíîãî ðîç-
ï³çíàííÿ ïðîáëåì, âåðáàë³çàö³¿ ïî÷óòò³â ³ 
çíàõîäæåííÿ çàñîá³â àäåêâàòíîãî âïëèâó 
íà åìîö³éíî-÷óòòºâó ñôåðó ëþäèíè ç áîêó 
ïñèõîëîãà. Ñàìå ïñèõîëîã çäàòåí äîïîìîã-
òè îñîáèñòîñò³ ðîç³áðàòèñÿ â ¿¿ âíóòð³øí³õ 
åìîö³éíèõ ïðîáëåìàõ, ðîçêðèòè ñâ³é âíó-
òð³øí³é ïîòåíö³àë ³, ìîæëèâî, âëàñíèé ïðè-
õîâàíèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò, ùî íàäàë³ çà-
áåçïå÷èòü ñàìîñò³éíå âèð³øåííÿ ëþäèíîþ 
ñâî¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì [1].

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Îñ-
òàíí³ìè ðîêàìè ñó÷àñíà â³ò÷èçíÿíà ïñè-

õîëîã³÷íà òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà çáàãàòèëàñÿ 
íîâèìè ³äåÿìè òà ï³äõîäàìè ÿê çàãàëüíî-
òåîðåòè÷íîãî, òàê ³ ïðèêëàäíîãî íàïðÿì³â 
ùîäî àíàë³çó îñîáèñòîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(Ã.Î. Áàëë, Î.Ô. Áîíäàðåíêî, Ì.É. Áîðè-
øåâñüêèé, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, Â.Î. Ìîëÿêî, 
Í.². Ïîâ’ÿêåëü, Î.Ï. Ñàíí³êîâà, Í.Â. ×åïå-
ëºâà) [2]. 

Óâåäåííÿ ïîíÿòòÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
â ïñèõîëîã³÷íèé òåçàóðóñ ñïðèÿëî ³íòåí-
ñèâíîìó çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ äîñë³äæåíü, 
ñïðÿìîâàíèõ íà îïåðàö³îíàë³çàö³þ åìîö³é-
íî-³íòåëåêòóàëüíîãî êîíñòðóêòó (².Ì. Àíä- 
ðººâà, Î.². Âëàñîâà, Ã.Ã. Ãàðñêîâà, Ä. Êà- 
ðóçî, Ä.Â. Ëþñ³í, Äæ.Ä. Ìàéåð, Å.Ë. Íî- 
ñåíêî, Ð. Ðîáåðòñ, Ï.Ñ. Ñàëîâåé), äîñë³-
äæåííÿ àäàïòèâíèõ ôóíêö³é ³ àäàïòàö³-
éíîãî ïîòåíö³àëó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
(².Ô. Àðøàâà, Ð. Áàð-Îí, Ì.À. Áðåêêåò,  
Í.Â. Êîâðèãà, Ò.Ì. Êóìñêîâà, Â.Â. Îâñÿííè-
êîâà, Ã.Â. Þñóïîâà), âèÿâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ 
ñêëàäîâèìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó é ë³äåð-
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ñüêèìè, óïðàâë³íñüêèìè ÿêîñòÿìè (Ä.Ä. Ãà-
ñòåëëî, Ä. Ãîóëìàí, Â.Ì. ªðìàêîâ, À.Â. Ì³ò-
ëîø, À.Ñ. Ïåòðîâñüêà), ðîçâèòîê åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ³ éîãî ñêëàäîâèõ (Ì.Î. Ìàíîéëîâà, 
Ì.À. Íãóåí, Î.Ì. Ïðèéìà÷åíêî, Ê. Ñààðí³). 
Îäí³ºþ ç ïåðñïåêòèâíèõ ãàëóçåé äîñë³äæåí-
íÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó òàêîæ º ñôåðà îñâ³-
òè (Å. Àðîíñîí, Ì.Î. Ìàíîéëîâà) [1].

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè îñíîâíèé 
çì³ñò ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
ç ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òåî-
ðåòè÷íå é åìï³ðè÷íå âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó íàäàëî ìîæëè-
â³ñòü óçàãàëüíåíî ïåðåãëÿíóòè éîãî ðîëü 
ó ñòðóêòóð³ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ôàõ³âöÿ ç 
ïñèõîëîã³¿, ³ñòîòíî ðîçøèðèòè é ïîãëèáèòè 
çàñòîñóâàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó øëÿ-
õîì âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíî¿ ïñèõîðîç-
âèâàëüíî¿ ïðîãðàìè ç íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â êîíêðåòíèõ òåõí³ê ïñèõîëî-
ãî-êîíñóëüòàòèâíî¿ ³ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ ç³ çíà÷íèì ïîñèëåííÿì âèêîðè-
ñòàííÿ êîíñòðóêòèâíîãî ïîòåíö³àëó ïðîöå-
ñ³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó.

Ñïåö³àëüíà ïñèõîðîçâèâàëüíà ïðîãðà-
ìà â îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîìó ðîçó-
ì³íí³ ñêëàäàºòüñÿ ç ê³ëüêîõ ÷àñòèí: ëåêö³¿, 
ïðàêòèêóìè, òðåí³íãè, òåñòîâèé òðåí³íã, 
ñàìîñò³éíà ðîáîòà. Íà â³äì³íó â³ä çàãàëü-
íî¿ ìîäåë³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè, ó ÿê³é äî-
ì³íóº òåîðåòè÷íà ï³äãîòîâêà, çàïðîïîíî-
âàíà íàìè ñïåö³àëüíà ï³äãîòîâêà ì³ñòèòü 
àêöåíò íà ³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä, ôîðìó-
âàííÿ ìàéæå àâòîìàòè÷íîãî ðîçï³çíàííÿ 
íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â, ìàéñòåðíå ñèòóà-
òèâíî-äèíàì³÷íå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
â ìåæàõ êàíàë³â åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äëÿ 
ðåêîíñòðóêö³¿, ìîäåëþâàííÿ é âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè êë³ºíòà.

Ïðèçíà÷åííÿ ëåêö³é ç ïðîáëåìè åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ïîëÿãàº â äîñÿãíåíí³ ñòóäåí-
òàìè äîñòàòíüîãî ð³âíÿ çàãàëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ 
â ³íôîðìàö³¿ òà ðîçáóäîâ³ ñèñòåìíîãî áà-
÷åííÿ ñòðóêòóðè, ïðîáëåì òà ³íñòðóìåíò³â 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè.

Ïðîãðàìà òåîðåòè÷íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ç âèêîðèñòàííÿ òåõí³ê åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ì³ñòèòü òàêó òåìàòèêó ëåêö³éíî¿ 
ôîðìè ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè:

– «Òåîðåòè÷í³ îñíîâè ³ ïñèõîô³çè÷í³ çà-
êîíîì³ðíîñò³ íåâåðáàëüíî¿ é âåðáàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿ ëþäåé»;

– «Åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íà é ïàðàë³íãâ³ñòè÷-
íà ñèñòåìà ñèãíàë³â ó õîä³ âåðáàëüíî¿ âçà-
ºìîä³¿»;

– «Ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ ñèñòåìè íåâåð-
áàëüíèõ ñèãíàë³â îñîáèñòîñò³»;

– «Îïòèêî-ê³íåòè÷íà ñèñòåìà íåâåðáàëü-
íèõ ñèãíàë³â»;

– «Íåâåðáàëüíèé ïîò³ê ñèãíàë³â ïñèõîô³-
çè÷íîãî é åìîö³éíî-÷óòòºâîãî ñòàíó, îñî-
áèñò³ñíèõ ñòðàòåã³é ð³âíÿ îñîáèñòî¿ åíåð-
ã³¿»;

– «Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ³íñòðóìåíòàëü-
íå äîïîâíåííÿ ðàö³îíàëüíîãî ³íòåëåêòó â 
õîä³ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ïñèõîëîã³â»;

– «Áàçîâ³ ñòðóêòóðè ïñèõîëîãî-êîíñóëü-
òàö³éíî¿ ³ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ ðîáîòè é ãà-
ëóç³ âèêîðèñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â 
ïðàêòè÷í³é ðîáîò³»;

– «²ìîâ³ðí³ñíà ìîäåëü ä³àãíîñòèêè õà-
ðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ çà êîìïëåêñíèìè 
íåâåðáàëüíèìè ñèãíàëàìè»;

– «Ïñèõîëîã³÷íèé ³ êîðåêö³éíèé âïëèâ íà 
îñíîâ³ íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ³ âåðáàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿»;

– «Áàçîâ³ ðèñè, àêöåíòóàö³¿ é ïàòîëîã³¿ òà 
¿õ íåâåðáàëüí³ êîðåëÿòè»;

– «Ñèñòåìíèé ñèíòåòè÷íèé ï³äõ³ä äî ðå-
àë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íà îñíîâ³ òåõ-
í³ê åìîö³éíîãî, ðàö³îíàëüíîãî ³íòåëåêòó òà 
êëþ÷îâèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â êëþ÷îâèõ íà-
ïðÿì³â ñó÷àñíî¿ ïñèõîòåðàï³¿»;

– «Ñïåö³àë³çîâàí³ àñïåêòè é ðèçèêè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ³íâîëþö³¿ çàñòîñóâàííÿ åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó â ïñèõîëîã³÷í³é ðîáîò³».

Ñåð³ÿ ïðàêòèêóì³â ó ñêëàä³ ïñèõîðîçâè-
âàëüíî¿ ïðîãðàìè ìàº âèêîíàòè îñîáëèâå 
çàâäàííÿ ïî÷àòêîâî¿ àïðîáàö³¿ îêðåìèõ 
òåõí³ê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â óìîâàõ ãðó-
ïîâî¿ ðîáîòè. Òàêå ïðèçíà÷åííÿ ïðàêòèêó-
ì³â çóìîâëåíå òèì, ùî ïðîöåñ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ïîâíîþ ì³ðîþ ìîæíà ðåàë³çóâà-
òè ëèøå â ïàðí³é âçàºìîä³¿, à ïðèñóòí³ñòü 
ñòîðîííüîãî ñïîñòåð³ãà÷à é òèì á³ëüøå 
âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â-ñïîñòåð³ãà÷³â 
³ñòîòíî âèêðèâëÿº íåâåðáàëüíó ïîâåä³í-
êó, íàïðèêëàä, äâîõ îñ³á, êîòð³ ðåàë³çóþòü 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íó áåñ³äó. Åôåêòè ôàñèë³-
òàö³¿ òà ³íã³á³ö³¿ âíàñë³äîê ñòîðîííüî¿ óâàãè 
óíåìîæëèâëþþòü êîíòðîëü ïîòîêó âëàñíî¿ 
ñâ³äîìîñò³, âèêëèêàþòü åôåêò øîó-ñàìîïî-
äà÷³ é, áåçóìîâíî, âèêëþ÷àþòü ùèð³ñòü ïå-
ðåæèâàíü, íàïðèêëàä, îñîáè, ÿêà ïðèéøëà 
çà äîïîìîãîþ äî ïñèõîòåðàïåâòà.

Îòæå, ïðèçíà÷åííÿ ïðàêòèêóìó – àïðî-
áàö³ÿ çîâí³øíüî¿ ñõåìè, ñòðóêòóðíî¿ ïî-
ñë³äîâíîñò³ ä³é ïñèõîëîãà, ùî ñòîñóþòüñÿ 
çàãàëüíî¿ ëîã³êè êîíñóëüòóâàííÿ, ðîáîòè ç 
òèïîâèìè ïðîáëåìàìè, à òàêîæ ñõåì ä³é â 
îêðåìèõ òåõí³êàõ âçàºìîä³¿ äëÿ ïåðåäàííÿ 
¿õ íà ñàìîñò³éíå òðåíóâàííÿ ÷è äëÿ ðîáîòè 
â ïàðíèõ òðåí³íãàõ áåç ñâ³äê³â.

Ïðîãðàìà ïðàêòèêóì³â ì³ñòèòü òàê³ òåìè:
– «Àïðîáàö³ÿ ïåâíî¿ ïîñë³äîâíîñò³ óí³-

âåðñàëüíî¿ ëîã³êè ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ³ç êë³ºíòîì»;

– «Àïðîáàö³ÿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ ñèñ-
òåì ñèãíàë³â â ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ ãðóïîâèõ 
ôîðìàõ âçàºìîä³¿»;
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– «Àïðîáàö³ÿ êëþ÷îâèõ ìîäåëåé ³ ñòðà-
òåã³é îñîáèñòîñò³ â ãðóïîâèõ òà ³íäèâ³äó-
àëüíèõ âçàºìîä³ÿõ ìåòîäîì äèñêóñ³éíîãî 
ç³òêíåííÿ»;

– «Àïðîáàö³ÿ åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íèõ ³ ïàðà-
ë³íãâ³ñòè÷íèõ ñèãíàë³â ó ïàðíèõ âçàºìîä³-
ÿõ»;

– «Àïðîáàö³ÿ êëàñòåð³â æåñò³â, ùî ìàþòü 
áëèçüêèé ñåíñ íåâåðáàëüíîãî çì³ñòó»;

– «Àïðîáàö³ÿ áàçîâèõ ì³ì³÷íèõ ñèãíàë³â 
åìîö³é, ïî÷óòò³â, êîìàíä ³ ñòàí³â»;

– «Àïðîáàö³ÿ áàçîâèõ ñèãíàë³â ðóê áåç 
ðóõó é ³ç âèêîðèñòàííÿì ðóõó»;

– «Àïðîáàö³ÿ áàçîâèõ ñèãíàë³â ãîëîâè, 
êîðïóñó, ñèäÿ÷è, ñòîÿ÷è é ï³ä ÷àñ ðóõó ïî 
ïðèì³ùåííþ»;

– «Àïðîáàö³ÿ ñòðóêòóð òåõí³ê òèì÷àñîâî¿ 
äèíàì³êè ïðîöåñó ðàö³îíàëüíîãî ³íòåëåêòó 
ìåòîäîì ìåäèòàòèâíèõ òà ³íøèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ âïðàâ»;

– «Àïðîáàö³ÿ êîìïëåêñíèõ ñèãíàë³â áà-
çîâèõ ðèñ îñîáèñòîñò³»;

– «Àïðîáàö³ÿ êîìïëåêñíèõ ñèãíàë³â îñî-
áèñòîñòåé, ùî ìàþòü ³íòåíñèâí³ ð³âí³ àê-
öåíòóàö³¿»;

– «Àïðîáàö³ÿ ñõåìè ïðîâåäåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êîíñóëüòàö³¿ ç ìîòèâóâàííÿì çì³í 
äëÿ îñ³á, êîòð³ íå ïîòðåáóþòü âòðó÷àííÿ 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ð³âíÿ»;

– «Àïðîáàö³ÿ òåõí³ê íåâåðáàëüíîãî âïëè-
âó, íàäàííÿ êîìàíä ÿêîð³ííÿ òîùî»;

– «Àïðîáàö³ÿ òåõí³ê åìïàòè÷íîãî ïðîíèê-
íåííÿ, åìîö³éíîãî ðîçóì³ííÿ, óñòàíîâëåííÿ 
êîíòàêòó, îçíà÷åííÿ ðîëüîâèõ ïîçèö³é «êë³-
ºíò» ³ «ïñèõîëîã» òîùî»;

– «Àïðîáàö³ÿ òåõí³ê âïëèâó äëÿ ìîäóëþ-
âàííÿ íàïðóæåííÿ é ðîçñëàáëåííÿ êë³ºíòà 
(ñòèëü ìîâëåííÿ, âïðàâè, ãóìîð òîùî)»;

– «Àïðîáàö³ÿ áàçîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõ-
í³ê âåðáàëüíîãî âïëèâó ç àêöåíòóâàííÿì 
óâàãè íà ìîäóëþâàíí³ âèìîâëÿííÿ é åôåê-
òàõ ñòèë³â âåðáàëüíèõ âèñëîâ³â»;

– «Àïðîáàö³ÿ êëþ÷îâèõ íåâåðáàëüíîãî 
³íäèêàòîð³â îñîáèñò³ñíèõ ïîçèö³é ³ åìîö³é-
íî-÷óòòºâèõ ñòàí³â ç àêöåíòîì íà âèêîðèñ-
òàíí³ çì³ñòó ñèãíàë³â ò³ëà äëÿ ïðîäîâæåííÿ 
ñï³ëêóâàííÿ»;

– «Àïðîáàö³ÿ ïîâíîãî ðåïåðòóàðó ìî-
äóëÿòîð³â âëàñíîãî íåâåðáàëüíîãî ïîòîêó 
ç àêöåíòîì íà ðîçâèòêó âì³ííÿ âèä³ëÿòè 
êëþ÷îâ³ åëåìåíòè ðå÷åííÿ ð³çíèìè ñïîñî-
áàìè».

Òðåí³íã óì³íü, ùî ñòàíîâëÿòü ö³ë³ñíó 
ñèñòåìó òåõí³ê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, – öå 
êëþ÷îâà ôîðìà ñïåö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
³íòåðïðåòàö³éíèõ àâòîìàòèçì³â íåâåðáàëü-
íèõ ñèãíàë³â, ìèòòºâîãî âèêîðèñòàííÿ íå-
âåðáàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äòðèìêè ñï³ë-
êóâàííÿ, çì³íè éîãî íàïðÿìó, à òàêîæ ÿê 
ïðèâîäó äëÿ êîðåêö³éíîãî âïëèâó.

Íàéá³ëüøà ñêëàäí³ñòü òðåí³íãîâî¿ ôîð-
ìè ðîáîòè – íåîáõ³äí³ñòü áàãàòîðàçîâîãî 
ïîâòîðåííÿ íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â, ùî º 
ºäèíèì ñïîñîáîì äîñÿãíåííÿ ìàéñòåðíî-
ñò³ ¿õ ïðàêòè÷íîãî ìèòòºâîãî âèêîðèñòàííÿ. 
×èñëåíí³ ïîâòîðè ïîòðåáóþòü çíà÷íî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â, ÿê³ ïîìèëêî-
âî ââàæàþòü, ùî äëÿ ïðîôåñ³éíîñò³ äîñòàò-
íüî ëèøå ³íôîðìîâàíîñò³ ïðî íåâåðáàëüí³ 
ñèãíàëè. Áåç òðåí³íãîâî¿ àâòîìàòèçàö³¿ òå-
îðåòè÷íà ³íôîðìàö³ÿ çàáóâàºòüñÿ ìàéæå íà 
90%, ùî óíåìîæëèâëþº âèêîðèñòàííÿ òåõ-
í³êè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó [3].

Òðåí³íã ñêëàäîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõ-
í³ê ó ìåæàõ ðîçðîáëåíî¿ íàìè ïðîãðàìè 
ñïåö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñêëà-
äàºòüñÿ ç ìîäèô³êîâàíèõ ï³ä ö³ëüîâó ïðî-
áëåìó â³äîìèõ ïñèõîòåõí³÷íèõ ³ãîð ³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèê çà òàêèìè 
òåìàìè:

– ïñèõîòåõí³÷íà âïðàâà «äçåðêàëî» ãðó-
ïîâèé âàð³àíò;

– ïñèõîòåõí³÷íà âïðàâà «äçåðêàëî» ïàð-
íèé âàð³àíò;

– ïàíòîì³ì³÷íèé ñóïðîâ³ä âåðáàëüíîãî 
âèñòóïó ïàðòíåðà;

– ïàíòîì³ì³÷íà ðîçïîâ³äü áåç ñë³â ïðî 
ïîä³¿, îáñòàâèíè, ñòîñóíêè òîùî (ó ïàðàõ, 
ïåðåä ãðóïîþ);

– â³äðåàãóâàííÿ êëþ÷îâèõ êëàñòåð³â æå-
ñò³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ áàçîâèõ ì³-
ì³÷íèõ âèÿâ³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ æåñò³â ðóê 
ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ ãîëîâè, òó-
ëóáà â ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ æåñò³â ñòî-
ÿ÷è é ó ïåðåì³ùåííÿõ ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ åêñòðà-
ë³íãâ³ñòè÷íèõ ñèãíàë³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ ïðîñòîðî-
âèõ ñèãíàë³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ ÷àñîâèõ 
ñèãíàë³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ åìîö³éíèõ 
ñòàí³â ó ïàðàõ;

– ðîçï³çíàííÿ é âåðáàë³çàö³ÿ ùèðîñò³ ÷è 
íåùèðîñò³ â ïàðàõ;

– âïðàâà ç íåâåðáàëüíîãî íàäàííÿ êî-
ìàíä, ïðîïîíóâàííÿ, íàòÿêó, ìîòèâóâàííÿ 
òîùî.

– âïðàâà ç â³äïðàöþâàííÿ âñ³õ ôàç ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íî¿ áåñ³äè;

– âïðàâà ³ç çàñòîñóâàííÿ ð³çíî¿ âîêàë³çà-
ö³¿ ïðè çä³éñíåíí³ ð³çíèõ ìåòîä³â ïñèõîëî-
ã³÷íîãî âïëèâó;

– âïðàâà ç âõîäæåííÿ â ìåäèòàòèâíèé 
ñòàí ñïîêîþ, ðîçñëàáëåííÿ;

– âïðàâà ç ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ â ñîá³ 
òà íåâåðáàëüíîãî éîãî âèÿâó;
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– âïðàâè ç â³ääçåðêàëåííÿ äèõàííÿ;
– âïðàâà ç íàñòðîéêè é åìïàòè÷íîãî 

ïðîíèêíåííÿ äëÿ â³ä÷óòòÿ îáðàç³â, åìîö³é ³ 
äóìîê ëþäèíè;

– âïðàâà ç ìåòàôîðè÷íîãî àíàëîãîâîãî 
ìèñëåííÿ â õîä³ ñï³ëêóâàííÿ íà äîâ³ëüíó òåìó;

– âïðàâà íà îñíîâ³ òåõí³êè ñëóõàííÿ;
– âïðàâà íà îñíîâ³ òåõí³êè ïîñòàíîâêè 

ïèòàíü ð³çíèõ òèï³â;
– âïðàâà íà óïðàâë³ííÿ òðèâàë³ñòþ ïàóç 

ó âëàñíîìó ìîâëåíí³;
– âïðàâà íà àêöåíòóâàííÿ åëåìåíò³â ðå-

÷åííÿ çàñîáàìè âîêàë³çàö³¿;
– âïðàâà íà òîí³çàö³þ;
– âïðàâà íà ðåëàêñàö³þ ç íàñòóïíîþ òî-

í³çàö³ºþ;
– âïðàâà ç âèÿâó âèêëþ÷íî æ³íî÷èõ æå-

ñò³â, íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ³ âåðáàëüíèõ 
ìîäóëÿòîð³â;

– âïðàâà ç âèÿâó âèêëþ÷íî ÷îëîâ³÷èõ æå-
ñò³â, íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â ³ âåðáàëüíèõ 
ìîäóëÿòîð³â;

– âïðàâà ç åìïàò³¿ ïðè ñïîñòåðåæåíí³ 
ëþäèíè, ùî ìèñëåíî ÷èòàº ö³êàâèé íåâ³äî-
ìèé òåêñò (ñïðîáà â³äòâîðèòè çì³ñò);

– âïðàâà ç ðåàë³çàö³¿ òèïîâî¿ äëÿ ÷îëîâ³-
ê³â ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ, çàñíîâàíî¿ íà ö³ëÿõ, 
ðîçóì³íí³ ä³ëîâî¿ ïðàãìàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿;

– âïðàâà ç ðåàë³çàö³¿ òèïîâî¿ äëÿ æ³íîê 
ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ, çàñíîâàíî¿ íà äåìîí-
ñòðàö³¿ ïî÷óòò³â, âèìîãè ñï³ëüíîãî ¿õ ïåðå-
æèâàííÿ, ç ðåàë³çàö³¿ ïîòðåáè âèñëóõîâó-
âàííÿ ñï³ëüíîãî âèáîðó ä³é, óçãîäæåííÿ â 
÷àñ³;

– âïðàâà ³ç ö³ë³ñíîãî ìîäåëþâàííÿ æ³íî-
÷èõ ñòðàòåã³é «ïðèâàáëèâîñò³», «çàõîïëåí-
íÿ ñòðàòåã³é «ïðèâàáëèâîñò³»», «çàõîïëåííÿ 
óâàãè», «ìàðêåòèíãîâî¿ ïîçèö³¿» òîùî;

– âïðàâà ç ö³ë³ñíîãî ìîäåëþâàííÿ ÷îëî-
â³÷èõ ñòðàòåã³é «ñèëîâîãî ïðîòèñòîÿííÿ», 
«ïðîâîêàö³éíîãî âèêëèêó», «áîðîòüáè çà 
ñòàòóñ» òîùî;

– âïðàâà ç ö³ë³ñíîãî ìîäåëþâàííÿ â ïà-
ðàõ ñõåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç îñîáàìè 
äåïðåñèâíîãî òèïó;

– âïðàâà ç ö³ë³ñíîãî ìîäåëþâàííÿ â ïà-
ðàõ ñõåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç îñîáàìè 
ðîçãàëüìîâàíîãî òèïó;

– âïðàâè ç âèêëèêó â êë³ºíòà ðåñóðñíîãî 
ñòàíó ³ ñòèìóëþâàííÿ ñàìîñò³éíîãî âèð³-
øåííÿ âëàñíèõ ïðîáëåì;

– âïðàâà ç òåõí³êè ãåíåðàö³¿ ãóìîðèñòè÷-
íèõ ðåïë³ê, ³ñòîð³é íà îñíîâ³ ôîðìàëüíèõ 
ïðèéîì³â ãóìîðó;

– âïðàâà «ïîçèòèâíå ìèñëåííÿ» – ãåíåðó-
âàííÿ ïîçèòèâíèõ ³íòåðïðåòàö³é ó â³äïîâ³äü 
íà áóäü-ÿê³ íåãàòèâí³ ñèòóàö³¿ ÷è ñòèìóëè;

– âïðàâà ç ìîäåëþâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ é 
òåðàïåâòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ç âèïàäêîâîþ ëþ-
äèíîþ ÿê ï³äãîòîâêà äî ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè.

Ä³éñíî ö³ííèì äîñâ³äîì ïñèõîòåðàïå-
âòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ç âèêîðèñòàííÿì òåõí³ê 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º âèêîíàííÿ ñàìî-
ñò³éíî¿ ðîáîòè ç ³íäèâ³äóàëüíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ç âèïàäêîâèìè îñîáèñòîñòÿìè, êî-
òð³ ïîòðåáóþòü ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, òà 
íàñòóïíèé àíàë³ç íåâåðáàëüíèõ ³ åìîö³é-
íî-÷óòòºâèõ àñïåêò³â ñï³âáåñ³äè íåçàëåæíî 
â³ä åôåêòó òàêî¿ ðîáîòè. 

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà âêëþ÷àº òàê³ çàâäàí-
íÿ: 1) ùîòèæíÿ ïðîâîäèòè çà ìîäåëëþ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ÷è ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ âçà-
ºìîä³¿ êîðîòêó (äî 30 õâèëèí) ðîçìîâó é 
íàäàòè òðåíåðó êîðîòêèé çâ³ò íà âèìîãó;  
2) «âèñòåæèòè» é óçàãàëüíèòè òèïîâ³ ôàêòî-
ðè ïåðåæèâàíü, ïñèõîëîã³÷íèõ ñòðàæäàíü 
³ íåãàðàçä³â ó äîñòóïíî¿ ïîïóëÿö³¿ îñ³á;  
3) âèÿâëåííÿ â ñîá³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëå-
ìè òà ìèñëåíå ä³àëîã³÷íå ¿¿ îïðàöþâàííÿ 
çà ñõåìîþ ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ç 
ðîçìîâîþ ³ç ñîáîþ â ïîçèö³¿ â³ä òðåòüî¿ 
îñîáè; 4) ìåäèòàòèâíà âïðàâà 10–15 õâè-
ëèí êîæåí äåíü â óìîâàõ òèø³.

Îñîáëèâîþ ôîðìîþ ïñèõîðîçâèâàëüíî¿ 
ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ³íòåãðóâàííÿ ðà-
ö³îíàëüíîãî é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòóàëüíèõ 
ïðîöåñ³â, º òåñòóâàííÿ çíàíü íåâåðáàëü-
íèõ ñèãíàë³â ó òðüîõ ôîðìàõ: 1) áëàíêîâà 
ôîðìà, ùî ì³ñòèòü ñåð³þ ïóíêò³â ç â³äïî-
â³äíîñò³, íàïðèêëàä, æåñòó é åìîö³éíîãî 
çì³ñòó, ÿêèé â³í íåñå; 2) ïàðíà ôîðìà, äå 
îäèí ñòóäåíò çà ïëàíîì äåìîíñòðóº æåñò, 
à ³íøèé éîãî âåðáàë³çóº äëÿ âèÿâëåííÿ 
îáñÿãó âèâ÷åíèõ íåâåðáàëüíèõ ñèãíàë³â; 
3) êîìï’þòåðíå òåñòóâàííÿ çíàííÿ æåñò³â, 
ÿê³ äåìîíñòðóþòüñÿ íà åêðàí³ â êàðòèíêàõ 
³ ñëîâàìè, ùî äàº çìîãó àâòîìàòèçóâàòè 
êîíòðîëü îáñÿãó çíàíü ñòóäåíò³â ïðî íå-
âåðáàëüí³ ñèãíàëè.

Çàâåðøàëüíîþ ôîðìîþ ñïåö³àëüíî¿ 
ïñèõîðîçâèâàëüíî¿ ïðîãðàìè ç âèêîðè-
ñòàííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó º ³íäèâ³äóàëü-
íà ðîáîòà ñòóäåíòà ç òðåíåðîì äëÿ âèÿâó 
âðàçëèâèõ ì³ñöü ó éîãî çíàííÿõ, óì³ííÿõ, 
ñòàíàõ, æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ ç êîðåêö³éíèì 
êîíñóëüòàòèâíèì âòðó÷àííÿì.

Âèñíîâêè. Îòæå, ðåçóëüòàòè òåîðå-
òè÷íîãî é åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè âíåñêó òà ðîë³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â 
ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëî-
ã³â áóëè ðåàë³çîâàí³ â ïñèõîðîçâèâàëüí³é 
ïðîãðàì³ ç ðîçâèòêó â ñòóäåíò³â ñêëàäîâèõ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ç óðàõóâàííÿì çà-
êîíîì³ðíîñòåé ³ îñîáëèâîñòåé ôåíîìå-
íà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, à òàêîæ âèÿâèëè 
çíà÷íèé ïîòåíö³àë ïîäàëüøîãî âäîñêîíà-
ëåííÿ òåõíîëîã³é ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ íà îñíîâ³ á³ëüø øè-
ðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ôàõ³âöåì åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó.
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