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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó Óêðà¿íè çðîñòàþòü âèìîãè 
äî ñèñòåìè îñâ³òè, ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ³ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ¿õ ïðîôåñ³é-
íî-çíà÷óùèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàêëàäàþòüñÿ íà âóç³âñüêîìó åòàï³ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Àêòóàëüí³ñòü äî-
ñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè çóìîâëåíà íåîáõ³ä-
í³ñòþ ïîøóêó ïðîãðåñèâíî¿ êîíöåïö³¿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòíüîãî àäâîêàòà. Âèâ÷åííÿ 
îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ àäâîêàò³â çàòðåáó-
âàíå þðèäè÷íîþ ïðàêòèêîþ, ÿêà ïîòðåáóº 
êîíêðåòíèõ äàíèõ ïðî ðîçâèòîê êîìóí³êà-
òèâíèõ êîìïåòåíö³é ñòóäåíò³â ìàéáóòí³õ  
àäâîêàò³â, ïðî âçàºìîîáóìîâëåí³ ÿê³ñí³ 
çì³íè â ¿õ îñîáèñòîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âè-
ÿâëåííÿ óìîâ ³ ôàêòîð³â, ùî äåòåðì³íóþòü 
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî àäâîêàòà, º àêòóàëüíîþ íàóêî-
âî-ïðàêòè÷íîþ ïðîáëåìîþ, âèð³øåííÿ ÿêî¿ 

äîçâîëèòü êåðóâàòè öèì ïðîöåñîì, ïðîåê-
òóâàòè òå, ùî ìîæëèâî ³ äîö³ëüíî çä³éñíþ-
âàòè äëÿ òàêîãî ðîçâèòêó.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü ³ ñòðóêòó-
ðó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ àäâîêàò³â 
íà îñíîâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ ç³ ñòðóêòóðîþ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Êîíêðåòèçóâàòè 
íàóêîâå óÿâëåííÿ ïðî ñòðàòåã³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âóç³ ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ àäâî-
êàò³â. Âèçíà÷èòè çàñîáè ôîðìóâàííÿ êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â – ìàéáóò-
í³õ àäâîêàò³â.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìîþ äîñë³äæåííÿ òà ðîçâèòêó êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ çàéìàëîñÿ áàãàòî 
â÷åíèõ, à ñàìå: Â.À. Àâåð³í [1], Î.Ã. Àñìî-
ëîâ [2], Ã.Õ. Áàê³ðîâà [3], Á.Ë. Áîðèñîâ 
[4], Ì.². Ëåîíîâ [11], Î.Î. Ëåîíòüºâ [12],  
Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí [13], Â.Î. Êàí-Êàë³ê [8] òà 
áàãàòî ³íøèõ. Ó öüîìó àñïåêò³ äóæå ö³êàâ³ äî-
ñë³äæåííÿ Ê.Å. ²çàðä [7], òàêîæ âåëèêèé ³íòå-
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ðåñ âèêëèêàþòü äàí³ äîñë³äæåíü Ä. Äåëëà òà 
Ò. Ë³íäè [6], Õàéìç Ä [15]. 

Ñï³ëêóâàííÿ, çà Ì.². Ëåîíîâèì, – öå ñïå-
öèô³÷íà ôîðìà âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ³íøèìè 
ëþäüìè ÿê ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà. Â ñï³ëêó-
âàíí³ ðåàë³çóþòüñÿ ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ëþ-
äåé [11]. Ì.². Ëåîíîâ çàçíà÷àº, ùî çì³ñò òà 
ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ º éîãî íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ, ÿêà çàëåæèòü â³ä ïîòðåá ëþäèíè ³ íå 
çàâæäè ï³ääàºòüñÿ ñâ³äîìîìó êîíòðîëþ [11]. 

«Òåõí³êà ñï³ëêóâàííÿ – öå çàñîáè ïåðåíà-
ñòðîþâàííÿ ëþäèíè íà ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäü-
ìè, ¿¿ ïîâåä³íêà â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, à ïðè-
éîìè – çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ùî âîíà îáèðàº, 
âêëþ÷àþ÷è âåðáàëüíå òà íåâåðáàëüíå», – 
çàçíà÷àº Î.Ã. Àñìîëîâ [2]. 

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ñï³ëêóâàííÿ àäâî-
êàò³â º éîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ï³äëåãëèìè, 
þðèñòàìè, ñâ³äêàìè. Â çâ’ÿçêó ç öèì ìàé-
áóòíüîìó àäâîêàòó ïîòð³áíî ðîçâèâàòè òàê³ 
êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³, ÿê âì³ííÿ ïðàöþâàòè ç 
³íøèìè ëþäüìè, âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ, âçàº-
ìîä³ÿòè, ïåðåêîíóâàòè, âïëèâàòè íà ëþäåé.

«Îäíèìè ç íåîáõ³äíèõ âèìîã äëÿ öüîãî 
º ãíó÷ê³ñòü, íåñòàíäàðòí³ñòü, îðèã³íàëüí³ñòü 
ìèñëåííÿ, çäàòí³ñòü çíàõîäèòè íåòðèâ³àëüí³ 
ð³øåííÿ», – çàçíà÷àº Â.Î. Êàí-Êàë³ê [8]. 

Íà äóìêó Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéíà, ïðîöåñ 
ñïðèéíÿòòÿ îäí³ºþ ëþäèíîþ ³íøî¿ âèñòóïàº 
ÿê îáîâ’ÿçêîâà ñêëàäíà ÷àñòèíà ñï³ëêóâàííÿ 
òà ñêëàäàº òå, ùî íàçèâàþòü ïåðöåïö³ºþ. 
Íàñò³ëüêè ëþäèíà â ñï³ëêóâàíí³ çàâæäè âè-
ñòóïàº ÿê îñîáèñò³ñòü, íàñò³ëüêè âîíà ñïðèé-
ìàºòüñÿ é ³íøîþ, ÿê áè «÷èòàºìî» ³íøó ëþ-
äèíó, ðîçøèôðîâóºìî çíà÷åííÿ ¿¿ çîâí³øí³õ 
äàíèõ. Âðàæåííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè öüîìó, 
â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðåãóëÿòèâíó ðîëü ó ïðî-
öåñ³ ñï³ëêóâàííÿ [13]. 

Ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî «óñêëàä-
íþºòüñÿ» ÿâèùåì ðåôëåêñ³¿. Ï³ä ðåôëåêñ³ºþ 
Á.Ë. Áîðèñîâ ðîçóì³º «óñâ³äîìëåííÿ ä³þ÷èì 
³íäèâ³äîì òîãî, ÿê â³í ñïðèéìàºòüñÿ ïàðòíå-
ðîì ïî ñï³ëêóâàííþ. Öå âæå íå ïðîñòî çíàí-
íÿ àáî ðîçóì³ííÿ ³íøîãî, àëå é çíàííÿ òîãî, 
ÿê ³íøèé ðîçóì³º éîãî [4].

Íàâ÷èòè ñòóäåíò³â ïñèõîëîã³÷íî ïðàâèëü-
íî òà ñèòóàòèâíî îáóìîâëåíî âñòóïàòè â 
ñï³ëêóâàííÿ, ï³äòðèìóâàòè ðîçìîâó, ïðîãíî-
çóâàòè ðåàêö³¿ ïàðòíåð³â íà âëàñí³ ä³¿, ïñè-
õîëîã³÷íî íàñòðîþâàòèñÿ íà åìîö³éíèé òîí 
ñï³âðîçìîâíèê³â, îâîëîä³âàòè òà óòðèìóâàòè 
³í³ö³àòèâó â ñï³ëêóâàíí³, äîëàòè ïñèõîëîã³÷-
í³ áàð’ºðè, çí³ìàòè çàéâó íàïðóãó, åìîö³é-
íî íàñòðîþâàòèñÿ íà ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, 
ïñèõîëîã³÷íî «ïðèñòîñîâóâàòèñÿ» äî ñï³â-
ðîçìîâíèêà, àäåêâàòíî ñèòóàö³¿ âèáèðàòè 
æåñòè, ïîçè, ðèòì ñâîº¿ ïîâåä³íêè, ìîá³ë³çó-
âàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîãî êîìóí³-
êàòèâíîãî çàâäàííÿ – öå ëèøå äåÿê³ ïðîáëå-
ìè, ð³øåííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü ìàéáóòíüîìó 
àäâîêàòó åôåêòèâíî ïðàöþâàòè [5].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó çâ’ÿçêó ç 
òèì, ùî îäíèì ç îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â þðè-
äè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º êîìóí³êàòèâíà ñêëàäîâà, 
ï³äãîòîâêà ôàõ³âöÿ-þðèñòà, íà íàø ïîãëÿä, 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ 
íàâè÷îê ïóáë³÷íîãî âèñòóïó, ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ ³ ãðóïîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñþäè ìîæíà â³ä-
íåñòè ³ âì³ííÿ áóòè «åôåêòèâíèì» ñëóõà÷åì, 
ðîçï³çíàâàòè, àíàë³çóâàòè ³ çàñòîñîâóâàòè ÿê 
âåðáàëüí³, òàê ³ íåâåðáàëüí³ àñïåêòè ñï³ëêó-
âàííÿ. Â þðèäè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ êîìóí³êàòèâíà 
êîìïåòåíòí³ñòü ñòàº ïîòóæíèì äîäàòêîâèì 
ïðîôåñ³éíèì ðåñóðñîì ôàõ³âöÿ [5].

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü þðèñò³â çã³äíî ç 
êëàñèô³êàö³ºþ ïðîôåñ³é ª.Î. Êë³ìîâà, â³ä-
íîñèòüñÿ äî òèïó «ëþäèíà–ëþäèíà». Âîíà 
ïåðåäáà÷àº ïåâíó åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü 
³ ãîòîâí³ñòü äî óïðàâë³ííÿ ñèòóàö³ÿìè ñï³ë-
êóâàííÿ. Ñòàíîâëåííÿ þðèñòà-ïðîôåñ³îíàëà 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ñüîãîäí³ íà îñíîâ³ ðîçâèòêó 
ðÿäó éîãî ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé, ñåðåä ÿêèõ 
åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ³ ïîâàãà äî ³íøèõ.

ßê çàçíà÷àþòü Ä. Äåëë., Ò. Ë³íäà êîìóí³-
êàòèâí³ ÿêîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ – áàãàòîïëàíî-
âèé ïðîöåñ, íåîáõ³äíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîí-
òàêò³â ì³æ ëþäüìè â õîä³ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
² â öüîìó çíà÷åíí³ â³äíîñèòüñÿ äî ÿâèù 
ìàòåð³àëüíèõ. Àëå â õîä³ ñï³ëêóâàííÿ éîãî 
ó÷àñíèêè îáì³íþþòüñÿ äóìêàìè, íàì³ðàìè, 
³äåÿìè, à íå ò³ëüêè ñâî¿ìè ô³çè÷íèìè ä³ÿìè 
àáî ïðîäóêòàìè, ðåçóëüòàòàìè ïðàö³. Òàêèì 
÷èíîì, ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº ïåðåäà÷³, îáì³íó, 
êîîðäèíàö³¿ óòâîðåíü, ³ñíóþ÷èõ â ³íäèâ³äà ó 
âèãëÿä³ óÿâëåíü, ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ [6]. 

Ôóíêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ð³çíîìàí³òí³. Çà  
Î.ª. Òóí³ê, ¿õ ìîæíà âèÿâèòè ïðè ïîð³âíÿëü-
íîìó àíàë³ç³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè ç ð³çíèìè 
ïàðòíåðàìè, â ð³çíèõ óìîâàõ, ó çàëåæíîñò³ 
â³ä âèêîðèñòàíèõ çàñîá³â òà âïëèâó íà ïîâå-
ä³íêó òà ïñèõ³êó ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ [14]. 
Â ñèñòåì³ âçàºìîçâ’ÿçê³â ëþäèíè ç ³íøèìè 
ëþäüìè Î.ª. Òóí³ê âèä³ëÿº òàê³ ôóíêö³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ, ÿê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà, 
ðåãóëÿö³éíî-êîìóí³êàòèâíà òà àôåêòèâíî-êî-
ìóí³êàòèâíà [14].

«²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ 
ñï³ëêóâàííÿ – öå, ïî ñóòò³, ïåðåäà÷à òà ïðè-
éîì ³íôîðìàö³¿ ÿê ÿêîãîñü ïîâ³äîìëåííÿ», – 
ïèøå Ó. Åêî. Â íüîìó ïðèñóòí³ äâà åëåìåíòè: 
òåêñò (çì³ñò ïîâ³äîìëåííÿ) òà â³äíîøåííÿ äî 
íüîãî ëþäèíè (êîìóí³êàòîðà). Çì³íà äîë³ òà 
õàðàêòåðó öèõ ñêëàäíèê³â, òîáòî òåêñòó òà 
â³äíîøåííÿ äî íüîãî òîãî, õòî ïîâ³äîìëÿº, 
ìîæå ³ñòîòíî âïëèíóòè íà õàðàêòåð ñïðèé-
íÿòòÿ ïîâ³äîìëåííÿ ³ òàêèì ÷èíîì âïëèíóòè 
íà ïðîöåñ âçàºìîä³¿ [16].

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ äîáðå ïðåäñòàâëåíà ó â³äîì³é ìîäåë³ 
Ã. Ëàññóåëëà, äå â ÿêîñò³ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü 
âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ ëàíêè, ÿê êîìóí³êàòîð (òîé, 
õòî ïåðåäàº ïîâ³äîìëåííÿ), çì³ñò ïîâ³äîìëåí-
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íÿ (ùî ïåðåäàºòüñÿ), êàíàë (ÿê ïåðåäàºòüñÿ), 
ðåöèï³ºíò (êîìó ïåðåäàºòüñÿ). Åôåêòèâí³ñòü 
ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ìîæå âèñëîâëþâàòè ñòó-
ï³íü ðîçóì³ííÿ ëþäèíîþ ïåðåäàíîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ, éîãî ñïðèéíÿòòÿ, âêëþ÷àþ÷è íîâèçíó ³ 
àêòóàëüí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ðåöèï³ºíòà [10].

Ðåãóëÿòèâíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ, çà Ó. Åêî, ñïðÿìîâàíà íà îðãàí³çà-
ö³þ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè, à òàêîæ íà êîðåê-
ö³þ ëþäèíîþ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ àáî ñòàíó. Öÿ 
ôóíêö³ÿ âèçíàíà, ùîá ñï³ââ³äíîñèòè ìîòèâè, 
ïîòðåáè, íàì³ðè, ö³ë³, çàäà÷³; ïëàíóâàòè çà-
ñîáè ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿; êîðè-
ãóâàòè õ³ä âèêîíàííÿ íàì³÷åíèõ ïðîãðàì; 
ðåãóëþâàòè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ñï³ëêó-
âàííÿ òóò ìîæå áóòè íàö³ëåíå íà äîñÿãíåííÿ 
ñï³âïðàö³, âñòàíîâëåííÿ âîëüîâî¿ ºäíîñò³ ä³é 
ëþäåé, ç’ºäíàíèõ ÿê ó ìàë³ êîíòàêòí³ ãðóïè, 
òàê ³ âåëèê³ ñï³ëêè. Ïîêàçíèêîì åôåêòèâíîñ-
ò³ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ñëóæèòü 
ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
òà ñï³ëêóâàííÿì, ç îäíîãî áîêó, òà ¿õ ðåçóëü-
òàòàìè – ç ³íøîãî [16].

Àôåêòèâíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ñï³ëêó-
âàííÿ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ, çà Ó. Åêî, ïðîöåñ 
âíåñåííÿ çì³í ó ñòàí ëþäåé, ùî ìîæëèâî 
é ïðè ñïåö³àëüíîìó (ö³ëåñïðÿìîâàíîìó) òà 
ïðè ìèìîâ³ëüíîìó âïëèâ³. Ó ïåðøîìó âè-
ïàäêó ñâ³äîì³ñòü òà åìîö³¿ çì³íþþòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì çàðàæåííÿ (ïðîöåñó ïåðåäà÷³ åìî-
ö³éíîãî ñòàíó ³íøèìè ëþäüìè), íàâ³þâàííÿ 
àáî ïåðåêîíàííÿ. Ïîòðåáà ëþäèíè â çì³íàõ 
ñâîãî ñòàíó ïðîÿâëÿºòüñÿ ó íüîãî, ÿê áàæàí-
íÿ âèãîâîðèòèñÿ, âèëèòè äóøó ³ ò. ï. Çàâäÿêè 
ñï³ëêóâàííþ ó ëþäèíè çì³íþºòüñÿ çàãàëüíèé 
íàñòð³é, ùî ñï³ââ³äíåñåíå ³íôîðìàö³éí³é òå-
îð³¿ ñèñòåì. Ñàìå ñï³ëêóâàííÿ ìîæå ÿê ïîñè-
ëþâàòè, òàê ³ çíèæóâàòè ñòóï³íü ïñèõîëîã³÷-
íî¿ íàïðóãè [16].

Ó õîä³ ñï³ëêóâàííÿ ä³þòü ìåõàí³çìè ñîö³-
àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, ëþäè êðàùå ï³çíàþòü îäèí 
îäíîãî. Îáì³íþþ÷èñü âðàæåííÿìè, âîíè 
êðàùå ïî÷èíàþòü ðîçáèðàòèñÿ â ñîá³, â÷àòü-
ñÿ ðîçóì³òè ñâî¿ ÷åñíîòè é íåäîë³êè. Ñï³ëêó-
âàííÿ ç ðåàëüíèì ïàðòíåðîì, ÿê â³äì³÷àëîñü 
ðàí³øå, ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ 
ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â ïåðåäà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿: ìîâè, æåñò³â, ì³ì³êè, ïàíòîì³ì³êè. Ëþäè 
ð³çíÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ âì³ííÿì êîðèñòóâàòèñÿ 
öèìè çàñîáàìè. Íåð³äêî ïðè ðîçìîâ³ ñëîâà 
ìàþòü ìåíøå çíà÷åííÿ, í³æ ³íòîíàö³ÿ, ç ÿêîþ 
âîíè âèìîâëÿþòüñÿ. Òå æ ìîæíà ñêàçàòè ïðî 
æåñòè: ³íîä³ âñüîãî ëèøå îäèí æåñò ìîæå 
ïîâí³ñòþ çì³íèòè çì³ñò âèìîâëåíèõ ñë³â [15].

ßê ìè âæå çàçíà÷àëè âèùå, ñï³ëêóâàííÿ –  
öå ñïåöèô³÷íà ôîðìà âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç 
³íøèìè ëþäüìè ÿê ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà, ó 
ñï³ëêóâàíí³ ðåàë³çóþòüñÿ ñîö³àëüí³ â³äíîñè-
íè ëþäåé.

«Çì³ñò òà ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ 
éîãî ÷àñòèíîþ, çàëåæàòü â³ä ïîòðåá ëþäè-

íè, íå çàâæäè ï³ääàþòüñÿ ñâ³äîìîìó êîíòðî-
ëþ», – çàçíà÷àº Ì.². Ëåîíîâ. Òå æ ñàìå ìîæ-
íà ñêàçàòè é ïðî çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. Öüîìó 
ìîæíà íàâ÷èòèñÿ, àëå ìåíøå, í³æ òåõí³ö³ òà 
ïðèéîìàì ñï³ëêóâàííÿ [11].

Ï³ä çàñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ ðîçóì³ºòüñÿ 
òå, ÿêèì ÷èíîì ëþäèíà ðåàë³çóº êîíêðåòíèé 
çì³ñò òà ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ. Çàëåæàòü âîíè â³ä 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, ð³âíÿ ðîçâèòêó, âèõî-
âàííÿ, îñâ³òè. Êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî ðîçâè-
òîê ó ëþäèíè çä³áíîñòåé, âì³íü òà íàâè÷îê 
ñï³ëêóâàííÿ, ìè íàñàìïåðåä ìàºìî íà óâà-
ç³ òåõí³êó òà çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. ßê ââàæàº 
Î.Ã. Àñìîëîâ, òåõí³êà ñï³ëêóâàííÿ – öå çà-
ñîáè ïåðåíàñòðîþâàííÿ ëþäèíè íà ñï³ëêó-
âàííÿ ç ëþäüìè, ¿¿ ïîâåä³íêà â ïðîöåñ³ ñï³ë-
êóâàííÿ, à ïðèéîìè – çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ, 
ùî âîíà îáèðàº, âêëþ÷àþ÷è âåðáàëüíå òà 
íåâåðáàëüíå [2].

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ òà ïðèêëàäîì ïî-
âñÿêäåííîãî ñï³ëêóâàííÿ º ñï³ëêóâàííÿ ì³æ 
àäâîêàòîì òà ï³äëåãëèìè. Â çâ’ÿçêó ç öèì 
ìàéáóòí³ì àäâîêàòàì ïîòð³áíî ðîçâèâàòè 
òàê³ êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³, ÿê âì³ííÿ ïðàöþ-
âàòè ç ³íøèìè ëþäüìè, âì³ííÿ ñï³ëêóâàòè-
ñÿ, âçàºìîä³ÿòè, ïåðåêîíóâàòè, âïëèâàòè íà 
ëþäåé.

Ïðîöåñ ðîçóì³ííÿ îäèí îäíîãî «óñêëàä-
íþºòüñÿ» ÿâèùåì ðåôëåêñ³¿. Ï³ä ðåôëåêñ³ºþ 
Á.Ë. Áîðèñîâ ðîçóì³º óñâ³äîìëåííÿ ä³þ÷èì 
³íäèâ³äîì òîãî, ÿê â³í ñïðèéìàºòüñÿ ïàðò-
íåðîì ïî ñï³ëêóâàííþ. «Öå âæå íå ïðîñòî 
çíàííÿ àáî ðîçóì³ííÿ ³íøîãî, àëå é çíàííÿ 
òîãî, ÿê ³íøèé ðîçóì³º ìåíå, ñâîºð³äíî ïî-
äâîºíèé ïðîöåñ äçåðêàëüíèõ â³äîáðàæåíü 
îäèí îäíîãî, ãëèáîêå, ïîñë³äîâíå âçàºìî-
â³äîáðàæåííÿ, çì³ñòîì ÿêîãî º â³äòâîðåí-
íÿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ïàðòíåðà, ïðè ÷îìó â 
öüîìó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³, â ñâîþ ÷åðãó, â³ä-
òâîðþºòüñÿ ì³é âíóòð³øí³é ñâ³ò», – çàçíà÷àº 
Á.Ë. Áîðèñîâ [4].

Íàâ÷èòè ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ àäâîêà-
ò³â, ïñèõîëîã³÷íî ïðàâèëüíî òà ñèòóàòèâíî 
îáóìîâëåíî âñòóïàòè â ñï³ëêóâàííÿ, ï³ä-
òðèìóâàòè ðîçìîâó, ïðîãíîçóâàòè ðåàêö³¿ 
ïàðòíåð³â ç³ ñï³ëêóâàííÿ íà âëàñí³ ä³¿, ïñèõî-
ëîã³÷íî íàëàøòîâóâàòèñÿ íà åìîö³éíèé òîí 
ñï³âðîçìîâíèê³â, îâîëîä³âàòè òà óòðèìóâàòè 
³í³ö³àòèâó â ñï³ëêóâàíí³, äîëàòè ïñèõîëîã³÷í³ 
áàð’ºðè, çí³ìàòè çàéâó íàïðóãó, åìîö³éíî 
íàëàøòîâóâàòèñÿ íà ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, 
ïñèõîëîã³÷íî «ïðèëàøòîâóâàòèñÿ» äî ñï³â-
ðîçìîâíèêà, àäåêâàòíî ñèòóàö³¿ âèáèðàòè 
æåñòè, ïîçè, ðèòì ñâîº¿ ïîâåä³íêè, ìîá³ë³-
çóâàòèñÿ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîãî êîìó-
í³êàòèâíîãî çàâäàííÿ – öå ëèøå äåÿê³ ïðî-
áëåìè, ð³øåííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü àäâîêàòó 
åôåêòèâíî ïðàöþâàòè.

Íà îñíîâ³ ñï³ëêóâàííÿ ðîçâèâàºòüñÿ êî-
ìóí³êàòèâí³ñòü, ÿê ðèñà õàðàêòåðó, ÿêà çà-
êð³ïèëàñÿ â ïîâåä³íö³ é º ôóíäàìåíòîì äëÿ 
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ôîðìóâàííÿ òàêèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê 
ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñï³ëêóâàííÿ, ³íòåðåñ äî 
ëþäåé, ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, ðåôëåêñ³ÿ, 
åìïàò³ÿ. Âñ³ ö³ ÿêîñò³ ìîæíà ââàæàòè íåîá-
õ³äíèìè äëÿ ðîáîòè â òàê³é ñôåð³ ïðîôåñ³¿ 
«ëþäèíà–ëþäèíà», äî ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî 
â³äíîñèòüñÿ é ðîáîòà þðèñòà. Êð³ì öüîãî, 
äóæå âàæëèâ³ é îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, ÿê³ 
ïðîÿâëÿþòüñÿ é ó çäàòíîñò³ äî ñàìîñò³éíî-
ãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, îñîáëèâî â ñêëàäíèõ 
þðèäè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, â ³í³ö³àòèâíîñò³, â ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè.

Íà äóìêó Ì.². Ëåîíîâà, êîìóí³êàòèâí³ 
çä³áíîñò³ – öå âì³ííÿ òà íàâè÷êè ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ëþäüìè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü éîãî óñï³õ. 
Ëþäè ð³çíîãî â³êó, îñâ³òè, êóëüòóðè, ð³çíîãî 
ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó, ÿê³ ìàþòü ð³ç-
íèé æèòòºâèé òà ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä, â³äð³ç-
íÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî çà êîìóí³êàòèâíèìè 
çä³áíîñòÿìè [11].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âåëèêå çíà÷åííÿ íà 
ïðîöåñ êîìóí³êàö³é, íàñàìïåðåä, ìàº êî-
ìóí³êàòèâíà óñòàíîâêà ëþäèíè. Íà äóìêó  
Ð.Ñ. Ðóá³íøòåéíà, îçíàêàìè íåãàòèâíî¿ óñòà-
íîâêè ó ñï³ëêóâàíí³ º:

1. Çàâóàëüîâàíà æîðñòîê³ñòü ó â³äíîøåíí³ 
äî ëþäåé, ó ñóäæåííÿõ ïðî íèõ.

2. Â³äêðèòà æîðñòîê³ñòü ó â³äíîøåíí³ 
äî ëþäåé (îñîáèñò³ñòü íå ïðèõîâóº òà íå 
ïîì’ÿêøóº ñâî¿ íåãàòèâí³ îö³íêè òà ïåðåæè-
âàííÿ ç ïðèâîäó á³ëüøîñò³ îòî÷óþ÷èõ: âè-
ñíîâêè ð³çê³, îäíîçíà÷í³ òà çðîáëåí³, ìîæëè-
âî, íàçàâæäè.

3. Îá´ðóíòîâàíèé íåãàòèâ³çì ó ñóäæåí-
íÿõ ïðî ëþäåé âèñëîâëþºòüñÿ â îá’ºêòèâíî 
çóìîâëåíèõ íåãàòèâíèõ âèñíîâêàõ ïðî äåÿê³ 
òèïè ëþäåé òà îêðåì³ ñòîðîíè âçàºìîä³¿.

4. Áóð÷àííÿ – ñõèëüí³ñòü ðîáèòè íåîá-
´ðóíòîâàí³ óçàãàëüíåííÿ íåãàòèâíèõ ôàêòî-
ð³â â îáëàñò³ âçàºìîâ³äíîñèí ³ç ïàðòíåðàìè 
òà â ñïîñòåðåæåíí³ çà ñîö³àëüíîþ ä³éñí³ñòþ.

5. Íåãàòèâíèé îñîáèñòèé äîñâ³ä ñï³ëêó-
âàííÿ ç îòî÷óþ÷èìè.

6. Ñë³ä ñêàçàòè, ùî âèðàæåíà íåãàòèâíà 
óñòàíîâêà íà ñï³ëêóâàííÿ ïîãàíî âïëèâàº íà 
ñàìîïî÷óòòÿ ïàðòíåðà, òîìó ùî åíåðãåòèêó 
íåãàòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ óñòàíîâêè íåìîæ-
ëèâî ïðèõîâàòè â³ä ñåíñîðíèõ ñèñòåì ïàðò-
íåðà. Ïðîáëåìè ç’ÿâëÿþòüñÿ íàâ³òü òîä³, 
êîëè ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ ìàñêóâàòè ñâ³é 
íåãàòèâíèé íàñòð³é ïî â³äíîøåííþ äî îòî-
÷óþ÷èõ. 

Ïðî íèçüêèé ð³âåíü çàãàëüíî¿ òîëåðàíòíî-
ñò³ ñâ³ä÷àòü òàê³ îñîáëèâîñò³ ïîâåä³íêè:

1. Êîëè ëþäèíà íå ìîæå àáî íå õî÷å ðî-
çóì³òè òà ñïðèéìàòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³íøèõ 
ëþäåé. ²íäèâ³äóàëüí³ñòü ³íøîãî – öå íàñàì-
ïåðåä òå, ùî ñêëàäàº îñîáëèâå â íüîìó: 
äàíå â³ä ïðèðîäè, âèõîâàííÿ, çàñâîºíå.

2. Îö³íþþ÷è ïîâåä³íêó, ñêëàä äóìîê àáî 
îêðåì³ õàðàêòåðèñòèêè îòî÷óþ÷èõ, ëþäè-

íà â ÿêîñò³ åòàëîíà ðîçãëÿäàº ñàìîãî ñåáå.  
Â öüîìó âèïàäêó ëþäèíà â³äìîâëÿº ó ïðà-
â³ íà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü òà âêëþ÷àº ïàðòíåðà 
â òó ÷è ³íøó ï³äñòðóêòóðó ñâîº¿ îñîáèñòîñò³. 
Á³ëüø òîãî, â òîìó ÷è ³íøîìó ñåíñ³ ââàæàº 
ñåáå «³ñòèíîþ â îñòàíí³é ³íñòàíö³¿».

3. Êàòåãîðè÷í³ñòü àáî êîíñåðâàòèâí³ñòü â 
îö³íêàõ ëþäåé. Òàêèì ÷èíîì ðåãëàìåíòóºòü-
ñÿ ïðîÿâ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ïàðòíåðà.

4. Íåìîæëèâ³ñòü ïðèõîâàòè àáî õî÷à á 
çãëàäèòè íåïðèºìí³ â³ä÷óòòÿ, ùî âèíèêàþòü 
ïðè ç³òêíåíí³ ç íåêîìóí³êàáåëüíèìè ÿêîñòÿ-
ìè ó ïàðòíåð³â. ßêîñò³ îñîáèñòîñò³ ïàðòíå-
ðà, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïðèÿòëèâèé åìîö³éíèé 
ôîí ñï³ëêóâàííÿ ç íèì, íàçâåìî êîìóí³êà-
áåëüíèìè, à ÿêîñò³ ïàðòíåðà, ÿê³ âèêëèêàþòü 
íåãàòèâíå â³äíîøåííÿ äî íüîãî – íå êîìó-
í³êàòèâíèìè. Ëþäèíà ç íèçüêèì ð³âíåì çà-
ãàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ çàçâè-
÷àé äåìîíñòðóº íåêåðóþ÷³ íåãàòèâí³ ðåàêö³¿ 
ó â³äïîâ³äü íà íåêîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ ïàðò-
íåðà. Íåïðèéíÿòòÿ â ³íøîìó âèêëèêàþòü íå-
êîìóí³êàáåëüí³ òèïè îñ³á, íåêîìóí³êàáåëüí³ 
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ òà íåêîìóí³êàáåëüí³ ìà-
íåðè ñï³ëêóâàííÿ.

5. Ñïðîáè ïåðåðîáèòè, ïåðåâèõîâàòè 
ñâîãî ïàðòíåðà. Çàãàëîì öå íåïîñèëüíå 
çàâäàííÿ. Ñïðîáè ïåðåâèõîâàòè ïàðòíåðà 
ïðîÿâëÿþòüñÿ â æîðñòê³é àáî ì’ÿê³é ôîðìàõ, 
àëå â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó âîíè çóñòð³÷àþòü 
éîãî îï³ð.

6. Ñïðîáè ï³ä³ãíàòè ïàðòíåðà ï³ä ñåáå, 
çðîáèòè éîãî çðó÷íèì. Ó öüîìó âèïàäêó ÿê 
áè «ì³íÿþòüñÿ» ò³ ÷è ³íø³ ÿêîñò³ îñîáèñòî-
ñò³ ïàðòíåðà, íàìàãàþ÷èñü ðåãëàìåíòóâàòè 
éîãî â÷èíêè àáî äîñÿãòè ñõîæîñò³ ç ñîáîþ, 
íàíàøòóâàííÿ íà ïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ òî÷êè çîðó.

7. Íåâì³ííÿ âèáà÷àòè ³íøîìó éîãî ïîìèë-
êè, íåíàâìèñíî çàâäàí³ âàì íåïðèºìíîñò³. Â 
öüîìó âèïàäêó ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè «çàñòðÿ-
ãàº» íà ð³çíèö³ ì³æ îñîáèñòèìè ï³äñòðóêòó-
ðàìè – ñâîº¿ òà ïàðòíåðà. Çâ³äñè – îáðàçè. 

8. Íåòåðïèì³ñòü äî ô³çè÷íîãî àáî ïñèõ³÷-
íîãî äèñêîìôîðòó, â ÿêîìó îïèíèâñÿ ïàðò-
íåð. Òàêå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, êîëè ïàðòíåð 
æàë³ºòüñÿ, êàïðèçóº, íåðâóº àáî ÷åêàº ñï³-
âó÷àñò³ òà ñï³â÷óòòÿ. Ëþäèíà ç íèçüêèì ð³â-
íåì êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ – äóøåâíî 
÷åðñòâèé, òîìó â³í íå ïîì³÷àº ïîä³áíèõ ñòà-
í³â àáî âîíè éîãî äðàòóþòü. Ïðè öüîìó â³í 
³ãíîðóº òå, ùî ñàì áóâàº ó äèñêîìôîðòíèõ 
ñòàíàõ ³ çâè÷àéíî ðîçðàõîâóº íà ï³äòðèìêó 
îòî÷óþ÷èõ.

9. Ïîãàíà àäàïòàö³ÿ äî õàðàêòåð³â, çâè÷îê 
³íøèõ.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó êîìóí³-
êàòèâíèõ ÿêîñòåé íå ìîæëèâî íå ðîçãëÿíóòè 
òàêó ÿê³ñòü, ÿê åìïàò³ÿ, ùî º ÿäðîì êîìóí³-
êàö³¿.

Åìïàò³ÿ, çà ª.Î. Êë³ìîâèì, – ðîçóì³í-
íÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â ³íøî¿ ëþäèíè ó ôîðì³ 
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ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ. Åìïàò³ÿ – öå 
ôåíîìåí ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîõî-
äæåííÿ, ùî âèíèêàº ïðè âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç 
ëþäèíîþ, òâàðèíîþ, ïðè ñïðèéìàíí³ âèòâî-
ðó ìèñòåöòâà. ßê ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà 
âëàñòèâ³ñòü, åìïàò³ÿ õàðàêòåðèçóº çä³áí³ñòü 
ëþäèíè äî ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ. 
Åìïàò³ÿ, ïðîäîâæóº àâòîð, ðîçòàøîâàíà ó 
öåíòð³ êîìóí³êàòèâíèõ â³äíîñèí ì³æ ëþäü-
ìè. Ó êîìóí³êàòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ âîíà ñïðèÿº 
çáàëàíñóâàííþ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, 
ðîáèòü ïîâåä³íêó ëþäèíè ñîö³àëüíî îáóìîâ-
ëåíîþ. Ðîçâèíåíà åìïàò³ÿ – îäèí ³ç íàéâàæ-
ëèâ³øèõ ôàêòîð³â óñï³õó â òèõ âèäàõ ä³ÿëüíî-
ñò³, ÿê³ ïîòðåáóþòü â³ä÷óòòÿ ñâ³òó ïàðòíåðà ç³ 
ñï³ëêóâàííÿ: ó ïñèõîëîã³¿, ïåäàãîã³ö³, ìèñòå-
öòâ³, ìåäèöèí³, æóðíàë³ñòèö³ òà ³í. Çðîçóì³ëî, 
ùî äëÿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à âîíà òåæ äóæå 
âàæëèâà. Éîãî ä³ÿëüí³ñòü ïîâ’ÿçàíà, â ïåðøó 
÷åðãó, ç ìîâëåííºâîþ ôîðìîþ êîìóí³êàö³¿. 
Òîìó ìè ðîçãëÿíåìî ¿¿ ç öüîãî áîêó [9].

Ïðîáëåìà îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ ìàéáóòí³õ àäâîêàò³â ìîæå áóòè âè-
ð³øåíà íå ò³ëüêè ïðîñâ³òîþ òà ï³äâèùåííÿì 
çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, àëå é ñïå-
ö³àëüíèì òðåí³íãîì ñï³ëêóâàííÿ, â ïåðøó 
÷åðãó, ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíèì. Â³í ïåðåä-
áà÷àº íàâ÷àííÿ ïðàâèëàì ñï³ëêóâàííÿ, âè-
ä³ëåííÿ îð³ºíòîâíî¿ îñíîâè îñòàííüîãî òà 
ïîáóäîâó ñòðàòåã³é ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ 
âèä³â çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ñï³ëêóâàíí³. Îñî-
áëèâî âàæëèâèé òðåí³íã ó ïðåäñòàâíèöüêî-
ìó ñï³ëêóâàíí³ ³ ñï³ëêóâàíí³, íàö³ëåíîìó íà 
øâèäêå çàñâîºííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
àäâîêàòà. 

Ùîá çðîçóì³òè ïðè÷èíè âàæëèâîñò³ íàâ-
÷àííÿ ïðîôåñ³éíèì ïðèéîìàì ñï³ëêóâàííÿ, 
òðåáà çâåðíóòèñÿ äî òèõ òðóäíîù³â, ÿê³ çó-
ñòð³÷àþòüñÿ â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîí-
òàêò³â. Òðóäíîù³ ñï³ëêóâàííÿ ìîæóòü áóòè 
ðîçãëÿíóò³ ç ïîçèö³é ð³çíèõ ãàëóçåé ïñèõî-
ëîã³¿: çàãàëüíî¿, ñîö³àëüíî¿, ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, 
þðèäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ó 
éîãî ó÷àñíèê³â ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ð³çí³ ñòàíè, 
ó êîæíîãî ïðîÿâëÿþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³ ïñèõ³÷í³ 
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³.

Çà äàíèìè Ä. Äåëëà òà Ò. Ë³íäè, ðîëü ñèñ-
òåìîòâîð÷îãî ôàêòîðó äëÿ âñ³õ ïðîÿâ³â òðóä-
íîù³â âèêîíóþòü ö³ë³ ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè ö³ 
òðóäíîù³ òåæ ïåðåøêîäè íà øëÿõó äî äîñÿã-
íåííÿ ìåòè. Ñåðåä îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü, 
äåòåðì³íóþ÷èõ ïîñòàíîâêó ö³ëåé, ñïåö³àëüíî 
âèä³ëÿþòü ìîòèâàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà çóìîâ-
ëþº òðóäíîù³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ [6]. 

²íø³ àâòîðè ñòâåðäæóþòü, ùî ñòðóêòóðà ì³-
æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîâèííà ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ç áîêó âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ êîìó-
í³êàö³¿. Â ðåàëüíèõ àêòàõ ñï³ëêóâàííÿ ö³ ñòîðîíè 
âçàºìîçâ’ÿçàí³. Ìîæíà òàêîæ â³äð³çíÿòè òðóä-
íîù³, ÿê³ ìàþòü ìîòèâàö³éíó äåòåðì³íîâà-
í³ñòü, òà òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêàþòü âíàñë³äîê 

íåäîñêîíàëèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ (Â.À. Àâå- 
ð³í [1], Ì.². Ëåîíîâ [11], Î.ª. Òóí³ê [14]). 

Âèñíîâêè. Äëÿ òîãî, ùîá óñï³øíî âèêî-
íóâàòè ñâîþ ðîáîòó, àäâîêàò ïîâèíåí ìàòè 
ñïåö³àëüí³ çä³áíîñò³. Äî ñïåö³àëüíèõ â³äíî-
ñÿòüñÿ ò³ çä³áíîñò³, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü óñï³õ 
ñàìå àäâîêàòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³:

1. Ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ àäâîêàòà êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ì³ñòÿòü 
âì³ííÿ êåðóâàòè àñïåêòàìè âëàñíî¿ ïîâåä³í-
êè, ÿê³ âàæëèâ³ äëÿ âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ³ç 
ïðîôåñ³éíî çíà÷èìèìè ëþäüìè.

2. Êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ìàéáóòí³õ àäâî-
êàò³â ï³ääàþòüñÿ ðîçâèòêó ÷åðåç ñïåö³àëüí³ 
çàíÿòòÿ òà ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàí³ òðåí³íãè. 
Ùîá îðãàí³çóâàòè íàâ÷àííÿ ïðîôåñ³éíèì 
ïðèéîìàì ñï³ëêóâàííÿ, òðåáà çâåðíóòèñÿ äî 
òèõ òðóäíîù³â, ÿê³ ìàþòü ìàéáóòí³ àäâîêàòè 
â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â.


