
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 85

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÅÊÑÏÅÐÒÈÇÀ ÎÔ²Ö²ÉÍÈÕ ÏÎÂ²ÄÎÌËÅÍÜ  
ÇÀÑÎÁ²Â ÌÀÑÎÂÎ¯ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ ÏÐÎ ÍÀÄÇÂÈ×ÀÉÍÓ ÑÈÒÓÀÖ²Þ

Ïîòàï÷óê Í.Ä., ê. ïñèõîë. í.,
ñòàðøèé íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê íàóêîâî-äîñë³äíîãî â³ää³ëó

Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè
³ìåí³ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òåìà áåçïå-
êè æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ 
ó ïðåñ³ ëèøå ï³ä ÷àñ âèíèêíåííÿ âåëèêî-
ìàñøòàáíèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é (äàë³ – 
ÍÑ) ³ çàçâè÷àé º ëèøå âèðàæåííÿì äóìêè 
îêðåìèõ íüþñìåéêåð³â òà æóðíàë³ñò³â. Ñüî-
ãîäåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó íàøî¿ 
äåðæàâè º òàêèì, ùî ïñèõîëîã³÷íå òðàâìó-
âàííÿ íàñåëåííÿ çà àêòèâíîãî ñïðèÿííÿ çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (äàë³ – ÇÌ²) îõî-
ïëþº íå ò³ëüêè òèõ, õòî ïîñòðàæäàâ â çîí³ 
ëèõà, àëå é òèõ, õòî ïåðåáóâàº â ðîë³ â³ðòó-
àëüíèõ ó÷àñíèê³â ïîä³¿. Çà öèõ óìîâ ³íôîð-
ìàö³éíà ïîë³òèêà ùîäî ÍÑ ìàº áóäóâàòèñÿ 
ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
êîíîì³ðíîñòåé (³íôîðìàö³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, 
âèïåðåäæàþ÷îãî ³íôîðìàö³éíîãî â³äîáðà-
æåííÿ, íàÿâíîñò³ äåðæàâíî-ãðîìàäñüêî-
ãî ³äåàëó, ºäíîñò³ ñâ³äîìîãî, ï³äñâ³äîìîãî 
òà íåñâ³äîìîãî). Ïðîáëåìó ñïðèéíÿòòÿ òà 
ñòàâëåííÿ äî ÍÑ ëåãøå âèð³øóâàòè íà ì³-
æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³, çíàþ÷è îñîáëèâîñò³ 

òèõ, êîìó íàäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, òà ìàþ÷è 
ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè ðîçóì³ííÿ ëþäè-
íîþ ïðîáëåìè çà äîïîìîãîþ çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó. Ëèøå òàêèì ÷èíîì ìîæíà î÷³êóâà-
òè ïîÿâó ïåâíèõ çì³í ó ïîâåä³íö³ íàñåëåííÿ 
â á³ê ï³äâèùåííÿ áåçïåêè æèòòÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Íàóêîâö³ (Î. Áåðâåíîâà, Â. Ëàòèíîâ, 
À. Íàçàðåòÿí, Ã. Ïî÷åïöîâ, Î. Ò³ì÷åíêî, 
Â. Õðèñòåíêî òà ³í.) [1; 4; 5; 3; 7], ÿê³ äî-
ñë³äæóþòü ïðîáëåìó âïëèâó ÇÌ² íà ïñèõ³êó 
òà ïîâåä³íêó ëþäåé â óìîâàõ ÍÑ, íåîäíîðà-
çîâî íàãîëîøóâàëè íà òîìó, ùîá âñ³ êëþ-
÷îâ³ îô³ö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ñèòóàö³þ â 
çîí³ ëèõà ïðîõîäèëè ïñèõîëîã³÷íó åêñïåð-
òèçó. Éäåòüñÿ ïðî îö³íêó äîñòîâ³ðíîñò³ òà 
ñâîº÷àñíîñò³ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ìîæëèâî-
ñò³ ¿¿ éìîâ³ðíîãî âïëèâó íà ïñèõ³êó ÷èòà÷³â 
÷è ñëóõà÷³â.

Ñó÷àñí³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòîñóþòüñÿ 
çäåá³ëüøîãî åòè÷íèõ ñòîð³í íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ñèòóàö³þ òà ñòóïåíþ ¿¿ âïëèâó íà 
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ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè. Ïðè öüîìó íåäîñòàò-
íüî âèâ÷åíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà ïðîâå-
äåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îô³ö³éíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ÇÌ² ïðî ÍÑ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Çàâäàííÿ íàøî-
ãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàþòü â ðîçãëÿä³ ïðî-
áëåìè ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåð-
òèçè îô³ö³éíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü 
ÇÌ² ïðî ÍÑ òà ðîçðîáö³ àëãîðèòìó ä³é äëÿ 
åêñïåðò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ñó÷àñíîìó òëóìà÷íîìó ïñèõî-
ëîã³÷íîìó ñëîâíèêó «åêñïåðòèçà» âèçíà-
÷àºòüñÿ (â³ä ëàò. expertus) ÿê äîñë³äæåííÿ 
ÿêîãî-íåáóäü ïèòàííÿ, ùî âèìàãàº ñïåö³-
àëüíèõ çíàíü, ³ç íàäàííÿì ìîòèâîâàíîãî 
âèñíîâêó [8, ñ. 123]. Ïñèõîëîã³÷íà åêñïåð-
òèçà çä³éñíþºòüñÿ åêñïåðòíîþ îñîáîþ ÷è 
ñïåö³àë³çîâàíîþ óñòàíîâîþ äåðæàâíîãî 
÷è ïðèâàòíîãî òèïó, ùî îïåðóº íàóêîâèìè 
çíàííÿìè ó ñôåð³ äîñë³äæåííÿ òà ìîæå íå 
ò³ëüêè êîíñòàòóâàòè ïåâí³ ìîìåíòè, àëå é 
âèêîíàòè ãëèáîêèé ³íäèâ³äóàëüíèé àíàë³ç 
îáñòàâèí òà ôàêòîð³â, ùî ìîãëè ìàòè âïëèâ 
íà ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïñèõîëîã³÷íó åêñ-
ïåðòèçó ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè â êîìï-
ëåêñ³ ç ³íøèìè ñïåö³àë³çîâàíèìè âèäàìè 
åêñïåðòèçè çà íàïðÿìàìè, ùî äîñë³äæóþòü 
âíóòð³øí³é ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè (ïñèõî-
ëîãî-ïñèõ³àòðè÷íîþ åêñïåðòèçîþ, ïñèõîëî-
ãî-àâòîòåõí³÷íîþ åêñïåðòíîþ îö³íêîþ, ïñè-
õîëîãî-ìåäèêî-ïñèõ³àòðè÷íèì åêñïåðòíèì 
äîñë³äæåííÿì, ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷íîþ åêñ-
ïåðòèçîþ). Âîíà ìàº ïðîâîäèòèñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîäèê, ñïåö³àëüíî 
ï³ä³áðàíèõ òà àïðîáîâàíèõ çàëåæíî â³ä õà-
ðàêòåðó òà ö³ëåé ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè.

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, çàñòîñóâàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ åêñïåðòèç äî ³íôîðìàö³éíèõ ïî-
â³äîìëåíü ÇÌ² º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèìè 
ïðè íàñòàíí³ êðèòè÷íèõ ñèòóàö³é â ñóñï³ëü-
ñòâ³, êîëè ðåàãóâàííÿ íàñåëåííÿ íà áóäü-
ÿêå ïîâ³äîìëåííÿ çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä 
çâè÷àéíîãî áóäåííîãî ðåàãóâàííÿ. Òîìó 
ôàõ³âö³, ÿê³ äîñë³äæóþòü ïðîáëåìó âïëèâó 
ÇÌ² íà ïñèõ³êó òà ïîâåä³íêó ëþäåé â óìî-
âàõ ÍÑ, ïðîïîíóþòü âèä³ëÿòè òèïè öèõ ñè-
òóàö³é ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîâòîðþâàíîñò³, 
âèâ÷àòè òå çàãàëüíå, ùî º ó êîæí³é ç íèõ, 
³ ðîçðîáëÿòè ÷³òê³ ïðîöåäóðè àíòèêðèçî-
âîãî ðåàãóâàííÿ. Â ³äåàë³ ìîá³ë³çàö³ÿ êðè-
çîâèõ êîíòóð³â ³íôîðìàö³éíîãî ðåàãóâàííÿ 
ÇÌ² ìàº ñòàòè ÷àñòèíîþ çàãàëüíîãî ïàêåòà 
ïðîöåäóð, ïåðåäáà÷åíîãî íà âèïàäîê êðè-
çè. ²íàêøå êàæó÷è, ïîòð³áíî çàçäàëåã³äü 
ïðîäóìàòè òà îô³ö³éíî çàòâåðäèòè àëãî-
ðèòì ä³é ïðåñ-ñëóæá â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ. 
Òàêîæ íåîáõ³äíèì º îçíàéîìëåííÿ ç öèìè 
àëãîðèòìàìè òèõ æóðíàë³ñò³â, ÿê³ ïîñò³éíî 
âèñâ³òëþþòü ïîä³¿ ó ôîðìàò³ ïîòî÷íîãî ³í-

ôîðìàö³éíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîä³¿ â ò³é ÷è 
³íø³é ãàëóç³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîáëåìó ñïðèéíÿò-
òÿ òà ñòàâëåííÿ äî ðèçèêó ÍÑ ëåãøå âèð³-
øóâàòè íà ì³æîñîáèñò³ñíîìó ð³âí³, çíàþ÷è 
îñîáëèâîñò³ òèõ, õòî ïîñòðàæäàâ â³ä ¿õ íà-
ñë³äê³â, òà ìàþ÷è ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè 
ðîçóì³ííÿ ëþäèíîþ ïðîáëåìè çà äîïîìî-
ãîþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ëèøå òàêèì ÷èíîì 
ìîæíà î÷³êóâàòè ïîÿâó ïîçèòèâíèõ çì³í ó 
ïñèõ³ö³ òà ïîâåä³íö³ ëþäèíè.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîñë³äíèêè [1; 2] ïðîïîíó-
þòü âèêîðèñòîâóâàòè äâîñòîðîííþ êîìóí³êà-
ö³éíó ìîäåëü, äå âñòàíîâëþþòüñÿ ð³âí³ óìîâè 
ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ (äåðæà-
âè, åêñïåðò³â, êîììóíèêàòîð³â, íàñåëåííÿ) â 
ïðîöåñ³ îö³íêè òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêîì. Ï³ä-
âèùèòè åôåêòèâí³ñòü âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîâ³äîìëåíü ÇÌ² ìîæíà, íàãîëîøóþ÷è íà 
ðåêîìåíäàö³éíèõ, íàâ÷àëüíèõ àñïåêòàõ òèõ 
ïóáë³êàö³é, ÿê³ ìàþòü ïåðåâàæíî êîíñòðóê-
òèâíèé õàðàêòåð òà ñïðèÿþòü çàñïîêîºííþ 
òà ïîÿâ³ â³ä÷óòòÿ âïåâíåíîñò³, çàö³êàâëåííÿ ³ 
áàæàííÿ óáåçïå÷èòè ñåáå ³ áëèçüêèõ.

Ç îãëÿäó íà öå çì³ñòîâíå ïîëå îô³ö³éíèõ 
ïîâ³äîìëåíü ïðî ÍÑ ìàº âêëþ÷àòè:

– ïðîãíîçóâàííÿ (ìîäåëþâàííÿ) ì³ñöå-
âèìè îðãàíàìè öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè â³ðî-
ã³äíèõ ñòèõ³éíèõ ëèõ òà ìîæëèâèõ àâàð³é ³ 
êàòàñòðîô ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè ïðèáëèçíèõ 
âàð³àíò³â ïîâ³äîìëåíü íà êîæíèé âèïàäîê 
ÍÑ, ÿê³ ïîò³ì êîðåãóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì 
êîíêðåòíèõ ïîä³é;

– ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðîòÿãîì 5 õâè-
ëèí ï³ñëÿ ïîäà÷³ çâóêîâèõ ñèãíàë³â (ñèðåíè, 
ãóäê³â òîùî);

– ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ íà-
ñåëåííÿì òà ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíèõ ð³øåíü.

Ïðè öüîìó ñë³ä âðàõîâóâàòè òå, ùî â³ä-
ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ÷è ¿¿ íåñòà÷à ñïðèÿº ïî-
ÿâ³ ÷óòîê, ïåðåñóä³â, ç’ÿâëÿþòüñÿ ðîçïîâ³ä³ 
«î÷åâèäö³â», ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ ïàí³êè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ÇÌ² çàëèøàþòü-
ñÿ îäíèì ç òèõ íå÷èñëåííèõ ñîö³àëüíèõ ³í-
ñòèòóò³â, ÷è¿ ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ë³ é ïðàâèëüíî 
îáðàí³ çàñîáè íà ¿õ äîñÿãíåííÿ ìîæóòü äî-
ïîìîãòè ñòàá³ë³çóâàòè æèòòÿ ëþäåé â áóäü-
ÿê³é ñèòóàö³¿, îñîáëèâî â êðèçîâ³é, êîëè 
ãàðìîí³éíèé ³ áåçïå÷íèé ðîçâèòîê ïîä³é 
ñòàº íåðåàëüíèì áåç ð³çêîãî ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ çàïîá³æíèõ çàõîä³â, ÿê³ 
çìåíøóþòü íåáåçïåêó, ìàñøòàáè ³ íàñë³äêè 
ÍÑ, òîìó âèñòóïàþòü ó ðîë³ êîìïåíñàòîðíèõ 
ðåñóðñ³â. ÇÌ² ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îñíîâíèé 
ñóá’ºêò ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè.  
À êîìïåòåíòí³ñòü ñóñï³ëüíî¿ äóìêè çàëåæèòü 
â³ä ñâîáîäè íàäàííÿ ³ âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³-
ºþ. Â ñâîþ ÷åðãó, â³äñóòí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ãðîìàä-
ñüêà äóìêà ôîðìóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì íå-
äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ, íàïðèêëàä, ÷óòîê.
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Ïñèõîëîã Î.Áåðâåíîâà [1] ïðîâåëà åêñ-
ïåðòíå îïèòóâàííÿ, ìåòà ÿêîãî ïîëÿãà-
ëà â îö³íö³ ì³ñöÿ, ðîë³, çíà÷åííÿ òà ìîæ-
ëèâîñòåé ÇÌ² â óìîâàõ ÍÑ. Ðåçóëüòàòè 
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïåðåêîíëèâî 
äîâîäÿòü, ùî ÇÌ² âîëîä³þòü çíà÷íèìè 
êîìïåíñàòîðíèìè ðåñóðñàìè, çäàòíèìè 
ïåâíîþ ì³ðîþ â³äøêîäîâóâàòè ïñèõîëî-
ã³÷íèé äèñêîìôîðò ïîñòðàæäàëèõ, ïîêðà-
ùóâàòè ¿õ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí. 
Òîìó ïðè âèñâ³òëåíí³ ÍÑ ïîòð³áíî ï³äâè-
ùóâàòè ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿, 
çíèæóâàòè ð³âåíü ñåíñàö³éíîñò³ ïîäà÷³ 
ìàòåð³àëó, äèôåðåíö³þâàòè ³íôîðìàö³éí³ 
ïîòîêè, ïîºäíóâàòè ³íôîðìàö³éíó òà ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íó ôóíêö³¿, ñï³âïðàöþâàòè 
ç îðãàíàìè ì³ñöåâî¿ âëàäè òîùî. Òîáòî 
ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çà óìîâè íà-
ñòàííÿ ÍÑ íåîáõ³äíî óïðàâëÿòè âñ³ìà ³í-
ôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè. Ó öüîìó àñïåêò³ 
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíîþ ïîñòàº ïðîáëå-
ìà êîðåêö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ² íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³, îñîáëèâî â ÷àñòèí³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè âåêòîð ðîç-
âèòêó ÇÌ² ìàº áóòè îð³ºíòîâàíèé íà ï³ä-
âèùåííÿ ñâî¿õ êîìïåíñàòîðíèõ ðåñóðñ³â. 
Íà äóìêó Î. Áåðâåíîâî¿, ä³ÿëüí³ñòü ÇÌ² â 
óìîâàõ ÍÑ äîö³ëüíî îáìåæóâàòè íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè. Âîäíî÷àñ 
âîíà ìàº îáóìîâëþâàòèñÿ ìîðàëüíî-åòè÷-
íèìè íîðìàìè. Öå îçíà÷àº, ùî êîðåêö³ÿ 
ìàº çä³éñíþâàòèñÿ íå çàêîíîäàâñòâîì, à 
ìåõàí³çìîì çì³íè ìàñîâèõ óïîäîáàíü òà 
ñóñï³ëüíî¿ äóìêè.

Òîìó ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, ïîøè-
ðåííÿ ÿêèõ íå çàîõî÷óºòüñÿ ³ íàâ³òü çàñó-
äæóºòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³, ïðèðîäíèì øëÿ-
õîì ìàþòü çàòðèìóâàòèñÿ öèì ô³ëüòðîì 
÷è ïîñëàáëþâàòèñÿ íàñò³ëüêè, ùîá ¿õíÿ 
ïîÿâà ñòàëà ïðàêòè÷íî íåìîæëèâîþ. Ïðè 
öüîìó îñíîâí³ çàâäàííÿ äåðæàâè ïîëÿãà-
þòü â ï³äòðèìö³ ïðàöåçäàòíîñò³ öüîãî ô³ëü-
òðà, çáåðåæåíí³ éîãî çàõèñíîãî ïîòåíö³à-
ëó, ðîçðîáö³ âèñîêîåôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é 
íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â ³ âèêëþ÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëÿ-
ö³é ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ ïåðåâàæíî øëÿõîì 
³íôîðìóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ñâî¿õ ãðîìàäÿí.

×àñòî ³íôîðìàö³ÿ ïðî ÍÑ äîì³íóº íàä 
îñâ³òëåííÿì ³íøèõ ïîä³é â ïîâñÿêäåíí³, ùî 
âèðàæàºòüñÿ â çíà÷íîìó çðîñòàíí³ îáñÿ-
ã³â ïîâ³äîìëåíü ïðî íå¿ â ³íôîðìàö³éíîìó 
ïðîñòîð³. Íàäëèøêîâà ïðèñóòí³ñòü òàêî¿ 
³íôîðìàö³¿ ôîðìóº åôåêò çâèêàííÿ ìàñî-
âî¿ ñâ³äîìîñò³ äî êàòàñòðîô, ¿õ íåìèíó÷î-
ñò³, ùî, âðåøò³-ðåøò, âåäå äî ïàñèâíî¿, 
â³äñòîðîíåíî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé íàâ³òü çà 
òàêèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, ÿê ïîæåæà 
òà ïîâ³íü. Â ðåçóëüòàò³ â ñóñï³ëüñòâ³ ôîð-
ìóºòüñÿ íåàäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ áåçïå÷-
íî¿ ïîâåä³íêè â ÍÑ. Òîáòî âèíèêàº ñóïå-

ðå÷í³ñòü ì³æ çðîñòàííÿì ñòðåññîãåííèõ 
÷èííèê³â ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, îáóìîâëåíèõ 
çá³ëüøåííÿì ìàñøòàá³â ÍÑ, ³ çíèæåííÿì 
êîìïåíñàòîðíèõ ìîæëèâîñòåé ÇÌ², ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü äîñòàòí³é ð³âåíü ¿¿ ñòàá³ëü-
íîñò³. Â³äñóòí³ñòü ð³âíîâàãè ì³æ ðåàëüíèì 
ð³âíåì ÍÑ ³ õàðàêòåðîì ¿õ â³äîáðàæåííÿ â 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ïðèçâîäèòü äî 
òîãî, ùî íàñåëåííÿ ïîòðàïëÿº ï³ä ïîäâ³é-
íèé ïñèõîëîã³÷íèé ïðåñ: òèñê ñàìî¿ ñèòó-
àö³¿ òà ¿¿ â³äîáðàæåííÿ ó ÇÌ². Öå, ç îäíîãî 
áîêó, ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ ìåõàí³çì³â âïëè-
âó ÇÌ² íà ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü é ïîâåä³íêó, 
à ç ³íøîãî – ðåãóëþâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ íàñë³äê³â ÍÑ 
íà æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ³íôîðìàö³é-
íèé îáì³í â êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ íåð³äêî áóâàº 
óñêëàäíåíèì ÷åðåç îá’ºêòèâíèé êîíôë³êò 
³íòåðåñ³â ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ë³êâ³äóþòü íàñë³ä-
êè êðèçè, ç îäíîãî áîêó, ³ æóðíàë³ñò³â, ÿê³ 
ïðàãíóòü çàäîâîëüíèòè ³íôîðìàö³éí³ çà-
ïèòè àóäèòîð³¿, – ç ³íøîãî. Òîìó âàæëèâî 
øâèäêî íàëàãîäèòè íå ò³ëüêè ïðîöåñ óïðàâ-
ë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì îáì³íîì, ïîñòàâèâøè 
éîãî ï³ä êîíòðîëü äåðæàâè â îñîá³ ì³ñöå-
âîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, àëå é ïðî-
öåñ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ åêñïåðòèç 
óñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ñèòó-
àö³þ â çîí³ ëèõà. Àäæå ÍÑ ó æóðíàë³ñòèö³ 
ïåðåáóâàþòü ó òîìó ñàìîìó ñåìàíòè÷íîìó 
ïîë³, ÿê ³ ñêàíäàëüí³ ïîä³¿. Òåõíîëîã³ÿ ñòâî-
ðåííÿ òåêñòó, ñþæåòó â îïèñàõ êàòàñòðîôè 
³ ñêàíäàëó îäíàêîâà – ïîðóøåííÿ çâè÷íî-
ãî ñòàíó ñïðàâ. ¯¿ îñíîâíèé ìåõàí³çì ïðà-
öþº òàêèì ÷èíîì: õàðàêòåð ïîä³¿ âïëèâàº 
íà ¿¿ ïðåçåíòàö³þ òà ðåôëåêñ³þ ó ÇÌ², àëå 
ðåôëåêñ³ÿ íå êîíñòðóêòèâíà, à ïðîâîêóþ÷à, 
ùî çìóøóº øóêàòè ó êàòàñòðîô³ «êàòàñòðî-
ô³÷í³» ïîäðîáèö³, «êàòàñòðîô³÷í³» íàñë³äêè, 
íàâ³òü ïðè÷èíè, ÿê³ ñïðîâîêóâàëè âàæê³ ïî-
ä³¿. Ñòâîðåí³ çà òàêîþ ëîã³êîþ àíàë³òè÷í³ òà 
ïñåâäîàíàë³òè÷í³ ñþæåòè â³äòâîðþþòü êà-
òàñòðîôó, îïèñóþ÷è ¿¿ â íîâîìó «êàòàñòðî-
ô³÷íîìó êîíòåêñò³».

Ç îãëÿäó íà öå ìîæíà çðîáèòè âèñíî-
âîê, ùî âñ³ ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ 
ÇÌ² ïðî ÍÑ ìàþòü ïðîõîäèòè ïñèõîñå-
ìàíòè÷íèé àíàë³ç ¿õíüîãî çì³ñòó. Çàçíà-
÷èìî, ùî ïñèõîñåìàíòèêà – öå ãàëóçü 
ïñèõîëîã³¿, ùî âèâ÷àº ãåíåçèñ, ïîáóäîâó 
³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñèñòå-
ìè çíà÷åíü, ÿêà îïîñåðåäêîâóº ïðîöåñè 
ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ, ïàì’ÿò³, ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü òîùî [8, ñ. 408]. Ó êîíòåêñò³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îô³ö³éíèõ ïîâ³äî-
ìëåíü ïðî ÍÑ çàâäàííÿìè ïñèõîñåìàíòè-
êè ìîæóòü áóòè àíàë³ç ìîæëèâîãî âïëèâó 
³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ íà ñèñòåìó 
óÿâëåíü íàñåëåííÿ ïðî íàñë³äêè ÍÑ; ïðî-
ãíîçóâàííÿ ð³çíèõ ôîðì ïîÿâè çíà÷åíü â 
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³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ (îá-
ðàç³â, ñèìâîë³â, ñèìâîë³÷íèõ ä³é, à òàêîæ 
çíàêîâèõ, âåðáàëüíèõ ôîðì) âíàñë³äîê 
âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ 
ïðî ÍÑ.

Îñíîâíèé ìåòîä åêñïåðèìåíòàëüíî¿ 
ïñèõîñåìàíòèêè – ïîáóäîâà ñåìàíòè÷íèõ 
ñóá’ºêòèâíèõ ïðîñòîð³â – ìîäåëüíîãî óÿâ-
ëåííÿ êàòåãîð³àëüíèõ ñòðóêòóð ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ ñâ³äîìîñò³. Ïñèõîñåìàíòèêà âèâ÷àº 
³ çàãàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ïðîöåñó 
êàòåãîðèçàö³¿, ³ äèôåðåíö³éíî-ïñèõîëîã³÷-
í³. Ó öüîìó âèïàäêó ¿¿ çàâäàííÿ ïîëÿãàº â 
ðåêîíñòðóêö³¿ ñèñòåìè óÿâëåíü öüîãî ³íäè-
â³äà ïðî ñâ³ò øëÿõîì ðåêîíñòðóêö³¿ ñèñòåìè 
éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ çíà÷åíü òà îñîáèñò³ñ-
íèõ çì³ñò³â [8, ñ. 409].

Äîö³ëüíî çàçíà÷èòè, ùî âïëèâ ÇÌ² ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè â çì³ñò³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
à é ó ñèñòåìàòè÷íîìó âèëó÷åíí³ ïåâíîãî 
ìàñèâó ³íôîðìàö³¿ ç³ ñôåðè ïóáë³÷íîãî 
îáãîâîðåííÿ. Çîíà ìîâ÷àííÿ ÇÌ² äîð³â-
íþº çîí³ ïîøèðåííÿ ÷óòîê [2]. Âîäíî÷àñ 
ñàì³ ÇÌ² ìîæóòü ñòâîðþâàòè ³íôîðìàö³é-
í³ íàãîäè äëÿ ÷óòîê, ï³äòðèìóâàòè ¿õ. Äî 
òîãî æ, êîæíå ïîâ³äîìëåííÿ ÇÌ² ÿê òåêñò, 
ùî º ó ðîçøèðåíîìó ñåì³îòè÷íîìó ñåíñ³ 
ïåâíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ çíàêîâèõ îäèíèöü, 
çàäàº ïåâíó ³íòåíö³þ, çàãàëüíó íàñòàíî-
âó ³ ìîæå ì³ñòèòè ð³çí³ ³ìïë³êàòóðè, òîáòî 
íåÿâíó, ïðèõîâàíó ³íôîðìàö³þ. Îòæå, ÇÌ² 
ìîæóòü íå ò³ëüêè ïîðîäæóâàòè äåô³öèò ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêèé çàïîâíþâàòèìåòüñÿ òàêè-
ìè çàñîáàìè íåôîðìàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, 
ÿê ÷óòêè, àëå é áðàòè àêòèâíó ó÷àñòü ó âè-
íèêíåíí³ òà ïîøèðåíí³ ÷óòîê, ïðèõîâóþ÷è 
ñïðàâæí³ ö³ë³.

Ïåðåäóìîâîþ ïîÿâè ÷óòîê º òàêîæ â³ä-
ïîâ³äíà ôîíîâà ñèòóàö³ÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà 
â³äïîâ³äí³ñòü åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íîãî êîíòåê-
ñòó, òîáòî â³äïîâ³äí³ñòü îáñòàíîâêè, ì³ñöÿ 
é ÷àñó, äî ÿêèõ íàëåæèòü âèñëîâëþâàííÿ, 
à òàêîæ ðåàëüíà ä³éñí³ñòü, ùî äàº çìîãó 
ðåöèï³ºíòîâ³ ïðàâèëüíî ³íòåðïðåòóâàòè ³í-
ôîðìàö³þ. Óìîâîþ ñïðèéíÿòòÿ é ïîøèðåí-
íÿ ÷óòîê º ë³íãâ³ñòè÷íèé êîíòåêñò, òîáòî 
ìîâíå îòî÷åííÿ, â ÿêîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
ïåâíà îäèíèöÿ ìîâè â òåêñò³.

Îòæå, âèñëîâëåí³ àðãóìåíòàö³¿ äàþòü 
çìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³ êðèòåð³¿, ùî äàþòü 
çìîãó äîïóñêàòè âèõ³ä îô³ö³éíîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ïðî ÍÑ â ÇÌ². Òàêèìè, çîêðåìà, ìî-
æóòü áóòè:

1) êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ (ùî ñïðèÿº çàñïîêîºí-
íþ ëþäåé, ïðîÿâó â íèõ ïî÷óòòÿ âïåâíåíî-
ñò³ òà çàõèùåíîñò³);

2) â³äñóòí³ñòü íå÷³òêî¿, ïðèõîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ñèòóàö³þ;

3) âèñîêèé ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ÍÑ;

4) â³äñóòí³ñòü ïðîâîêóþ÷èõ äàíèõ ïðî 
ñèòóàö³þ, ÿê³ îïèñóþòü ¿¿ â «êàòàñòðîô³÷íî-
ìó êîíòåêñò³»;

5) â³äñóòí³ñòü äîì³íóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ÍÑ íàä âèñâ³òëåííÿì ³íøèõ ïîä³é.

Ñóòí³ñíà õàðàêòåðèñòèêà êðèòåð³¿â äî-
ïóñòèìîñò³ âèõîäó ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³-
äîìëåíü â ÇÌ² ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî äëÿ 
íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
ïîòîê³â ³ âèêëþ÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ìàí³ïó-
ëÿö³é ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ â óìîâàõ ÍÑ 
íåîáõ³äíèìè º ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ 
ïîêðîêîâîãî àëãîðèòìó ä³é ùîäî ïðîâå-
äåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îô³ö³éíèõ 
ïîâ³äîìëåíü ÇÌ². Çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî öåé 
àëãîðèòì ïîâèíåí ïåðåäáà÷àòè òàêèé ïî-
ðÿäîê ä³é:

1) ç³ñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÍÑ ç 
êðèòåð³ÿìè ¿¿ äîïóñòèìîñò³ äëÿ ïîøèðåí-
íÿ â ÇÌ²;

2) ïðîâåäåííÿ ïñèõîñåìàíòè÷íîãî àíà-
ë³çó çì³ñòó ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü;

3) ðîçãëÿä ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ïîäà÷³ ³í-
ôîðìàö³¿ äëÿ íàñåëåííÿ;

4) âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ éìîâ³ðíîãî 
âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ÍÑ 
íà ïñèõ³êó ÷èòà÷³â ÷è ñëóõà÷³â;

5) ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî äîïóñê (íå 
äîïóñê) îô³ö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ÍÑ 
â ÇÌ².

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, â êðèçîâ³é ñè-
òóàö³¿ âàæëèâî øâèäêî íàëàãîäèòè íå 
ò³ëüêè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³é-
íèì îáì³íîì, àëå é ïðîöåñ ïðîâåäåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ åêñïåðòèç óñ³õ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî ñèòóàö³þ â çîí³ 
ëèõà. Ìåòîþ öèõ åêñïåðòèç º íåéòðàë³-
çàö³ÿ íåãàòèâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â 
³ âèêëþ÷åííÿ ìîæëèâîñò³ ìàí³ïóëÿö³é 
ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ. Ïðîâåäåííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè îô³ö³éíèõ ïîâ³äî-
ìëåíü ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó òà âïðîâà-
äæåííÿ ïîêðîêîâîãî àëãîðèòìó ä³é, ùî 
âêëþ÷àº â ñåáå ç³ñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ÍÑ ç êðèòåð³ÿìè ¿¿ äîïóñòèìîñò³ äëÿ 
ïîøèðåííÿ â ÇÌ²; ïðîâåäåííÿ ïñèõîñå-
ìàíòè÷íîãî àíàë³çó çì³ñòó ³íôîðìàö³é-
íèõ ïîâ³äîìëåíü; ðîçãëÿä ìîæëèâèõ âà-
ð³àíò³â ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàñåëåííÿ 
òà âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñò³ éìîâ³ðíîãî 
âïëèâó ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïðî 
ÍÑ íà ïñèõ³êó ÷èòà÷³â ÷è ñëóõà÷³â. Âñ³ ö³ 
ä³¿ ñïðÿìîâàí³ òàêîæ íà ïîïåðåäæåííÿ 
ïîÿâè òà ïîøèðåííÿ ÷óòîê.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü â 
öüîìó íàïðÿì³ º îá´ðóíòóâàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðèéîì³â íåéòðàë³çàö³¿ ÷óòîê ³ ðîçðîáêà 
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîòèä³¿ 
÷óòêàì â óìîâàõ ÍÑ.
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