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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Áàãàòîàñïåê-
òí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì â³äîáðà-
æàº ñêëàäí³ñòü ðåàëüíî ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè 
ëþäñüêèõ âçàºìèí, àëå ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè 
ïðî òå, ùî âñ³ ö³ ïðîáëåìè ïðàêòè÷íî âçàº-
ìîïîâ’ÿçàí³ é ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ïîâèíí³ 
âèð³øóâàòèñÿ êîìïëåêñíî. 

Ôàêòè÷íî ïðè âñ³õ ãðóïîâèõ ä³ÿõ ó÷àñíè-
êè âèñòóïàþòü îäíî÷àñíî ó äâîõ ÿêîñòÿõ: 
ÿê âèêîíàâö³ êîíâåíö³àëüíèõ ðîëåé ³ ÿê íå-
ïîâòîðí³ ëþäñüê³ îñîáèñòîñò³. Êîëè âèêî-
íóþòüñÿ êîíâåíö³àëüí³ ðîë³, ëþäè ä³þòü ÿê 
îäèíèö³ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè. ²ñíóº çãîäà 
ùîäî âêëàäó, ÿêèé ïîâèíåí óíåñòè êîæåí 
âèêîíàâåöü ðîë³, àëå ïîâåä³íêà êîæíî-
ãî ó÷àñíèêà îáìåæåíà åêñïåêòàö³ÿìè, çó-
ìîâëåíèìè êóëüòóðíèìè íîðìàìè. Îäíàê, 
âêëþ÷àþ÷èñü ó áóäü-ÿê³ ñï³ëüíîòè, ëþäè çà-
ëèøàþòüñÿ óí³êàëüíèìè æèâèìè ³ñòîòàìè. 
Ðåàêö³¿ êîæíî¿ ç íèõ âèÿâëÿþòüñÿ çàëåæíè-
ìè â³ä ïåâíèõ ÿêîñòåé òèõ, ³ç êèì ¿ì òðà-
ïèòüñÿ âñòóïèòè â êîíòàêò. Òîìó õàðàêòåð 
âçàºìíîãî òÿæ³ííÿ àáî â³äøòîâõóâàííÿ â 
êîæíîìó âèïàäêó ð³çíèé. Ïî÷àòêîâ³ ðåàêö³¿ 
ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ, â³ä ëþáîâ³ ç ïåðøî-

ãî ïîãëÿäó äî ðàïòîâî¿ íåíàâèñò³ äî ³íøî¿ 
ëþäèíè. Ïðîâîäèòüñÿ ñâîãî ðîäó îö³íêà, 
áî íåïðàâäîïîä³áíî, ùîá äâîº àáî á³ëüøå 
ëþäåé ìîãëè âçàºìîä³ÿòè, çàëèøàþ÷èñü 
áàéäóæèìè îäèí äî îäíîãî. ßêùî êîíòàêò 
ï³äòðèìóºòüñÿ, ó÷àñíèêè ìîæóòü ñòàòè äðó-
çÿìè àáî ñóïåðíèêàìè, çàëåæíèìè ÷è íå-
çàëåæíèìè îäèí â³ä îäíîãî, âîíè ìîæóòü 
ëþáèòè, íåíàâèä³òè àáî îáðàæàòèñÿ îäèí 
íà îäíîãî. Òå, ÿê êîæíà ëþäèíà ðåàãóº íà 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåþ ëþäåé, óòâîðþº äðóãó 
ñèñòåìó ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â. Øàáëîí ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ùî ðîçâèâàþòüñÿ ì³æ 
ëþäüìè, âêëþ÷åíèìè â ñï³ëüíó ä³þ, ñòâî-
ðþº ùå îäíó ìàòðèöþ, ÿêà íàêëàäàº ïî-
äàëüø³ îáìåæåííÿ íà òå, ùî êîæíà ëþäèíà 
ìîæå àáî íå ìîæå ðîáèòè.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ó ñó-
÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ áàãàòî 
óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ àíàë³çó çì³í ó ïðîò³êàíí³ 
ïñèõ³÷íèõ ³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ï³ä 
âïëèâîì åêñòðåìàëüíèõ ÷èííèê³â (Â.². Ìåä-
âåäºâ, Â.Î. Áîäðîâ, Ë.Ã. Äèêà, Â.Ë. Ìàðèùóê, 
Ë.Ï. Ãðèìàê, Ë.Î. Êè òàºâ-Ñìèê, Â.². Ìÿñí³-
êîâ, Â.². Ëåáåäºâ, Â.Â. Ëàïà é ³í.), ïñèõîëî-
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ã³¿ â îñîáëèâèõ óìîâàõ (Ã.². ²âàí³í. À.². Êèòîâ, 
².Ä. Ëàäàíîâ, ª.Í. Ðºçíèêîâ, Â.Â. Ñèñîºâ, 
À.Í. Ñóõîâ òà ³í.), ïñèõîëîã³÷í³é ãîòîâíîñò³ 
äî ä³ÿëüíîñò³ (Ì.². Ä’ÿ÷åíêî, Ë.Ñ. Íåðñåñÿí, 
Â.Ì. Ïóøê³í, Î.Ä. Ñàô³í, Ì.². Òîì÷óê òà ³í.), 
îñîáëèâèì ïñèõ³÷íèì ñòàíàì ³ ðåàêö³ÿì, ÿê³ 
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ â ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ ñè-
òóàö³ÿõ (Þ.À. Àëåêñàíäðîâñüêèé, Ã.À. Áàëë, 
Ì.Ä. Ëåâ³òîâ, Þ.Ì. Øâàëá òà ³í.), ó òîìó 
÷èñë³ ó ñïåö³àë³ñò³â åêñòðåìàëüíèõ ïðîôåñ³é 
(Ñ.Ï. Áî÷àðîâà, Ì.Ñ. Êîðîëü÷óê, ².Î. Êîòåíºâ, 
Â.Ñ. Ìåäâåäºâ, À.Ì. Ñòî ëÿðåíêî, Î.Â. Ò³ì-
÷åíêî é ³í.). Íàÿâí³ ðîáîòè ñó÷àñíèõ óêðà¿í-
ñüêèõ ïñèõîëîã³â ³ç òåîð³¿ òà ïðàêòèêè íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè (Î.Ô. Áîíäàðåíêî, 
Â.Ï. Ìîñêàëåöü, Í.Â. ×åïåëºâà, Ñ.². ßêîâåí-
êî, Ò.Ñ. ßöåíêî é ³í.).

Ä³ÿëüí³ñòü â îñîáëèâèõ óìîâàõ – ñïåöè-
ô³÷íèé âèä ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, çä³éñíþâà-
íèé â óñêëàäíåíèõ, â³äì³ííèõ â³ä çâè÷àé-
íèõ, óìîâàõ. Ö³ óìîâè ìîæóòü ìàòè ð³çíèé 
õàðàêòåð, ïðîòå ðîáîòà â íèõ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ äåÿêèìè çàãàëüíèìè çàêîíîì³ðíîñ-
òÿìè. Íàïðóæåí³ñòü ðîáîòè ëþäèíè â òàêèõ 
óìîâàõ ìîæå áóòè åìîö³éíîþ, âèêëèêàíîþ 
ä³ºþ åìîö³îãåííèõ ÷èííèê³â ³ îïåðàö³éíîþ 
(ä³ëîâîþ), ùî º ðåçóëüòàòîì âåëèêî¿ ñêëàä-
íîñò³ âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè [3].

Îñîáëèâèìè óìîâè ä³ÿëüíîñò³ º òîìó, ùî 
ñóïðîâîäæóþòüñÿ çíà÷íèìè ïñèõîåìîö³é-
íèìè íàâàíòàæåííÿìè, âèêëèêàíèìè òàêèì:

– âèñîêîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà ïðèé íÿò³ 
ð³øåííÿ;

– äîñòàòíüîþ ñêëàäí³ñòþ âèêîíóâàíèõ 
ôóíêö³é;

– ïðèñêîðåíèì òåìïîì ä³ÿëüíîñò³;
– îá’ºäíàííÿì íåîäíàêîâèõ çà ìåòîþ 

ä³é â îäí³é ä³ÿëüíîñò³;
– îáðîáêîþ çíà÷íî¿ çà îáñÿãîì ³íôîð-

ìàö³¿;
– äåô³öèòîì ÷àñó íà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ [3].
Ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè öÿ ä³ÿëüí³ñòü ñóïðî-

âîäæóºòüñÿ ùå é îá´ðóíòîâàíèì ðèçèêîì 
äëÿ æèòòÿ, ¿¿ íàçèâàþòü åêñòðåìàëüíîþ.

Çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâî îá´ðóí-
òîâàíèõ ìåòîä³â ³ ìåòîäèê ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè – âàæëèâèé ÷èííèê, ùî ñïðèÿº 
ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
äî ðîáîòè â óêàçàíèõ óìîâàõ. Äî òîãî æ ö³ 
ðîçðîáêè ìàþòü áóòè íå âèêëþ÷íî íàóêî-
âèìè, à ïåðåäóñ³ì ïðàêòè÷íî ñïðÿìîâàíè-
ìè é äîñòóïíèìè äëÿ âèâ÷åííÿ. Îäíèì ³ç 
âèä³â òàêî¿ äîïîìîãè º ïñèõîëîã³÷íå êîí-
ñóëüòóâàííÿ. Ìè âèçíà÷àºìî ïñèõîëîã³÷íå 
êîíñóëüòóâàííÿ ÿê ïðîöåñ ïðîäóêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâàíèé íà íàäàííÿ äîïî-
ìîãè ïñèõ³÷íî çäîðîâ³é îñîáèñòîñò³ â äîñë³-
äæåíí³, ïðîÿñíåíí³ òà âèð³øåíí³ àêòóàëüíèõ 
òðóäíîù³â â åìîö³éí³é, êîãí³òèâí³é, ïîâå-
ä³íêîâ³é ³ êîìóí³êàòèâí³é ñôåðàõ, ìåòîþ 
ÿêîãî º óñâ³äîìëåííÿ òà çì³íà äåñòðóêòèâ-

íèõ, ³ððàö³îíàëüíèõ ïåðåêîíàíü, ïî÷óòò³â, 
ñòàí³â, ïîâåä³íêè; ôîðìóâàííÿ íîâèõ ï³äõî-
ä³â äî ïåðåðîáêè äîñâ³äó äëÿ ïðîô³ëàêòèêè 
ðåöèäèâ³â ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ [1]. 

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïîæåæíèõ-ðÿ-
òóâàëüíèê³â, êîòð³ ìàþòü òðóäíîù³ ó ñôåð³ 
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íåìàº 
äâîõ àáñîëþòíî îäíàêîâèõ ñèñòåì ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, àëå áóâàþòü ïîâ-
òîðþâàí³ ñèòóàö³¿, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ òèïî-
â³ øàáëîíè ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ³,  
â³äïîâ³äíî, ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì, 
òðóäíîù³â.

Ï³ä ÷àñ êîíñóëüòóâàííÿ êë³ºíò³â (ó íàøî-
ìó âèïàäêó – ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â) ³ç 
ì³æîñîáèñò³ñíèìè ïðîáëåìàìè âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ âåñü ñïåêòð ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ, àëå íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèìè º òàê³ ïðîöåäóðè, ÿê àêòèâíå 
åìïàòè÷íå ñëóõàííÿ, ïåðåôðàçóâàííÿ, â³-
äîáðàæåííÿ ïî÷óòò³â, ïðèºäíàííÿ ïî÷óòò³â 
äî çì³ñòó, ïðîÿñíåííÿ, â³äîáðàæåííÿ âëàñ-
íèõ ïî÷óòò³â, ïðîÿñíåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòó-
àö³¿ (òåõí³êà ïèòàíü) òîùî. 

Ïåðåôðàçóâàííÿ íàäàº ìîæëèâ³ñòü êîí-
ñóëüòàíòó äàòè çðîçóì³òè êë³ºíòîâ³, ùî â³í 
ðîçóì³º éîãî ñëîâà, ó êë³ºíòà, ó ñâîþ ÷åðãó, 
º ìîæëèâ³ñòü ïîïðàâèòè ïñèõîëîãà, äîäàò-
êîâî ïðîÿñíèòè ïåâí³ ìîìåíòè ðîçïîâ³ä³. 
Êð³ì òîãî, âîíî äîïîìàãàº êë³ºíòîâ³ ïðîÿñ-
íèòè âëàñí³ äóìêè é ïî÷óòòÿ.  

Â³äîáðàæåííÿ ïî÷óòò³â ìîæå äîïîìîãòè 
êë³ºíòîâ³ ³äåíòèô³êóâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, ñïî-
íóêàº éîãî á³ëüøå ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ ïåðå-
æèâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç ïðîáëåìîþ. Êð³ì òîãî, 
âîíî äàº çìîãó ïîêàçàòè êë³ºíòó, ùî ïñè-
õîëîã ðîçóì³º ³ ïðèéìàº éîãî ïî÷óòòÿ. Öåé 
ïðîöåñ äîïîìàãàº çâ’ÿçàòè ïî÷óòòÿ êë³ºíòà 
ç òèìè ïîä³ÿìè, ùî âèêëèêàëè ¿õ.

Ïðîÿñíåííÿ äîïîìàãàº îòðèìàòè äîäàò-
êîâó ³íôîðìàö³þ â³ä êë³ºíòà ïðî éîãî ïðî-
áëåìè àáî ïî÷óòòÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç íåþ. Öåé 
ïðèéîì âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç ìåòîþ ïðîÿâó 
åìïàò³¿, ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè äîâ³ðè, ïî-
ë³ïøåííÿ ÿêîñò³ êîíòàêòó. 

Òåõíîëîã³ÿ êîíñóëüòóâàííÿ ïîæåæíèõ-ðÿ-
òóâàëüíèê³â, çîêðåìà òèõ, êîòð³ ìàþòü òðóä-
íîù³ ó ñôåð³ âçàºìèí, äîêëàäíî îïèñàíà â 
ïîïåðåäí³õ ïóáë³êàö³ÿõ [1; 2].

Äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ çàïðîïî-
íîâàíîãî ï³äõîäó ìè ïðîâîäèëè ïñèõîä³à-
ãíîñòè÷íå äîñë³äæåííÿ êë³ºíò³â äî ïî÷àòêó 
êîíñóëüòàòèâíèõ ñåñ³é ³ ï³ñëÿ ¿õ çàâåðøåí-
íÿ. Çîêðåìà, áóëè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè-
êè: ìåòîäèêà Q-ñîðòóâàííÿ: ä³àãíîñòèêà 
îñíîâíèõ òåíäåíö³é ïîâåä³íêè â ðåàëüí³é 
ãðóï³ Â. Ñòåôàíñîíà; îïèòóâàëüíèê ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí Â. Øóòöà; ìåòîäèêà 
«Îñîáèñò³ñíà àãðåñèâí³ñòü ³ êîíôë³êòí³ñòü» 
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Â.Ï. ²ëü¿íà, Ï.À. Êîâàëüîâà. Îòðèìàí³ ðå-
çóëüòàòè â³äîáðàæåíî â òàáëèöÿõ 1, 2, 3.

Ï³ñëÿ ìàòåìàòè÷íî¿ îáðîáêè ðåçóëüòà-
ò³â áóëè îòðèìàí³ çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
ïîêàçíèêàìè òåíäåíö³é ïîâåä³íêè â ãðóï³ 
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â äî òà ï³ñëÿ ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ çà òàêèìè øêà-
ëàìè: íåçàëåæí³ñòü (ð 0,01 çà êðèòåð³ºì 
Ñòüþäåíòà), òîâàðèñüê³ñòü/íåòîâàðèñüê³ñòü 
(0,05 ³ 0,001, â³äïîâ³äíî). Öå âêàçóº íà 
òå, ùî ïðîâåäåíå êîíñóëüòóâàííÿ ñóòòºâî 
âïëèíóëî íà ïðàãíåííÿ äî íåçàëåæíîñò³, ÿêå 
â öüîìó êîíòåêñò³ îçíà÷àº, ùî îñîáèñò³ñòü 
ñòàëà á³ëüø â³äïîâ³äàëüíîþ â ïðèéíÿòò³ ð³-
øåíü, ñòâîðåíí³ âëàñíèõ ìîðàëüíèõ ³ åòè÷-
íèõ íîðì, ìåíø êîíôîðìíîþ. Ìè ââàæàº-
ìî, ùî ñàìå äëÿ ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â 
öå âêðàé âàæëèâ³ òà ïîçèòèâí³ íàäáàííÿ, áî 
â êðèòè÷í³é, åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ÷àñòî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü 
ó ñàìîñò³éíîìó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ïðèéíÿòò³ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ñåáå, ³íîä³ êåð³âíèöòâà 
³íøèìè ëþäüìè, ùî ïîòðåáóº íåçàëåæíîñò³ 
ïîâåä³íêè òà ñîö³àëüíî¿ ñì³ëèâîñò³.

Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ òîâàðèñüêîñò³ îçíà-
÷àº, ùî ôàõ³âö³ ñòàëè á³ëüø àêòèâíèìè é 
³í³ö³àòèâíèìè â óñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ç 
³íøèìè, ó íèõ ôîðìóºòüñÿ ïðàãíåííÿ äî 
âñòàíîâëåííÿ åìîö³éíèõ êîíòàêò³â ÿê ó ãðó-
ï³, òàê ³ çà ¿¿ ìåæàìè. 

Òàê³ çì³íè, ÿê íàñë³äîê âçàºìîä³¿ ç ïñèõî-
ëîãîì-êîíñóëüòàíòîì, ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî 
îñîáèñò³ñòü ñòàº á³ëüø â³ëüíîþ ó ñâîºìó 
âëàñíîìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³, ó íå¿ 
ï³äâèùóºòüñÿ ïî÷óòòÿ ã³äíîñò³, ôîðìóºòüñÿ 
âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ óñòàíîâ-
ëþâàòè ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ç ³íøèìè, 
ôîðìóâàòè åôåêòèâí³ âçàºìîçâ’ÿçêè, ïîëó-
÷àòè çàäîâîëåííÿ â³ä êîìóí³êàö³¿, ÿêà ñòàº 
ñïîñîáîì ñàìîâèðàæåííÿ òà ïåðåðîáêè 
åìîö³éíîãî äîñâ³äó ð³çíîãî ñòóïåíÿ âàæêî-
ñò³ é ð³çíî¿ ìîäàëüíîñò³.

Íàìè îòðèìàí³ çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
ïîêàçíèêàìè âñ³õ øêàë äî òà ï³ñëÿ êîíñóëü-

òóâàííÿ ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â. Ìîæíà 
ñòâåðäæóâàòè, ùî ñóòòºâî çðîñëà ïîòðå-
áà ó âêëþ÷åíí³ (Iw) (ð 0,05 çà êðèòåð³ºì 
Ñòüþäåíòà), òîáòî ï³äâèùèëîñÿ ïðàãíåííÿ 
îñîáèñòîñò³ áóòè ïðèéíÿòîþ ³íøèìè ëþäü-
ìè, íàëåæàòè äî ïåâíî¿ ãðóïè. Á³ëüø ðîç-
âèíóòèì ñòàº ³íòåðåñ äî ³íøèõ ÿê îñíîâà 
ñï³âðîá³òíèöòâà. Ðîçâèâàºòüñÿ ïîòðåáà 
â³ä÷óâàòè ñåáå ö³ííèì ³ çíà÷óùèì íà îñíî-
â³ âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é óí³êàëüíîñò³ 
äëÿ ãðóïè. Óñâ³äîìëþºòüñÿ íåïîâòîðí³ñòü 
îñîáèñòîñò³, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèêî-
íàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü, ÿê³ íå ìîæóòü êðàùå  
âèêîíàòè ³íø³.

Çì³íþºòüñÿ ñóòí³ñòü ïîòðåáè â êîíòðîë³: 
(Ce) – ñóòòºâî ï³äâèùóºòüñÿ (ð 0,05), (Cw) –  
ñóòòºâî çìåíøóºòüñÿ (ð 0,01). Öå îçíà-
÷àº, ùî ôîðìóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü â³ä÷óâàòè 
ñåáå êîìïåòåíòíîþ òà â³äïîâ³äàëüíîþ îñî-
áèñò³ñòþ, ÿêà óñï³øíî êîíòðîëþº ñåáå, àëå 
³íøèì òàêîæ äîçâîëÿº ðîáèòè öå ñàìîñò³é-
íî. Òàêå ñòàâëåííÿ äî êîíòðîëþ äàº çìîãó 
âñòàíîâëþâàòè òàê³ â³äíîñèíè ç ³íøèìè, ÿê³ 
ñïðèÿþòü ðîçêðèòòþ ðåñóðñ³â ³ ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé êîæíîãî ó÷àñíèêà êîìóí³êà-
òèâíîãî ïðîöåñó.

Òàêîæ ñóòòºâî çì³íþºòüñÿ ïîòðåáà â 
àôåêò³: (Ae) – ï³äâèùóºòüñÿ (ð  0,05), ùî 
âêàçóº íà ðîçâèòîê çä³áíîñò³ äî âñòàíîâ-
ëåííÿ á³ëüø ãëèáîêèõ âçàºìèí ç ³íøèìè, 
àëå çàëèøàºòüñÿ îáåðåæí³ñòü ó âèáîð³ îñ³á, 
³ç ÿêèìè òàê³ âçàºìèíè ìîæëèâî âñòàíîâ-
ëþâàòè. Ðîçâèòîê ïîòðåáè â àôåêò³, çîêðå-
ìà, º ïîêàçíèêîì, ùî îñîáèñò³ñòü óâàæàº 
ñåáå ã³äíîþ ëþáîâ³ ³íøî¿ îñîáè (îñ³á) ³ ìàº 
çä³áíîñò³ ñàì³é â³ä÷óâàòè ëþáîâ äî ³íøèõ. 
Êð³ì òîãî, ðîçâèòîê ö³º¿ ïîòðåáè º îñíîâîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ äðóæí³õ âçàºìèí ó êîëåê-
òèâ³, ùî íåîáõ³äíî äëÿ çãóðòîâàíîñò³ ãðóïè, 
ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â, ãàðìîí³é-
íî¿ ñï³âïðàö³ òà âçàºìîäîïîìîãè.

Îòæå, ìè êîíñòàòóºìî, ùî ïñèõîëîã³÷-
íå êîíñóëüòóâàííÿ ñóòòºâî âïëèâàº íà âñ³ 
êîìóí³êàòèâí³ ïîòðåáè îñîáèñòîñò³. Âîíà 

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè òåíäåíö³é ïîâåä³íêè â ãðóï³ 
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â äî òà ï³ñëÿ 

ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ (áàëè)

Øêàëè Äî
(n=37)

Ï³ñëÿ
(n=37) t ð

Çàëåæí³ñòü 7,4±2,1 9,5±2,2 1,1 —
Íåçàëåæí³ñòü 7,2±1,8 12,6±2,5 2,8 0,01
Òîâàðèñüê³ñòü 5,2±1,7 9,5±2,3 2,3 0,05
Íåòîâàðèñü-
ê³ñòü -3,8±1,4 4,7±1,6 4,5 0,001

Ïðèéíÿòòÿ 
«áîðîòüáè» 5,6±1,3 9,5±1,8 2,0 —

Óíèêíåííÿ 
«áîðîòüáè» 7,7±1,5 4,1±1,3 1,9 —

Òàáëèöÿ 2
Ïîêàçíèêè ñòóïåíÿ ðîçâèòêó 

ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïîòðåá  
ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â äî òà ï³ñëÿ 

ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ (áàëè)

Øêàëè Äî
(n=37)

Ï³ñëÿ
(n=37) t ð

Ïîòðåáà 
âêëþ÷åííÿ

Ie 4,4±1,2 5,6±1,7 1,7 —

Iw 4,1±1,3 5,9±1,6 2,5 0,05

Ïîòðåáà 
êîíòðîëþ

Ce 4,2±1,4 6,0±1,5 2,4 0,05

Cw 6,8±2,1 4,3±1,1 3,6 0,01

Ïîòðåáà â 
àôåêò³

Ae 3,6±1,3 5,2±1,4 2,2 0,05

Aw 3,1±1,0 3,3±1,1 0,3 —
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ñòàº á³ëüø â³ëüíîþ ó âèáîð³ âëàñíî¿ ïîâå-
ä³íêè ùîäî ³íøèõ îñ³á, ó íå¿ çíèæóºòüñÿ ð³-
âåíü ñîö³àëüíèõ ñòðàõ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñï³ë-
êóâàííÿì, ðîçâèâàºòüñÿ åìîö³éíà ñêëàäîâà 
á³ëüø ãëèáîêèõ êîìóí³êàö³é.

Íàìè îòðèìàí³ çíà÷óù³ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
ïîêàçíèêàìè ïîæåæíèõ-ðÿòóâàëüíèê³â äî òà 
ï³ñëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ çà òà-
êèìè øêàëàìè: áåçêîìïðîì³ñí³ñòü (ð 0,05 
çà êðèòåð³ºì Ñòüþäåíòà); ï³äîçð³ë³ñòü 
(ð 0,05); êîíôë³êòí³ñòü (ð 0,05). Ïîêàçíèêè 
çà öèìè øêàëàìè ñóòòºâî çíèçèëèñÿ. Âàð-
òî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ö³ îñîáëèâîñò³ 
íàëåæàòü á³ëüøîþ ì³ðîþ äî ïîâåä³íêîâèõ, 
çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â àãðåñèâíîñò³ â ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ âçàºìèíàõ, ñàìå òîìó ¿õ ëåãøå 
ñêîðåêòóâàòè â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîí-
ñóëüòóâàííÿ. ²íø³ æ íàëåæàòü äî îñîáèñò³ñ-
íèõ îñîáëèâîñòåé, äëÿ ¿õ çì³íåííÿ ïîòð³áí³ 
á³ëüø ãëèáîê³ òà äîâãîòðèâàë³ ïñèõîëîã³÷í³ 
âïëèâè. Àëå çì³íà ïîâåä³íêîâîãî ìàëþíêà 
îñîáèñòîñò³ íà á³ëüø åôåêòèâíèé äëÿ êîìó-
í³êàö³¿ º ñóòòºâèì ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòîì 
êîíñóëüòóâàííÿ. Òèì á³ëüøå, ùî òàê³ îñîá-

Òàáëèöÿ 3
Ïîêàçíèêè îñîáèñò³ñíî¿ àãðåñèâíîñò³  

é êîíôë³êòíîñò³ ïîæåæíèõ-
ðÿòóâàëüíèê³â äî òà ï³ñëÿ 

ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ (áàëè)

Øêàëè Äî
(n=37)

Ï³ñëÿ
(n=37) t ð

Çàïàëüí³ñòü 6,5±2,3 4,8±1,5 1,8 –
Íàïîðèñò³ñòü 5,7±2,1 5,2±2,0 0,5 –
Îáðàçëèâ³ñòü 6,1±2,4 4,6±1,8 1,6 –
Íåïîñòóï-
ëèâ³ñòü 7,4±2,5 5,8±2,2 1,7 –

Áåçêîìïðî-
ì³ñí³ñòü 6,9±2,1 4,7±1,5 2,3 0,05

Ìñòèâ³ñòü 5,6±1,7 4,9±1,3 0,7 –
Íåòåðïèì³ñòü  
äî äóìêè ³íøèõ 6,2±2,2 5,5±2,1 0,7 –

Ï³äîçð³ë³ñòü 6,9±2,4 4,5±1,8 2,5 0,05
Ïîçèòèâíà 
àãðåñèâí³ñòü 13,1±4,6 11,0±4,2 1,1 –

Íåãàòèâíà 
àãðåñèâí³ñòü 11,8±3,9 10,4±3,4 0,7 –

Êîíôë³êòí³ñòü 26,4±9,2 18,6±6,6 2,1 0,05

ëèâîñò³, ÿê áåçêîìïðîì³ñí³ñòü, ï³äîçð³ë³ñòü 
³ çàãàëüíà êîíôë³êòí³ñòü, ÷àñòî çàâàæàþòü 
ÿê óñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â, òàê ³ ¿õ ïðîäóê-
òèâíîìó ïîäîâæåííþ.

Îòæå, äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé îñîáè-
ñò³ñíî¿ àãðåñèâíîñò³ é êîíôë³êòíîñò³ ïîæåæ-
íèõ-ðÿòóâàëüíèê³â äî òà ï³ñëÿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïîêàçàëî ìîæëèâ³ñòü 
åôåêòèâíî âïëèâàòè íà äåÿê³ àñïåêòè öèõ 
îñîáëèâîñòåé ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ì³æî-
ñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ÿê ïðîôåñ³éíîãî, òàê ³ 
îñîáèñòîãî õàðàêòåðó.

Âèñíîâêè. Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ïîæåæíèõ-ðÿòó-
âàëüíèê³â, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ 
ç ì³æîñîáèñò³ñíèìè âçàºìèíàìè, ïîêàçàâ, 
ùî ðîçðîáëåí³ íàìè ñòðàòåã³¿ é òåõíîëîã³ÿ 
êîíñóëüòóâàííÿ äàþòü çìîãó îïòèì³çóâà-
òè çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ àñïåêòè âçàºìèí, 
çðîáèòè ¿õ á³ëüø åôåêòèâíèìè é òàêèìè, 
ùî âèâ³ëüíÿþòü âíóòð³øí³ ðåçåðâè, ïîòåí-
ö³¿ ëþäèíè äëÿ ¿¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òà 
ñàìîðåàë³çàö³¿.

Íàäàë³ ìè ïëàíóºìî ðîçðîáèòè ïñèõî-
òåõíîëîã³¿ êîíñóëüòóâàííÿ äëÿ ö³º¿ êàòåãî-
ð³¿ ôàõ³âö³â, ÿê³ ìàþòü òðóäíîù³ åêçèñòåí-
ö³àëüíîãî õàðàêòåðó é ó ñôåð³ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó.


