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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ñó÷àñíî¿ ñ³ì’¿ 
äàâíî õâèëþþòü íå ëèøå ôàõ³âö³â, à é ïå-
ðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí íàøî¿ äåðæàâè.

Çäîðîâ’ÿ – öå ñòàí ïîâíîãî ô³çè÷íîãî, 
äóõîâíîãî é ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, à íå 
ëèøå â³äñóòí³ñòü õâîðîá ³ ô³çè÷íèõ íåäîë³-
ê³â [1, ñ. 12]. Õâîðîáà – ïðàêòè÷íî ñóìàðíå 
ïîíÿòòÿ, ÿêå çàçíà÷àº ïîð³ã ñóìàö³¿ ñõèëü-
íîñò³ é õâèëþâàííÿ, óíàñë³äîê ÷îãî áàãàòî 
ëþäåé ïåðåõîäÿòü ó ðîçðÿä íåðâîâîõâî-
ðèõ, ³ íàâïàêè [1, ñ. 58].

Äîâåäåíî, ùî îñîáèñò³ñíå ïðèéíÿòòÿ ÷è 
íåïðèéíÿòòÿ áàòüêàìè ïîðóøåííÿ ðîçâèòêó 
äèòèíè âïëèâàº íà âèçíà÷åííÿ íèìè ìîäåë³ 
âèõîâàííÿ. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî äëÿ äèòèíè 
ç â³äõèëåííÿìè â ðîçâèòêó ñ³ì’ÿ ìàº áóòè íà-
ñàìïåðåä êîðåêö³éíèì ñåðåäîâèùåì, ó ÿêî-
ìó ôîðìóºòüñÿ îñîáèñò³ñòü òà çàêëàäàºòüñÿ 
ðåñóðñ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ [6, ñ. 50–51].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ñòàòò³ ïðîâå-
äåíî òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè 
äåô³í³þâàííÿ ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
³ç ñ³ì’ÿìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Â «Åíöèêëîïåä³¿ äëÿ ôàõ³âö³â ñî-

ö³àëüíî¿ ñôåðè» çà ðåäàêö³ºþ ². Çâºðºâî¿ 
çàçíà÷àºòüñÿ, ùî çì³ñò ïîíÿòòÿ «ôàõ³âåöü 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè» îá’ºäíóº ïîíÿòòÿ «ñî-
ö³àëüíèé ïåäàãîã» ³ «ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê». 
Íà äóìêó Î. Õîëîñòîâî¿, ïîñàäà «ôàõ³âåöü 
³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè» º åêâ³âàëåíòîì ïîøè-
ðåíî¿ ó ñâ³ò³ ïîñàäè «ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê». 
Â Óêðà¿í³ òåðì³í «ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè» ââåäåíî äî êëàñèô³êàòîðà ïðîôåñ³é 
ó 1991 ð. Óïðîäîâæ ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó 
òåîð³¿ é ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè öå ïî-
íÿòòÿ ðîçâèâàëîñü ³ ìîäèô³êóâàëîñü. Òàê, 
ó 2001 ð., ï³ñëÿ âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüíó ðîáîòó ç ä³òüìè òà 
ìîëîääþ», ïîíÿòòÿ «ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè» òðàêòóâàëîñü ÿê «îñîáà, ÿêà ìàº 
ñïåö³àëüíó îñâ³òó òà çä³éñíþº ñîö³àëüíó ðî-
áîòó ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè ä³òåé ³ ìîëîä³ 
àáî â³äïîâ³äíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè íà 
ïðîôåñ³éíèõ àáî âîëîíòåðñüêèõ çàñàäàõ». 
Çãàäàíèé çàêîí ó ðåäàêö³¿ 2009 ð. âèçíà-
÷àº, ùî ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ – öå îñîáà, ÿêà 
ìàº ñïåö³àëüíó îñâ³òó â³äïîâ³äíî äî âèìîã 
öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â 
ñïðàâàõ ñ³ìåé, ä³òåé, ìîëîä³ òà çä³éñíþº 
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ñîö³àëüíó ðîáîòó ³ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè é ìî-
ëîääþ [4, ñ. 5].

Ñüîãîäí³ ôàõ³âåöü ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè òà ìîëîääþ – öå ôàõ³âåöü 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿêèé ìàº â³äïîâ³äíó ïðî-
ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó é êëàñèô³êàö³þ òà ñïåö³-
àë³çóºòüñÿ íà çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
³ç ñ³ì’ÿìè, ä³òüìè é ìîëîääþ íà ð³âí³ ãðî-
ìàäè (ñåëà, ñåëèùà, ì³êðîðàéîíó â ì³ñò³). 
Â³í º ïðàêòèêîì çàãàëüíîãî ïðîô³ëþ, ÿêèé 
âèêîíóº òàê³ çàâäàííÿ:

– ùîäî ñòâîðåííÿ â ãðîìàä³ ïîçèòèâíîãî 
ñ³ìåéíî îð³ºíòîâàíîãî âèõîâíîãî ñåðåäî-
âèùà, ÿêå ñïðèÿòèìå çàêð³ïëåííþ ñ³ìåéíèõ 
ö³ííîñòåé, çàñàä â³äïîâ³äàëüíîãî áàòüê³â-
ñòâà;

– ùîäî ïîïåðåäæåííÿ íåãàòèâíèõ ïðî-
ÿâ³â ³ ðèçèêîâàíî¿ ïîâåä³íêè, âèëó÷åííÿ äè-
òèíè ³ç ñ³ì’¿ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ é îá’ºäíàí-
íÿ çóñèëü âëàäè, ïðåäñòàâíèê³â ñîö³àëüíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè, ãðîìàäñüêîñò³, á³çíåñó òà 
¿¿ ÷ëåí³â;

– ùîäî âèçíà÷åííÿ óïåðøå â Óêðà¿í³ ÿê 
îá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òàêîãî ôàõ³âöÿ íå îêðåìî¿ îñîáè 
÷è ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ îñ³á, à ö³ëîãî ñîö³àëüíî-
ãî ³íñòèòóòó – ñ³ì’¿;

– ùîäî ðîçãëÿäó êîìïåòåíòíèì ôàõ³â-
öåì ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñ³ì’¿ íå ëèøå ÿê 
îá’ºêòà âïëèâó, à é ÿê àêòèâíîãî ñóá’ºêòà 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çäàòíî-
ãî çîñåðåäèòèñü ³ âèð³øèòè ïðîáëåìè ÷ëå-
í³â ñ³ì’¿, ÿê³ ïîòðåáóþòü äîïîìîãè. Îñíî-
âíå çàâäàííÿ ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè 
ïîëÿãàº ñàìå â ðîáîò³ ³ç ñ³ì’ºþ: äîïîìîã-
òè ðîäèí³ óñâ³äîìèòè îñíîâíó ïðîáëåìó, 
çíàéòè øëÿõè ¿¿ ïîäîëàííÿ, âñåëèòè â³ðó â 
ìîæëèâ³ñòü çì³í íà êðàùå òà àêòèâ³çóâàòè 
âëàñí³ ðåñóðñè, çàëó÷èòè çà íåîáõ³äíîñò³ 
ôàõ³âö³â ³ ãðîìàäó.

Òàêèé ôàõ³âåöü º âàæëèâîþ îñîáîþ â 
ãðîìàä³, ñïåö³àë³ñòîì ó ñôåð³ äîïîìîãè. Â³í 
ïîêëèêàíèé äîïîìîãòè ëþäÿì ó ñêðóòíîìó 
ñòàíîâèù³, îö³íèòè ¿õí³ ïîòðåáè, îðãàí³çó-
âàòè é çàáåçïå÷èòè ¿ì äîñòóï äî ñîö³àëü-
íèõ ïîñëóã, äåðæàâíèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò 
³ ï³ëüã, ð³çíèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè. 
Â³í ìàº äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì ì³-
æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ñîö³àëüíî¿ ³çîëÿ-
ö³¿, á³äíîñò³ é ô³íàíñîâî¿ ñêðóòè, ñîö³àëüíî¿ 
äåçàäàïòîâàíîñò³; ïîïåðåäèòè æîðñòîêå 
ïîâîäæåííÿ, ñ³ìåéíå íàñèëüñòâî, ³íñòèòó-
àë³çàö³þ ä³òåé, ë³òí³õ ëþäåé òà îñ³á ç îá-
ìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, îðãàí³çóâàòè çà-
õîäè ùîäî ðåàá³ë³òàö³¿ æåðòâ íàñèëüñòâà, 
ðå³íòåãðàö³¿ îñ³á ó ñ³ìåéíå ñåðåäîâèùå. 
Â³í º òèì ñïåö³àë³ñòîì, ÿêèé ìîæå çàïî-
á³ãòè âèíèêíåííþ ÷è ïîã³ðøåííþ ñêëàäíèõ 
æèòòºâèõ îáñòàâèí ó ïðåäñòàâíèê³â íåçà-
õèùåíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ øëÿõîì ñòâî-
ðåííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ñàìîñò³éíîãî 

âèð³øåííÿ íèìè ïðîáëåì. Ôàõ³âåöü ³ç ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè îá’ºäíóº çóñèëëÿ ñïåö³à-
ë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè òà àêòèâ ãðîìàäè ç 
ìåòîþ ïðîïàãóâàííÿ ðîäèííèõ ö³ííîñòåé, 
òðàäèö³é ñ³ìåéíîãî âèõîâàííÿ ä³òåé, çäî-
ðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ; ñïðèÿº ôîðìóâàí-
íþ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê â³äïîâ³äàëüíîãî 
áàòüê³âñòâà; ñòâîðþº óìîâè äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ êóëüòóðíèõ ïîòðåá ñ³ìåé; 
³í³ö³þº é çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíó ï³äòðèìêó 
ñ³ì’ÿì ³ç ä³òüìè, îá’ºäíóþ÷è â ì³æâ³äîì÷ó 
êîìàíäó ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â [7, ñ. 5].

Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º òàêèìè:
1) ïðàâîçàõèñíà (ïîëÿãàº â çàõèñò³ ïðàâ 

òà ³íòåðåñ³â äèòèíè, ïðîâåäåíí³ ñîö³àëüíî- 
ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ);

2) ä³àãíîñòè÷íî-ïðîãíîñòè÷íà (ïåðåäáà-
÷àº âèâ÷åííÿ õàðàêòåðó äèòèíè, ¿¿ ñòàíîâè-
ùå é ñòàí ó ð³çíèõ âèõîâíèõ ñåðåäîâèùàõ ³ 
ñèòóàö³ÿõ ó ñ³ì’¿);

3) îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà (õàðàê-
òåðèçóº ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
ïîçèö³¿ ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó, ùî ïîëÿ-
ãàº â ñòðóêòóðóâàíí³, ïëàíóâàíí³, ðîçïîä³ë³ 
âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîîðäèíàö³¿ 
ðîáîòè ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè 
é ïðåäñòàâíèêàìè ñïîð³äíåíèõ ïðîôåñ³é);

4) ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà (ó øèðîêîìó 
òðàêòóâàíí³ ïåðåäáà÷àº ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà ùîäî ôîðìóâàííÿ ïð³îðè-
òåòó ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âèõîâíîãî âïëèâó 
ñîö³óìó íà ïîâåä³íêó é ä³ÿëüí³ñòü êë³ºíò³â);

5) ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íà (ïåðåäáà÷àº 
íàäàííÿ äîïîìîãè íàñàìïåðåä ëþäÿì, ÿê³ 
ìàþòü ïåâí³ ô³çè÷í³ òà ïñèõ³÷í³ âàäè, íå-
ïîâíîë³òí³ì ä³òÿì, ÿê³ îïèíèëèñü íà âóëèö³, 
íåïîâíîë³òí³ì ìàòåðÿì, ä³â÷àòàì, ÿê³ çà-
éìàþòüñÿ ïðîñòèòóö³ºþ) [7, ñ. 6–7].

Êåðóþ÷èñü áàçîâèì äëÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ 
íàóêè ùå ³ç ÷àñ³â ¿¿ ñòàíîâëåííÿ ïðèíöèïîì 
ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî àíàë³çó âñ³õ ñîö³-
àëüíèõ ôåíîìåí³â, âàðòî ðîçãëÿäàòè ñ³ì’þ 
³ ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ³ ÿê ìàëó ãðóïó, ³ 
ÿê ö³ë³ñíó ñîö³àëüíó ï³äñèñòåìó, ùî ôîðìó-
ºòüñÿ é ôóíêö³îíóº â ì³êðîñèñòåì³ «ñóñï³ëü-
ñòâî». Âîíà â³äîáðàæàº, õî÷ ³ â íåîäíàêî-
âîìó îáñÿç³, ïðàêòè÷íî âñ³ ñóñï³ëüí³ ÿâèùà, 
ïðîöåñè, âçàºìèíè. Ðîäèí³ òàêîæ âëàñòèâà 
â³äíîñíà ñàìîñò³éí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó 
âèáîð³ ìàêðîñîö³àëüíèõ âïëèâ³â íà ñâî-
¿õ ÷ëåí³â, ñàìó ñåáå. Âîíà òàêîæ çä³éñíþº 
ïåâíèé âïëèâ íà ³íø³ åëåìåíòè ñóñï³ëüñòâà. 
Ïðè öüîìó ÷èì áëèæ÷èìè äî ñ³ì’¿ º åëåìåí-
òè ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè (³íñòèòóòè, îðãàí³çà-
ö³¿, ñï³ëüíîòè òà ³íø³ ñîö³àëüí³ óòâîðåííÿ), 
òèì ³íòåíñèâí³øîþ é ðåçóëüòàòèâí³øîþ, ÿê 
ïðàâèëî, º òàêà âçàºìîä³ÿ. Åôåêòèâí³ñòü 
âçàºìîâïëèâó ñ³ì’¿ òà ³íøèõ åëåìåíò³â ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ÷èí-
íèê³â: ¿õ ì³ñöÿ é ðîë³ â ñîö³àëüí³é ñèñòåì³, 
¿õ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòåé 
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äëÿ ðåàë³çàö³¿ îñòàííüîãî, õàðàêòåðó òàêî¿ 
âçàºìîä³¿ [7, ñ. 5–6].

Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìó âçàºìîä³¿ ðîäèíè 
òà ñóñï³ëüñòâà, ìè âèõîäèìî ç òàêèõ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ çàñàä:

– ñ³ì’þ âàðòî ðîçãëÿäàòè ÿê ñèñòåìó 
â³äíîñèí, âçàºìîä³é, ñïðÿìîâàíèõ ÿê óñå-
ðåäèíó ðîäèíè, òàê ³ íàçîâí³ (ùîäî ³íøèõ 
ñîö³àëüíèõ óòâîðåíü, ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì). 
Ðîäèíà º ñàìîñò³éíèì ñîö³àëüíèì ³íñòèòó-
òîì, à òàêîæ ïîñåðåäíèêîì ó âçàºìîâ³ä-
íîñèíàõ îñîáèñòîñòåé (÷ëåí³â ñ³ì’¿ òà ñó-
ñï³ëüíèõ ñòðóêòóð);

– ö³ âçàºìèíè íå óñòàëåí³ îñòàòî÷íî; 
ôîðìè ¿õ âèÿâó, îáñÿã, ³íòåíñèâí³ñòü ïî-
ñò³éíî çì³íþþòüñÿ;

– îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü 
ðîçâèòîê ñ³ì’¿ é ñ³ìåéíèõ âçàºìèí, º òèï 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ òà ñîö³î-
êóëüòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, äîì³íó-
þ÷èõ ó íüîìó òðàäèö³é, çîêðåìà é ìåíòàëü-
í³ñòü íàðîäó;

– ñ³ì’ÿ º ïëàñòè÷íèì ñîö³àëüíèì ³íñòè-
òóòîì, ÿêèé ïðàãíå äî çáåðåæåííÿ ñâîº¿ 
ö³ë³ñíîñò³ â áóäü-ÿêèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ. 
Õî÷à âîíà ÷àñòêîâî ïðèñòîñîâóºòüñÿ äî 
íèõ, ïðîòå çàâæäè çáåð³ãàº ïåâíó ñàìî-
ñò³éí³ñòü àáî íàâ³òü îïîçèö³éí³ñòü ùîäî òèõ 
ñóñï³ëüíèõ âïëèâ³â, ÿê³ ¿¿ íå çàäîâîëüíÿþòü, 
äåñòàá³ë³çóþòü, ³ ïåâíèì ÷èíîì ñàìà çäàò-
íà âïëèâàòè íà ñîö³àëüíå äîâê³ëëÿ.

Ñ³ì’ÿ, áóäó÷è îäíèì ç îñíîâíèõ ñîö³àëü-
íèõ àêòîð³â, ïðàêòèêóº ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè 
æèòòºä³ÿëüíîñò³, çàëó÷èâøè îêðåìèõ ñâî¿õ 
÷ëåí³â äî ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ð³ç-
íèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ³ áåðó÷è â 
íèõ ó÷àñòü ÿê ºäèíå ö³ëå. Ç óñ³õ âèä³â ñî-
ö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ñ³ì’¿ íàñ ö³êàâèòèìóòü 
ëèøå ¿¿ ñïåöèô³÷í³ âèäè, òîáòî ò³, ùî âëàñ-
òèâ³ ñ³ì’¿ ÿê ñîö³àëüíîìó ³íñòèòóòó òà ÿê ìà-
ë³é ñîö³àëüí³é ãðóï³, ó ÿêèõ âèÿâëÿòèìóòüñÿ 
ðèñè é âëàñòèâîñò³, ïðèòàìàíí³ ñàìå ñ³ì’¿ 
(íàïðèêëàä, øëþáíà ïîâåä³íêà, ðåïðîäóê-
òèâíà, ñåêñóàëüíà, ñîö³àë³çàö³éíà ïîâåä³í-
êà). ¯õ íàóêîâèé àíàë³ç äàº çìîãó ñêëàñòè 
äîñèòü ïîâíå óÿâëåííÿ ïðî ñò³éê³ñòü ñ³ìåé-
íî¿ ñòðóêòóðè, âèçíà÷èòè ¿¿ ñèëüí³ é ñëàáê³ 
ì³ñöÿ, ùî ìîæå áóòè êîðèñíèì, çîêðåìà, 
äëÿ ðîáîòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Ï³ä ñ³ìåéíîþ 
ïîâåä³íêîþ ìè ðîçóì³ºìî âñ³ ñïåöèô³÷í³ 
ïðîÿâè ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ ðîáëÿòü 
ìîæëèâèì ôóíêö³îíóâàííÿ ïîäðóææÿ, áàòü-
ê³âñòâà, ðîäèííîñò³ [7, ñ. 51].

Ïðîáëåìà ñ³ì’¿ ÿê îá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ ðî-
áîòè º áàãàòîãðàííîþ òà ð³çíîïëàíîâîþ, 
ïðîòå ìè îáìåæèìîñü ëèøå äâîìà ¿¿ àñïåê-
òàìè, ÿê³, íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, íàéêðàùå 
ï³ääàþòüñÿ âëàñíå ñîö³îëîã³÷íîìó àíàë³çó:

1) ñóòí³ñòþ é îñîáëèâîñòÿìè ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ ÿê ³íñòðóìåíòà ñîö³àëüíî¿ 
ïîë³òèêè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³;

2) îñíîâíèìè ï³äõîäàìè äî ñîö³àëüíî¿ 
ðîáîòè ç ð³çíèìè òèïàìè ñ³ìåé [3, ñ. 147].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà º îäíèì ³ç âèä³â ñóñ-
ï³ëüíî çíà÷èìî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
íàäàííÿ äîïîìîãè îêðåìèì îñîáèñòîñòÿì 
òà ãðóïàì, ñ³ì’ÿì, ãðîìàäàì, ÿê³ ïåðåáóâà-
þòü ó ñêðóòíîìó ñòàíîâèù³, à òîìó íå ìî-
æóòü ïîâíîö³ííî ôóíêö³îíóâàòè â ³ñíóþ÷îìó 
ñóñï³ëüíîìó ñåðåäîâèù³.

Ç îãëÿäó íà â³äíîñíó íîâèçíó ÿâèùà ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè íå ëèøå íà ïîñòðàäÿíñüêî-
ìó ïðîñòîð³, à é äëÿ êðà¿í çàõ³äíîãî ñâ³òó 
³ñíóþòü ñåðéîçí³ ðîçá³æíîñò³ â òðàêòóâàíí³ 
òîãî, ùî ñàìå º ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ, òîá-
òî ÿêèìè º ¿¿ ö³ë³ é çàâäàííÿ, ÿê³ ìåòîäè â 
í³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ, õòî º ñóá’ºêòàìè òà 
îá’ºêòàìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Ïðî öå ìîæå 
ñâ³ä÷èòè òâåðäæåííÿ, çðîáëåíå íàìè íà 
îñíîâ³ àíàë³çó â³ò÷èçíÿíî¿ é çàðóá³æíî¿ ë³-
òåðàòóðè.

Òàê, ºäèíå, ó ÷îìó çá³ãàþòüñÿ äóìêè ð³ç-
íèõ àâòîð³â, – öå âèçíàííÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáî-
òè ð³çíîâèäîì ä³ÿëüíîñò³. Á³ëüø³ñòü ³ç íèõ 
ââàæàþòü, ùî öå ìàº áóòè «ïðîôåñ³éíà» òà 
«ïðàêòè÷íà» ä³ÿëüí³ñòü. Â³äðàçó çàóâàæèìî, 
ùî, íåçâàæàþ÷è íà ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ ñóïå-
ðå÷ëèâ³ñòü ï³äõîä³â ð³çíèõ ó÷åíèõ òà ïðàêòè-
ê³â äî òðàêòóâàííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì, óñ³ 
âîíè çãîäí³ ïðèíàéìí³ ùîäî òàêîãî: ñ³ì’ÿ 
ç îãëÿäó íà ñâîþ âàæëèâ³ñòü ÿê îäèí ³ç áà-
çîâèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â äëÿ ñóñï³ëüñòâà 
çàãàëîì (íà ìàêðîð³âí³ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè) 
³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îêðå-
ìîãî ³íäèâ³äà òà éîãî áëèçüêîãî ñîö³àëüíî-
ãî äîâê³ëëÿ (ìàêðîð³âåíü ñóñï³ëüíî¿ ñèñòå-
ìè) çàâæäè ðîçãëÿäàºòüñÿ íèìè ÿê ÷è íå 
íàéâàæëèâ³øèé îá’ºêò ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. 
×àñòî ñóïåðå÷ëèâèìè º òàêîæ ïîçèö³¿ â³-
ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â, ç ÿêèõ âîíè òðàêòóþòü 
ñîö³àëüíó ðîáîòó. Ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â òàê 
çâàíîãî òðàäèö³éíîãî ï³äõîäó äî ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ùî íå âèð³çíÿº ¿¿ ç-ïîì³æ ³íøèõ 
âèä³â ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ìîæíà íàçâà-
òè ². Ìèãîâè÷à, ². Çâåðºâó, Ì. Ëóêàøåâè÷à,  
². Ï³í÷óê. Íàãîëîøóþ÷è íà áàãàòîâ³êîâ³é ³ñ-
òîð³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ö³ äîñë³äíèêè îñ-
íîâíîþ ¿¿ ìåòîþ ââàæàþòü äîïîìîãó ëþäÿì 
³ ãðóïàì ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñàìå íà ïî-
äâ³éí³ñòü âåêòîð³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, îð³-
ºíòîâàíèõ íå ëèøå íà çì³íó êë³ºíò³â, à é íà 
ìîäèô³êàö³þ íåñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà, ó ÿêîìó âîíè ä³þòü, ¿õ îäíà-
êîâó âàæëèâ³ñòü çâåðòàºòüñÿ óâàãà ó âèçíà-
÷åíí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàñíîâíèêà îäí³º¿ 
ç ïåðøèõ ³ íàéïîòóæí³øèõ â Óêðà¿í³ øê³ë ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè â Êèºâî-Ìîãèëÿíñüê³é àêà-
äåì³¿ Â. Ïîëòàâöÿ: «Ñîö³àëüíà ðîáîòà – öå 
ñèñòåìà òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ çàñíîâàíà íà 
íèõ ïðàêòèêà, ÿêà ìàº íà ìåò³ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ øëÿõîì íàñ-
íàæåííÿ é ï³äòðèìêè íàéìåíø çàõèùåíèõ 
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âåðñòâ ñóñï³ëüñòâà òà ïðîòèä³¿ ôàêòîðàì 
ñîö³àëüíîãî âèêëþ÷åííÿ».

Äåòàëüí³øå çóïèíèìîñü íà ïðîáëåì³ 
â³äíîñèí ä³òåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè òà ñ³ì’¿. Ñó÷àñí³ ìîäåë³ ðåàá³ë³òàö³éíî-
ãî ïðîöåñó â äèòÿ÷³é íåâðîëîã³¿, çîêðåìà é 
çàïðîïîíîâàíà Âñåñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ 
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òà çàòâåðäæåíà Â÷åíîþ 
ìåäè÷íîþ ðàäîþ Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè áàçèñíà ìîäåëü «Òàí-
äåì» («Ñ³ì’ÿ – äèòèíà – ôàõ³âåöü»), ðîç-
ãëÿäàº áàòüê³â ³ ñ³ì’þ â ö³ëîìó ÿê îäíó ç³ 
ñòîð³í ðåàá³ë³òàö³éíî¿ òð³àäè, ³íøèìè ñòî-
ðîíàìè ÿêî¿ âèñòóïàþòü ôàõ³âö³-ðåàá³ë³òî-
ëîãè òà äèòèíà-ðåàá³ë³òàíò [3, ñ. 53]. Îñî-
áëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïîçèö³ÿ áàòüê³â 
ùîäî äèòèíè, ¿¿ âèõîâàííÿ é ðîçâèòêó â 
òîìó âèïàäêó, êîëè äèòèíà ìàº ñóòòºâ³ ïî-
ðóøåííÿ çäîðîâ’ÿ. Òàê³ ä³òè äëÿ êîìïåí-
ñàö³¿ ñâîº¿ íåäóãè ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíî 
îðãàí³çîâàíîãî îòî÷åííÿ, ó ñòðóêòóð³ ÿêîãî 
ì³êðîñîö³àëüíå îòî÷åííÿ (íàñàìïåðåä ðî-
äèíà) ïîñ³äàº ïðîâ³äíå ì³ñöå. Ð³çí³ àñïåê-
òè ñòàâëåííÿ áàòüê³â äî õâîðî¿ äèòèíè òà 
¿¿ ë³êóâàííÿ é ðåàá³ë³òàö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ 
ïðàêòèêàìè-ðåàá³ë³òîëîãàìè ÿê âàæëèâà 
äåòåðì³íàíòà äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ðåàá³ë³-
òàö³éí³é ðîáîò³.

Ñåðåä ÷ëåí³â ðîäèíè íàéá³ëüøå äî ïðî-
öåñó ðåàá³ë³òàö³¿ õâîðî¿ äèòèíè çàçâè÷àé 
çàëó÷àºòüñÿ ñàìå ìàò³ð. Ç îäíîãî áîêó, öå 
ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñòàòåâî-ðî-
ëüîâîãî ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ó ñó÷àñí³é 
óêðà¿íñüê³é ðîäèí³, à ç ³íøîãî – îñîáëèâîþ 
ì³öí³ñòþ çâ’ÿçê³â ó ä³àä³ «ìàòè – äèòèíà» â 
ðàííüîìó â³ö³. Çã³äíî ç äàíèìè äîñë³äæåíü 
ïîâåä³íêîâ³ äèñïîçèö³¿ ìàòåð³ ÿê ä³éîâî¿ 
îñîáè ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöåñó âïëèâàþòü 
íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåàá³ë³òàö³¿ ¿¿ äèòèíè. 
Òîìó ïèòàííÿ ðîáîòè ç ìàòåðÿìè íàáóâà-
þòü âàæëèâîãî çíà÷åííÿ ñåðåä ³íøèõ ïðî-
áëåì îðãàí³çàö³¿ ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöåñó. 
Öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿì, ÿêå îõîïëþº ð³çí³ 
àñïåêòè ìàòåðèíñüêîãî ñòàâëåííÿ é ìàòå-
ðèíñüêî¿ àêòèâíîñò³ â ïðîöåñ³ ðåàá³ë³òàö³¿ 
òà ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ õâîðî¿ äèòèíè, º 
ìàòåðèíñüêà ïîçèö³ÿ. Ìàòåðèíñüêà ïîçèö³ÿ 
ùîäî õâîðî¿ äèòèíè º óçàãàëüíåíèì ñòàâ-
ëåííÿì äî øèðîêîãî êîëà ÿâèù, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç äèòèíîþ, ¿¿ õâîðîáîþ, ë³êóâàííÿì, 
ñîö³àëüíîþ àäàïòàö³ºþ, íàâ÷àííÿì ³ âèõî-
âàííÿì, à òàêîæ ñòàâëåííÿ äî ñåáå ÿê ìà-
òåð³ (ïðè÷îìó ñàìå ìàòåð³ õâîðî¿ äèòèíè) 
òà ñâîº¿ àêòèâíîñò³ ùîäî äèòèíè. Ìàòå-
ðèíñüêà ïîçèö³ÿ º ñêëàäíèì ³íòåãðàëüíèì 
óòâîðåííÿì, ó ÿêîìó ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ 
êîìïîíåíòè:

1) êîãí³òèâíèé (çíàííÿ é óÿâëåííÿ ïðî 
ñâîþ äèòèíó, ¿¿ ìîæëèâîñò³, îñîáëèâîñò³ 
õâîðîáè òà âèìîãè ùîäî ë³êóâàííÿ, ðåàá³-
ë³òàö³¿, íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ);

2) îö³íî÷íèé (îö³íêà ìîæëèâîñòåé òà 
îñîáëèâîñòåé äèòèíè é ñåáå ÿê ìàòåð³);

3) ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé (çì³ñò òà ³ºðàðõ³÷-
íà ñòðóêòóðà ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ óòâîðåíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ìàòåðèíñüêîþ ñôåðîþ, ñèñ-
òåìîþ ñòàâëåíü äî äèòèíè òà ç ïðèâîäó äè-
òèíè, ¿¿ õâîðîáè é ë³êóâàííÿ);

4) ïîòðåáîâî-ìîòèâàö³éíèé (äîì³íóþ÷³ 
ìîòèâè ìàòåðèíñüêî¿ àêòèâíîñò³, íàñòàíî-
âè ùîäî ñâîº¿ äèòèíè òà ñåáå ÿê ìàòåð³, 
õâîðîáè äèòèíè, ¿¿ ë³êóâàííÿ);

5) åìîö³éíèé (åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî 
äèòèíè, ïàíóþ÷å åìîö³éíå òëî ó âçàºìèíàõ 
³ç íåþ, óçàãàëüíåíèé åìîö³éíèé ñòàí ñàìî¿ 
ìàòåð³ ó çâ’ÿçêó ç õâîðîáîþ äèòèíè);

6) ïîâåä³íêîâèé (îñíîâí³ ñòðàòåã³¿ é ïî-
âåä³íêîâ³ ñòåðåîòèïè ó âçàºìèíàõ ³ç äèòè-
íîþ, ó ë³êóâàëüíèõ ³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ 
ñèòóàö³ÿõ).

ßê ïîêàçóþòü äîñë³äæåííÿ, òÿæêà õâî-
ðîáà äèòèíè º ôàêòîðîì, ùî ñïðè÷èíÿº 
âèêðèâëåííÿ â ñòðóêòóð³ ìàòåðèíñüêî¿ ïî-
çèö³¿. Öå, ç îäíîãî áîêó, â³äîáðàæàºòüñÿ â 
ïîã³ðøåíí³ åìîö³éíîãî ñòàíó ìàòåð³, ìîæå 
ïðèçâîäèòè äî ôîðìóâàííÿ â íå¿ îñîáè-
ñò³ñíèõ ðîçëàä³â, à ç ³íøîãî – âïëèâàº íà 
ñîìàòè÷íèé òà ïñèõ³÷íèé ñòàí äèòèíè, ñòà-
íîâëåííÿ ¿¿ îñîáèñòîñò³, ïîâíîòó ñîö³àëüíî¿ 
àäàïòàö³¿. Ï³ä òèñêîì íåãàòèâíèõ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç õâîðîáîþ äèòèíè, ïåðåáóâà-
þòü òàêîæ ³íø³ ÷ëåíè ðîäèíè, ùî ïðèçâî-
äèòü äî ñóòòºâîãî çíèæåííÿ ÿêîñò³ ¿õ æèòòÿ, 
ñïîòâîðåííÿ ñèñòåìè ñòàâëåíü óñåðåäèí³ 
ñ³ì’¿ àáî íàâ³òü äî ¿¿ ðîçïàäó. Òîìó íåîá-
õ³äíîþ º ïðîô³ëàêòè÷íà é êîðåãóâàëüíà ðî-
áîòà ïñèõîëîãà, ñïðÿìîâàíà íà çáåðåæåí-
íÿ òà â³äíîâëåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñòîñóíê³â 
áàòüê³â ³ç äèòèíîþ, îäíå ç îäíèì òà ç ³í-
øèìè ðîäè÷àìè. Óêðàé íåîáõ³äíå êîðèãó-
âàëüíå âòðó÷àííÿ ïñèõîëîãà ó âèïàäêàõ âè-
ÿâëåííÿ ñïîòâîðåíî¿ ìàòåðèíñüêî¿ ïîçèö³¿ 
ùîäî õâîðî¿ äèòèíè.

Íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì íà ïî÷àòêó 
ðåàá³ë³òàö³éíîãî êóðñó º âèÿâëåííÿ ïñèõî-
ëîãîì ð³âíÿ ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó äèòèíè, 
ð³âíÿ ¿¿ ñîö³àë³çàö³¿, à òàêîæ îñîáëèâîñòåé 
âçàºìèí ó ñèñòåì³ «äèòèíà – ìàòè», «äè-
òèíà – ôàõ³âåöü» (ä³àãíîñòè÷íèé íàïðÿì). 
Ïðîâ³äíèì íàïðÿìîì ðîáîòè ïñèõîëîãà ç 
ìàòåðÿìè º îñâ³òíüî-ïðîô³ëàêòè÷íèé, ÿêèé 
ìàº íà ìåò³ ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³ ìàòå-
ð³â ùîäî îñîáëèâîñòåé õâîðîáè, ë³êóâàííÿ, 
ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà îáìåæåíü ä³òåé; 
êîðåãóâàííÿ óÿâëåíü ìàòåð³â ïðî çàçíà÷åí³ 
àñïåêòè â á³ê íàáëèæåííÿ ¿õ äî ðåàëüíîñò³.

Öåé íàïðÿì ðîáîòè ìîæå ðåàë³çîâóâà-
òèñü ó ôîðì³ îñâ³òíüî-ïðîô³ëàêòè÷íîãî ëåê-
òîð³þ äëÿ áàòüê³â, ³íäèâ³äóàëüíèõ áåñ³ä, îá-
ãîâîðåííÿ ç ôàõ³âöåì àêòóàëüíèõ ïèòàíü. Ó 
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç ìàòåðÿìè ïñèõîëîã çà-
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çâè÷àé âèÿâëÿº åìîö³éí³ é ïîâåä³íêîâ³ ïðî-
áëåìè, âèêëèêàí³ õðîí³÷íèì ñòðåñîì, ñïðè-
÷èíåíèì õâîðîáîþ äèòèíè. Öå çóìîâëþº 
ïîòðåáó ìàòåð³ â ïñèõîëîã³÷í³é ï³äòðèìö³ 
é äîïîìîç³, ñïðÿìîâàí³é íà àäàïòóâàííÿ ¿¿ 
òà ³íøèõ ÷ëåí³â ðîäèíè äî æèòòºâèõ ðåàë³é, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç õâîðîáîþ äèòèíè (êîíñóëüòà-
òèâíî-ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé íàïðÿì ðîáîòè 
ïñèõîëîãà). Äîñèòü âàæëèâèì íàïðÿìîì 
ðîáîòè ïñèõîëîãà ç ìàò³ð’þ é äèòèíîþ º 
êîðåãóâàííÿ ¿õ âçàºìîä³¿ â ïðîöåñ³ íàâ÷àí-
íÿ òà âèõîâàííÿ, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ¿¿ íî-
âèõ, á³ëüø êîíñòðóêòèâíèõ ôîðì (³íôîðìà-
òèâíî-êîðèãóâàëüíèé íàïðÿì).

Ðîáîòà ïñèõîëîãà ï³ä ÷àñ ðåàá³ë³òàö³é-
íîãî êóðñó çàâåðøóºòüñÿ ï³äáèòòÿì ï³äñóì-
ê³â, îö³íêîþ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ 
íàäàííÿì ðåêîìåíäàö³é, ó ÿêèõ êîíêðåòè-
çóþòüñÿ íàïðÿìè ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
÷ëåí³â ðîäèíè (íàñàìïåðåä ìàòåð³), ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ 
àäàïòàö³¿ äèòèíè, ãàðìîí³çàö³þ ¿¿ îñîáèñòî-
ñò³ òà îïòèì³çàö³þ ôóíêö³îíóâàííÿ ðîäèíè ÿê  
ö³ëîãî.

Ïîêàçíèêîì óñï³øíîñò³ ðîáîòè ïñèõîëî-
ãà óïðîäîâæ ðåàá³ë³òàö³éíîãî êóðñó º âèð³-
øåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

1) ôîðìóâàííÿ ðåàë³ñòè÷íèõ óÿâëåíü 
ìàòåð³ (áàòüê³â) ïðî ìîæëèâîñò³ é ïîòðåáè 
äèòèíè, ïåðñïåêòèâè ¿¿ ðîçâèòêó (êîãí³òèâ-
íèé òà îö³ííèé êîìïîíåíòè ìàòåðèíñüêî¿ 
ïîçèö³¿);

2) ôîðìóâàííÿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ áàòüê³â 
ÿê ó÷àñíèê³â ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöåñó (ö³í-
í³ñíî-ñìèñëîâèé ³ ïîòðåáîâî-ìîòèâàö³é-
íèé êîìïîíåíòè);

3) ïîêðàùåííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ìàòåð³ 
(áàòüê³â), ôîðìóâàííÿ çð³ëîãî ñòàâëåííÿ äî 
íàÿâíîñò³ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿; ï³äâèùåííÿ ð³â-
íÿ âîëîä³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî æèòòºâ³ ìîæ-
ëèâîñò³, ùî íàäàþòüñÿ áàòüêàì äåðæàâîþ é 
ñóñï³ëüñòâîì ó ñôåð³ çáåðåæåííÿ ïñèõ³÷íî-
ãî çäîðîâ’ÿ (ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèé òà åìîö³é-
íèé êîìïîíåíò ìàòåðèíñüêî¿ ïîçèö³¿);

4) ïîêðàùåííÿ âçàºìîä³¿ ìàòåð³ (áàòüê³â) 
³ äèòèíè, à òàêîæ ïîêðàùåííÿ ñòîñóíê³â ó 

ðîäèí³ (ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò, ïîçèö³ÿ 
ÿê ö³ëå) [3, ñ. 54].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ðîáîòà ïñèõî-
ëîãà ç ìàòåðÿìè òà ðîäèíàìè, ÿê³ ìàþòü 
ä³òåé ç îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè, º âàæ-
ëèâîþ ñêëàäîâîþ ðåàá³ë³òàö³éíîãî ïðîöå-
ñó. Ñàìå íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ «Ïðàê-
òèêóì ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè» ç³ ñòóäåíòàìè 
ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà ðîáîòà» Ìèêîëà-
¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³  
Â.Î. Ñóõîìëèíñüêîãî âèð³øóþòüñÿ ïðî-
áëåìí³ ïèòàííÿ â öüîìó íàïðÿì³. Ó ïîäàëü-
øîìó ïëàíóºòüñÿ ðîçðîáêà êîðåêö³éíî¿ 
ïðîãðàìè äëÿ ï³äòðèìêè é ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñóïðîâîäó òàêèõ ñ³ìåé ñàìå â ãàëóç³ ñîö³-
àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ ñ³ì’¿, ïðàêòè-
êóìó ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.


