
60 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 3. 2017

ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈ ÅÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÀËÜÍÎ¯ ÏÅÐÅÂ²ÐÊÈ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² 
ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÏÐÎÃÐÀÌÈ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÅÌÎÖ²ÉÍÎ¯ 

ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒ² Ó ÔÀÕÎÂ²É Ï²ÄÃÎÒÎÂÖ² Ë²ÊÀÐß

Ëàçóðåíêî Î.Î., ñòàðøèé âèêëàäà÷
êàôåäðè çàãàëüíî¿ ³ ìåäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè

Íàö³îíàëüíèé ìåäè÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Î.Î. Áîãîìîëüöÿ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà çðîñòàþòü âè-
ìîãè äî ñèñòåìè îñâ³òè, ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âö³â ³ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ¿õ ïðîôå-
ñ³éíî çíà÷óùèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ çíà÷íîþ 
ì³ðîþ çàêëàäàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè. Ïèòàííÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ 
ñòóäåíòà âèñóâàº íà ïåðøå ì³ñöå íèçêó 
ïðîáëåì, ñåðåä ÿêèõ îäíå ç öåíòðàëüíèõ 
ì³ñöü ïîñ³äàº ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ åìî-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü åìîö³éíî¿ 
ñôåðè ïðèñâÿ÷åíà ðîë³ åìîö³é òà åìîö³é-
íèõ ïåðåæèâàíü ó ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè, æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Îäíàê îãëÿä 
ë³òåðàòóðè ç î÷åâèäí³ñòþ ïîêàçóº ñëàáêó 
âèâ÷åí³ñòü ñóòíîñò³ åìîö³éíî¿ ñôåðè â ðàì-
êàõ ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè âèùî¿ ìåäè÷-
íî¿ øêîëè. 

Ðîçóì³ííÿ ðîë³ òà îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ 
åìîö³é ó æèòò³ ëþäåé ñïðèÿëî ïîÿâ³ ó ïñè-
õîëîã³÷í³é íàóö³ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê «åìîö³é-
íà çäàòí³ñòü», «åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü», 
«åìîö³éíèé ³íòåëåêò» ÿê íåîáõ³äíèõ ñêëà-

äîâèõ åëåìåíò³â óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³ (². Àíäðåºâà, Ð. Áàê, Ã. Áðåñ-
ëàâ, Î. Âëàñîâà, Ã. Ãàðäíåð, Ä. Ãîóëìàí, 
Ä. Ëþñ³í, Ä. Ìåéåð, Å. Íîñåíêî, Ï. Ñå-
ëîâåé). Ïðè ÷îìó íàéá³ëüø ïîøèðåíèì º 
âèâ÷åííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, éîãî âèçíà-
÷åííÿ, ñòðóêòóðè, øëÿõ³â ðîçâèòêó. Ïîíÿòòÿ 
«åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü» ÿê ïñèõîëîã³÷-
íèé êîíñòðóêò íà ñüîãîäí³ ùå çàëèøàºòüñÿ 
äåÿêîþ ì³ðîþ ïîçà óâàãîþ äîñë³äíèê³â òà 
³íêîëè íàâ³òü îòîòîæíþºòüñÿ ç åìîö³éíèì 
³íòåëåêòîì. Âèâ÷åííþ îêðåìèõ àñïåêò³â 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ 
². Àíäðåºâî¿, ². Àðøàâè, Ä. Ãîóëìàíà, Â. Êó-
í³öèíî¿, Å. Íîñåíêî, Ê. Ñààðí³, Î. Ñàíí³êî-
âî¿ òà ³í. 

Íåçâàæàþ÷è íà áåçë³÷ ïðîâåäåíèõ äîñë³-
äæåíü, áåçïåðå÷íó àêòóàëüí³ñòü ³ ïðàêòè÷íó 
çíà÷èì³ñòü, ïðîáëåìà åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ë³êàð³â òà ¿¿ âïëèâó íà ïðîôåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³-
äæåíîþ. Êð³ì òîãî, ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ ó ïðî-
öåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè çóìîâëåíà 
íåîáõ³äí³ñòþ âèÿâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñî-
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áëèâîñòåé òà ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ðîçâèòêó 
äàíîãî ôåíîìåíó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó ïðåäñòàâëåíí³ 
ðåçóëüòàò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ð-
êè åôåêòèâíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðà-
ìè ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ôàõîâ³é ï³äãîòîâö³ ë³êàðÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ïðîãðàìè ôîð-
ìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî ë³êàðÿ áóëà íåîáõ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè 
êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ìåäèöè-
íè ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó åìîö³éíèõ 
ÿêîñòåé.

Ìîäåëþâàííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ åìî-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ 
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, íà íàø 
ïîãëÿä, ïåðåäáà÷àëî âïðîâàäæåííÿ ñïåö³-
àëüíî ðîçðîáëåíî¿ ïðîãðàìè, ùî âêëþ÷àëî 
íèçêó ïîñë³äîâíèõ åòàï³â: òåîðåòè÷íà ï³ä-
ãîòîâêà, âèâ÷åííÿ äèñöèïë³í, êîëè â³äáó-
âàºòüñÿ îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè òåîðåòè÷-
íèìè çíàííÿìè ç îñíîâ åìîö³éíî¿ ñôåðè; 
âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíîãî êóðñó ç ìåòîþ 
îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè åìï³ðè÷íèìè çíàí-
íÿìè ç îñíîâ åìîö³éíî¿ ñôåðè, óñâ³äîìëåí-
íÿ ñòóäåíòàìè ðîë³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ (êóðñ 
«Ïñèõîëîã³ÿ åìîö³é»); äëÿ çàêð³ïëåííÿ 
ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê – òðåí³íã «Ôîðìóâàííÿ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³», ñïðÿìîâàíèé 
íà ï³çíàííÿ îñîáëèâîñòåé âëàñíî¿ åìîö³é-
íî¿ ñôåðè, ðîçâèòîê åìîö³éíî¿ âèðàçíîñò³, 
ðåãóëÿö³ÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â, çàñòîñóâàííÿ 
ñòóäåíòàìè íàáóòèõ çíàíü, óì³íü ó íàâ÷àëü-
íî-ï³çíàâàëüíîìó ïðîöåñ³; íà çàêëþ÷íî-
ìó åòàï³ – çàñòîñóâàííÿ íàáóòèõ çíàíü, 
êîðåêö³ÿ óì³íü ³ â³äïðàöþâàííÿ íàâè÷îê ç 
îñíîâ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðàêòèêóì ïðîôå-
ñ³éíèõ íàâè÷îê).

Îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì âïðîâàäæåííÿ 
äàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³-
êàðÿ ñòàëî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîì-
ïåòåíö³é ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ó ñôåð³ åìîö³é. 
Éäåòüñÿ ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîçâèòêó 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíò³â ó ñòóäåíò³â – ìàéáóòí³õ ë³êàð³â, 
ðîçâèòîê íàâè÷îê óñâ³äîìëåííÿ, óïðàâë³í-
íÿ, êîíòðîëþ ñâî¿õ åìîö³é òà åìîö³é ³íøèõ, 
ðîçâèòîê åìïàò³¿, ï³äâèùåííÿ ñàìîîö³íêè, 
âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ òîùî.

Ïðîàíàë³çóºìî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíò³â åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòíüîãî ë³êàðÿ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ñïåö³-
àëüíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó öüîãî ôåíîìåíó 
ó ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè.

Çóïèíèìîñÿ íà àíàë³ç³ ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ, îòðèìàíèõ çà êîæíîþ ìåòîäèêîþ 
îêðåìî. Òàê, çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà áóëè 
âèä³ëåí³ òàê³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó: åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü, óïðàâë³ííÿ 
ñâî¿ìè åìîö³ÿìè, ñàìîìîòèâàö³ÿ, åìïàò³ÿ, 
ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ.

Çà àíàë³çîì ê³ëüê³ñíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ íàéá³ëüøèé ð³âåíü ïðîÿâó ìàëà 
åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü (ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 
12,6), ùî âèì³ðþº øèðîòó ³ ãëèáèíó åìî-
ö³éíîãî äîñâ³äó îñîáèñòîñò³. Ï³äâèùåííÿ 
ðåçóëüòàò³â (3 åòàï äîñë³äæåííÿ) çà øêà-
ëîþ «Åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü» äåìîíñòðóº, 
íà íàøó äóìêó, ïåâíå ðîçøèðåííÿ çíàíü 
ñòóäåíò³â ïðî ïðèðîäó ³ õàðàêòåð åìîö³é-
íèõ ïåðåæèâàíü, ïðî ³íäèâ³äóàëüí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè âèÿâó åìîö³é ³ ôîðìóâàííÿ íà ö³é 
îñíîâ³ âëàñíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äîñâ³äó, 
ùî º íåîáõ³äíèì ôóíäàìåíòîì ³íòó¿òèâíîãî 
ðîçóì³ííÿ ñåáå é ³íøèõ ëþäåé. ², õî÷à öåé 
ïîêàçíèê çàëèøèâñÿ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, 
ìè ââàæàºìî, ùî òà ïîçèòèâíà äèíàì³êà, 
ÿêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ó ïðîÿâ³ éîãî ê³ëüê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â, äàº çìîãó ãîâîðèòè ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü ³ â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòîâóâàòè 
äàíó ïðîãðàìó ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ. 

Ïðîÿâ íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ 
á³ëüøèõ ðåçóëüòàò³â çà øêàëîþ «Åìïàò³ÿ» 
(ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 12,5) çàñâ³ä÷èâ, ùî 
ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ 
÷óéíîñò³ º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Çà ðîçðîáëåíîþ 
íàìè ñòðóêòóðîþ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³, åìïàò³éíèé êîìïîíåíò º ¿¿ íåâ³ä’ºìíîþ 
÷àñòèíîþ, à òîìó çàâäàííÿ éîãî ä³àãíîñòè-
êè òà ðîçâèòêó òåæ âõîäèëî ó ðîçðîáëåíó 
íàìè ïðîãðàìó ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ ÿê ñïîñî-
áó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìïåòåíö³é 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ó ñôåð³ åìîö³é. 

Øêàëà «Ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþ-
äåé» (åìîö³éíà âïëèâîâ³ñòü), ùî äàº çìîãó 
îö³íèòè çäàòí³ñòü äèôåðåíö³þâàòè ïî÷óòòÿ 
³íøèõ ëþäåé íà îñíîâ³ á³ëüø-ìåíø âèðà-
æåíèõ çîâí³øí³õ îçíàê (ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 
11,3) òà øêàëà  «Ñàìîìîòèâàö³ÿ» (åìîö³é-
íèé ñàìîêîíòðîëü), ùî âèì³ðþº çäàòí³ñòü 
êåðóâàòè ñòàâëåííÿì, äàº îñîáèñòîñò³ çìî-
ãó ìîòèâóâàòè ñàìó ñåáå é ³íøèõ áåç âòðà-
òè ö³ë³ñíîñò³ (ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 9,38) 
íà 3 åòàï³ äîñë³äæåííÿ òåæ ïðîÿâèëèñÿ íà 
ñåðåäíüîìó ð³âí³, õî÷à ñòóäåíòè ³ ïðîäå-
ìîíñòðóâàëè á³ëüø âèñîê³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàç-
íèêè, í³æ íà êîíñòàòóþ÷îìó åòàï³ íàøîãî 
äîñë³äæåííÿ. 

Çà øêàëîþ «Óïðàâë³ííÿ ñâî¿ìè åìîö³ÿ-
ìè» (åìîö³éíà ðåçèñòåíòí³ñòü), ùî âèì³ðþº 
çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà âëàñí³ òà ÷óæ³ åìî-
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ö³¿ øëÿõîì ãëèáîêî¿ ³íòåãðàö³¿ ¿õ äî ñòðóê-
òóð îñîáèñòîñò³ (ñåðåäí³é ïîêàçíèê – 5,8), 
ÿê áà÷èìî, ñòóäåíòè ïîêàçàëè äîñèòü íèçü-
ê³ ðåçóëüòàòè. Íà íàøó äóìêó, öå ïîÿñ-
íþºòüñÿ òèì, ùî ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ðàçîì ç óñ³ìà ¿¿ ñêëàäî-
âèìè ÷àñòèíàìè â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâî, 
â ðåçóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ³ ïîñë³äîâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà âëàñíèé ñàìî-
ðîçâèòîê ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. À çäàòí³ñòü 
óïðàâëÿòè âëàñíèìè åìîö³ÿìè, íà íàøó 
äóìêó, ìîæå ôîðìóâàòèñÿ ëèøå çà òèõ 
óìîâ, êîëè îñîáèñò³ñòü çäàòíà, â ïåðøó 
÷åðãó, âèçíàòè ³ ïðèéíÿòè ¿õ, à ëèøå ïîò³ì 
âîíà ìîæå áóòè ñïðîìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè 
òà çðîçóì³òè ñâî¿ ïåðåæèâàííÿ.

Ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ôîðìó-
âàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ìàé-
áóòí³õ ë³êàð³â ïîêàçíèêè ð³âíÿ ðîçâèòêó 
ïñèõîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà, 
ñóòòºâî çì³íèëèñü. ßê ïîêàçàëè ðåçóëü-
òàòè ñï³âñòàâëåííÿ ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â 
ïðîÿâó ñêëàäîâèõ ÷àñòèí åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó ó ñòóäåíò³â (2 òà 3 åòàïè äîñë³äæåííÿ) 
çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà ïðàêòè÷íî çà âñ³ìà 
øêàëàìè: åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü, óïðàâë³ííÿ 
ñâî¿ìè åìîö³ÿìè, ñàìîìîòèâàö³ÿ, åìïàò³ÿ, 
ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ, ìè îòðèìà-
ëè çíà÷íî âèù³ ê³ëüê³ñí³ ðåçóëüòàòè, í³æ 
íà êîíñòàòóþ÷îìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ. Çì³-
íà ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â ïðîÿâó ñêëàäîâèõ 
÷àñòèí åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ñòóäåíò³â 
íà 2 òà 3 åòàïàõ äîñë³äæåííÿ çà ìåòîäèêîþ 
Õîëëà äàëà íàì ï³äñòàâè äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ñòàòèñòè÷íîãî ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ðå-
çóëüòàò³â ³ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ äîñòîâ³ðíî-
ñò³ çíà÷óùîñò³ öèõ çì³í ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ 
ðîçðîáëåíî¿ íàìè ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ìàéáóòí³õ ë³-
êàð³â.

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó 
ïîêàçàëè, ùî çà âñ³ìà ïîêàçíèêàìè ìåòî-
äèêè Í. Õîëëà ³ñíóþòü ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³ 
â³äì³ííîñò³. Òàê, ñåðåäí³é áàë çà ³íòåãðà-
òèâíèì ïîêàçíèêîì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 
íà äðóãîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ñêëàâ 32,74 
áàëè ç³ ñòàíäàðòíèì â³äõèëåííÿì 22,06 
áàëè (67,37%), ùî â³äïîâ³äàº íèçüêîìó 
ð³âíþ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Íà 
òðåòüîìó åòàï³ öåé ïîêàçíèê ñêëàâ 51,61 
áàëè ç³ ñòàíäàðòíèì â³äõèëåííÿì 16,96 
áàëè (32,86%), ùî â³äïîâ³äàº ñåðåäíüî-
ìó ð³âíþ. Ðîçá³æí³ñòü ñòàíîâèëà 18,39 áà-
ë³â òà âèÿâèëàñÿ ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùîþ 
(Ò=4,93, ð 0,01). Çðîñòàííÿ âñ³õ ïîêàçíèê³â 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ï³äòâåðäæóº ä³ºâ³ñòü 
âïðîâàäæåíî¿ àâòîðñüêî¿ ïðîãðàìè ðîç-
âèòêó åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ìåäèê³â. Çâè÷àéíî, òàê³ ïîêàçíèêè íå ìî-
æóòü ïîâíîþ ì³ðîþ ïðîäåìîíñòðóâàòè íàì 

áàæàí³ ðåçóëüòàòè. Ðàçîì ³ç òèì, çâàæàþ÷è 
íà òå, ùî íà ñüîãîäí³ ïðàêòè÷íî âñÿ ï³äãî-
òîâêà ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ îð³ºíòóºòüñÿ á³ëü-
øå íà òåîðåòè÷íå çàñâîºííÿ ñóìè çíàíü òà 
ïðàêòè÷íî-òåõí³÷í³ íàâè÷êè, à ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ êîìïåòåíö³é, ÿê íàìè çàçíà-
÷àëîñÿ âèùå, ïðåäñòàâëåíî ðîçð³çíåíî 
ó îêðåìèõ äèñöèïë³íàõ íà âñ³õ åòàïàõ íàâ-
÷àííÿ, òî íàøå ëîíã³òþäíå äîñë³äæåííÿ 
ïîêëèêàíå ïðîäåìîíñòðóâàòè åôåêòèâíó 
äèíàì³êó ðîçðîáëåíî¿ íàìè ïðîãðàìè ôîð-
ìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóò-
íüîãî ë³êàðÿ òà íåîáõ³äí³ñòü ïåðåãëÿäó ï³ä-
õîäó íà âñ³õ åòàïàõ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ôàõ³âöÿ.

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ äëÿ á³ëüø 
ãëèáîêîãî àíàë³çó ñôîðìîâàíîñò³ ó ìàé-
áóòí³õ ë³êàð³â ñêëàäîâèõ ÷àñòèí åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó íàìè òàêîæ áóëà ïðîâåäåíà 
ìåòîäèêà «Åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó (Åì²í)» 
Ä. Ëþñ³íà. Äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó çä³éñíþâàëîñü, ÿê ³ íà äðóãîìó åòàï³, 
â ê³ëüêîõ íàïðÿìêàõ, ùî äàëî íàì çìîãó äå-
òàëüíî ïðåäñòàâèòè ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòè-
êè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çà âñ³ìà øêàëàìè 
òà ñóáøêàëàìè òà íà ö³é îñíîâ³ çðîáèòè äå-
òàëüíèé ÿê³ñíèé àíàë³ç ïðîÿâó äîñë³äæóâà-
íî¿ çäàòíîñò³ ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â. ßê ñâ³ä÷àòü 
ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïðîÿâó ñêëàäîâèõ ÷àñòèí 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó ñòóäåíò³â, âèçíà÷å-
í³ íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ, çàãàëü-
íèé ð³âåíü ÌÅ² ìàº äóæå âèñîêå çíà÷åííÿ 
(60,11), òàê ñàìî ÿê ³ ÂÅ² ìàº âèñîêå çíà÷åí-
íÿ (70,65). Îòæå, ó ðåçóëüòàò³ çàïðîâàäæå-
íî¿ íàìè ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â çäàò-
í³ñòü ñòóäåíò³â ðîçóì³òè åìîö³éíèé ñòàí 
ëþäèíè íà îñíîâ³ çîâí³øí³õ ïðîÿâ³â åìî-
ö³é (ì³ì³êà, æåñòè, çâó÷àííÿ ãîëîñó), ÷óé-
í³ñòü äî âíóòð³øíüîãî ñòàíó ³íøèõ ëþäåé òà 
çäàòí³ñòü âèêëèêàòè â ³íøèõ ëþäÿõ ò³ ÷è ³íø³ 
åìîö³¿, çíèæóâàòè ³íòåíñèâí³ñòü íåáàæàíèõ 
åìîö³é çíàõîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³, ùî 
ùå ðàç çàñâ³ä÷óº íåîáõ³äí³ñòü ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ, 
ÿêà á îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àëà ôîðìóâàí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ êîìïåòåíö³é, çîêðåìà é 
åìîö³éíî¿. Äëÿ á³ëüø äåòàëüíîãî àíàë³çó 
ðåçóëüòàò³â ôîðìóþ÷îãî åòàïó äîñë³äæåí-
íÿ ìè ïîð³âíÿëè çì³íè â ñåðåäí³õ ïîêàç-
íèêàõ ïðîÿâó ñêëàäîâèõ ÷àñòèí åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó íà 2 òà 3 åòàïàõ äîñë³äæåííÿ 
òà âèçíà÷èëè äîñòîâ³ðí³ñòü çíà÷óùîñò³ öèõ 
çì³í ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ðîçðîáëåíî¿ íàìè 
ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ äëÿ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â. Âèçíà÷åíà 
ðîçá³æí³ñòü çà çàãàëüíèì ïîêàçíèêîì åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó âêàçóº íà åôåêòèâí³ñòü 
àâòîðñüêî¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ åìîö³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ðîçâèòêó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó ìàéáóòíüîãî ìåäèêà. 
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Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ïîêàçíèê³â çà ìåòî-
äèêîþ «Âèçíà÷åííÿ çàãàëüíî¿ åìîö³éíî¿ 
ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñòîñò³» (Á. Äîäîíîâ) 
íà òðåòüîìó – ôîðìóþ÷îìó – åòàï³ äîñë³-
äæåííÿ äàëè ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè çì³íè 
ó ïðîÿâ³ çàãàëüíî¿ åìîö³éíî¿ ñïðÿìîâàíî-
ñò³ ìàéáóòí³õ ë³êàð³â. Õî÷à ïîð³âíÿëüíà õà-
ðàêòåðèñòèêà çì³íè òèï³â åìîö³éíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ òà ï³äðàõóíîê êðèòåð³þ Ô³øåðà 
ó ñòóäåíò³â íà 2 òà 3 åòàïàõ äîñë³äæåííÿ 
íå ïîêàçàëà íàì äîñòîâ³ðíèõ çì³í. Öå, 
íà íàøó äóìêó, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî åìîö³é-
íà ñïðÿìîâàí³ñòü äî äåÿêî¿ ì³ðè º ³íòåãðà-
òèâíèì êîìïîíåíòîì ó ñòðóêòóð³ åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, à òîìó ¿¿ çì³íà ïîòðåáóº 
á³ëüøîãî ÷àñó òà á³ëüø çíà÷óùèõ çì³í â ìî-
òèâàö³éíî-ïîòðåáîâ³é ñôåð³ îñîáèñòîñò³. 

²ç ìåòîþ ä³àãíîñòèêè çì³íè â åìïàò³é-
íîìó êîìïîíåíò³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ íà òðåòüîìó – ôîðìóþ-
÷îìó – åòàï³ äîñë³äæåííÿ íàìè òàêîæ áóëà 
âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ 
åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé (Â. Áîéêî). Áóëî 
ïðîàíàë³çîâàíî ïîêàçíèêè çíà÷óùîñò³ ð³ç-
íèõ ïàðàìåòð³â ó ñòðóêòóð³ åìïàò³¿ âæå ï³ñ-
ëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ç ôîðìóâàííÿ 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³-
êàðÿ. Ê³ëüê³ñíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ çà ìåòîäèêîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ 
ðîçâèòêó åìïàò³éíèõ çä³áíîñòåé Â. Áîéêà 
ïîêàçàâ, ùî âñ³ ïàðàìåòðè ó ñòðóêòóð³ åì-
ïàò³¿ ïðîÿâèëèñÿ ïðàêòè÷íî íà îäíîìó ð³âí³. 
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç çì³íè çíà÷óùîñò³ ð³ç-
íèõ ïàðàìåòð³â ó ñòðóêòóð³ åìïàò³¿ ó ñòóäåí-
ò³â íà 2 òà 3 åòàïàõ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàâ, 
ùî ïðàêòè÷íî âñ³ ïàðàìåòðè ó ñòðóêòó-
ð³ åìïàò³¿ ïðîÿâèëèñÿ íà á³ëüø âèñîêîìó 
ð³âí³. Ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ 
äîñòîâ³ðíîñò³ â³äì³ííîñòåé ì³æ âèä³ëåíè-
ìè ïîêàçíèêàìè, áóëà ïåðåâ³ðåíà çíà÷ó-
ù³ñòü ð³çíèö³ ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â âñ³õ ïà-
ðàìåòð³â ó ñòðóêòóð³ åìïàò³¿. Ñòàòèñòè÷íèé 
àíàë³ç äàâ çìîãó ï³äòâåðäèòè ïðèïóùåííÿ 
ïðî òå, ùî âñ³ ïðîÿâè åìïàò³¿ ó ìàéáóòí³õ 
ìåäèê³â ñóòòºâî ï³äâèùèëèñÿ íà òðåòüîìó 
ïîð³âíÿíî ç ðåçóëüòàòàìè äðóãîãî åòàïó. 
Öå, íà íàøó äóìêó, ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷óùå 
çðîñòàííÿ ñïðÿìîâàíîñò³ ìåäèê³â-ïî÷àòê³â-
ö³â íà ðàö³îíàëüíå îñìèñëåííÿ ïåðåæèâàíü 
³íøî¿ ëþäèíè òà âêàçóº íà çðîñòàííÿ çäàò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ìåäèê³â äî åìîö³éíî¿ ÷óé-
íîñò³ òà âñòàíîâëåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ç 
³íøîþ ëþäèíîþ.

Óçàãàëüíþþ÷è ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 
åìïàò³éíîãî êîìïîíåíòà åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ íà äàíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ 
íàìè òàêîæ áóâ ïðîàíàë³çîâàíèé ³ çàãàëü-
íèé ð³âåíü ðîçâèòêó åìïàò³¿ ó ìàéáóòí³õ ë³-
êàð³â. Ìîæåìî êîíñòàòóâàòè ñóòòºâ³ çì³íè 
ó ðîçâèòêó ö³º¿ âàæëèâî¿ õàðàêòåðèñòèêè. 
Òàê, ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ç ôîð-

ìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³  çàíè-
æåíèé ð³âåíü åìïàò³¿ ìàþòü ëèøå 21% ñòó-
äåíò³â (çàì³ñòü 72% íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ 
äîñë³äæåííÿ), çðîñëà ê³ëüê³ñòü ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì – 39% (15% – 
íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³); âèñîêèé ð³âåíü åì-
ïàò³¿ ìàº 31% ìàéáóòí³õ ë³êàð³â (íà â³äì³íó 
â³ä 0% íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ), 
â à ëèøå 9% – äóæå íèçüêèé ð³âåíü (çàì³ñòü 
13% íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³). Òàê³ ê³ëüê³ñí³ 
ðåçóëüòàòè ïîêàçàëè íàì ïîçèòèâíó äèíà-
ì³êó çì³í, ùî ïðîäåìîíñòðóâàëî ïðîâåäå-
íå ëîíã³òþäíå äîñë³äæåííÿ òà âïðîâàäæåíà 
íàìè ïðîãðàìà ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ ó ñòðóêòó-
ð³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, à òàêîæ çàãàëüíó 
òåíäåíö³þ äî çìåíøåííÿ ôàõ³âö³â ³ç çàíè-
æåíèì ð³âíåì åìïàò³¿ ³ ï³äâèùåííÿì ê³ëü-
êîñò³ ñòóäåíò³â, ùî ïîêàçàëè ñåðåäí³é òà 
âèñîêèé ð³âåíü.

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ íàìè òà-
êîæ áóëà ïðîâåäåíà ìåòîäèêà ä³àãíîñòè-
êè «ïåðåøêîä» ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³éíèõ 
êîíòàêò³â (Â. Áîéêî) ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ 
çì³í, ùî â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåíî¿ ïðî-
ãðàìè â³äáóëèñÿ. Íà îñíîâ³ ê³ëüê³ñíîãî 
ï³äðàõóíêó ðåçóëüòàò³â, ìîæåìî êîíñòàòó-
âàòè, ùî íà òðåòüîìó (ôîðìóþ÷îìó) åòàï³ 
äîñë³äæåííÿ â³äáóëèñÿ ñóòòºâ³ çì³íè ó ð³âí³ 
âèÿâó «ïåðåøêîä» ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³é-
íèõ êîíòàêò³â, ùî, íà íàøó äóìêó, ñâ³ä÷èòü 
ïðî åôåêòèâí³ñòü ðîçðîáëåíî¿ íàìè ïðîãðà-
ìè ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ â ñòðóêòóð³ íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó, à òàêîæ íåîáõ³äíîñò³ ïîäàëüøî¿ 
ðîáîòè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðîçâèòîê êîìóí³êà-
òèâíèõ íàâè÷îê ñòóäåíò³â òà ïîäîëàííÿ «ïå-
ðåøêîä», ùî çàâàæàòèìóòü ¿ì ó ïîäàëüø³é 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, ÿê íàìè 
áóëî çàçíà÷åíî, ð³âåíü òà ñòðóêòóðà «ïåðå-
øêîä» îñîáèñòîñò³ ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³é-
íèõ êîíòàêò³â ó ñòóäåíò³â â³äð³çíÿºòüñÿ. Öå 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ôàõ³â-
ö³â ìàº âðàõîâóâàòè êîíêðåòí³ ïðîáëåìè òà 
ð³âåíü ¿õ ïðîÿâó, ùîá ìàêñèìàëüíî ³íäèâ³-
äóàë³çóâàòè ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ìàéáóòíüî-
ãî ë³êàðÿ.

Íàìè òàêîæ áóâ ïðîâåäåíèé ïîð³âíÿëü-
íèé àíàë³ç ð³âíÿ ïðîÿâó «ïåðåøêîä» ó âñòà-
íîâëåíí³ åìîö³éíèõ êîíòàêò³â íà 2 òà 3 
åòàïàõ äîñë³äæåííÿ. Ïîçèòèâíà äèíàì³êà 
ñâ³ä÷èòü, íà íàøó äóìêó, ïðî òå, ùî ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íà îñîáè-
ñò³ñí³ çì³íè ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, íå ò³ëüêè 
äàº ñòóäåíòîâ³ çìîãó óñâ³äîìèòè ñâî¿ ïðî-
áëåìè, ùî çàâàæàþòü éîìó ìàêñèìàëüíî 
ïðîÿâëÿòè óñï³øí³ñòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³, à é çì³íèòè ïñèõîëîãî-ìåòîäè÷í³ 
ïðèéîìè ó ï³äãîòîâö³ ë³êàð³â, àêöåíòóþ÷è 
íà ïåðøî÷åðãîâ³é çì³í³ â ñòðóêòóð³ îñî-



64 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 3. 2017

áèñòîñò³, â ¿¿ ìîòèâàõ, ö³ëÿõ òà óñòàíîâêàõ 
íà ñåáå ³ ñâîþ ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ñàìå 
òàê³ çì³íè ³ º îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ òà ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, îäí³ºþ ç³ ñêëàäîâèõ 
÷àñòèí ÿêî¿ º åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü. 

ßê áà÷èìî, ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ îò-
ðèìàºìî ï³äòâåðäæåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü 
âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ç ôîðìóâàííÿ åìî-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ, 
îñê³ëüêè ïîêàçíèêè, çîêðåìà ç âèÿâëåííÿ 
«ïåðåøêîä» ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³éíèõ êîí-
òàêò³â íà äâîõ åòàïàõ, ñâ³ä÷àòü ïðî ñóòòºâ³ 
çì³íè îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â â îáñòåæóâàíèõ 
ñòóäåíò³â.  Äîäàìî ëèøå, ùî ãàðìîí³éíèé 
ðîçâèòîê óñ³õ ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â äîñë³-
äæóâàíîãî êîíñòðóêòó õàðàêòåðíèé ò³ëüêè 
äëÿ âèñîêîðîçâèíåíî¿ åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ 
ñïåö³àëüíî¿ ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ åìî-
ö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ 
íàìè áóëè ïðîàíàë³çîâàí³ ê³ëüê³ñí³ çì³íè 
ó ïîêàçíèêàõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí åìîö³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿õ çíà÷óù³ñòü. Îñíîâíèì 
ðåçóëüòàòîì âïðîâàäæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ïðîãðàìè ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ ñòàëî ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîìïåòåíö³é ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â ó ñôåð³ åìîö³é. Áóëî äîâåäåíî 
åôåêòèâí³ñòü çàïðîïîíîâàíî¿  ïðîãðàìè 
ôîðìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ó âèùîìó ìåäè÷íîìó íàâ÷àëüíî-
ìó çàêëàä³. ßê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ, ïðîÿâ ñîö³àëüíîãî, êîãí³òèâíîãî, 
ðåãóëÿòèâíîãî, åìïàò³éíîãî êîìïîíåíò³â 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â íàáóâ 
ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèõ ïîçèòèâíèõ ÿê³ñíèõ 
çì³í. Éäåòüñÿ ïðî ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîç-
âèòêó åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ ñòðóê-
òóðíèõ êîìïîíåíò³â ó ñòóäåíò³â, ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â, ðîçâèòîê íàâè÷îê óñâ³äîìëåííÿ, 
óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëþ ñâî¿õ åìîö³é òà åìî-
ö³é ³íøèõ, ðîçâèòîê åìïàò³¿, ï³äâèùåííÿ ñà-
ìîîö³íêè, âïåâíåíîñò³ ó ñîá³ òîùî.  

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî¿ åêñïåðèìåíòàëü-
íî-äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè äàëè çìîãó ñôîð-
ìóëþâàòè íèçêó ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî ðîçâèòêó åìîö³éíî¿ ñôåðè òà ôîð-
ìóâàííÿ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ë³êàðÿ: íåîáõ³äí³ñòü 

âïðîâàäæåííÿ ó ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèõ ñïåöêóðñ³â, 
ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é íàâ÷àííÿ, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ôîðìóâàí-
íþ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; äîö³ëüí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê ùîäî 
âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó îçíà-
÷åíî¿ ÿêîñò³. Ðàçîì ³ç òèì ïðîâåäåíå íàìè 
äîñë³äæåííÿ òà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, áåçó-
ìîâíî, íå âè÷åðïóþòü óñ³õ àñïåêò³â äîñë³-
äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. 

Íîâ³ ïåðñïåêòèâè ùîäî äàíî¿ ïðîáëåìà-
òèêè ïîëÿãàþòü, íà íàø ïîãëÿä, ó ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåííÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ ðîçâèòêó 
òà äèíàì³ö³ åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñî-
áèñòîñò³, ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, çîêðåìà ó ãëèáøîìó 
âèâ÷åíí³ åìîö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ ìàé-
áóòíüîãî ë³êàðÿ.


