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Êè¿âñüêèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ÷àñ ï³äâè-
ùåíèõ òåìï³â ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà, 
³íòåíñèô³êàö³¿ â³ðòóàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
çâ’ÿçê³â òà âèñîêîãî ð³âíÿ íàïðóæåíîñò³ 
â ì³æîñîáèñò³ñíèõ òà ä³ëîâèõ ñòîñóíêàõ, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîë³òè÷íîþ òà åêîíîì³÷íîþ 
ñèòóàö³ºþ ó êðà¿í³, ïðîáëåìà êóëüòóðè ä³-
ëîâî¿ âçàºìîä³¿ ôàõ³âö³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ 
âèäàºòüñÿ âàæëèâîþ ³ òàêîþ, ùî ïîòðåáóº 
íàóêîâîãî âèâ÷åííÿ. Îñîáëèâî àêòóàëüíîþ 
öÿ òåìà º äëÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà, 
â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðîôåñ³éíà ï³äãî-
òîâêà ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ãóìàí³òàðíîãî 
ïðîô³ëþ.

Ïðîáëåìà åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé 
ïåðåáóâàº â öåíòð³ íàóêîâî¿ óâàãè äîñë³ä-
íèê³â òðèâàëèé ÷àñ, ïðîòå ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó çóìîâ-
ëþþòü àêòóàëüí³ñòü íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ 
äàíî¿ òåìè.

Íà ñüîãîäí³ âçàºìîä³ÿ ì³æ ëþäüìè â³ä-
çíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè, à ñàìå: ïîñëàáëåííÿì áåçïîñåðåäí³õ ³ 
ïîñèëåííÿì îïîñåðåäêîâàíèõ êîìóí³êàòèâ-
íèõ êîíòàêò³â, ôîðìàë³çìîì ó ñï³ëêóâàíí³, 
ðîçøèðåííÿì êîëà ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ç 
îäíîãî áîêó, òà çá³äíåííÿì áåçïîñåðåä-
íüîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó, – ç ³íøî-
ãî. Âñå öå çóìîâëåíî, íàñàìïåðåä, ãëî-
áàëüíèìè êîìï’þòåðíèìè ìåðåæàìè, ùî 
âèíèêëè â 1960 ð. é çì³íèëè íå ëèøå ñï³ëü-
íó ä³ÿëüí³ñòü, à é ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ëþäüìè. 
Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â 1970–1990 ðð. 
çàêîðäîííèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿ-

ìè, âèÿâèëè, ùî êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ íîâèé åòàï ó ðîçâèòêó çîâí³øí³õ 
çàñîá³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³çíàí-
íÿ òà ñï³ëêóâàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ 
ñòðóêòóðíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ çì³í ó ïñèõ³÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ö³ çì³íè çà÷³ïàþòü 
ï³çíàâàëüíó, êîìóí³êàòèâíó òà îñîáèñò³ñíó 
ñôåðè [4, ñ. 103].

×åðåç ñïåöèô³êó â³êó íàéá³ëüø àêòèâíè-
ìè ó÷àñíèêàìè â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ 
º ìîëîä³ ëþäè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü íàéïðîãðå-
ñèâí³øó ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñóñï³ëüñòâà, ùî 
ç ëåãê³ñòþ ïðèéìàº âñå íîâå, âèêîðèñòî-
âóº ð³çíîìàí³òí³ ìîæëèâîñò³ òà ñïîñîáè ç 
ìåòîþ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ ç 
ëþäüìè. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî þíàöüêèé ïå-
ð³îä – öå ïî÷àòîê ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåí-
íÿ, ç-ïîì³æ áåçë³÷³ ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè 
îñîáëèâó óâàãó ìè êîíöåíòðóºìî íà ä³ëî-
â³é âçàºìîä³¿, ï³ä ÿêîþ âàðòî ðîçóì³òè òàê³ 
âçàºìèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ 
áóäü-ÿêî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êà-
ö³é. Ñâ³ò åëåêòðîííîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñïå-
öèô³÷íèé îá’ºêò ñïåö³àëüíîãî íàóêîâîãî 
äîñë³äæåííÿ ìàº íåäîâãó, àëå ÿñêðàâó ³ñ-
òîð³þ. Ïðåäñòàâíèêàìè äàíîãî íàïðÿìó 
ìîæíà íàçâàòè Í. Ëóìàíà, Ì. Êàñòåëüñà, 
Ì. Ìàêëþåíà, À. Òóðåíà, Þ. Õàáåðìàñà, 
Ó. Åêî òîùî. Â ¿õí³õ ðîáîòàõ åëåêòðîííå 
ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâëåíå ÿê òàêå, â ÿêîìó 
íîâ³ ³íôîðìàö³éí³ çàñîáè ñòàþòü îäíèì ³ç 
íàéâàæëèâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â îð³ºíòàö³¿ îñî-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 55

áèñòîñò³ ó ñâ³ò³ òà âçàºìîä³¿ ëþäåé. Ïðè 
öüîìó íîâå êîìóí³êàòèâíå ñåðåäîâèùå 
íàêëàäàº ñâ³é â³äáèòîê íà ïîïåðåäí³ âèäè 
ñï³ëêóâàííÿ [3].

Àíàë³ç ñòóäåíòñüêîãî æèòòÿ ó â³ðòóàëüíî-
ìó ñåðåäîâèù³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò äîñë³äæó-
âàëè òàêîæ Ò. Âèíîãðàäîâà, Ì. Äàíèëîâà, 
Ì. Ãðèãîðÿí, À. ×èñòÿêîâ [5, ñ. 1].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ðîáîò³ ìè 
çðîáèëè àêöåíò íà âèîêðåìëåíí³ òà àíà-
ë³ç³ îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé â³ðòóàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, íà ðîçãëÿä³ ñïåöèô³êè éîãî 
ÿê âèäó ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ â óìîâàõ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ íà âèâ÷åíí³ 
îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷³â ³ ñòó-
äåíò³â íà ïðèêëàä³ ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ä ìåðåæåâèì (àáî â³ðòóàëüíèì) 
ñï³ëêóâàííÿì ðîçóì³þòü òàêèé ñïîñ³á êîìó-
í³êàö³¿, çà ÿêîãî êîíòàêò ì³æ ëþäüìè îïîñå-
ðåäêîâàíèé êîìï’þòåðîì, óâ³ìêíåíèì 
ó ìåðåæó (ëîêàëüíó ÷è ãëîáàëüíó), à âñÿ 
âçàºìîä³ÿ çä³éñíþþòüñÿ ó â³ðòóàëüí³é ðå-
àëüíîñò³. Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº áåçë³÷ ñïîñîá³â 
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ: åëåêòðîííà ïîø-
òà, ÷àòè ³ ïðîãðàìè îáì³íó ïîâ³äîìëåííÿ-
ìè, Web-ñàéòè, ôîðóìè, áëîãè, ñï³ëêóâàí-
íÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ [2, ñ. 103].

Ñïåðøó â³äçíà÷èìî ðÿä îñîáëèâîñòåé, 
ïðèòàìàííèõ óñ³ì ôîðìàì â³ðòóàëüíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ. Äîñë³äíèêè Â. Ìèõàéëîâ ³ 
Ñ. Ìèõàéëîâ âèîêðåìëþþòü òàê³ ðèñè:

– â³ðòóàëüí³ñòü (çàáåçïå÷óº îäíî÷àñ-
íå ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ðåàëüíèõ ïîä³é, ÿê³ 
â ä³éñíîñò³ íå ïðåäñòàâëåí³ ðàçîì);

– ãëîáàëüí³ñòü (ðîçøèðåííÿ ïðîñòîðó, 
â ÿêîìó â³äáóâàþòüñÿ ð³çí³ âèäè ñï³ëêóâàí-
íÿ). Ãëîáàëüí³ñòü â³äçíà÷àºòüñÿ òàêîæ ïî-
òåíö³éí³ñòþ (çíèêàþòü ïðîñòîðîâî-÷àñîâ³ 
îáìåæåííÿ êîìóí³êàö³¿, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
«ðîçìèâàííÿ» äåðæàâíèõ ³ íàö³îíàëüíèõ 
êîðäîí³â);

– ³íòåðàêòèâí³ñòü (îð³ºíòóâàííÿ íà ³íäè-
â³äóàëüíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðàã-
íåííÿ ëþäèíè òà ¿¿ ìîæëèâ³ñòü íåãàéíîãî 
âêëþ÷åííÿ ó êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ);

– êîðîòêî÷àñíèé õàðàêòåð (ëàêîí³÷í³ñòü 
ïîâ³äîìëåíü, âèêîðèñòàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêî-
ñò³ ñêîðî÷åíü);

– ã³ïåðòåêñòóàëüí³ñòü (áàãàòîçíà÷í³ñòü, ïî-
ë³äèñêóðñèâí³ñòü â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ);

– âòðàòà çíà÷óùîñò³ âëàñíîãî «ß», ïå-
ðåâàæàííÿ «âèãàäàíî¿», ñòâîðåíî¿ ñàìîþ 
ëþäèíîþ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ðåçóëüòàò³ ñàìîïðåçåíòàö³¿;

– êðåàòèâí³ñòü (êîðèñòóâà÷ íå ëèøå 
ñïðèéìàº ³íôîðìàö³þ, à º òàêîæ àêòèâíèì 
ñóá’ºêòîì, ùî ñòâîðþº âëàñíó êàðòèíó ñâ³òó);

– àíîí³ìí³ñòü (âèðàæàºòüñÿ ó âèêîðèñ-
òàíí³ ïñåâäîí³ì³â ³ â³äñóòíîñò³ çíà÷óùî¿ ðå-
àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñåáå òà ³íøîãî ó÷àñ-

íèêà âçàºìîä³¿). Òàê, ìàº ì³ñöå ïàðàäîêñ 
â³ðòóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ: çä³éñíåííÿ ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿, àëå â áåçîñîáîâ³é 
ôîðì³;

– ìîçà¿÷í³ñòü (ðîçñ³ÿí³ñòü, â³äñóòí³ñòü ³º-
ðàðõ³¿ â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó), ùî ïðèçâî-
äèòü äî ïîðóøåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ 
â ëþäèíè, ùî äîïîâíþºòüñÿ òàêîæ íàÿâí³ñ-
òþ áåçë³÷³ ñàìî³äåíòèô³êàö³é [3].

²íòåðíåò ïðîïîíóº òàê³ çàñîáè â³ðòóàëü-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ:

1) e-mail (åëåêòðîííà ïîøòà, ÿêó ìîæíà 
ïîð³âíÿòè ç³ çâè÷àéíîþ ïîøòîþ, çà âèêëþ-
÷åííÿì òîãî, ùî åëåêòðîííèé ëèñò ïðèõî-
äèòü â³äðàçó ï³ñëÿ éîãî â³äïðàâëåííÿ);

2) êîíôåðåíö³ÿ (íàéá³ëüøà êîìï’þòåðíà 
êîíôåðåíö³ÿ – USENET – îá’ºäíóº ñîòí³ òè-
ñÿ÷ ìàøèí ïî âñüîìó ñâ³òó ³ íàãàäóº äîøêó 
îãîëîøåíü ³ ãàçåòó âîäíî÷àñ);

3) ICQ («I Seek You» – «ß òåáå øóêàþ», 
àáî ïðîñòî «àñüêà». Ïðîãðàìà, ÿêà äàº çìî-
ãó ñï³ëêóâàòèñü ç³ ñâî¿ìè äðóçÿìè â îíëàé-
í³. Ä³º çà ïðèíöèïîì e-mail, àëå øâèäøå ³ 
íàãàäóº ñïîñ³á ïåðåêèäóâàííÿ çàïèñêàìè);

4) NetMetting (ïðîãðàìà, ÿêà äàº çìîãó 
ñï³ëêóâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ãîëîñó ÷åðåç ³í-
òåðíåò, ï³äòðèìóº âîäíî÷àñ ê³ëüêà ñï³âðîç-
ìîâíèê³â);

5) Iphone (ñõîæèé íà NetMetting, àëå ï³ä-
òðèìóº â³äåîïåðåäà÷ó, ïðîñò³øèé ó âèêî-
ðèñòàíí³);

6) IRC (îçíà÷àº «Internet Relay Chat» ³ 
ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó, ùî äàº çìîãó âå-
ñòè ä³àëîã ç ³íøèìè êîðèñòóâà÷àìè Internet 
íà ñïåö³àëüíèõ êàíàëàõ àáî îñîáèñòî);

7) ìåðåæåâ³ ³ãðè;
8) â³ðòóàëüí³ ì³ñòà òà ³íø³ ì³ñöÿ ³ñíóâàí-

íÿ â ìåðåæ³ (äåùî íàãàäóº êëóáè çà ³íòåð-
åñàìè); 

9) Skype, ùî ïîºäíóº ôóíêö³¿ åëåêòðîííî¿ 
ïîøòè (ïåðåïèñêà, ïåðåäàâàííÿ ôàéë³â), 
÷àòó (êîíôåðåíö³¿ òà â³äåîêîíôåðåíö³¿);

10) ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ («Ôåéñáóê», «ÂÊîíòàê-
òå», «Îäíîêëàññíèêè», «Òâèòòåð») [4, ñ. 104].

Íèí³ íå ëèøå ñòóäåíòñüêà ìîëîäü, à é 
âèêëàäà÷³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ð³çíî-
ìàí³òí³ òåõí³÷í³ çíàõ³äêè â îñîáèñòèõ ³ ä³-
ëîâèõ ö³ëÿõ. Íàñ, íàñàìïåðåä, ö³êàâèòü 
ä³ëîâèé ôîðìàò â³äíîñèí ó ñèñòåì³ «âèêëà-
äà÷–ñòóäåíò», à ñàìå òå, ÿê â³äáóâàºòüñÿ ¿õ 
â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ â óìîâàõ íàâ÷àëüíî¿ 
âçàºìîä³¿.

Íåâ³ä’ºìíèì ³íñòðóìåíòîì ä³ëîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ º òåêñòè, ÿê³ ïðîäóêóþòüñÿ îðãàí³-
çàö³ºþ é îñîáèñò³ñòþ. Òåêñòè ìîæóòü ìàòè 
ð³çíîìàí³òíó ôîðìó: ðîçïîðÿäæåííÿ, íàêà-
çè, ñëóæáîâ³ çàïèñêè, ä³ëîâ³ ëèñòè òîùî.  
Â îðãàí³çàö³ÿõ, â óìîâàõ ä³ëîâèõ êîìóí³êà-
ö³é òåêñò ìîæå ô³êñóâàòèñÿ ÿê äîêóìåíò.

Äîêóìåíò – öå ðåçóëüòàò â³äîáðàæåí-
íÿ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàô³êñîâàíèé 
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íà ñïåö³àëüíîìó ìàòåð³àë³ çà âèçíà÷åíèì 
ñòàíäàðòîì ÷è ôîðìóëîþ. Äîêóìåíòè ìà-
þòü ïðàâîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè º çàñîáîì 
çàñâ³ä÷åííÿ òà äîâåäåííÿ ïåâíèõ ôàêò³â. 

Îäíèì ³ç íàéïîøèðåí³øèõ âèä³â êîìó-
í³êàö³¿ º ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ, ÿêå îõîïëþº 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ òåì. ×åðåç 
ëèñòè âåäóòüñÿ ïåðåãîâîðè, ç’ÿñîâóþòü-
ñÿ ñòîñóíêè, âèñóâàþòüñÿ ïðåòåíç³¿ òîùî. 
Ãîëîâíèì åëåìåíòîì ä³ëîâîãî ëèñòà º 
òåêñò, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ðå-
÷åíü, ïîñë³äîâíî îá’ºäíàíèõ çì³ñòîì ³ 
ïîáóäîâàíèõ çà ïðàâèëàìè ïåâíî¿ ìîâíî¿ 
ñèñòåìè. Ñåðåä âèìîã äî òåêñòó âàðòî 
âèä³ëèòè äîñòîâ³ðí³ñòü òà îá’ºêòèâí³ñòü 
çì³ñòó, ãðàìîòí³ñòü, íåéòðàëüí³ñòü òîíó, 
ïîâíîòó ³íôîðìàö³¿ òà ìàêñèìàëüíó ñòèñ-
ë³ñòü.

Êð³ì òîãî, ùî ä³ëîâèé ëèñò ìàº áóòè 
ëàêîí³÷íèì, â³í ìàº â³äïîâ³äàòè ïåâí³é 
ñòðóêòóð³. ßê ïðàâèëî, ëèñò ñêëàäàºòüñÿ ç 
äâîõ–òðüîõ ëîã³÷íèõ ÷àñòèí: âñòóï, äîâå-
äåííÿ (³äåé, äóìîê òîùî) ³ çàê³í÷åííÿ.  
Ó âñòóï³ âèêëàäàþòü ïðè÷èíè ³ áåçïîñåðåä-
í³é ïðèâ³ä ñêëàäàííÿ ñëóæáîâîãî ëèñòà (äî-
êóìåíòà), çà íåîáõ³äíîñò³ íàâîäÿòü ïîñè-
ëàííÿ íà ³íø³, ðàí³øå îòðèìàí³ äîêóìåíòè. 
Ó äîâåäåíí³ âèñëîâëþºòüñÿ ñóòí³ñòü ïèòàí-
íÿ, âèñâ³òëþþòüñÿ ôàêòè, öèôðîâ³ äàí³. Äî-
âåäåííÿ çàâåðøóºòüñÿ âèñíîâêîì, â ÿêîìó 
âàæëèâî ïåðåêîíàòè àäðåñàòà ó ïîòðåá³ 

ðîçãëÿíóòè àðãóìåíòè, çàäîâîëüíèòè ïðî-
õàííÿ òîùî. Êð³ì òåêñòó, âàæëèâèì º «òåõ-
í³÷íå» îôîðìëåííÿ ëèñòà [1, ñ. 21–22].

Íèí³ ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïîðÿä ³ç ïàïåðîâèìè äîêóìåí-
òàìè àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ åëåêòðî-
ííà ïîøòà. Ðîáî÷³ ìîìåíòè ç’ÿñîâóþòüñÿ 
íà ì³ñö³, øâèäêî é îïåðàòèâíî íà ð³çíèõ 
ùàáëÿõ – ïî âåðòèêàë³ é ïî ãîðèçîíòàë³. 

Î. Ëåîíòîâè÷ çâåðòàº óâàãó íà çì³íè, ÿê³ 
â³äáóâàþòüñÿ â íàéá³ëüø êîìóí³êàòèâíèõ 
çàñîáàõ: â³äìîâà â³ä âåëèêèõ ë³òåð, ðîç-
ä³ëîâèõ çíàê³â, âèêîðèñòàííÿ ñêîðî÷åíü, 
«ñìàéëèê³â». Â³äáóâàºòüñÿ çíèæåííÿ ð³âíÿ 
ãðàìàòè÷íèõ çíàíü ÿê ó â³ðòóàëüíîìó, òàê ³ 
â ðåàëüíîìó æèòò³.

Ó â³ðòóàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ äîì³íóº íå-
ôîðìàëüíèé ñòèëü ìîâëåííÿ ç ïåðåâà-
æàííÿì ïîáóòîâî¿ ëåêñèêè íåçàëåæíî â³ä 
ñòàòóñó ñï³âðîçìîâíèêà. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, 
ïîçíà÷àºòüñÿ íà ñàì³é ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³, 
ÿêà ñòàº ìåíø ³ºðàðõ³÷íîþ [2, ñ. 108].

Ç³ ñòóäåíòàìè 1-ãî ³ 3-ãî êóðñ³â Êè¿â-
ñüêîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà 
áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàíå 
íà âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ä³ëîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ç âèêëàäà÷àìè. 
Ìîëîäèì ëþäÿì áóëî çàïðîïîíîâàíî ñïå-
ö³àëüíî ðîçðîáëåíèé îïèòóâàëüíèê, â³äïî-
â³ä³ íà ïèòàííÿ ÿêîãî äàëè á çìîãó âèÿâèòè 
ñïåöèô³êó ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ ñòóäåíò³â ³ 

Ðèñ. 1. Ä³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ ç ïðèâîäó âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü

Ðèñ. 2. Ä³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ ç ïèòàíü íàâ÷àííÿ
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ïåäàãîã³â. Âèá³ðêó ñòàíîâèëè 43 îñîáè æ³-
íî÷î¿ òà ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³. 

Ïåðøèì ïèòàííÿì áóëî âèÿâëåííÿ ÷àñ-
òîòè âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè 
ñòóäåíòàìè. Â³äïîâ³ä³ ìîëîäèõ ëþäåé 
ïîêàçàëè, ùî 28% ïåðøîêóðñíèê³â êîðèñ-
òóþòüñÿ íåþ ÷àñòî, à á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â 
3-ãî êóðñó (52%) ñòàíîâèòü ïîä³áíó êàòå-
ãîð³þ. Çíà÷íà ÷àñòèíà (57%) ìîëîäèõ ëþ-
äåé ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ îáðàëè âàð³àíò 
«³íêîëè». 

Äðóãå çàïèòàííÿ ìàëî ïðîäåìîíñòðóâà-
òè ÷àñòîòó âèêîðèñòàííÿ e-mail äëÿ ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ (ç ïðèâîäó íàâ÷àííÿ, ðîáîòè). 
Òàê, 38% îïèòàíèõ îñ³á 1-ãî ³ 81% ðåñïîí-
äåíò³â 3-ãî êóðñó â³äçíà÷èëè, ùî ðîáëÿòü 
öå ÷àñòî. Äîâîë³ ïîêàçîâèì º òå, ùî á³ëüøå 
50% ïåðøîêóðñíèê³â çð³äêà âèêîðèñòîâóþòü 
åëåêòðîííó ïîøòó äëÿ ï³äòðèìàííÿ ä³ëîâèõ 
êîíòàêò³â, íàòîì³ñòü, ëèøå 7% òðåòüîêóðñ-
íèê³â â³äíîñÿòü ñåáå äî îñ³á, ÿê³ îáìåæåíî 
âèêîðèñòîâóþòü e-mail ç ö³ºþ ìåòîþ.

Òðåòº ïèòàííÿ áåçïîñåðåäíüî ñòîñóâà-
ëîñÿ òîãî, ÿê ÷àñòî ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ çä³é-
ñíþþòü â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ ç âèêëà-

äà÷àìè çàñîáîì åëåêòðîííî¿ ïîøòè. 63% 
ñòóäåíò³â 1-ãî êóðñó ðîáëÿòü öå «ð³äêî» ³ 
«äóæå ð³äêî», õî÷à á³ëüø ñòàðø³ þíàêè é 
ä³â÷àòà âñòóïàþòü â åëåêòðîííå ñï³ëêó-
âàííÿ ç ïåäàãîãàìè «÷àñòî» (45%), «³íêî-
ëè» (50%). ßê áà÷èìî, ìîëîäø³ ñòóäåíòè 
÷åðåç àäàïòàö³éí³ ïðîöåñè íå íàìàãàþòüñÿ 
áóòè àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè â³ðòóàëüíîãî 
âçàºìîä³¿.

Ñèñòåìàòè÷íî ³í³ö³àòîðàìè â ä³ëîâ³é êî-
ìóí³êàö³¿ ç âèêëàäà÷àìè º 42% ñòóäåíò³â 
3-ãî êóðñó, ïåð³îäè÷íî – 29% ñòàðøîêóð-
ñíèê³â. Íàòîì³ñòü, 59% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ 
íàâ÷àþòüñÿ â ³íñòèòóò³ ïåðøèé ð³ê, çð³äêà 
ïîñòàþòü ³í³ö³àòèâíèìè îñîáàìè ó ñï³ëêó-
âàíí³ â ïëîùèí³ «âèêëàäà÷–ñòóäåíò», 31% 
îïèòàíèõ ³íêîëè âèÿâëÿþòü òàêó àêòèâí³ñòü.

Ïîäàëüø³ çàïèòàííÿ îïèòóâàëüíèêà âèÿâ-
ëÿëè ñïåöèô³êó ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ âèêëà-
äà÷³â ³ ñòóäåíò³â, à ñàìå: âèð³øåííÿ îðãà-
í³çàö³éíèõ ïèòàíü ÷è ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ³ ÿê îð³ºíòîâàí³ 
ìîëîä³ ëþäè, ñï³ëêóþ÷èñü ÷åðåç e-mail.

Â³äïîâ³ä³ íà ö³ çàïèòàííÿ ïðåäñòàâëåí³ 
íà ðèñ. 1 ³ 2:

Ðèñ. 3. Ð³âåíü êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ ïåðøîêóðñíèê³â

Ðèñ. 4. Ð³âåíü êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ ñòóäåíò³â 3-ãî êóðñó



58 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 3. 2017

ßê âèäíî ç ìàë. 1, á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â 
ñòàðøîãî êóðñó (72%) «äóæå ÷àñòî» ³ « ÷à-
ñòî» âçàºìîä³þòü ³ç âèêëàäà÷åì â îðãàí³çà-
ö³éíèõ ïèòàííÿõ.

Ìàëþíîê 2 äåìîíñòðóº, ùî, ïîð³âíÿíî ç³ 
ñòóäåíòàìè 3-ãî êóðñó (35%), ïåðøîêóðñ-
íèêè «äóæå ÷àñòî» ³ « ÷àñòî» (50%) âñòóïà-
þòü ó ä³ëîâó êîìóí³êàö³þ ç ïåäàãîãîì. Ìî-
æåìî ñïîñòåð³ãàòè äèíàì³êó ð³çíèõ àñïåêò³â 
âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷³â ³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
çàëåæíî â³ä êóðñó, íà ÿêîìó íàâ÷àºòüñÿ 
ñòóäåíò. Ïîÿñíèòè ö³ ïîêàçíèêè ìîæíà òèì, 
ùî ìîëîä³ ëþäè ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ, 
ÿê ïðàâèëî, á³ëüøå îð³ºíòîâàí³ íà íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ, ñèëüí³øå ïåðåéìàþòüñÿ òðóä-
íîùàìè, çóìîâëåíèìè íîâèì äëÿ íèõ ñîö³-
àëüíèì ñåðåäîâèùåì, çàêð³ïèòèñÿ â ÿêîìó, 
íà ¿õíþ äóìêó, ìîæíà, äîñÿãíóâøè óñï³õó 
â íàâ÷àíí³. 

Îäíàêîâà ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â 1-ãî ³ 
3-ãî êóðñ³â (93%) â³äçíà÷èëà, ùî ó êîìóí³-
êàö³¿ ç ïåäàãîãàìè êîðèñòóþòüñÿ ä³ëîâèì 
ñòèëåì ñï³ëêóâàííÿ. Îäíàê òàê³ â³äïîâ³ä³ 
ïîòðåáóþòü ï³äòâåðäæåííÿ, àäæå âàæëèâî 
çíàòè, ùî ñàìå ðîçóì³þòü ï³ä ä³ëîâèì ñòè-
ëåì ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíòè.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ä³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ 
(ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ) ïåðåäáà÷àº äîòðèìàí-
íÿ ïåâíèõ âèìîã, ³íø³ ïèòàííÿ îïèòóâàëü-
íèêà áóëè ñïðÿìîâàí³ íà ç’ÿñóâàííÿ òîãî, 
ÿê ìîëîä³ ëþäè îôîðìëþþòü åëåêòðîííèé 
ä³ëîâèé ëèñò, ÿê øâèäêî ³ â ÿê³é ôîðì³ â³ä-
ïîâ³äàþòü íà àäðåñîâàí³ ¿ì ïîâ³äîìëåííÿ 
â³ä âèêëàäà÷à.

Òàê, 39% ïåðøîêóðñíèê³â «÷àñòî», à 36% 
«³íêîëè» ïðîñòî «âêëàäàþòü» ôàéë ³ â³ä-
ïðàâëÿþòü éîãî ïåäàãîãó, ïîÿñíþþ÷è öå 
òèì, ùî áóëà ïîïåðåäíÿ äîìîâëåí³ñòü ³ç 
âèêëàäà÷åì (86%). 11% ðåñïîíäåíò³â â³ä-
çíà÷èëè, ùî ÷àñòî âîíè íàäòî çàéíÿò³, ùîá 
äîäàâàòè ïðåàìáóëó äî ëèñòà, ³ ëèøå 4% 
â³äïîâ³ëè, ùî âèêëàäà÷³ ñàì³ ÷àñòî íå â³ä-
ïîâ³äàþòü íà ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîíàä 80% 
ñòóäåíò³â 3-ãî êóðñó çð³äêà âäàþòüñÿ äî òà-
êîãî ôîðìàòó ëèñòóâàííÿ ç ïåäàãîãîì.

Íà ïèòàííÿ «×è â³äïîâ³äàºòå Âè íà åëåê-
òðîíí³ ëèñòè, íàä³ñëàí³ âèêëàäà÷åì?» 73% 
îñ³á 1-ãî ³ 72% îñ³á 3-ãî ðîêó íàâ÷àííÿ â³ä-
ïîâ³ëè «÷àñòî». Äàë³ ñòóäåíòàì ïðîïîíóâà-
ëîñÿ â³äòâîðèòè ïðèáëèçíèé ôîðìàò òàêî-
ãî ëèñòà-â³äïîâ³ä³. 

45% ïåðøîêóðñíèê³â ³ 29% ñòóäåíò³â 
ñòàðøîãî êóðñó ââàæàþòü, ùî äàþòü ðîç-
ãîðíóòó â³äïîâ³äü íà íàä³ñëàíèé ëèñò. Ïî-
äàëüøèé àíàë³ç â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â 
ïîêàçàâ, ùî 67% îïèòàíèõ ìîëîäèõ ëþäåé 
ïåðøîãî ðîêó íàâ÷àííÿ ïðîñòî äÿêóþòü 
çà ëèñò. Ëèøå òðåòèíà ç íèõ (33%), â³äïî-
â³äàþ÷è, ñïåðøó àäðåñóþòü ñâîº çâåðòàííÿ 
äî îñîáè, ïîò³ì çàçíà÷àþòü, ùî äÿêóþòü ³ 
çðåøòîþ ïèøóòü: «Ç ïîâàãîþ,< …>». Àíà-

ë³ç â³äïîâ³äåé ñòóäåíò³â 3-ãî êóðñó òàêîæ 
çàñâ³ä÷èâ, ùî 62% ç íèõ â³äïèñóþòü «äÿ-
êóþ» àáî «äóæå äÿêóþ». Ðåøòà îïèòàíèõ ³ç 
ö³º¿ ãðóïè (38 %) çàçíà÷èëà, ùî ïèøå ðîç-
ëîãèé ëèñò ó â³äïîâ³äü. ßê âèäíî ç ðåçóëü-
òàò³â, ñòàðøîêóðñíèêè âèÿâèëèñÿ á³ëüø 
êðèòè÷íèìè äî ñåáå (ð³çíèöÿ ì³æ 1-þ ³ 2-þ 
â³äïîâ³äÿìè â íèõ, òîáòî çðîñòàííÿ ó 9% 
ó â³äïîâ³ä³ íà 2-ãå ïèòàííÿ öüîãî áëîêó). 
Ïåðøîêóðñíèêè äåùî ïåðåîö³íèëè ñåáå 
(12% ó á³ê çíèæåííÿ ó â³äïîâ³ä³ íà 2-ãå ïè-
òàííÿ öüîãî áëîêó).

Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ îïèòó-
âàííÿ, ìîæíà óçàãàëüíèòè é âèçíà÷èòè ð³-
âåíü êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ ñòóäåí-
ò³â (ðèñ. 3, 4).

ßê âèäíî ç ìàëþíê³â, âèñîêèé ð³âåíü 
êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ ïðèòàìàííèé 
ëèøå 14% îïèòàíèõ ð³çíèõ êóðñ³â; ð³âåíü 
âèùå ñåðåäíüîãî äåìîíñòðóþòü 33% ñòó-
äåíò³â 3-ãî ³ 21% ñòóäåíò³â 1-ãî êóðñó. Ïðè-
áëèçíî îäíàêîâà ê³ëüê³ñòü ìîëîäèõ ëþäåé 
â îáîõ ãðóïàõ – 14% ³ 18% – â³äçíà÷àþòüñÿ 
íèçüêèì òà òàêèì, ùî íèæ÷èé çà ñåðåäí³é, 
ð³âíÿìè êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñòóâàííÿ.

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó òàêîæ íà òå, ùî 
îïèòàí³ ñòóäåíòè äåìîíñòðóâàëè ñâî¿ ìîæ-
ëèâîñò³ é çäàòí³ñòü äî åëåêòðîííî¿ ä³ëîâî¿ 
âçàºìîä³¿ ç âèêëàäà÷åì íà âåðáàëüíîìó 
ð³âí³. Ðåàëüíèé ïåðåá³ã â³ðòóàëüíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ íàìè íå â³äñòåæóâàâñÿ. Òîìó, éìî-
â³ðíî, ùî ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ 
îïèòóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ìîæóòü â³ä-
ð³çíÿòèñÿ â³ä òîãî, ÿê íàñïðàâä³ ñï³ëêóþòü-
ñÿ ì³æ ñîáîþ âèêëàäà÷³ é ñòóäåíòè, âèêî-
ðèñòîâóþ÷è e-mail.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ñüîãîäí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³ ÿâëÿþòü 
ñîáîþ íîâèé åòàï ó ðîçâèòêó çîâí³øí³õ 
çàñîá³â ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³çíàí-
íÿ òà ñï³ëêóâàííÿ. Âèêîðèñòàííÿ êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ ïðèçâîäèòü äî çíà÷íèõ 
ñòðóêòóðíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ çì³í ó ïñèõ³÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, à ñàìå ï³çíàâàëüíî¿, 
êîìóí³êàòèâíî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ ñôåð. 

Îñîáëèâî àêòèâíèìè ó÷àñíèêàìè ìåðå-
æåâî¿ âçàºìîä³¿ º ìîëîä³ ëþäè, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóþòü ð³çíîìàí³òí³ ìîæëèâîñò³ é 
ñïîñîáè äëÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ òà ñï³ë-
êóâàííÿ ç ëþäüìè. Îñê³ëüêè â þíàöüêîìó 
ïåð³îä³ ìîëîäà ëþäèíà ïî÷èíàº íàáóâàòè 
äîñâ³ä ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿, îñîáëèâîãî çíà-
÷åííÿ âàðòî íàäàâàòè ðîçâèòêó êóëüòóðè 
ñï³ëêóâàííÿ (ðåàëüíîãî ³ â³ðòóàëüíîãî). 

Â³ðòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ, õàðàêòåðèçóþ-
÷èñü íèçêîþ îñîáëèâîñòåé (ñêîðî÷åí³ñòü, 
íåôîðìàëüíèé ñòèëü âçàºìîä³¿ ç ïåðåâà-
æàííÿì ïîáóòîâî¿ ëåêñèêè òîùî), ìîæå 
íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ïåðåá³ã ä³ëîâî¿ êî-
ìóí³êàö³¿, à ñàìå: âèêëèêàòè íàïðóæåí³ñòü 
³ ïîã³ðøåííÿ ñòîñóíê³â ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿, 
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çíèæóþ÷è òèì ñàìèì åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷³â ÷åðåç íåõòóâàí-
íÿ åëåìåíòàðíèìè ïðàâèëàìè ââ³÷ëèâîñò³, 
â³äñóòí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, íåñâîº÷àñ-
íó àáî íåàäåêâàòíó ðåàêö³þ íà çâåðíåííÿ 
÷è ïðîõàííÿ òîùî.

Îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â 1-ãî ³ 3-ãî êóðñ³â 
ïîêàçàëî, ùî ñòóäåíòè, îñîáëèâî ñòàðøèõ 
êóðñ³â, êîðèñòóþòüñÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ 
äîâîë³ ÷àñòî, ïðè÷îìó ïåðåâàæíî äëÿ âè-
ð³øåííÿ ä³ëîâèõ ïèòàíü. Ïåðøîêóðñíèêè 
ð³äøå, í³æ ñòóäåíòè 3-ãî êóðñó, ñòàþòü ³í³-
ö³àòîðàìè ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ ç âèêëàäà÷åì, 
ùî ìîæå áóòè çóìîâëåíå ïðîõîäæåííÿì 
íèìè àäàïòàö³éíîãî ïåð³îäó ó âèù³é øêîë³. 
Ìàéáóòí³ ôàõ³âö³ 1-ãî ðîêó íàâ÷àííÿ çäå-
á³ëüøîãî ïåðåéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè, ïîâ’ÿ-
çàíèìè ç íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, íà â³äì³íó 
â³ä ñòàðøèõ ñòóäåíò³â. 

Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ëèñ-
òóâàííÿ âèÿâèëî âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
öüîãî êðèòåð³þ ëèøå ó 14% ñòóäåíò³â. Çâà-
æàþ÷è íà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ââàæàºìî 
çà äîö³ëüíå ïðîäîâæèòè äîñë³äæåííÿ â³ð-
òóàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê âèäó ä³ëîâî¿ âçà-
ºìîä³¿ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷³â ³ç ïð³îðèòåòîì 
àíàë³çó ðåàëüíèõ åëåêòðîííèõ ëèñò³â ³ ç³-

ñòàâëåííÿ âèÿâëåíèõ ïîêàçíèê³â òà íàÿâíèõ 
äàíèõ.


