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Óìàíñüêèé äåðæàâíèé ïåäàãîã³÷íèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Ïàâëà Òè÷èíè

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîë³òè÷í³ òà 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ êðèçè, à òàêîæ ö³í-
í³ñíà äåçîð³ºíòàö³ÿ â ñó÷àñíîìó óêðà¿í-
ñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïðèçâîäÿòü äî òîãî, 
ùî çíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ âñå ÷àñò³-
øå çâåðòàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äî ôàõ³âö³â 
ó ãàëóç³ ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿. Òàêà ñè-
òóàö³ÿ çóìîâëþº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèìîã 
äî íàäàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè êë³ºíòó, àêòóàë³çóº íåîáõ³äí³ñòü 
âäîñêîíàëåííÿ çì³ñòó, ñòðóêòóðè, ôîðì ³ 
ìåòîä³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â.

Óñï³øíà ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ ïñèõîëî-
ãà ³ç êë³ºíòîì íåìîæëèâà áåç ïîãîäæåííÿ 
ñï³ëüíîãî áà÷åííÿ ïðîáëåìè, óçãîäæåííÿ 
ìåòè òà âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â 
ó ïðîöåñ³ êîíñóëüòàòèâíî¿ âçàºìîä³¿.

Áàçèñíà äîâ³ðà äî ñâ³òó º íàñë³äêîì 
ëþáîâ³ òà òóðáîòè áàòüê³â, ñôîðìîâàíîñò³ 
åìïàò³¿ òà çäàòíîñò³ ñòàòè íà ïîçèö³þ ïàðò-
íåðà ó ñï³ëêóâàíí³. Äîâ³ðà äî ñåáå òà ñâ³òó 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îäíà ³ç ïðîâ³äíèõ îçíàê 
ñàìîàêòóàë³çîâàíî¿ îñîáèñòîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè ïðîáëåìè ðîçâèòêó â ìàé-
áóòí³õ ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â çäàòíîñò³ 
äî âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ³ç 
êë³ºíòîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà íàáóâàº 
âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ â óêðà¿íñüêîìó 
ñóñï³ëüñòâ³. Åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ðîç-
âèòîê âèñóâàº ïåðåä ëþäèíîþ íîâ³ âèìîãè 
òà çàâäàííÿ, à â³äòàê îñîáèñò³ñòü âñå ÷àñò³-
øå â³ä÷óâàº òèñê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, 
êîìóí³êàòèâíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ 
÷èííèê³â. Êîíôë³êòè íà ðîáîò³, ó ïîäðóæ-
íüîìó æèòò³, â³ä÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ òà âëàñíî¿ 
íåäîñêîíàëîñò³ º ëèøå ìàëîþ ÷àñòêîþ ³ç 
øèðîêîãî êîëà îñîáèñò³ñíèõ òà ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ïðîáëåì, ÿêèìè æèâå ñó÷àñíå 
ñóñï³ëüñòâî. Ëþäè ïî÷èíàþòü çâåðòàòèñü 
äî ïñèõîëîã³â íå ëèøå ó ðàç³ âèíèêíåííÿ 
âàæêèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é, à é çà íàÿâíîñò³ 
áåíòåæíèõ ïîâñÿêäåííèõ ïèòàíü.

Â îñòàíí³ äâà äåñÿòèð³÷÷ÿ â Óêðà¿í³ ç’ÿ-
âèëàñü íîâà ãàëóçü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ – ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ.

Óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, éîãî 
ïðîôåñ³éí³ñòü ³ ìàéñòåðí³ñòü âèçíà÷àþòü âî-
ëîä³ííÿ íèì ïñèõîëîã³÷íèìè çàñîáàìè ïðàö³ 
(ä³ÿìè òà îïåðàö³ÿìè), ïåâíèìè ïðèéîìàìè, 
âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, òåõí³êàìè (ñóêóïí³-
ñòþ ïðèéîì³â, óì³íü ³ íàâè÷îê, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³).

Íà äóìêó Í.². Ïîâ’ÿêåëü, îñòàíí³ìè ðî-
êàìè äîñèòü åôåêòèâíî ðîçðîáëÿºòüñÿ òà 
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âïðîâàäæóºòüñÿ ñèñòåìà ð³çíèõ, íàñàìïåðåä 
ïñèõîëîã³÷íèõ, ïîêàçíèê³â, îçíàê, êðèòåð³¿â 
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ñåðåä íèõ íàéïîøèðåí³-
øèìè äîñë³äíèöÿ ââàæàº òàê³: âèñîêèé ð³-
âåíü êâàë³ô³êàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³; âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé; âèñîêèé ð³-
âåíü ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ; íèçüêèé ð³âåíü 
çàëåæíîñò³ â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â; âèñîêèé 
ð³âåíü îðãàí³çîâàíîñò³, ïðàöåçäàòíîñò³, ìî-
á³ë³çîâàíîñò³; ìîæëèâ³ñòü ðîçâèòêó ñóá’ºêòà 
ïðàö³ ÿê îñîáèñòîñò³; ñïðÿìîâàí³ñòü íà óòâî-
ðåííÿ òà ðåàë³çàö³þ ïîçèòèâíèõ ïðîôåñ³éíî 
çíà÷óùèõ ö³ëåé; âîëîä³ííÿ çì³ñòîì òà ñó-
÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè ð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü; ïðîäóêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ [8].

Áåçóìîâíî, âèñîêèé ð³âåíü êâàë³ô³êà-
ö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàº 
ñïðèÿòè âèíèêíåííþ äîâ³ðè êë³ºíòà äî ïñè-
õîëîãà. Ðàçîì ³ç öèì ó ìåæàõ íàøî¿ ðîáîòè 
îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè òàê³é 
õàðàêòåðèñòèö³, ÿê âèñîêèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó îñîáèñò³ñíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ 
ÿêîñòåé, ÿê³ á çàáåçïå÷óâàëè åôåêòèâí³ñòü 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Öÿ äóìêà ñòâåð-
äæóºòüñÿ, çîêðåìà, ó ïðàöÿõ Í.Ô. Øåâ÷åí-
êî: «Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ íà ïåðøèé 
ïëàí âèñòóïàþòü ïðîöåñè áåçïîñåðåäíüî¿ 
âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ³ ïñèõîëîãà, óñï³øí³ñòü 
ÿêèõ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíèì 
êóëüòóðíî-ñâ³òîãëÿäíèì ð³âíåì ôàõ³âöÿ, 
ÿêèé ðåàë³çóº òàêó âçàºìîä³þ, òà õàðàêòå-
ðèñòèêàìè éîãî îñîáèñòîñò³» [9, ñ. 23].

Ïðîáëåìà âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ÿêîñòåé ïñèõîëîãà ïîðóøóºòüñÿ 
ó ïðàöÿõ áàãàòüîõ â÷åíèõ (Ã.Ñ. Àáðàìîâà, 
Î.Î. Áîäàëüîâ, Î.Ô. Áîíäàðåíêî, ².Â. Âà÷-
êîâ, Ë.Ì. Êàðàìóøêà, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, 
À.Ê. Ìàðêîâà, Ì.Â. Ìîëîêàíîâ, Ï.Î. Ì’ÿ-
ñî¿ä, Í.Â. Íàóì÷³ê, Í.Â. Ïàâëèê, Â.Ã. Ïàíîê, 
Í.À. Ïîá³ð÷åíêî, Í.². Ïîâ’ÿêåëü, Å.Î. Ïî-
ìèòê³í, Í.Â. Ïðîðîê, Â.Â. Ðèáàëêà, Â.À. Ñå-
ìè÷åíêî, Â.Â. Ñèíÿâñüêèé, Ò.Ì. Òèòàðåíêî, 
Í.Â. ×åïåëºâà òà ³í.).

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íó ê³ëüê³ñòü 
ðîçâ³äîê, ïðèñâÿ÷åíèõ ö³é ïðîáëåìàòè-
ö³, îäíîñòàéíî¿ äóìêè ïðî íàéâàæëèâ³ø³ 
ó ïðîôåñ³éíîìó ïëàí³ âëàñòèâîñò³ îñîáè-
ñòîñò³ ïñèõîëîãà äîñ³ íå ³ñíóº. ßê çàçíà÷àº 
².Â. Âà÷êîâ: «Ñàìà ³äåÿ «ìîäåë³ ñïåö³àë³ñ-
òà», òèì á³ëüøå â³äïîâ³äíî äî òàêî¿ òâîð÷î¿ 
³ ñêëàäíî¿ ïðîôåñ³¿, ÿê ïñèõîëîã, âèêëèêàº 
³íîä³ ñóìí³â» [6, ñ. 225]. Äîñë³äíèê ïîÿñíþº 
öå òèì, ùî íåìîæëèâî àáñîëþòíî òî÷íî 
â áàëàõ âèì³ðÿòè çäàòí³ñòü ëþäèíè äî òâîð-
÷îñò³, ëþáîâ äî ëþäåé, ïîðÿäí³ñòü, ïðîôå-
ñ³éíó òà ëþäñüêó ñîâ³ñòü, ÿê³ â ñóêóïíîñò³ 
º á³ëüø âàæëèâèìè ñêëàäíèêàìè ïðîôåñ³é-
íîãî óñï³õó ïñèõîëîãà, í³æ éîãî çíàííÿ òà 
âîëîä³ííÿ ìåòîäèêàìè.

Äîñë³äíèê, ³äó÷è â³ä ïðîòèëåæíîãî, íàâî-
äèòü ïðîòèïîêàçàííÿ, ÿê³ óíåìîæëèâëþþòü 
ðîáîòó ïñèõîëîãîì, çîêðåìà:

1) íåíàâèñòü äî ëþäåé, ïðàãíåííÿ ïî-
ìñòè;

2) íàÿâí³ñòü ïñèõ³÷íèõ çàõâîðþâàíü;
3) íåçäàòí³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ, âèáóäîâóâàòè 

ñòîñóíêè ç ëþäüìè íà îñíîâ³ âçàºìîïîâàãè;
4) ë³íîù³, áåç³í³ö³àòèâí³ñòü [5, ñ. 227].
Ó äîâ³äíèêó ïðîôåñ³é íàâîäÿòüñÿ âè-

ìîãè äî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî ïñèõîëîãà, 
ñåðåä ÿêèõ äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü ³ ââ³÷ëèâ³ñòü [7]. Ö³ ðèñè áàãàòî 
â ÷îìó ñïðèÿþòü âñòàíîâëåííþ äîâ³ðëèâèõ 
ñòîñóíê³â. Òàê, â³äñóòí³ñòü äîáðîçè÷ëèâî-
ñò³ òà êîìóí³êàáåëüíîñò³ ç áîêó ïðàêòè÷íî-
ãî ïñèõîëîãà ìîæå ñïðèéìàòèñÿ êë³ºíòîì 
ÿê áàéäóæ³ñòü, à â³äñóòí³ñòü ââ³÷ëèâîñò³ – 
ÿê ãðóá³ñòü, ÿêà äèñêðåäèòóº ïñèõîëîã³÷íó 
ïðàêòèêó âçàãàë³. Îäíàê íàâåäåí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè íå º ºäèíèìè óìîâàìè äîâ³ðëèâî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè âîíè íå º óìîâîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàêòè÷íîãî 
ïñèõîëîãà.

Çàãàëüíèé îãëÿä îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â ïîêà-
çóº, ùî îñíîâíèé ¿õ áëîê, ÿêèé âèä³ëåíî 
íàóêîâöÿìè (Ã.Ñ. Àáðàìîâà, ª.Î. Êëèìîâ, 
Â.Ã. Ïàíîê, Â.Î. Õîëîäíà, Í.Â. ×åïåëºâà), 
ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü çàãàëüíîëþäñüêèõ, 
ìîðàëüíèõ âëàñòèâîñòåé. Ðàçîì ³ç òèì 
á³ëüø ãëèáîêèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî ïðîôå-
ñ³éíî äèôåðåíö³éîâàí³ ÿêîñò³ º íåîáõ³äíè-
ìè äëÿ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà.

Ñïðîáó íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó 
íàóêîâèõ ïðàöü âèä³ëèòè îñíîâí³ ïðîôåñ³é-
í³ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõî-
ëîãà çðîáèëà Í.Ô. Øåâ÷åíêî. Òàê, ñåðåä 
ãîëîâíèõ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
äîñë³äíèöÿ âèä³ëÿº:

1. Ïñèõîëîã³÷íó ãðàìîòí³ñòü, ùî ÿâëÿº 
ñîáîþ îâîëîä³ííÿ ïñèõîëîã³÷íèìè çíàí-
íÿìè, óì³ííÿìè, ñèìâîëàìè, ïðàâèëàìè ³ 
íîðìàòèâàìè ó ñôåð³ ñï³ëêóâàííÿ, ïîâåä³í-
êè, ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ò. ä.

2. Ïñèõîëîã³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü, 
ÿêó äîñë³äíèêè âèçíà÷àþòü ÿê îñîáëèâèé 
òèï îðãàí³çàö³¿ ïðåäìåòíî-ñïåöèô³÷íèõ 
çíàíü, ùî äîçâîëÿº ïðèéìàòè åôåêòèâí³ 
ð³øåííÿ ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³.

3. Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ðîç-
âèíóò³ êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè (âåðáàëüí³ òà 
íåâåðáàëüí³), ÷óòëèâ³ñòü äî ãðóïîâèõ ïðî-
öåñ³â òà óì³ííÿ ¿õ ³íòåðïðåòóâàòè.

4. Ö³íí³ñíî-çì³ñòîâíèé êîìïîíåíò îñî-
áèñòîñò³, ÿê «ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíî âàãî-
ìèõ ïðàãíåíü, ³äåàë³â, ïåðåêîíàíü, ïîãëÿ-
ä³â, ïîçèö³é, â³äíîñèí â îáëàñò³ ïñèõ³êè 
ëþäèíè, ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, âçàºìèí ³ç íàâêîëè-
øí³ì ñåðåäîâèùåì» [9].
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5. Ðåôëåêñ³ÿ ÿê óñâ³äîìëåííÿ ïñèõîëîãîì 
âëàñíèõ âíóòð³øí³õ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ, 
òà â³äñòåæåííÿ ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³. Í.Ô. Øåâ÷åíêî çà-
çíà÷àº, ùî «çäàòíèé äî ðåôëåêñ³¿ ïñèõîëîã 
ðîçóì³º ìåæ³ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿, òîìó â³äêðè-
òèé äëÿ çàñâîºííÿ íîâîãî äîñâ³äó» [9].

6. Çäàòí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿.
7. Ñèñòåìíå áà÷åííÿ ãàëóç³ ïðîôåñ³éíî¿ 

ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿºòüñÿ ÿê ïîêàçíèê ðîçâèò-
êó îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà. Òàêå «áà÷åííÿ» 
äàº ïñèõîëîãó ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè 
ó ñâî¿é ðîáîò³ ð³çíîìàí³òí³ êîíöåïö³¿, ñõå-
ìè òà ñòðàòåã³¿ êîíñóëüòàòèâíî¿, êîðåêö³é-
íî¿, ðåàá³ë³òàö³éíî¿ òà ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿ 
äîïîìîãè.

8. Êðåàòèâíà ñêëàäîâà ÷àñòèíà îñîáè-
ñòîñò³ ïñèõîëîãà ÿê îâîëîä³ííÿ ìåòîäàìè 
òâîð÷îãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

9. Çä³áí³ñòü äî êîìóí³êàö³¿.
10. Äèâåðãåíòí³ñòü (ãíó÷ê³ñòü) òà ³íòó¿-

òèâí³ñòü.
11. Çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ – ñï³âïåðåæè-

âàííÿ, çáàãíåííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ëþäèíè.
12. ²íòåíö³îíàëüí³ñòü ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü 

÷óòòºâî¿ ñâ³äîìîñò³ ïñèõîëîãà íà îñîáèñò³ñòü 
êë³ºíòà, éîãî ïðîáëåìè, íà ïðîöåñ ³ ðåçóëü-
òàò ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9, ñ. 50–52].

Ñâîþ ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ïðîïîíóþòü Å. Àë-
ëåí òà Ã.Ñ. Àáðàìîâà [1]. Ó ðàìêàõ ìîäåë³ 
íàóêîâö³ íàâîäÿòü ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñ-
òèê êâàë³ô³êîâàíîãî ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà 
ó ïîð³âíÿíí³ ç íåêâàë³ô³êîâàíèì, âèä³ëÿþ÷è 
ïðè öüîìó 10 îñíîâíèõ îçíàê ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà:

1. Ö³ë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ïñèõîëîã 
îð³ºíòóº êë³ºíòà â éîãî ö³ëÿõ, à ñâîþ çàäà÷ó 
âáà÷àº ó ðîçøèðåíí³ ìîæëèâîñòåé êë³ºíòà.

2. Â³äãóêè ³ ðåàêö³¿ ó ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïñèõîëîã äàº â³äãóêè âåðáàëüí³ 
òà íåâåðáàëüí³; óíèêàº îö³ííèõ ñóäæåíü òà 
íàäàº êîíñòðóêòèâíèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê.

3. Ñâ³òîãëÿä (êîíöåïö³ÿ) ïðàêòè÷íîãî 
ïñèõîëîãà. Ïñèõîëîã ðîçóì³º âñþ ñêëàä-
í³ñòü äîñë³äæåííÿ ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ñò³ ³ íåìîæëèâ³ñòü ¿¿ îïèñó â ìåæàõ îäí³º¿ ³ç 
ïñèõîëîã³÷íèõ êîíöåïö³é.

4. Êóëüòóðíà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàêòè÷íî-
ãî ïñèõîëîãà. Ïñèõîëîã çäàòíèé äî ðîçðî-
áëåííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé òà ìîäåëåé 
ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ñâî¿é òà ³íøèõ 
êóëüòóðàõ, ùî äîçâîëÿº éîìó äîëó÷èòèñü 
äî ñâ³òó êë³ºíòà.

5. Êîíô³äåíö³éí³ñòü. Ïñèõîëîã ðåôëåê-
ñóº çì³ñò îòðèìàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ òà âì³º çáåð³ãàòè ïðîôåñ³éí³ òàºìíèö³.

6. Îáìåæåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî 
ïñèõîëîãà. Ïðîôåñ³éíèé ïñèõîëîã ðåàëüíî 
îö³íþº ìîæëèâîñò³ òà ìåæ³ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿.

7. Ì³æîñîáèñò³ñíèé âïëèâ ó ðîáîò³ ïðàê-
òè÷íîãî ïñèõîëîãà. Ïñèõîëîã óñâ³äîìëþº 
³ ô³êñóº âçàºìîâïëèâ ì³æ íèì ³ êë³ºíòîì, 
ðåôëåêñóº ñâî¿ â³ä÷óòòÿ äóìêè òà áàæàííÿ.

8. Ëþäñüêà ã³äí³ñòü. Ïîâàãà äî ã³äíîñò³ 
êë³ºíòà – öå àêñ³îìà.

9. Óçàãàëüíåíà òåîð³ÿ. Ïñèõîëîã ïîñò³é-
íî çàñâîþº íîâ³ òåîð³¿ òà ï³äõîäè; ³íîä³ 
çäàòíèé äî ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ êîíöåïö³¿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

10. Ñòàâëåííÿ äî óçàãàëüíåíî¿ òåîð³¿. 
Âáà÷àº â òåîð³¿ â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³.

Íàâåäåí³ îçíàêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî íàäçâè÷àéíó ñêëàäí³ñòü ³ 
áàãàòîâèì³ðí³ñòü ïðîöåñó óñï³øíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà ³ç êë³ºíòîì. 
Óçàãàëüíåííÿ íàâåäåíèõ îçíàê äàº ìîæëè-
â³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óñï³øí³ñòü ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà 
áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä óñï³øíîñò³ 
éîãî âçàºìîä³¿ ³ç êë³ºíòîì.

Ïîð³âíþþ÷è êâàë³ô³êîâàíîãî ïñèõîëîãà 
ç íåêâàë³ô³êîâàíèì, ².Â. Âà÷êîâ çàçíà÷àº, 
ùî êâàë³ô³êîâàíèé ïñèõîëîã ââàæàº ìåòîþ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ îð³ºíòàö³þ êë³ºíòà â éîãî 
ö³ëÿõ, íàäàííÿ âåðáàëüíèõ ³ íåâåðáàëü-
íèõ â³äãóê³â, êîíñòðóêòèâíîãî çâîðîòíîãî 
çâ’ÿçêó, ðîçóì³ííÿ ñêëàäíîñò³ äîñë³äæåííÿ 
ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òà âïëèâó íà íå¿, 
óñâ³äîìëåííÿ ñêëàäíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà 
íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ áàãàòüîõ êîí-
öåïö³é.

Ñåðåä ÿêîñòåé íåêâàë³ô³êîâàíîãî ïñè-
õîëîãà ².Â. Âà÷êîâ, çîêðåìà, íàâîäèòü òàê³, 
ÿê øàáëîííèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, ïîðó-
øåííÿ ïðàâèë êîíô³äåíö³éíîñò³, íåâðàõó-
âàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî âïëèâó ó âçàºìè-
íàõ ³ç êë³ºíòîì, äåìîíñòðàö³ÿ íåïîâàæíîãî 
ñòàâëåííÿ, âèêîðèñòàííÿ æàðãîíó àáî æ 
ïåðåâàíòàæåíó òåðì³íîëîã³ºþ ëåêñèêó  
[4, ñ. 228–230].

Ñåðåä ÷èñëåííèõ íàâåäåíèõ îçíàê 
ëèøå âì³ííÿ çáåð³ãàòè ïðîôåñ³éí³ òàºìíè-
ö³ ÿê ïðèíöèï êîíô³äåíö³éíîñò³ òà ïîâàæ-
íå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíòà çà ñâî¿ì çì³ñòîì 
º íàáëèæåíèìè äî äîâ³ðè òà âñòàíîâëåííÿ 
äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòîì.

Çàãàëîì àíàë³ç íàóêîâèõ ïðàöü, ïðèñâÿ-
÷åíèõ äîñë³äæåííþ ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèõ 
ÿêîñòåé ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà, ñâ³ä÷èòü, 
ùî ëèøå â äåÿêèõ ³ç íèõ çäàòí³ñòü äî âñòà-
íîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â íàâîäèòü-
ñÿ ÿê ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíà îñîáèñò³ñíà 
ÿê³ñòü.

Çîêðåìà, ó äîñë³äæåíí³ Â.Â. Øóëüãè, 
ïðèñâÿ÷åíîìó âèâ÷åííþ ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèõ ÿêîñòåé ó ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â çà-
ëåæíî â³ä äîñâ³äó ¿õ ðîáîòè, äî ³íòåãðàëüíî-
ãî ïåðåë³êó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
â³äíåñåíî òàê³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ 
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà: çäàòí³ñòü ñï³âïå-
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ðåæèâàòè ³ ðîçóì³òè ïîçèö³þ ³íøîãî, ñîö³-
àëüíèé ³íòåëåêò, òîëåðàíòí³ñòü, åìîö³éíà 
ñò³éê³ñòü, çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äîâ³ðó ³íøèõ 
ëþäåé, íåñóïåðå÷ëèâà ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ 
îð³ºíòàö³é.

Îòæå, çäàòí³ñòü äî âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðè 
³ç êë³ºíòîì º âàæëèâîþ óìîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
óñï³øíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà. Ïèòàí-
íÿ äîâ³ðè ó ñòîñóíêàõ ïñèõîëîãà ³ç êë³ºíòîì 
íå º îäíîá³÷íèì, îäíàê ñàìå ïðàêòè÷íèé 
ïñèõîëîã ïîâèíåí äîêëàäàòè ñïåö³àëüí³ çó-
ñèëëÿ, ùîá öþ äîâ³ðó ñôîðìóâàòè. Ñôîð-
ìîâàí³ñòü äîâ³ðè ç áîêó êë³ºíòà îçíà÷àº 
éîãî âïåâíåí³ñòü ó íåçì³íí³é äîáðîçè÷ëèâî-
ñò³ òà åìîö³éí³é ï³äòðèìö³ ç áîêó ïñèõîòåðà-
ïåâòà, ìîæëèâ³ñòü áåçáîÿçíîãî âèðàæåííÿ 
ïåðåä íèì åìîö³é ³ äóìîê, à òàêîæ ãîòîâ-
í³ñòü êë³ºíòà âèñëóõàòè éîãî çàïåðå÷åííÿ. 
Íàÿâí³ñòü äîâ³ðè êë³ºíòà çàáåçïå÷óºòüñÿ òà-
êîæ éîãî ïåðåêîíàí³ñòþ ó çáåðåæåíí³ êîíô³-
äåíö³éíîñò³ íàäàíèõ ïñèõîëîãó â³äîìîñòåé. 
Ñôîðìîâàí³ñòü äîâ³ðè ç áîêó ïñèõîëîãà îç-
íà÷àº éîãî â³ðó â³äîìîñòÿì òà ³íôîðìàö³¿, 
ÿê³ íàäàº ïðî ñåáå êë³ºíò, à òàêîæ òèì íà-
ì³ðàì ³ ö³ëÿì, ÿê³ êë³ºíò äåêëàðóº áàæàíèìè 
äëÿ ñåáå ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ³ç ïñèõîëîãîì.

Ñïèðàþ÷èñü íà äàí³ åìï³ðè÷íîãî âèâ÷åí-
íÿ ïèòàííÿ äîâ³ðè ³íø³é ëþäèí³, Ò.Ï. Ñêðèï-
ê³íà çàçíà÷àº, ùî äîâ³ðëèâå ñòàâëåííÿ 
äî «³íøîãî» áàçóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ ïåâ-
íèõ ö³íí³ñíèõ ïîçèö³é ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿ 
ñòîñîâíî ñåáå òà ïàðòíåðà ïî âçàºìîä³¿. 
Ïðè öüîìó â îñíîâ³ äðóæí³õ ñòîñóíê³â ëå-
æèòü ð³âíîö³ííå ñòàâëåííÿ ÿê äî ñåáå, òàê 
³ äî ³íøîãî. À ó ðàç³ âçàºìîä³¿ ç àâòîðè-
òåòíèì ñóá’ºêòîì ïðîÿâëÿºòüñÿ ñòàâëåííÿ 
äî íüîãî ÿê äî ö³ííîñò³ çà ïåâíèìè ïàðà-
ìåòðàìè á³ëüø çíà÷óùî¿, í³æ ñàì ñóá’ºêò, 
äîâ³ðè. Ò.Ï. Ñêðèïê³íà íàãîëîøóº íà òîìó, 
ùî ºäí³ñòü àáî ð³çíèöÿ ó ïñèõîëîã³÷íèõ ïî-
çèö³ÿõ ñóá’ºêò³â ñòîñîâíî îäèí äî îäíîãî 
çóìîâëþº êîíãðóåíòí³ñòü ÷è íåêîíãðóåíò-
í³ñòü äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â, ùî ìîæå óñâ³-
äîìëþâàòèñü ÷è íå óñâ³äîìëþâàòèñü ñàìè-
ìè ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿.

Ç ïåðøèõ õâèëèí çíàéîìñòâà êë³ºíò 
îö³íþº, ÷è ìîæå â³í äîâ³ðÿòè ïñèõîëîãó 
ÿê ïðîôåñ³îíàëó, ÷è áóäå âçàºìîä³ÿ ç íèì 
ïðèºìíîþ, ÷è çäàòíèé ïñèõîëîã äîïîìîãòè 
â ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåìè.

Ïðîÿâ íåäîâ³ðè âèðàæàºòüñÿ ó ïðÿìîìó 
ë³í³éíîìó çá³ëüøåíí³ ì³æïåðñîíàëüíî¿ â³ä-
ñòàí³ ì³æ ñóá’ºêòàìè ñï³ëêóâàííÿ á³ëüø í³æ 
óäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ³ç ñèòóàö³ºþ äîâ³ðè. Ó ñè-
òóàö³¿ äîâ³ðè âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïîëîæåííÿ 
«îáëè÷÷ÿì äî îáëè÷÷ÿ» é «îáëè÷÷ÿì äî îá-
ëè÷÷ÿ íàâñêîñè», à íåâåðáàëüíà ïîâåä³í-
êà â ñèòóàö³¿ íåäîâ³ðè õàðàêòåðèçóºòüñÿ, 
êð³ì çá³ëüøåííÿ ì³æïåðñîíàëüíî¿ â³äñòàí³ 
ñóá’ºêò³â, ïîëîæåííÿì «îáëè÷÷ÿì äî îá-
ëè÷÷ÿ».

Êðèòåð³¿ äîâ³ðè òà íåäîâ³ðè ³íøèì ëþ-
äÿì ìàþòü ÿê ïîä³áí³, òàê ³ ð³çí³ ðèñè. Äëÿ 
äîâ³ðè íàéá³ëüø âàæëèâèìè º òàê³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ëþäèíè: àêòèâí³ñòü, îïòèì³çì, ñì³-
ëèâ³ñòü, ìîðàëüí³ñòü, íàä³éí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, 
ðîçóì, âèíàõ³äëèâ³ñòü, íåçàëåæí³ñòü, îðãàí³-
çîâàí³ñòü, îñâ³÷åí³ñòü, ñï³ëüí³ñòü ñâ³òîãëÿäó, 
³íòåðåñ³â òà ö³ëåé. Íàéá³ëüø âàæëèâèìè êðè-
òåð³ÿìè íåäîâ³ðè º: íåíàä³éí³ñòü, àãðåñèâ-
í³ñòü, áàëàêó÷³ñòü, àìîðàëüí³ñòü, íàëåæí³ñòü 
äî âîðîæî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, êîíôë³êòí³ñòü, 
êîíêóðåíòí³ñòü, íåââ³÷ëèâ³ñòü, çàìêíåí³ñòü, 
îáìåæåí³ñòü ó çíàííÿõ. Ó ðàç³ ïðîÿâó äîâ³-
ðè ëþäèíà ðîçðàõîâóº íà îòðèìàííÿ ïåâ-
íîãî áëàãà (îòðèìàííÿ ö³ííî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷è 
íàëàãîäæåííÿ ñï³âïðàö³), à ó ðàç³ íåäîâ³ðè 
âîíà îö³íþº íåãàòèâí³ íàñë³äêè òà âèêîðèñòî-
âóº íåäîâ³ðó ÿê çàõèñò â³ä öèõ íàñë³äê³â.

Âèñâ³òëþþ÷è ñïåöèô³êó âñòàíîâëåííÿ 
äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ì³æ ïñèõîëîãîì ³ êë³-
ºíòîì, íå ìîæíà îìèíóòè ãåíäåðíèé àñ-
ïåêò ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Ïðèðîäíî, 
ùî äëÿ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè æ³íîê-êë³ºíò³â íà-
áàãàòî ëåãøå ðîçïîâ³äàòè ïðî îñîáëèâîñò³ 
³íòèìíîãî æèòòÿ, ïîòàºìí³ ìð³¿ òîùî ñàìå 
æ³íö³-ïñèõîëîãó. Òàê ñàìî ³ äëÿ ÷îëîâ³êà, 
ÿêèé íå õî÷å ðîçêðèâàòè ïåðåä æ³íêîþ ñâî¿ 
ñëàáê³ ñòîðîíè òà äåÿê³ ðèñè õàðàêòåðó, 
íàáàãàòî ïðîñò³øå îáãîâîðþâàòè ïîä³áí³ 
òåìè ³ç ïñèõîëîãîì-÷îëîâ³êîì.

Ó ïðîöåñ³ âñòàíîâëåííÿ äîâ³ðëèâèõ 
ñòîñóíê³â ì³æ ïñèõîëîãîì ³ êë³ºíòîì äîö³ëü-
íî âðàõîâóâàòè ãåíäåðíèé, â³êîâèé àñïåêòè 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ òà àñïåêò ìîæ-
ëèâî¿ çàëåæíîñò³ çäàòíîñò³ äî âñòàíîâëåí-
íÿ äîâ³ðè â³ä ñòàæó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà.

Ï³ä äîâ³ðëèâèìè ñòîñóíêàìè äîö³ëü-
íî ðîçóì³òè âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ñóá’ºêòàìè 
âçàºìîä³¿, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ãîòîâí³ñòþ 
äî ïðîÿâó äîâ³ðè, ïåðåæèâàþòüñÿ ³ ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ â ïîâåä³íö³ ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ. Äîðå÷íî çàçíà÷è-
òè, ùî ôîðìóâàííÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â 
âèìàãàº ïåâíèõ ñïðèÿòëèâèõ çîâí³øí³õ òà 
âíóòð³øí³õ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ.

Ó äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíêàõ ñîö³àëüíèõ 
ñóá’ºêò³â âçàºìíå îö³íþâàííÿ, ãîòîâí³ñòü 
òà î÷³êóâàííÿ íàáóâàþòü âèð³øàëüíîãî çíà-
÷åííÿ. Íà äóìêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â, ñàìå 
ï³äõ³ä äî äîâ³ðè ÿê äî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàâ-
ëåííÿ çóìîâëþº âèä³ëåííÿ â éîãî ñòðóêòóð³ 
êîãí³òèâíîãî, åìîö³éíîãî òà ïîâåä³íêîâîãî 
êîìïîíåíò³â.

Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº óÿâëåí-
íÿ ïðî ñåáå, äðóãîãî ó÷àñíèêà äîâ³ðëèâèõ 
ñòîñóíê³â ³ óìîâè âçàºìîä³¿, à òàêîæ î÷³êó-
âàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîâåä³íêîþ ïàðòíåðà.

Åìîö³éíèé êîìïîíåíò õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
åìîö³éíèìè îö³íêàìè âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í 
³ ñàìîãî ïðîöåñó âçàºìîä³¿.
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Ïîâåä³íêîâèé êîìïîíåíò âêëþ÷àº ãîòîâ-
í³ñòü äî ïåâíèõ ä³é ñòîñîâíî ³íøîãî ó÷àñ-
íèêà, ùîäî ñàìîãî ñåáå òà íàÿâíèõ óìîâ. 
Íàïðèêëàä, ãîòîâí³ñòü äîòðèìóâàòèñÿ ìî-
ðàëüíèõ íîðì àáî æ ãîòîâí³ñòü ïîæåðòâó-
âàòè âëàñíèìè ³íòåðåñàìè çàðàäè ï³äòðèì-
êè ïåâíîãî ð³âíÿ äîâ³ðè.

Çâàæàþ÷è íà íàøå ðîáî÷å âèçíà÷åííÿ 
äîâ³ðè ÿê áàçîâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ óñòàíîâêè 
îñîáèñòîñò³, ÿêà âèçíà÷àº ñàìîðîçêðèòòÿ 
âíóòð³øíüîãî äóõîâíîãî «ß» ëþäèíè, ìàº 
îö³ííèé õàðàêòåð, îïîñåðåäêîâóº ñòàâ-
ëåííÿ äî ñåáå, äî ³íøèõ ³ ñâ³òó çàãàëîì, º 
ÿê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñï³ëêóâàííÿ òà 
âèõ³äíîþ óìîâîþ ñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, çàçíà÷èìî, ùî äîâ³ðëè-
â³ ñòîñóíêè íå ìîæíà çâîäèòè äî ïåâíîãî 
âèäó ä³ÿëüíîñò³. Âîíè õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
ãîòîâí³ñòþ äî ïðîÿâó äîâ³ðè, ïåðåæèâà-
þòüñÿ ³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ïîâåä³íö³, à îòæå, 
íàâåäåí³ êîìïîíåíòè (ïîòðåáîâî-ìîòèâà-
ö³éíèé, ³íôîðìàö³éíî-ï³çíàâàëüíèé, ö³ëå-
óòâîðþâàëüíèé, ðåçóëüòàòèâíèé òà åìîö³é-
íî-ïî÷óòòºâèé) íå ìîæóòü ïîâíîþ ì³ðîþ 
â³äîáðàæàòè äîâ³ðëèâ³ ñòîñóíêè ïñèõîëîãà 
³ç êë³ºíòîì.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Óçàãàëüíþþ÷è âêàçàí³ îñîáèñò³ñí³ îç-
íàêè ç óðàõóâàííÿì íàâåäåíèõ âèùå êîì-
ïîíåíò³â, çàçíà÷èìî, ùî êâàë³ô³êàö³éí³ òà 
ïðîôåñ³éíî-êîìïåòåíòí³ñí³ õàðàêòåðèñòè-
êè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ìîæåìî îá’ºäíàòè 
ó êîãí³òèâíîìó êîìïîíåíò³ ñòðóêòóðè çäàò-
íîñò³ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â äî âñòàíîâëåí-
íÿ äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ³ç êë³ºíòîì.

Ââ³÷ëèâ³ñòü, òàêòîâí³ñòü ³ êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü äîö³ëüíî âíåñòè äî çì³ñòó êîìóí³êà-
òèâíîãî êîìïîíåíòà ñòðóêòóðè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ åìïàò³¿ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ 
ÿêîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà, òî äî ¿¿ ñêëà-
äó, ÿê ïðàâèëî, â³äíîñÿòü: ðàö³îíàëüíèé 
êàíàë; åìîö³éíèé (àôåêòèâíèé) êàíàë; ³í-
òó¿òèâíèé (ïðåäèêàòèâíèé) êàíàë; óñòàíîâ-
êè, ñòåðåîòèïè, óïåðåäæåííÿ, ùî ñïðèÿ-
þòü àáî ïåðåøêîäæàþòü åìïàò³¿; çäàòí³ñòü 
äî ïðîíèêíåííÿ â åìïàò³þ (ä³éîâà åìïàò³ÿ); 
³äåíòèô³êàö³þ â åìïàò³¿. Çâàæàþ÷è íà öå, 
ââîäèòè îêðåìèé åìîö³éíèé êîìïîíåíò 
ó ñòðóêòóðó, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ, íå º äî-
ö³ëüíèì.

Îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóº òàêà ÿê³ñòü, 
ÿê äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ÿêà íàâîäèòüñÿ â áàãà-
òüîõ ïðîôåñ³îãðàìàõ ³ áàãàòî â ÷îìó âèçíà-

÷àº äîâ³ðó àáî æ íåäîâ³ðó êë³ºíòà äî ïñèõî-
ëîãà. Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü º íàñë³äêîì äîáðîãî 
ñòàâëåííÿ äî îòî÷åííÿ òà î÷³êóâàííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñåáå. Äî-
áðî º îäí³ºþ ç äóõîâíèõ êàòåãîð³é ³ ïîðÿä 
³ç êàòåãîð³ÿìè êðàñè òà ³ñòèíè ñòàíîâèòü 
îñíîâó äóõîâíèõ ö³ííîñòåé.

Äî òîãî æ çäàòí³ñòü äî âñòàíîâëåííÿ 
äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â íå ìîæå áóòè ñóì³ñ-
íîþ ç íåäîâ³ðîþ ëþäèíè äî ñåáå, äî îòî-
÷åííÿ, äî ñâ³òó. Îòæå, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³ 
äîâ³ðà äî ñåáå, îòî÷åííÿ ³ ñâ³òó çàãàëîì 
ìîæóòü áóòè ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ºäèíî-
ãî ñâ³òîãëÿäíîãî êîìïîíåíòà.

ßê çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, äîâ³ðà òà äîâ³ð-
ëèâ³ ñòîñóíêè ìàþòü ïðîÿâ íå ò³ëüêè ó âåð-
áàëüíîìó, àëå é ó íåâåðáàëüíîìó ñï³ëêó-
âàíí³, ùî àêòóàë³çóº ïîòðåáó ïðèä³ëåííÿ 
îñîáëèâî¿ óâàãè ïðîÿâàì äîâ³ðè ó ïðîöåñ³ 
êîìóí³êàö³¿.


