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Çà ðåçóëüòàòàìè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó 
âñòàíîâëåíî, ùî çà ïîêàçíèêè çà øêàëîþ 
«Âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ìåí³ âñ³ ùîñü âèíí³» 
ç â³êîì ó ÷îëîâ³ê³â çðîñòàº (p < 0,05). Íàé-
âèùèé ð³âåíü âèðàæåíîñò³ òàêîãî ïîêàçíè-
êà â ÷îëîâ³ê³â ïðèïàäàº íà â³ê 35–45 ðîê³â. 
Ó æ³íîê, íàâïàêè, íàéâèùèé ïîêàçíèê çà 
ö³ºþ øêàëîþ íà ïî÷àòêó ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ç ÷àñîì â³í çíèæóºòüñÿ (ðèñ. 6).

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñ³ìåéíîãî ñòàòóñó, òî 
â íåîäðóæåíèõ ÷îëîâ³ê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
íàéâèùèé ð³âåíü óïåâíåíîñò³ â òîìó, ùî ¿ì 
óñ³ ùîñü âèíí³, ïîð³âíÿíî ç îäðóæåíèìè ÷î-
ëîâ³êàìè. Ó æ³íîê ñ³ìåéíèé ñòàí íå âïëèâàº 
íà ïîêàçíèêè äàíî¿ øêàëè. Íàÿâí³ñòü ³ ê³ëü-
ê³ñòü ä³òåé òàêîæ âïëèâàþòü íà ð³âåíü ïî-
êàçíèê³â çà äàíîþ øêàëîþ (p < 0,05). Ó ÷î-
ëîâ³ê³â ïåðåâàæàº âèðàæåí³ñòü äàíî¿ øêàëè 
íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ä³òåé. 
Ó æ³íîê, ÿê³ íå ìàþòü ä³òåé, ð³âåíü âèðàæå-
íîñò³ äàíî¿ øêàëè º ìàêñèìàëüíèì, ïðè÷î-
ìó çà íàÿâíîñò³ äâîõ ³ á³ëüøå ä³òåé ð³âåíü 
äàíî¿ øêàëè º íàéíèæ÷èì.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü 
ïðî òå, ùî íåìàº ïðÿìî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ çà-
ãàëüíèì ð³âíåì ïåðôåêö³îí³çìó îñîáèñòîñò³ 
òà â³êîì äîñë³äæóâàíèõ, ðàäøå âîíà çóìîâ-
ëåíà âïëèâîì ÿê ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíèõ, 
òàê ³ îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ÷èííèê³â. 

Ïðîòå â ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, 
ùî ´åíäåðí³ òà â³êîâ³ îñîáëèâîñò³ âïëèâà-
þòü íà ð³âí³ âèðàæåíîñò³ îêðåìèõ øêàë ïåð-
ôåêö³îí³çìó, ÿê-îò: «Íàðöèñè÷íèé ïåðôåêö³-
îí³çì», «Ã³ïåðêðèòèêà», «Âïåâíåí³ñòü ó òîìó, 
ùî ìåí³ âñ³ ùîñü âèíí³».

Ïåðñïåêòèâîþ íàøèõ ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü º á³ëüø äåòàëüíå âèâ÷åííÿ âïëè-
âó îðãàí³çàö³éíî-ïðîôåñ³éíèõ ÷èííèê³â 
³ ðåçóëüòàòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïåð-
ôåêö³îí³çì îñîáèñòîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ íàóêî-
âî-ïåäàãîã³÷íîãî ïåðñîíàëó âèùî¿ øêîëè.

ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÓÌÎÂÈ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ² 
ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÈÕ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É

Êàëèí Ð.Þ., àñï³ðàíò êàôåäðè òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 
²íñòèòóò ïðàâà òà ïñèõîëîã³¿

Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà»

Ñíÿäàíêî ².²., ä. ïñèõîë. í., 
äîöåíò êàôåäðè òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 

²íñòèòóò ïðàâà òà ïñèõîëîã³¿ 
Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó «Ëüâ³âñüêà ïîë³òåõí³êà»

-



144 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 2. 2018

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â áàíê³â çóìîâëåíà òèì, ùî 
ïñèõîëîã³ÿ áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é â Óêðà¿-
í³ òà ¿¿ ïðàö³âíèê³â ïðàêòè÷íî íå âèâ÷àëàñÿ.

Ñòàíîâëåííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿í³ 
ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íå ÿâèùå, ùî ïåðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ: äî-
â³ðè íàñåëåííÿ äî áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é, 
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî áàíê³â òà ¿õ ïðà-
ö³âíèê³â; ìîíåòàðíî¿ êóëüòóðè òà áàãàòî ³í. 

Ìàñîâå áàíêðóòñòâî íàñåëåííÿ Óêðà-
¿í³ â 90-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, øâèäêå 
çðîñòàííÿ êóðñó ³íîçåìíî¿ âàëþòè, ñâ³òîâ³ 
åêîíîì³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ êðèçè, ñòð³ìêå óòâî-
ðåííÿ íîâèõ áàíê³â òà ¿õ áàíêðóòñòâî – âñå 
öå ôîðìóº, ç îäíîãî áîêó, íåäîâ³ðó íà-
ñåëåííÿ äî áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é òà ¿õ 
ïðàö³âíèê³â, à ç äðóãîãî áîêó, ïîòðåáóº â³ä 
êåð³âíèöòâà òà ïðàö³âíèê³â áàíê³â ãíó÷êîñò³ 
òà ñòðåñîñò³éêîñò³ ùîäî íåñòàá³ëüíîãî åêî-
íîì³÷íîãî ïðîñòîðó, êë³ºíò³â ³ ïàðòíåð³â. 

Îêð³ì òîãî, âèìîãè äî ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé ñàìèõ ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³-
çàö³é äîñèòü âèñîê³, àäæå ïîìèëêè ìîæóòü 
ïðèçâåñòè äî çíà÷íèõ ìàòåð³àëüíèõ âòðàò. 
Îòæå, îêðåñëåíå êîëî ïðîáëåì ñòâîðþº 
íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ âè-
ìîã äî ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
çä³éñíèòè àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ âèìîã äî 
ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè, çàâäàííÿìè º: 
âèîêðåìèòè îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè áàí-
ê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ â ìåæàõ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ïñèõîëîã³¿; çä³éñíèòè àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ 
âèìîã äî ïðàö³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³-
çàö³é; îêðåñëèòè ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøî-
ãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ â áàíê³âñüêèõ 
îðãàí³çàö³ÿõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîàíàë³çóºìî òàê³ ïîíÿòòÿ, ÿê: 
óñòàíîâà, îðãàí³çàö³ÿ, áàíê³âñüêà óñòàíîâà 
òà áàíê³âñüêà îðãàí³çàö³ÿ. Óñòàíîâîþ íà-
çèâàþòü îðãàí, ùî âèêîíóº ïåâí³ óïðàâ-
ë³íñüê³, êóëüòóðíî-îñâ³òí³ àáî ñîö³àëü-
íî-ïîáóòîâ³ ôóíêö³¿, öå øòàò ñëóæáîâö³â 
ç àäì³í³ñòðàö³ºþ, ùî â³äàº ÿêîþ-íåáóäü 
ãàëóççþ ÷è ãàëóçÿìè íàðîäíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà, òîðã³âë³, êóëüòóðè, íàóêè òîùî, ìàº 
ñàìîñò³éíèé êîøòîðèñ àáî ïåðåáóâàº íà 
äåðæàâíîìó áþäæåò³ [8]. 

Îðãàí³çàö³þ ðîçóì³þòü ÿê îá’ºäíàííÿ ëþ-
äåé ³ ðåñóðñ³â, ñòâîðåíå äëÿ âèêîíàííÿ òèõ 
÷è ³íøèõ çàâäàíü, çàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â 
³ ïîòðåá ëþäåé. Ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàö³ÿ» º øè-
ðøèì ³ îõîïëþº ïîíÿòòÿ «óñòàíîâà» [7; 8].

Áàíê º êðåäèòíî-ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ, 
ùî çä³éñíþº ãðîøîâ³ ðîçðàõóíêè, àêóìóëþº 
ãðîøîâ³ êîøòè é ³íø³ ö³ííîñò³, íàäàº êðåäè-
òè òà çä³éñíþº ³íø³ ïîñëóãè çà ô³íàíñîâèìè 
îïåðàö³ÿìè [1]. Áàíê – öå þðèäè÷íà îñî-
áà, ÿêà íà îñíîâ³ ë³öåíç³¿ òà çàêîíîäàâñòâà 
çä³éñíþº ãðîøîâ³ ðîçðàõóíêè, íà äîãîâ³ð-
íèõ îñíîâàõ íàäàº ñâî¿ì êë³ºíòàì – ô³çè÷-
íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì – øèðîêèé íàá³ð 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ð³çíîìà-
í³òíèõ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é [2].

Äëÿ êîîðäèíóâàííÿ òàêî¿ ñêëàäíî¿ ñèñ-
òåìè, ÿê áàíê³âñüêà, ñòâîðåíèé ìàñèâíèé 
àïàðàò, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç áàãàòüîõ ëà-
íîê. Îñíîâíîþ ëàíêîþ º ãîëîâà ïðàâë³ííÿ, 
ÿêèé ç³ ñâî¿ìè çàñòóïíèêàìè êåðóº áàíêîì 
çàãàëîì. Äèðåêòîðè òà ïðàö³âíèêè äåïàð-
òàìåíò³â ñòâîðþþòü óìîâè òà ìîæëèâîñò³ 
äëÿ ðîáîòè â³ää³ëåíü (äåïàðòàìåíò êðåäèò-
íîãî ìîí³òîðèíãó, äåïàðòàìåíò óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì, äåïàðòàìåíò ðîçäð³áíîãî 
á³çíåñó é ³íø³). Â³ää³ëåííÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, 
ìàþòü áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ³ç êë³ºíòàìè, 
îáñëóãîâóþòü ¿õ. Óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
äèðåêòîðîì ³ íà÷àëüíèêàìè ð³çíèõ â³ää³-
ë³â – â³ää³ëó ïðîäàæó, îïåðàö³éíî-êàñîâîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ òà ³í. [1; 2; 6].

Ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà îðãàí³çàö³ÿ» âàðòî 
ðîçóì³òè ÿê òàêå îá’ºäíàííÿ ëþäåé ³ ðåñóð-
ñ³â, ÿêå ñòâîðåíî äëÿ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ ô³íàí-
ñîâèõ îïåðàö³é, ùîá çàäîâîëüíèòè ³íòåðå-
ñè òà ïîòðåáè ëþäåé.

Äî áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, ÿê³ çä³éñíþþòü 
ïðàö³âíèêè, íàëåæàòü: ïðèéìàííÿ âêëàä³â 
êë³ºíò³â (äåïîçèò³â); â³äêðèòòÿ áàíê³âñüêèõ 
ðàõóíê³â ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì 
òà ¿õ îáñëóãîâóâàííÿ; íàäàííÿ â êîðèñòó-
âàííÿ ñåéô³â äëÿ çáåð³ãàííÿ ãîò³âêè ÷è ³í-
øèõ ö³ííèõ ðå÷åé; âèïóñê áàíê³âñüêèõ ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê ³ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ³ç íèìè; 
âèäà÷à ïîçèê, ãîò³âêîâèõ êðåäèò³â òà ³ïîòåê; 
íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã [4].

Íà íàøó äóìêó, ùîá ñòàòè åôåêòèâíèì 
ïðàö³âíèêîì ³ ä³ÿòè íà êîðèñòü áàíê³âñüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿, íåîáõ³äíî ìàòè âèñîêèé ð³âåíü 
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ìîòèâàö³¿ äî ïðîôåñ³éíîãî é îñîáèñò³ñíî-
ãî ðîçâèòêó. 

Ñ. Øàï³ðî ðîçóì³â ìîòèâàö³þ òðóäîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî 
ñï³âðîá³òíèê çàäîâîëüíÿº ñâî¿ ïîòðåáè é î÷³-
êóâàííÿ ùîäî ðîáîòè, ÿê³ óçãîäæóþòüñÿ ³ç 
ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè îðãàí³çàö³¿ òà çàñòîñî-
âóþòüñÿ êåð³âíèöòâîì äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â [3]. Îñíîâíèì 
ìîòèâîì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îòðèìàííÿ 
ô³íàíñîâîãî ðåñóðñó, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ 
çàäîâîëåííÿ áàçîâèõ ïîòðåá ³ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ çàãàëîì. Ðîáîòà â áàíêó º äîñèòü ñòà-
á³ëüíîþ, òîìó ùî äëÿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè 
âàæëèâî ìàòè ïîñò³éíèé ³ ñòàëèé êàäðîâèé 
ñêëàä, îñê³ëüêè â áàíê³âñüê³é ñïðàâ³ º ö³ííè-
ìè ò³ êàäðè, ÿê³ äîâãèé ÷àñ ïðàöþþòü â óñòà-
íîâ³ ³ ìàþòü ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä.

Îñê³ëüêè ëþäèíà º ïðè÷åòíîþ äî ñîö³-
àëüíî¿ ãðóïè, âîíà ìîæå çàäîâîëüíèòè ïî-
òðåáó ó ñòâîðåíí³ íåôîðìàëüíèõ ñòîñóí-
ê³â, îòðèìóâàòè ïîâàãó òà ëþáîâ â³ä êîëåã. 
Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî â áàíê³âñüêèõ îð-
ãàí³çàö³ÿõ ìîæëèâèé ñòð³ìêèé êàð’ºðíèé 
ð³ñò, ÿêèé ïðÿìî çàëåæèòü â³ä ðåçóëüòàò³â 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà, éîãî âì³íü ³ íàâè÷îê, 
áàæàííÿ íàâ÷àòèñÿ ³ ïîñò³éíî âäîñêîíàëþ-
âàòè ñâî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ íàâè÷êè. 
Òîìó ïðàö³âíèê áàíêó ìîæå çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáè ³ âèùîãî ïîðÿäêó, ÿê³ ïîëÿãàþòü 
â ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ñâî¿õ çä³áíîñ-
òåé, âì³íü ³ òàëàíò³â [2; 4]. Âèñîêèé ð³âåíü 
âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äàº 
ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíèòè âëàñí³ ïîòðåáè 
³ áàæàííÿ, à òàêîæ ñïðèÿº åôåêòèâí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, à îòæå, ³ ïðîöâ³òàííþ 
áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é.

Áàíê³ð – ³íòåëåêòóàëüíà ïðîôåñ³ÿ, ÿêà 
ïîòðåáóº â³ä ïðàö³âíèêà àêòèâíî¿ ðîçóìî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, áàíê³âñüêèé ïðà-
ö³âíèê ïðàöþº ³ç ãðîøèìà, äîêóìåíòàìè, 
ðàõóíêàìè, ùî ïîòðåáóº âåëèêî¿ êîíöåí-
òðàö³¿ óâàãè, òîìó òàêà ðîáîòà º äîñèòü 
åíåðãîçàòðàòíîþ. Òàêîæ ïðàö³âíèê ïîâè-
íåí áóòè äîñèòü åêñòàâåðòîâàíèì, îñê³ëüêè 
ðîáîòà ç ëþäüìè ïîòðåáóº âèñîêèõ êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé, âì³ííÿ íàëàãîäè-
òè ëåãê³ òà ïðèºìí³ âçàºìèíè ³ç êë³ºíòîì. 
Ïðàö³âíèê ïîâèíåí áóòè õàðèçìàòè÷íèì 
³ ç ëåãê³ñòþ ïðîäàâàòè êë³ºíòó íåîáõ³äíèé 
ïðîäóêò [3; 9]. Ïðàö³âíèê áàíêó ìàº çíàõî-
äèòè ï³äõ³ä äî ð³çíîìàí³òíèõ ëþäåé, îñê³ëü-
êè â³í îáñëóãîâóº ÿê ñòóäåíò³â ³ ïåíñ³îíå-
ð³â, òàê ³ ïîòóæí³ ï³äïðèºìñòâà ç âåëèêèì 
êàï³òàëîì òà òèñÿ÷àìè ïðàö³âíèê³â. Îòæå, 
â³ä òîãî, ÿê ïðàö³âíèê âì³º íàëàãîäæóâàòè 
êîíòàêòè ç ëþäüìè, çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî áàíêó.

Õàðàêòåðíèì äëÿ ðîáîòè â áàíê³âñüê³é 
îðãàí³çàö³¿ º ñóâîðà ÷³òê³ñòü, òî÷í³ñòü, ðî-
áîòà çà âèçíà÷åíèìè ïðàâèëàìè òà ï³ä 

æîðñòêèì êîíòðîëåì. Òîìó ïðàö³âíèê òàêî¿ 
óñòàíîâè ìàº áóòè â³äïîâ³äàëüíèì, ïóíê-
òóàëüíèì, âì³òè ï³äêîðÿòèñÿ êåð³âíèöòâó 
òà ìàòè íàâè÷êè äîòðèìóâàòèñÿ àëãîðèòìó 
³ ñòàíäàðòó. 

Âàæëèâèì äëÿ áàíê³âñüêîãî ïðàö³âíèêà 
º òàê³ ÿêîñò³: àìá³òí³ñòü, ð³øó÷³ñòü, âì³ííÿ 
øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî íîâîãî ñåðåäîâè-
ùà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Òàê³ ðèñè íå 
ëèøå º ïîçèòèâíèìè äëÿ ðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³, àëå é åôåêòèâíî âïëèâàþòü íà ä³-
ÿëüí³ñòü áàíê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿.

À. Õàðð³ñîí ³ Ð. Áðåìñîí îïèñàëè ï’ÿòü 
îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òèï³â áàíê³âñüêèõ 
ïðàö³âíèê³â [11]:

1. Àíàë³òèêè. Òàê³ ïðàö³âíèêè çàçâè÷àé 
îïåðóþòü öèôðîâèìè äàíèìè, ó ñâî¿é ðî-
áîò³ ÷àñòî îïèðàþòüñÿ íà äîêóìåíòè, ïî-
ëîæåííÿ, ³íñòðóêö³¿. Âîíè óâàæí³, ëîã³÷í³, 
ïîñë³äîâí³, çâåðòàþòü âåëèêó óâàãó íà äå-
òàë³. Àíàë³òèêè äîñèòü óñï³øí³ â ïðîôå-
ñ³éíîìó æèòò³, îñê³ëüêè âàæêî ñïðèéìàþòü 
íåãàòèâíó îö³íêó ùîäî ñåáå, òîìó íàìàãà-
þòüñÿ ðîáèòè ñâîþ ðîáîòó ³äåàëüíî ³ êðè-
òè÷íî ñòàâèòèñÿ äî ñåáå. Âîäíî÷àñ âîíè 
íåãàòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî íåäîáðîñîâ³ñíèõ 
³ íåñòàðàííèõ ïðàö³âíèê³â. Àíàë³òèêè åôåê-
òèâíî ïðàöþþòü ó ñòàá³ëüíèõ óìîâàõ, àëå 
íåãàòèâíî ñïðèéìàþòü áóäü-ÿê³ çì³íè, òîìó 
äëÿ íèõ íå õàðàêòåðíî ³òè íà ðèçèê. Âîíè 
äîâãî ³ óâàæíî ïëàíóþòü ñâî¿ ä³¿ ³ ïîâåä³íêó, 
ð³øåííÿ óõâàëþþòü îáåðåæíî. Òàê³ ïðàö³â-
íèêè ïîâàæàþòü àâòîðèòåòíèõ îñ³á, âì³þòü 
ï³äêîðÿòèñÿ êåð³âíèêàì. Îñîáèñò³ñí³ ñòî-
ñóíêè ç êîëåãàìè ñòðèìàí³, õîëîäí³, íååìî-
ö³éí³ òà ëèøå ôîðìàëüí³. Ïðàö³âíèêè-àíàë³-
òèêè åôåêòèâí³:ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàä âàæêèì 
³ âàæëèâèì ïðîåêòîì, ÿêèé ïîòðåáóº âèñî-
êî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó; ï³ä 
÷àñ óõâàëåííÿ âàæëèâèõ ð³øåíü; ó ñòâîðåí³ 
êëàñèô³êàö³é, ñõåì ³ òàáëèöü, ðîçðîáëåíí³ 
³íñòðóêö³é; ó âèêîíàíí³ ³íäèâ³äóàëüíèõ, à 
íå ãðóïîâèõ çàâäàíü, êîëè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ëåæèòü ëèøå íà íèõ.

Àíàë³òèêè íååôåêòèâí³: êîëè ñèòóàö³ÿ 
º íåâèçíà÷åíîþ ³ ç íåäîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ 
³íôîðìàö³¿; ó íåñò³éêèõ óìîâàõ, ÿê³ ÷àñòî ì³-
íÿþòüñÿ; êîëè ÷àñ íà ðîáîòó º îáìåæåíèì; 
êîëè ðåçóëüòàò ðîáîòè çàëåæèòü â³ä âåëè-
êî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â [11].

2. Ïðàãìàòèêè. Òèï õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
òèì, ùî â ðîáîò³ âîíè ïðàãíóòü îòðèìàòè 
øâèäêèé ïðàêòè÷íèé ðåçóëüòàò. Âîíè íå 
ïëàíóþòü çàçäàëåã³äü ñâî¿ ä³¿, ïëàíóâàííÿ 
â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. 
Ïðàãìàòèêè º åêñïåðèìåíòàòîðàìè, íîâà-
òîðàìè, ðåâîëþö³îíåðàìè. Âîíè ëþáëÿòü 
óñå íîâå – íîâó ðîáîòó, íîâ³ çàâäàííÿ, 
íîâèõ ëþäåé, íîâ³ óìîâè, ëåãêî äî öüîãî 
àäàïòóþòüñÿ. Ó òàêèõ óìîâàõ âîíè â³ä÷óâà-
þòü òîíóñ, çàäîâîëåííÿ, åíåðã³éí³ñòü ³ æèò-
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òºðàä³ñí³ñòü. Ó êîìóí³êàö³¿ ïðàãìàòèêè æèâ³, 
åìîö³éí³, ëþáëÿòü áóòè â öåíòð³ óâàãè, âîíè 
øâèäê³ â ðóõàõ ³ ñëîâàõ, íå ëþáëÿòü äîâãî 
ïîÿñíþâàòè ñâî¿ ³äå¿ ÷è ïîçèö³¿ ³ íå âäà-
þòüñÿ äî äåòàë³çàö³¿. Òàê³ ïðàö³âíèêè ñòð³ì-
êî ðîçâèâàþòüñÿ òà ðóõàþòüñÿ êàð’ºðíîþ 
äðàáèíîþ, ÷àñòî ìàþòü âèñîê³ ïðèáóòêè. 
Àëå â ñòàá³ëüíèõ ³ ìîíîòîííèõ óìîâàõ âîíè 
ñòðàæäàþòü [11].

Ó áàíêàõ êåð³âíèêè ìàþòü äîñèòü áàãàòî 
êîíôë³êò³â ³ç òàêèìè ïðàö³âíèêàìè, îñê³ëü-
êè âîíè íå ëþáëÿòü ï³äêîðÿòèñÿ çàãàëüíèì 
ïðàâèëàì ³ íîðìàì, âîíè ìåòóøëèâ³, ãîâ³ð-
ëèâ³, âïåâíåí³ ó âëàñí³é äóìö³ ³ âàæêî éäóòü 
íà êîìïðîì³ñè, ïðàãíóòü äî íåôîðìàëüíî-
ãî ë³äåðñòâà. Íà åòàï³, êîëè áàíê ôîðìó-
ºòüñÿ, ïðàãìàòèêè º êîðèñíèìè, îñê³ëüêè 
çà êîðîòêèé ÷àñ ìîæóòü çðîáèòè âåëèêèé 
îáñÿã ðîáîòè, áåðóòüñÿ çà ðèçèêîâàí³ ïðî-
åêòè ³ ÷àñòî ïåðåìàãàþòü. Àëå êîëè îðãàí³-
çàö³ÿ ñòàá³ëüíî ôóíêö³îíóº ³ íåîáõ³äíî âè-
êîíóâàòè çâè÷íó ðîáîòó, òî ïðàãìàòèêè íå 
º åôåêòèâíèìè [11].

Ïðàãìàòèêè åôåêòèâí³: â óìîâàõ ðîç-
âèòêó, êîëè ïðàöþâàòè ïîòð³áíî, íå îïè-
ðàþ÷èñü íà ñòàíäàðòè é ³íñòðóêö³¿; â óìî-
âàõ ðèçèêó ³ áîðîòüáè; êîëè ÷àñ íà ðîáîòó 
º îáìåæåíèì – çà êîðîòê³ òåðì³íè ïîòð³áíî 
âèêîíàòè âåëèêèé îá’ºì ðîáîòè; êîëè íå-
îáõ³äíî íàëàãîäèòè êîìóí³êàòèâí³ çâ’ÿçêè. 
Íååôåêòèâí³: â óìîâàõ ìîíîòîííî¿ ³ ðåãó-
ëÿðíî¿ ðîáîòè; ó âçàºìîä³¿ ç ôîðìàëüíèìè 
ïàðòíåðàìè; â óìîâàõ àâòîðèòåòíîãî ³ æîð-
ñòêîãî óïðàâë³ííÿ; çà â³ä÷óòíîñò³ åìîö³éíî¿ 
ï³äòðèìêè êîëåã [6].

3. Ðåàë³ñòè. Òàêèé òèï áàíê³âñüêèõ ïðà-
ö³âíèê³â ìàº ñèëüí³ ñòîðîíè àíàë³òèêà 
³ ïðàãìàòèêà, àëå ìàº ³ ñâî¿ îñîáèñò³ñ-
í³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè. Çîâí³øíüî âîíè 
ñõîæ³ íà ïðàãìàòèê³â, îñê³ëüêè º åíåðã³é-
íèìè, ðóõëèâèìè, àêòèâíèìè, àìá³ö³éíèìè 
³ íàïîëåãëèâèìè. Âîíè ñò³éê³ ³ âèòðèâàë³, 
øâèäêî âèð³øóþòü ³ îõî÷å áåðóòü íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Âîäíî÷àñ âîíè çàâæäè 
îïèðàþòüñÿ íà ôàêòè, ëþáëÿòü ïðàêòè÷-
í³ñòü ³ äèñöèïë³íó â ðîáîò³. Ðåàë³ñòè ìàþòü 
êîíêðåòíå, ïðàêòè÷íå ìèñëåííÿ ³ íàìàãà-
þòüñÿ äîñÿãòè âèñîêèõ ðåçóëüòàò³â ó ñâî¿é 
ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíå äëÿ íèõ – óïðàâëÿòè 
ëþäüìè ³ êîíòðîëþâàòè ñèòóàö³þ, òîìó 
âîíè çäàòí³ ï³äáèðàòè åôåêòèâíó êîìàíäó 
³ êåðóâàòè íåþ. Âîíè ñòàâëÿòüñÿ ç ïîâà-
ãîþ äî êîæíîãî ïðàö³âíèêà, äîáðå â³ä÷ó-
âàþòü ¿õí³ åìîö³¿ ³ ïî÷óòòÿ, âèÿâëÿþòü òèð-
ïèì³ñòü äî ëþäñüêèõ íåäîë³ê³â. Òîìó âîíè 
âì³þòü çíàéòè êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â 
³ íàëàãîäèòè ç íèìè åôåêòèâíó âçàºìî-
ä³þ. Îòæå, ðåàë³ñòè º íàéåôåêòèâí³øèìè 
êåð³âíèêàìè [11]. 

Åôåêòèâíèìè ðåàë³ñòè º: ï³ä ÷àñ îðãàí³-
çàö³¿ íîâèõ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ òà â ï³äáîð³ 

ïåðñîíàëó; íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ; çà íåîá-
õ³äíîñò³ êîíñòðóêòèâíî âëàäíàòè êîíôë³êò; 
ó âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ìè îðãàí³çàö³ÿìè. 
Íååôåêòèâí³: ó âñòàíîâëåíí³ îñîáèñòèõ, 
íåôîðìàëüíèõ ñòîñóíê³â íà ðîáîò³; òîä³, 
êîëè ïîòð³áíî áóòè ïàñèâíèì ó êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³¿ [11].

4. Êðèòèêè. Òàê³ ïðàö³âíèêè íå ëþáëÿòü 
ï³äêîðÿòèñÿ ³ êîëè îáìåæóþòü ¿õíþ àêòèâ-
íîñò³. Âîíè íå ëþáëÿòü ñïîêîþ òà ñòàá³ëü-
íîñò³, òîìó ÷àñòî º ³í³ö³àòîðàìè êîíôë³êò³â 
ó êîëåêòèâ³. Âîíè ââàæàþòü, ùî êîíôë³êòè 
º äæåðåëîì ðîçâèòêó ³ ðóõó âãîðó. Íåçâà-
æàþ÷è íà òå, ùî êðèòèêè º íåêîìôîðòíèìè 
äëÿ êåð³âíèê³â ³ âñüîãî êîëåêòèâó, íàÿâí³ñòü 
¿õ ó êàäðàõ äóæå êîðèñíà, òîìó ùî ñàìå 
êðèòè÷íî íàëàøòîâàí³ ïðàö³âíèêè çâåðòà-
þòü óâàãó íà ïîìèëêè, òèì ñàìèì ñïðèÿþòü 
ïîêðàùåííþ ðîáîòè áàíêó øëÿõîì âèïðàâ-
ëÿííÿ öèõ ïîìèëîê. Êðèòèêè çäàòí³ ïåðåä-
áà÷èòè êðèçè, ÿê³ ìîæëèâ³ â ìàéáóòíüîìó. 
Ñàìå âîíè ìîæóòü ïðàöþâàòè íàä íîâèìè 
³äåÿìè, àáè âèâåñòè áàíê íà íîâèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó. Êðèòèêè º åôåêòèâíèìè: ï³ä ÷àñ 
ïðîãíîçó ùîäî ìîæëèâîñò³ êðèçîâî¿ ñèòó-
àö³¿ â áàíêó; â ³íòåëåêòóàëüíîìó âèõîâàí-
í³ ìîëîäøèõ ïðàö³âíèê³â. Íååôåêòèâíèìè 
òàê³ ïðàö³âíèêè º: ÿêùî â êîëåêòèâ³ áàãàòî 
êîíôë³êò³â ³ ñòð³ìêà çì³íà êàäð³â; êîëè ïî-
òð³áíî ñòâîðèòè íàä³éí³ ä³ëîâ³ â³äíîñèíè; 
êîëè â ðîáîò³ ïîòð³áíî ïðîÿâèòè îáåðåæ-
í³ñòü ³ òåðïëÿ÷³ñòüü, ïî÷óòòÿ íåáåçïåêè ï³ä 
÷àñ ðèçèêó [11].

5. ²äåàë³ñòè. Òàê³ ïðàö³âíèêè äîáð³, ïðèâ³ò-
í³, äðóæí³, ïðîÿâëÿþòü óâàãó òà çàö³êàâëåí-
íÿ äî ïàðòíåðà. Âîíè óíèêàþòü êîíôë³êò³â 
³ ñóïåðå÷îê, íàâïàêè, çàâæäè íàìàãàþòüñÿ 
äîïîìîãòè ³íøèì, ÷àñòî ï³êëóþòüñÿ ïðî ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, 
³ ÷åðåç ¿õí³é õàðàêòåð êîëåêòèâ îáèðàº ¿õ 
ë³äåðàìè. Àëå ë³äåðàìè âîíè áóòè íå ìî-
æóòü. ²äåàë³ñòè âïëèâàþòü íà ³íøèõ ëþäåé 
ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ ïîçèòèâíèõ çàñîá³â – 
ïîõâàëè, çàîõî÷åííÿ, ïîäàðóíê³â, êîìïë³-
ìåíò³â. Âîíè ï³äêðåñëþþòü ïîçèòèâí³ ñòî-
ðîíè ñâî¿õ êîëåã ³ âäàþòü, ùî íå ïîì³÷àþòü 
íåäîë³ê³â. Ïðîáëåìîþ äëÿ ³äåàë³ñòà º òå, 
ùî â³í íå ìîæå øâèäêî óõâàëèòè âàæëè-
âå ð³øåííÿ, îñê³ëüêè éîìó âàæëèâî âçÿòè 
äî óâàãè ³íòåðåñè ³ äóìêè ÿêîìîãà á³ëüøî¿ 
ê³ëüêîñò³ ëþäåé [6; 11].

²äåàë³ñòè åôåêòèâí³: ó çàëàãîäæåíí³ 
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿; íà ïåðøèõ åòàïàõ 
âñòàíîâëåííÿ êîëåêòèâó; ó ïåðåãîâîðàõ, 
äå íåîáõ³äíî íàëàãîäèòè äîâ³ðëèâ³ ñòî-
ñóíêè; ó ðîë³ íåôîðìàëüíèõ ë³äåð³â ó êî-
ëåêòèâ³. Íååôåêòèâí³: ï³ä ÷àñ áîðîòüáè 
³ç ñóïåðíèêîì; êîëè íåîáõ³äíî ïðîâåñòè 
îá’ºêòèâíèé ³ êðèòè÷íèé àíàë³ç ñèòóàö³¿; 
êîëè íåîáõ³äíî çðîáèòè ÿâíèì êîíôë³êò 
äëÿ éîãî âèð³øåííÿ [6].
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Ç ³íøîãî áîêó, åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â çàëåæèòü â³ä äîì³-
íóâàííÿ ïåâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ÿêà 
ôîðìóºòüñÿ êåð³âíèêàìè áàíê³âñüêî¿ îðãà-
í³çàö³¿. Êóëüòóðà óïðàâë³ííÿ â îðãàí³çàö³¿, 
ó ñâîþ ÷åðãó, âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ ïåâ-
íîãî òèïó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Îðãàí³-
çàö³éíà êóëüòóðà ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü 
íîðì, ïðàâèë, ö³ííîñòåé, ñàíêö³é, ö³ëåé îð-
ãàí³çàö³¿ [7; 8; 9].

Ì. Êåò äå Âð³ñ òà Ä. Ì³ëëåð [10] âèä³ëÿ-
þòü ð³çí³ òèïè åôåêòèâíèõ ³ íååôåêòèâíèõ 
(ïàòîëîã³÷íèõ) óïðàâë³íñüêèõ êóëüòóð îðãàí³-
çàö³é. Ïðîàíàë³çóºìî íååôåêòèâí³ óïðàâë³í-
ñüê³ êóëüòóðè òà â³äïîâ³äí³ òèïè îðãàí³çàö³é: 

– îðãàí³çàö³ÿ ç ïàðàíî¿äíîþ êóëüòóðîþ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ: öåíòðàë³çàö³ºþ âëàäè; 
ñòðàõîì ðèçèêó; íåäîâ³ðëèâ³ñòþ; íàäì³ð-
íèì êîíòðîëåì; ñòðàõîì ïåðåä ìîæëèâ³ñòþ 
ï³ääàòèñÿ ïåðåñë³äóâàííþ; ³íôîðìàö³éíà 
ñèñòåìà â ìåíåäæìåíò³ ñëóæèòü äëÿ òîãî, 
ùîá ñâîº÷àñíî âèçíà÷èòè âíóòð³øí³ ³ çîâ-
í³øí³ íåáåçïåêè; âëàäà êîíöåíòðóºòüñÿ íà-
ãîð³, à ñï³âðîá³òíèê³â âèêîðèñòîâóþòü äëÿ 
çáîðó ³íôîðìàö³¿; ðîçìåæîâóþòüñÿ âèðîá-
íè÷³ ïðîöåñè, ùîá êðàùå êîíòðîëþâàòè ä³-
ÿëüí³ñòü; êë³ìàò õîëîäíèé ³ ðàö³îíàëüíèé; 
íå äîïóñêàþòüñÿ ñïîíòàíí³ ä³¿.

Ïàðàíî¿äí³ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóþòü òðè-
âàëèé ÷àñ, òîìó ùî âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî-
¿ì æîðñòêèì êîíòðîëåì, ñïîñòåðåæåííÿì, 
à òàêîæ ñóâîðèìè ñàíêö³ÿìè. Ïðàö³âíèêè 
ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éíîìó ñòðàõó ïåðåä 
ïîêàðàííÿìè. Ïðàö³âíèê³â âèêîðèñòîâóþòü 
äëÿ çáîðó ³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ â êîëåêòèâ³. Ïðàö³âíèêè ïàðàíî¿äíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ íå ïðîÿâëÿþòü ³í³ö³àòèâó, â³äïî-
â³äàþòü ñàì³ çà ñåáå, í³êîìó íå äîâ³ðÿþòü, 
à çà ïîìèëêè ¿õ ñóâîðî êàðàþòü [10];

– îðãàí³çàö³ÿ ³ç ïðèìóñîâîþ êóëüòóðîþ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ: ïðàãíåííÿì äî äîñêîíà-
ëîñò³, óíèêíåííÿ íåâäà÷ òà íåâèçíà÷åíîñò³; 
âèð³øàëüíà ðîëü íàëåæèòü ³ºðàðõ³¿, ôîð-
ìàëüíèì â³äíîñèíàì, ñïðîáàì âñå êîíòðî-
ëþâàòè, ñòàòóñó òà ïëàíóâàííþ äåòàëåé. 

². Ðóäåíêî [5] íàãîëîøóº íà òîìó, ùî äî 
ïðèìóñîâèõ îðãàí³çàö³é íàëåæàòü ëþäè, ÿê³ 
íå ïðàãíóòü ñòàòè ¿¿ ÷ëåíàìè. Äî ïðèìóñî-
âèõ îðãàí³çàö³é íàëåæàòü: â’ÿçíèö³, ïñèõ³à-
òðè÷í³ ë³êàðí³, àðì³ÿ (ïðèìóñîâå ñëóæ³ííÿ 
â àðì³¿) òà ³í. Ó òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ êåð³â-
íèöòâî ïîñò³éíî íåçàäîâîëåíå òà øóêàº 
íåäîë³êè ó ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, ïîìèëêè ñóâîðî 
êàðàþòüñÿ. Òàêà îðãàí³çàö³ÿ ìàº ³ºðàðõ³÷íó 
ñòðóêòóðó, â ÿê³é ï³äëåãë³ ïåðåáóâàþòü íà 
íàéíèæ÷îìó ùàáë³. Êîëè ð³øåííÿ óõâàëþ-
ºòüñÿ, òî âèù³ ³íñòàíö³¿ ìàþòü çàòâåðäèòè 
éîãî. Òàêà ñèñòåìà ðîçðîáëåíà ç ìåòîþ 
óíèêíåííÿ ïîìèëîê. 

Ó ïðèìóñîâ³é îðãàí³çàö³¿ çàîõî÷óþòüñÿ 
äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ íîðì ³ ïðàâèë, 

âèêîíàííÿ íàêàç³â, äîíîñè îäèí íà îäíîãî, 
àëå ñóâîðî êàðàºòüñÿ: íåâèêîíàííÿ íîðì, 
íàêàç³â, ³í³ö³àòèâà, íîâ³ ³äå¿, ñïðîáè çì³íèòè 
îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó òà ³í. [10];

– îðãàí³çàö³ÿ ³ç äðàìàòè÷íîþ êóëüòóðîþ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ àêòèâí³ñòþ, íàâ’ÿçëèâ³-
ñòþ, ïðàãíåííÿì äî çîâí³øíüîãî óñï³õó, 
ðèçèêó. Ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ ñòðèáêî-
ïîä³áíî, íåñòàá³ëüíî, ùî ïðèçâîäèòü äî 
áàíêðóòñòâà. 

². Ðóäåíêî [5] çàçíà÷àº, ùî â òàêèõ îð-
ãàí³çàö³ÿõ âñ³ ä³¿ ïðàö³âíèê³â íàáóâàþòü õà-
ðàêòåðó òåàòðàëüíî¿ âèñòàâè. Êåð³âíèöòâî 
âèíîñèòü äðàìàòóðã³þ íà ïåðøèé ïëàí ÿê 
ïðîöåñ, à íå äëÿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â. 
Ïðàö³âíèêàì îðãàí³çàö³¿ âëàñòèâà íàäì³ðíà 
ðóõëèâ³ñòü òà ³í³ö³àòèâí³ñòü, íå ñõâàëþºòü-
ñÿ ÷óòëèâ³ñòü ³ ïîâ³ëüí³ñòü. Ó ïðîöåñ³ óõ-
âàëåííÿ ð³øåííÿ â îðãàí³çàö³¿ äî óâàãè íå 
áåðóòüñÿ ôàêòè. Êåð³âíèê äðàìàòè÷íî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ðèñàìè: 
ñàìîçàêîõàí³ñòü, âèñîêà äóìêà ïðî ñåáå, 
äëÿ íüîãî îðãàí³çàö³ÿ º ñöåíîþ, íà ÿê³é â³í 
ìîæå ç³ãðàòè ñâîþ âèñòàâó, à ³íø³ ëþäè – 
ëèøå ìàð³îíåòêè, ÿêèìè ìîæíà óïðàâëÿòè; 
íå ðîçðîáëÿº òðèâàëèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó 
îðãàí³çàö³¿. Ó òàêèõ îðãàí³çàö³ÿõ â³äñóòíÿ 
ñèñòåìí³ñòü, ìåõàí³çìè êîíòðîëþ â³äñóòí³ 
àáî ìàëîðîçâèíóò³, ùî ïðèçâîäèòü äî ïðî-
âàëó. Ï³äëåãë³ ñòàâëÿòüñÿ îäèí äî îäíîãî 
àáî ç ö³ëêîâèòîþ äîâ³ðîþ, àáî ç ïîâíîþ íå-
äîâ³ðîþ. Êåð³âíèöòâî çàîõî÷óº â ïðàö³âíè-
ê³â ñì³ëèâ³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü 
òà ³äåàë³çàö³þ êåð³âíèöòâà. Ó äðàìàòè÷í³é 
îðãàí³çàö³¿ ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ êàäðè, ùî 
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ðåçóëüòàòè ðîáîòè; 

– îðãàí³çàö³ÿ ç äåïðåñèâíîþ êóëüòóðîþ 
âèæèâàº â ñòàá³ëüíèõ óìîâàõ, ïîçà êîíêó-
ðåíö³ºþ; ïàñèâíà; íåâïåâíåíà â ìàéáóòíüî-
ìó; áåçñèñòåìíà; ðóòèííà. Òàêà îðãàí³çàö³ÿ 
ôóíêö³îíóº ÿê ìàøèíà, à ¿¿ êåð³âíèöòâî íå 
ñïðîìîæíå óõâàëþâàòè ð³øåííÿ. Âñåðåäèí³ 
îðãàí³çàö³¿ âñÿ ñèñòåìà ðîáîòè êåð³âíèöòâà 
òà ï³äëåãëèõ ïîáóäîâàíà íà ïðèíöèïàõ áþ-
ðîêðàòèçìó. Êåð³âíèöòâî âèìàãàº â³ä ï³ä-
ëåãëèõ ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ óñòàíîâëåíèõ 
ïðàâèë ³ íîðì [5; 10]; 

– îðãàí³çàö³ÿ ³ç øèçî¿äíîþ êóëüòóðîþ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ áåçïîì³÷í³ñòþ, ïîøóêîì 
êîìïðîì³ñ³â, ïîçáàâëåííÿì êîíòàêò³â; ó í³é 
íå äàþòü ÷³òêèõ âêàç³âîê; âëàäà íàëåæèòü 
êåð³âíèöòâó ñåðåäíüî¿ ëàíêè, ÿêå ä³º ñîá³ 
íà êîðèñòü [10]. 

². Ðóäåíêî [5] ï³äêðåñëþº, ùî â øèçî-
¿äí³é îðãàí³çàö³¿ ï³äëåãë³ ìàþòü ñèëüíó çà-
ëåæí³ñòü â³ä êåð³âíèöòâà. Âåðõ³âêà óïðàâ-
ë³ííÿ â³ä÷óæåíà â³ä ï³äëåãëèõ òà òðèìàº ¿õ 
ó ñòðàõó; ó êîëåêòèâ³ çàîõî÷óþòüñÿ äîíîñè; 
ïðèãí³÷óºòüñÿ ³í³ö³àòèâà.

Òàêîæ âèîêðåìëþþòü «ðèçèêîâèé» òèï 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè. Íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ 
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îðãàí³çàö³¿ öüîãî òèïó âàæêî âèçíà÷èòè, 
îñê³ëüêè â³í ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, íå ìàº 
ìåæ, âîíè ñõèëüí³ äî ðèçèêó é àâàíòþðèç-
ìó. Ó âèð³øåíí³ ïèòàíü ìåíåäæåð îðãàí³-
çàö³¿ êåðóºòüñÿ ïåðåä÷óòòÿìè, ³ãíîðóþ÷è 
ðåàëüí³ñòü; éîãî çàõîïëþþòü íåáåçïåêè 
³ íîâ³ ìîæëèâîñò³. Â³í ïîêëàäàºòüñÿ íà ñâî¿ 
ñèëè, îäíîîñ³áíî âîëîä³º âñ³ºþ íåîáõ³äíîþ 
³íôîðìàö³ºþ ³ âò³ëþº â æèòòÿ âëàñí³, à íå 
âñ³º¿ êîìàíäè, çàäóìè. Áåç óðàõóâàííÿ ðèí-
êîâîãî ïîïèòó ³ ðåêîìåíäàö³é êîëåã ³ ïåð-
ñîíàëó ìîæå ïî÷àòèñÿ âèðîáíèöòâî íîâî¿ 
ïðîäóêö³¿; ìîæëèâå âêëàäåííÿ á³ëüøî¿ ÷à-
ñòèíè ô³íàíñîâîãî êàï³òàëó â ðèçèêîâàíó 
³ íåíàä³éíó óãîäó. Ìåòà ä³ÿëüíîñò³ òàêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ – áåçìåæíå çðîñòàííÿ ³ ðîçøè-
ðåííÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ïðàãíåííÿ ìåíå-
äæåðà áóòè â öåíòð³ óâàãè, â³ä÷óâàòè ñâîþ 
çíà÷óù³ñòü [5; 10].

Äîñë³äæåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè 
áàíê³âñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ º îäíèì ç àêòóàëü-
íèõ ïèòàíü ó ãàëóç³ îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿. Íååôåêòèâí³ óïðàâë³íñüê³ êóëüòóðè 
â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ â³ä³ãðàþòü íå-
ãàòèâíó ðîëü ó ðîçâèòêó áàíêó, ïîçáàâëÿ-
þòü éîãî ïðàö³âíèê³â ìîòèâàö³¿ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè áàíê³âñüêî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ç òàêèìè ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê: òèï 
ìèñëåííÿ òà ïîâåä³íêè, ìîòèâàö³ÿ äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðåñîñò³éê³ñòü, çàäî-
âîëåí³ñòü â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîùî, ñïðèÿòèìóòü 
âäîñêîíàëåííþ ïñèõîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é 
âïëèâó, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêðàùåííÿ ñî-

ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ íå 
ëèøå ïðàö³âíèê³â, àëå ³ áàíê³âñüêèõ îðãàí³-
çàö³é çàãàëîì. 


