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Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåôîðìóâàííÿ 
îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ çóìîâëþºòüñÿ íå 
ëèøå ñòðóêòóðíèìè ïåðåáóäîâàìè, ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì, âäîñêîíà-

ëåííÿì çàêîí³â Óêðà¿íè, à é ñóòòºâèìè çì³íà-
ìè â ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ï³äâèùåí³ âèìîãè âèñóâàþòüñÿ ³ äî êåð³â-
íèê³â ïîë³ö³¿, âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿç-
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ê³â ÿêèõ ïîâèííî ïîºäíóâàòè â ñîá³ âèñîêèé 
ð³âåíü ï³äãîòîâêè òà ïðîôåñ³îíàë³çìó. Ñüî-
ãîäí³ êåð³âíèêó îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿, 
îêð³ì ïåâíîãî êîìïëåêñó çíàíü, âì³íü ³ íà-
âè÷îê, íåîáõ³äí³: ñïðîìîæí³ñòü ìàêñèìàëü-
íî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ 
íà ïðàêòèö³, ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè, ùî 
ïîñòàþòü ó öüîìó ïðîöåñ³, âíóòð³øíÿ ãî-
òîâí³ñòü äî íîâàö³é, ùî âïðîâàäæóþòüñÿ 
â ñëóæá³, âì³ííÿ ìîá³ë³çîâóâàòè ï³äëåãëèõ 
³ çãóðòîâóâàòè êîìàíäó, áóòè âïåâíåíèì ó 
ñîá³ é ï³äïîðÿäêîâàíîìó êîëåêòèâ³, ïðàã-
íóòè ³ äîñÿãàòè óñï³õó. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî 
ïîñòàëà íåîáõ³äí³ñòü äåäàë³ øèðøîãî âèêî-
ðèñòàííÿ òðåí³íãó ÿê îäíîãî ç íàéåôåêòèâ-
í³øèõ ìåòîä³â ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè é ïåðåï³ä-
ãîòîâêè ð³çíèõ êàòåãîð³é ïåðñîíàëó ïîë³ö³¿ 
Óêðà¿íè, íàñàìïåðåä êåð³âíîãî ñêëàäó.

Ï³äãîòîâêà óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â îðãà-
í³â íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ íå ìîæå ïîëÿãàòè 
ëèøå â ïåðåäà÷³ óí³âåðñàëüíèõ ³ çàâåðøå-
íèõ çíàíü. Âîíà ìàº áóòè äîïîâíåíà ìîäå-
ëÿìè ³ ñèòóàö³ÿìè, ÿê³ ì³ñòÿòü íåñòàíäàðòíå 
ìèñëåííÿ, åëåìåíòè, ïîâ’ÿçàí³ ç åìîö³éíè-
ìè òà ñîö³àëüíèìè àñïåêòàìè ïîâåä³íêè, 
óì³ííÿì ïðîòèñòîÿòè êîíôë³êòàì ³ ðîçâ’ÿ-
çóâàòè ¿õ, ä³ÿòè âïåâíåíî, áðàòè íà ñåáå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü [2, ñ. 104].

Âèð³øåííÿ íîâèõ çàâäàíü ïîòðåáóº ñó-
÷àñíèõ òåõíîëîã³é ï³äãîòîâêè êåð³âíîãî 
ïåðñîíàëó ïîë³ö³¿, çàñíîâàíèõ íà åôåêòèâ-
íîìó çàñâîºíí³ òà ðîçâèòêó çíàíü, âì³íü ³ 
íàâèê³â, ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ðîçøèðåíí³ 
òâîð÷èõ ìîæëèâîñòåé. Òàêîþ òåõíîëîã³ºþ º 
òðåí³íã. Ñàìå ìåòîäè ïñèõîòðåí³íãó ñïðÿ-
ìîâàí³ áåçïîñåðåäíüî íà ìîäåëþâàííÿ ó 
êåð³âíèê³â îïòèìàëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïî-
âåä³íêè ç óðàõóâàííÿì ¿õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêî-
ñòåé, ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, äîñâ³äó 
é ïðîôåñ³îíàëüíî¿ ï³äãîòîâêè.

Ïîòðåáà ó âïðîâàäæåíí³ àêòèâíèõ ìå-
òîä³â íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷åíà íàêàçîì ÌÂÑ 
Óêðà¿íè ¹ 50 â³ä 26 ñ³÷íÿ 2016 ð. «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çà-
ö³þ ñëóæáîâî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â Íà-
ö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè» òà çàõîäè ùîäî 
¿õ âäîñêîíàëåííÿ â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ç îõîðîíè ïðàâ ³ ñâî-
áîä ëþäèíè, ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà ³ äåð-
æàâè, ïðîòèä³¿ çëî÷èííîñò³, ï³äòðèìàííÿ 
ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè ³ ïîðÿäêó, à òàêîæ íàêà-
çîì ÌÂÑ Óêðà¿íè â³ä 25 ëèñòîïàäà 2016 ð. 
¹ 1252 «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Êîíöåïö³¿ ðå-
ôîðìóâàííÿ îñâ³òè â Ì³í³ñòåðñòâ³ âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ Óêðà¿íè òà ³íøèìè íîðìàòèâíèì 
äîêóìåíòàìè, ùî âèçíà÷àþòü ïåðñïåêòèâí³ 
íàïðÿìè ðåôîðìóâàííÿ â³äîì÷î¿ îñâ³òè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ âèêîðè-
ñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó äëÿ ï³äãî-
òîâêè êåð³âíèê³â-ë³äåð³â ñåðåä ïåðñîíàëó 
ïîë³ö³¿, à òàêîæ îêðåñëåííÿ øëÿõ³â ³ çì³ñòó 

òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó îðãàí³â 
íàöïîë³ö³¿.

Ó áàãàòüîõ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó 
òðåí³íã óæå ïîñ³â íàëåæíå ì³ñöå â ñèñòå-
ì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè é óñï³øíî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ïîë³öåéñüêèõ, à òàêîæ ï³ä ÷àñ 
ïîâñÿêäåííî¿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó ïîë³-
ö³¿ ÑØÀ çíàéøîâ ïîøèðåííÿ òðåí³íã ñëî-
âåñíèõ (âåðáàëüíèõ) ³ íåâåðáàëüíèõ ôîðì 
êîìóí³êàö³¿. Éîãî îñíîâó ñêëàäàº ôîðìó-
âàííÿ â ïîë³öåéñüêèõ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, 
ç äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà çàïîá³ãòè ñèëî-
âîìó âèð³øåííþ êîíôë³êò³â ó ñëóæáîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³. Ó Í³ìå÷÷èí³ òðåí³íãè º îäíèì ç 
îñíîâíèõ íàïðÿì³â ó ñèñòåì³ ñëóæáîâî¿ ï³ä-
ãîòîâêè é îñâ³òè ïîë³öåéñüêèõ, ï³äáîðó òà 
â³äáîðó êàäð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ ðîçãëÿäàº òðåí³íã 
ÿê «ñóêóïí³ñòü ìåòîäèê ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíèõ ÿêîñòåé ³ ðåôëåêòèâíèõ çä³áíîñòåé, 
âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ïîâåä³íêó ÷ëåí³â ãðóïè 
òà ñâîþ, àíàë³çóâàòè ñîö³àëüí³ ñèòóàö³¿ òà 
ñåáå â íèõ, âì³ííÿ àäåêâàòíî ñïðèéìàòè 
ñåáå òà îòî÷óþ÷èõ» [9, ñ. 307].

Âèíèêíåííÿ òðåí³íãó ÿê ìåòîäó ãðóïî-
âî¿ ðîáîòè ïîâ’ÿçóþòü ç ³ìåíåì Ê. Ëåâ³íà. 
Â÷åíèì áóëî âñòàíîâëåíî, ùî á³ëüø³ñòü 
åôåêòèâíèõ çì³í â óñòàíîâêàõ îñîáèñòîñò³ 
â³äáóâàºòüñÿ ó ãðóïîâîìó, à íå â ³íäèâ³äó-
àëüíîìó ïîë³. Äëÿ àäåêâàòíèõ îñîáèñò³ñíèõ 
çì³í ëþäèí³ íåîáõ³äíî áà÷èòè ñåáå òàêîþ, 
ÿêîþ ñïðèéìàþòü ¿¿ îòî÷óþ÷³  òîáòî ÷ëåíè 
ãðóïè, äî ÿêî¿ âîíà íàëåæèòü. Ó 70-õ ðð. ï³ä 
êåð³âíèöòâîì Ì. Ôîðâåãà áóëî ðîçðîáëå-
íî òà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèé òðåí³íã. Îñíîâíèìè çàñîáàìè 
òðåí³íãó ñòàëè ðîëüîâ³ ³ãðè ç åëåìåíòàìè 
äðàìàòèçàö³¿, ùî ìàëè íà ìåò³ ôîðìóâàííÿ 
íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ [7; 8].

Âèêîðèñòàííþ òðåí³íãó â ïñèõîëîã³÷íî-
ìó çàáåçïå÷åíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ïðèñâÿ÷åí³ ðîáî-
òè Â.Ñ. Ëåôòåðîâà, Â.². Áàðêà, Ë.². Ìîðîç 
òà ³í. [4; 7; 8]. Â.Ñ. Ëåôòåðîâ ââàæàâ, ùî 
ñàìå òðåí³íã º îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâ-
íèõ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ³ ïîâèíåí áóòè ãàðìî-
í³éíî âêëþ÷åíèé äî ïðîãðàì ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â ðèçèêîíåáåçïå÷-
íèõ ïðîôåñ³é. Ïñèõîòðåí³íãîâ³ ìåòîäè ó 
ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè º ñïîëó÷-
íîþ ëàíêîþ ì³æ òåîð³ºþ ³ ïðàêòèêîþ ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñèëî-
âèõ ñòðóêòóð. Çàâäÿêè ôåíîìåíàì òðåí³íãó 
ìîæëèâî çíà÷íî ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó, ïðîäîâæèòè 
éîãî ïðîôåñ³éíå äîâãîë³òòÿ [7].

Íà äóìêó Ë.². Ìîðîç, ïåðåâàãîþ òðå-
í³íãó, ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäà-
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ìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, º íàÿâí³ñòü 
êîëåêòèâíî¿ çîíè íàéáëèæ÷îãî ðîçâèòêó, 
â ÿê³é çà ðàõóíîê ñï³ëüíî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
òà ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ íå 
ò³ëüêè ðåïðîäóêòèâíå çàñâîºííÿ òà â³äòâî-
ðåííÿ ãîòîâèõ ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíèõ ä³é, 
à é âèðîáëåííÿ, ïðèâëàñíåííÿ, óñâ³äîìëþ-
âàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ä³é – çàâäÿêè ó÷àñò³ ó 
äèñêóñ³ÿõ, ðîëüîâèõ ³ãðàõ, îòðèìàííþ ñèñ-
òåìàòè÷íîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ãðóïîâî¿ 
ðåôëåêñ³¿ [8, c. 4].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òðåí³íã àáî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé òðåí³íã º íàâ÷àëüíîþ òåõíîëîã³ºþ, 
îð³ºíòîâàíîþ íà âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ 
ìåòîä³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ ôîðìó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñò³ ó ñï³ëêó-
âàíí³, òîáòî ÿêîñòåé, âëàñòèâîñòåé, íàâèê³â, 
çä³áíîñòåé òà óñòàíîâîê, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ó 
ñï³ëêóâàíí³ [4, ñ. 176].

Â³äîìî, ùî óñï³øí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü 
â³ä íàÿâíîñò³ ó íèõ ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ³, íàñàìïåðåä, ë³äåðñüêèõ ÿêî-
ñòåé. Áóäü-ÿêèé óïðàâë³íåöü, ÿêèé ïðàãíå 
ïðàöþâàòè ÿêîìîãà åôåêòèâí³øå, ïîâèíåí 
íàìàãàòèñÿ ñòàòè ë³äåðîì. Òîìó ïðàêòè÷íî¿ 
çíà÷óùîñò³ íàáóâàþòü ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç 
ôîðìóâàííÿì ³ ðîçâèòêîì ë³äåðñüêèõ ÿêî-
ñòåé ó êåð³âíèê³â ïîë³ö³¿. Öå ìîæëèâî çà äî-
ïîìîãîþ òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³é.

Íàéêðàùèé ³íñòðóìåíò ë³äèðóâàííÿ – öå 
³í³ö³àòèâíà ³ â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà êåð³â-
íèêà â ñèòóàö³ÿõ ðèçèêó òà íåâèçíà÷åíîñò³, 
ÿêà âèêëèêàº ó ï³äëåãëèõ äîâ³ðó äî éîãî 
îñîáè, éîãî ³äåé òà åíòóç³àçì – áàæàííÿ 
ïðèêëàäàòè çíà÷í³ çóñèëëÿ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ìåòè. Òðåí³íãîâ³ çàâäàííÿ ìîäåëþþòü 
ñèòóàö³¿, â ÿêèõ º íåâèçíà÷åí³ñòü, êîíêó-
ðåíö³ÿ àáî òèì÷àñîâ³ îáìåæåííÿ. Ó÷àñíè-
êè íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ ïåðåêîíóþòüñÿ, ùî 
ë³äåðîì ñòàº òîé, õòî ³í³ö³àòèâíî ïðîïîíóº 
âàð³àíò ä³é, çàõîïëþº ñâîºþ ³äåºþ ³íøèõ, 
çàëó÷àþ÷è ¿õ äî âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, ³ äå-
ìîíñòðóº â³äïîâ³äàëüíó ïîâåä³íêó. Â³äïî-
â³äàëüíà ïîâåä³íêà ë³äåðà âèðàæàºòüñÿ â 
óì³íí³ ïðÿìóâàòè äî ìåòè, íå äèâëÿ÷èñü íà 
òèñê, îï³ð, ð³çí³ òðóäíîù³, áàð’ºðè ³ êîíêó-
ðåíö³þ. Öÿ äåìîíñòðàòèâíà ïîñë³äîâí³ñòü 
ä³é ñëóæèòü äëÿ ³íøèõ ïðàö³âíèê³â ñèãíàëîì 
ïðî òå, ùî ë³äåð íå çóïèíèòüñÿ íà ï³âäîðî-
ç³, ùî â³í ãîòîâèé â³äïîâ³äàòè çà ðåçóëüòàò 
íàâ³òü çà íàéíåñïðèÿòëèâ³øîãî âàð³àíòà 
ðîçâèòêó ïîä³é.

Ïðîÿâ ö³º¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè (³í³ö³àòè-
âà, çäàòí³ñòü íà âèâàæåíèé ðèçèê ³ â³äïî-
â³äàëüí³ñòü) ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ç 
âèñîêèì ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³ âèêëèêàº â 
³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè äîâ³ðó ³ áàæàííÿ äîêëà-
äàòè çóñèëëÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè. 
Âèêîíàííÿ çàâäàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåîáõ³ä-

í³ñòþ çàíÿòòÿ é óòðèìàííÿ ë³äåðñüêî¿ ïî-
çèö³¿ â ãðóï³, äîçâîëÿº ó÷àñíèêàì òðåí³íãó 
óñâ³äîìèòè, ùî îñíîâîþ äëÿ ë³äèðóâàííÿ º 
íå ñòàòóñ àáî ïàðàìåòðè ³ì³äæåâîãî ïîçè-
ö³þâàííÿ, à äåìîíñòðàòèâíà ìîäåëü åôåê-
òèâíî¿ ïîâåä³íêè ó êðèòè÷í³é, íåâèçíà÷å-
í³é ñèòóàö³¿, êîíòðàñòíà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ 
êîìïåòåíòí³ñòü ó âèð³øåíí³ çàâäàíü. À òàêà 
ñèòóàö³ÿ âèìàãàº ³í³ö³àòèâíî¿, â³äïîâ³äàëü-
íî¿ ïîâåä³íêè íà âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³¿, íå-
ñòàíäàðòíèõ ð³øåíü ³ ð³øó÷îñò³ [3, ñ. 74].

Ó òðåí³íãîâîìó íàâ÷àíí³ îñíîâíà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ïðàêòè÷íîìó çàñòîñóâàííþ ìà-
òåð³àëó, ùî âèâ÷àºòüñÿ, êîëè â ïðîöåñ³ ìîäå-
ëþâàííÿ ñïåö³àëüíî çàäàíèõ ñèòóàö³é ò³, õòî 
íàâ÷àþòüñÿ, ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ðîçâèíóòè ³ 
çàêð³ïèòè íåîáõ³äí³ çíàííÿ ³ íàâè÷êè, çì³íè-
òè ñâîº ñòàâëåííÿ äî âëàñíîãî äîñâ³äó òà äî 
òèõ ï³äõîä³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ðîáîò³.

Ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ë³äåðñüêèõ íàâèê³â êåð³â-
íèêè îïàíîâóþòü ð³çí³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ, 
íàïðèêëàä, ìîòèâàö³þ ï³äëåãëèõ, óõâàëåííÿ 
ð³øåíü, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, îðãàí³-
çàö³þ ðîáîòè â êîìàíäàõ ³ ò. ä. Âíàñë³äîê 
òàêîãî òðåí³íãîâîãî íàâ÷àííÿ êåð³âíèêè íå 
ëèøå àíàë³çóþòü ñàì ïðîöåñ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (ïëàíóâàííÿ, óõâàëåííÿ ð³øåíü, 
îö³íêè, êîíòðîëþ òà ³í.), àëå é çàñâîþþòü 
çíàííÿ é àëãîðèòìè âèð³øåííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ çàâäàíü ³ ïðàöþþòü íàä ðîçâèòêîì 
ñâîãî ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó.

²ñíóº óìîâíèé ïîä³ë ïñèõîëîã³÷íèõ òðå-
í³íã³â íà:

– ñóá’ºêòíî-îð³ºíòîâàí³ (ðîçâèòîê îêðå-
ìèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, ÿêîñòåé ³ âëàñòè-
âîñòåé ëþäèíè);

– ä³ÿëüí³ñíî-îð³ºíòîâàí³ (ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ óì³íü ³ íàâè÷îê).

Ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã ïîºäíóº äâà âè-
ùåçãàäàí³ âèäè òà ìàº íà ìåò³ ôîðìóâàííÿ 
«íîâîãî ïîêîë³ííÿ ïðîôåñ³îíàë³â» [8, ñ. 68].

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ òðåí³íãó º áåç-
ïåðåðâí³ñòü ïðîöåñ³â îòðèìàííÿ çíàíü ³ çà-
ñòîñóâàííÿ ¿õ íà ïðàêòèö³. Äî òîãî æ, ôîð-
ìóâàííÿ òà êîðåêö³ÿ óÿâëåíü ëþäèíè ïðî 
ñåáå â³äáóâàºòüñÿ ó òðåí³íãîâ³é ãðóï³ á³ëüø 
³íòåíñèâíî òà âèðàæåíî, à íàéãîëîâí³øå – 
º êåðîâàíèì [10].

Àêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ çàëó÷àþòü êîã-
í³òèâíó, åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíó òà êîãí³òèâ-
íó ñôåðè îñîáèñòîñò³ ó ¿õ âçàºìîä³¿. Ï³ä ÷àñ 
òðåí³íãó ëþäèíà âèðàæàº îñîáèñò³ñíî çíà-
÷èì³ äóìêè òà ïî÷óòòÿ, îòðèìóº çâîðîòí³é 
çâ’ÿçîê ³ç áîêó ãðóïè, îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü 
äîñë³äèòè ñåáå ç³ ñòîðîíè. Ó÷àñíèêè ãðóïè 
âèñòóïàþòü ó ðîë³ îñîáëèâèõ «äçåðêàë», ùî 
â³äîáðàæóþòü òå, ùî ñàì ó÷àñíèê íå ìîæå 
ïîáà÷èòè ñàìîñò³éíî. Åôåêòèâí³ñòü òðåí³í-
ãó çàëåæèòü â³ä ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ìåòè òà 
çàâäàíü, à òàêîæ àðñåíàëó çàñîá³â, ÿêèìè 
âîëîä³º òðåíåð äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ.
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Ï³ä ÷àñ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü àêòèâ³çóþòüñÿ 
³íòåëåêòóàëüí³, êîìóí³êàòèâí³ ³ âîëüîâ³ ïî-
òåíö³àëè ëþäèíè, â³äáóâàºòüñÿ ðåôëåêñ³ÿ ¿¿ 
ìèíóëîãî ³ ìîäåëþâàííÿ ìàéáóòíüîãî. Âñå 
öå ñòàº ìîæëèâèì çà ðàõóíîê ö³ëåñïðÿìî-
âàíîãî âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ òðåí³íãó ñïå-
ö³àëüíèõ ïñèõîòåõí³÷íèõ ³ãðîâèõ òà ³íøèõ 
ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â [5, c. 146].

Ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó äî âèáîðó 
îïòèìàëüíèõ çàñîá³â º âèçíà÷åííÿ ìåòî-
äè÷íèõ ïðèéîì³â òðåí³íãó. Äî îñíîâíèõ ³ç 
íèõ íàëåæàòü:

– ³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà;
– ãðóïîâ³ òà êîìàíäí³ ³ãðè;
– ðîëüîâ³ òà ä³ëîâ³ ³ãðè;
– ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿;
– ïñèõîäðàìà òà ¿¿ ìîäèô³êàö³¿;
– ïñèõîã³ìíàñòèêà;
– ìåòîä «àêâàð³óìó»;
– «ìîçêîâèé øòóðì», «êàðòêîâèé øòóðì»;
– âïðàâè íà çâîðîòí³é çâ’ÿçîê.
Ï³ä ÷àñ âèáîðó êîíêðåòíèõ ìåòîäè÷íèõ 

ïðèéîì³â îáîâ’ÿçêîâî âðàõîâóþòüñÿ çì³ñò 
òðåí³íãó, îñîáëèâîñò³ ãðóïè, îñîáëèâîñò³ 
ñèòóàö³¿ òà ìîæëèâîñò³ òðåíåðà.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ ïðèéîìè òðåí³íãó òà 
¿õ îñîáëèâîñò³.

Ãðóïîâà (ì³æãðóïîâà) äèñêóñ³ÿ – öå ñïî-
ñ³á îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ó÷àñíèê³â ãðóïè, 
ÿêèé äîçâîëÿº ç³ñòàâèòè ïðîòèëåæí³ ïîçè-
ö³¿, ïîáà÷èòè ïðîáëåìó ç ð³çíèõ ï³äõîä³â. 
Ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿ ÿê ð³çíîâèä àêòèâíèõ ìå-
òîä³â íàâ÷àííÿ ñïðÿìîâàí³ íà âèð³øåííÿ 
êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè. Òðàäèö³éíî ï³ä äèñ-
êóñ³ºþ ðîçóì³þòü îáì³í äóìêàìè ó âñ³õ éîãî 
ôîðìàõ [5, c. 153].

Ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿ ìîæóòü áóòè ð³çíîìà-
í³òíèìè çàëåæíî â³ä ïèòàííÿ, ùî ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ, éîãî ïðîáëåìíîñò³ òà, ÿê íàñë³-
äîê öüîãî, âèñëîâëåíèõ ñóäæåíü. Ìåòîä 
äîçâîëÿº ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîðèñòîâóâàòè 
äîñâ³ä ñëóõà÷³â, ùî ñïðèÿº êðàùîìó çàñâî-
ºííþ ìàòåð³àëó. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî ó 
ãðóïîâ³é äèñêóñ³¿ ñàì³ ñëóõà÷³ íàâîäÿòü äî-
êàçè, îá´ðóíòóâàííÿ ïðèíöèï³â ³ ï³äõîä³â, 
çàïðîïîíîâàíèõ òðåíåðîì, ìàêñèìàëüíî 
âèêîðèñòîâóþ÷è ñâ³é îñîáèñòèé äîñâ³ä. 
Íàâ÷àëüí³ ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿ íàäàþòü á³ëüøèé 
åôåêò ó âèâ÷åíí³ é îïðàöþâàíí³ ñêëàäíîãî 
ìàòåð³àëó òà ôîðìóâàíí³ íåîáõ³äíèõ óñòà-
íîâîê. Öåé ìåòîä íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâîñò³ äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ï³äêð³-
ïëåííÿ ïðàêòèêè, ìîòèâàö³¿ é ïåðåíåñåííÿ 
çíàíü ³ íàâè÷îê ç îäí³º¿ ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ â 
³íøó.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó îáãîâîðþâàíèõ 
ïðîáëåì âèîêðåìëþþòü òðè âèäè äèñêóñ³é, 
íàïðèêëàä:

– á³îãðàô³÷íó (ãðóïà àíàë³çóº òðóäíîù³ 
îñîáèñòîãî àáî ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ ïðà-
ö³âíèêà îðãàí³â íàöïîë³ö³¿);

– òåìàòè÷íó (îáãîâîðþþòüñÿ ïðîáëåìè, 
çíà÷óù³ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ 
ïîë³ö³¿);

– ì³æîñîáèñò³ñíó (àíàë³çóþòüñÿ ïðîöåñè 
âçàºìîä³¿ ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè áåçïîñåðåä-
íüî íà òðåí³íãó) [4, ñ. 177].

Çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ ç ìåòîþ âäîñêîíà-
ëåííÿ óïðàâë³ííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â íàáóëè ðîëüîâ³ 
³ãðè.

Ðîëüîâà ãðà – öå ìåòîä, äå ðåàëüíà ïî-
âåä³íêà ëþäåé ³ì³òóºòüñÿ ó÷àñíèêàìè â³ä-
ïîâ³äíî äî çàäàíèõ ðîëåé ³ ñèòóàö³¿. Ðîë³ 
ïðîãðàþòüñÿ çà çàçäàëåã³äü óçãîäæåíèì 
ñöåíàð³ºì. Îñîáè, íå çàä³ÿí³ ó ãð³, âèñòóïà-
þòü åêñïåðòàìè.

Ñóòí³ñòü ðîëüîâî¿ ãðè ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ó÷àñíèêîâ³ òðåí³íãó ïðîïîíóºòüñÿ ïåâ-
íà æèòòºâà ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é â³í ïîâèíåí àáî 
ïðîäåìîíñòðóâàòè ñâîþ âëàñíó ïîâåä³íêó, 
àáî óÿâèòè ñåáå â ðîë³ ³íøî¿ îñîáè ³ ä³ÿòè 
â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ðîë³. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó 
àáî áåðóòü áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü ó ãð³, âè-
êîíóþ÷è ïåâí³ ðîë³, àáî ñïîñòåð³ãàþòü çà 
ïåðåá³ãîì ïîä³é ³ ïîò³ì àíàë³çóþòü ³ îáãî-
âîðþþòü ïîáà÷åíå é ïî÷óòå. Âíàñë³äîê ãðè 
é îáãîâîðåííÿ (äåáðèô³íãó) ó÷àñíèêè çà-
ñâîþþòü íîâ³ çíàííÿ, íàâè÷êè ³ çðàçêè ïî-
âåä³íêè, ÿê³ çãîäîì ìîæóòü áóòè âèêîðèñòà-
í³ íà ïðàêòèö³.

Íàâ÷àëüíà ðîëüîâà ãðà äîçâîëÿº ñòâîðè-
òè ïðåäìåòíèé ³ ñîö³àëüíèé êîíòåêñòè ïåâ-
íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çìîäåëþâàòè 
á³ëüø àäåêâàòí³, ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè 
ìåòîäàìè, óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ îñîáè-
ñòîñò³ ñïåö³àë³ñòà. Â óìîâàõ ãðè çàñâîºí-
íÿ íîâèõ çíàíü ïîºäíóºòüñÿ ç³ ñïåöèô³êîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàâ÷àííÿ íàáóâàº 
ñï³ëüíîãî, êîëåêòèâíîãî õàðàêòåðó; ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ çä³éñíþºòüñÿ âíàñ-
ë³äîê ï³äêîðåííÿ äâîì òèïàì íîðì: íîðìàì 
êîìïåòåíòíèõ ïðåäìåòíèõ ä³é ³ íîðìàì ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí ãðóïè.

Öåé ìåòîä äîçâîëÿº âäîñêîíàëþâà-
òè ðîëüîâå ñï³ëêóâàííÿ (ðîëü íà÷àëüíèêà, 
ï³äëåãëîãî òîùî), ðîçâèâàòè çä³áíîñò³ äî 
ñïðèéíÿòòÿ, êðàùå ðîçóì³òè ìîòèâè ïîâå-
ä³íêè òèõ ëþäåé, ç ÿêèìè äîâîäèòüñÿ ìàòè 
ñïðàâó ó ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Ðîëüîâà ãðà º îñíîâíèì ìåòîäîì ãðóïî-
âîãî òðåí³íãó. Âèîêðåìëþþòü äâà îñíîâí³ 
òèïè ðîëüîâèõ ³ãîð:

1) ñòðóêòóðîâàí³ – ó÷àñíèêàì ïðîïîíóþòü 
æîðñòê³ ñöåíàð³¿, ³íñòðóêö³¿ ùîäî íàñòóïíèõ 
ä³é;

2) íåñòðóêòóðîâàí³ – ó÷àñíèêè îòðèìó-
þòü ëèøå ³íôîðìàö³þ ùîäî ðîë³, ÿêó ¿ì íà-
ëåæèòü ç³ãðàòè; íå äàºòüñÿ æîäíèõ âêàç³âîê 
ùîäî øëÿõ³â ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, åìîö³é 
òîùî – âñå öå ö³ëêîâèòî çàëåæèòü â³ä ñóá’ºê-
òèâíî¿ îö³íêè ñèòóàö³¿ ó÷àñíèêîì òðåí³íãó.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 331

Ðîëüîâ³ ³ãðè ç ÷³òêèì ñöåíàð³ºì ³ æîð-
ñòêèìè ïðàâèëàìè äîçâîëÿþòü ôîðìóâàòè 
çíàííÿ ³ íàâè÷êè, òîáòî âïëèâàþòü íà êîã-
í³òèâíó ñôåðó îñîáèñòîñò³, ïðîòå º ìàëîå-
ôåêòèâíèìè äëÿ âèðîáëåííÿ íîâèõ â³äíî-
ñèí ³ çðàçê³â ïîâåä³íêè, òîáòî êîìïîíåíò³â 
àôåêòèâíî¿ ñôåðè. Äëÿ ðîçâèòêó íàâè÷îê 
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íîâî¿ ñèñ-
òåìè â³äíîñèí ³ ïîâåä³íêè íàéäîö³ëüí³øå 
çàñòîñîâóâàòè ³ãðè, äå á ó÷àñíèêè âèêî-
íóâàëè ðîë³ ³íøèõ ëþäåé ó ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ 
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ç ÿêèìè âîíè ÷àñòî 
çóñòð³÷àþòüñÿ íà ïðàêòèö³. Ó òàêèõ âèïàä-
êàõ âèíèêàþòü ïåðåäóìîâè äëÿ â³ëüíîãî âè-
ÿâó åìîö³é, ïåðåîö³íêè ñèñòåìè ö³ííîñòåé 
³ â³äíîñèí.

ßêùî ìåòà íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â ïîëÿãàº 
â òîìó, ùîá çàñâî¿òè åôåêòèâí³ òà ä³ºâ³ ìî-
äåë³ êåðóâàííÿ, òî íàéá³ëüø åôåêòèâíèì 
ìåòîäîì íàâ÷àííÿ º ³ãðîâèé àáî ³ì³òàö³é-
íèé (ä³ëîâ³ ³ãðè). Öåé ìåòîä õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ñïðÿìîâàí³ñòþ íà âèð³øåííÿ ïåâíèõ 
ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, íàáóòòÿ íàâè÷îê âè-
êîíàííÿ êîíêðåòíèõ ïðèéîì³â óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå ãðà äîïîìàãàº ï³ä 
÷àñ íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â ôîðìóâàòè â íèõ 
òàê³ âàæëèâ³ êëþ÷îâ³ êâàë³ô³êàö³éí³ ÿêîñò³, 
ÿê: êîìóí³êàòèâí³, îðãàí³çàòîðñüê³, ë³äåðñüê³ 
çä³áíîñò³, òîëåðàíòí³ñòü, âì³ííÿ ïðàöþâàòè 
â êîìàíä³, ñàìîñò³éí³ñòü ìèñëåííÿ òîùî.

Ãðà ïåðåäáà÷àº ïåâíå îôîðìëåííÿ íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó, çà ÿêîãî ñëóõà÷³ ä³þòü ó 
íåðåàëüí³é (³ãðîâ³é) ñèòóàö³¿. Ñòóï³íü óìîâ-
íîñò³ ãðè ìîæå áóòè ð³çíèì: â³ä êàçêîâèõ 
³ ôàíòàñòè÷íèõ ñþæåò³â äî ìàêñèìàëüíî 
íàáëèæåíèõ äî ðåàëüíîñò³. ²ãðè ïðîõîäÿòü 
ó ôîðì³ óçãîäæåíîãî ãðóïîâîãî ðîçóìîâî-
ãî ïîøóêó, ÿêèé âèìàãàº çàëó÷åííÿ äî êî-
ìóí³êàö³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â. Çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ 
öåé ìåòîä íàâ÷àííÿ º îñîáëèâîþ ôîðìîþ 
êîìóí³êàö³¿. Çàâåðøóºòüñÿ ä³ëîâà ãðà ï³äâå-
äåííÿì ï³äñóìê³â, äå îñíîâíà óâàãà ñïðÿ-
ìîâàíà íà àíàë³ç ¿¿ ðåçóëüòàò³â, ùî º íàé-
á³ëüø çíà÷óùèìè äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ïñèõîäðàìà – öå àêòèâíèé ìåòîä íàâ-
÷àííÿ òà ãðóïîâî¿ ïñèõîêîðåêö³¿, â ÿêîìó 
ó÷àñíèêè âèêîíóþòü ñîö³àëüí³ ðîë³, ùî ìî-
äåëþþòü æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî 
çì³ñòó. Íà â³äì³íó â³ä çâè÷àéíî¿ ðîëüîâî¿ 
ãðè, ó ïñèõîäðàì³ óñóâàþòüñÿ íåàäåêâàòí³ 
åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ³ âíóòð³øí³é êîíôë³êò ó÷àñ-
íèê³â. ßêùî ï³ä ÷àñ êëàñè÷íî¿ ðîëüîâî¿ ãðè 
ó÷àñíèêè ä³þòü çà æîðñòêî çàäàíèì ñöåíà-
ð³ºì, òîáòî ÿê àðòèñòè íà ñöåí³, òî ó ïðî-
öåñ³ ïñèõîäðàìè çàäàþòüñÿ ëèøå çàãàëüí³ 
óìîâè äî ðîë³, çàîõî÷óºòüñÿ ñïîíòàíí³ñòü, 
òâîð÷³ñòü ³ çäàòí³ñòü âèðàçèòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ 
òà äóìêè ùîäî ïîä³é, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ.

ª íèçêà ïðèéîì³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
ïñèõîäðàìàòè÷í³é óÿâ³ íàäàºòüñÿ òâîð÷èé ³ 
ñïîíòàííèé õàðàêòåð. Íàïðèêëàä, ðîëüîâèé 

îáì³í ïîêëèêàíèé äîïîìîãòè ëþäèí³ ïîäè-
âèòèñÿ íà ñåáå í³áè î÷èìà ³íøîãî. Ïðèéîì 
«äâ³éíèê» ïîëÿãàº ó òîìó, ùî õòîñü ³ç ó÷àñ-
íèê³â ïñèõîäðàìè â óñüîìó ³ì³òóº îïîíåíòà, 
à òàêîæ ìîæå ðîçâèâàòè ë³í³þ ïîâåä³íêè, 
ÿêà íàì³÷àºòüñÿ â ³íøîãî ó÷àñíèêà, àëå ÿêó 
â³í ïðèõîâóº àáî íå óñâ³äîìëþº.

²íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà. Äóæå âàæëèâèé 
êîìïîíåíò òðåí³íãó, îñê³ëüêè äîçâîëÿº 
ó÷àñíèêàì ñàìîñò³éíî ðîç³áðàòèñÿ â òåîð³¿ 
òà çàêð³ïèòè íà ïðàêòèö³ îòðèìàí³ çíàííÿ.

Ïðèéîì «àêâàð³óì» – äåìîíñòðàö³ÿ ó÷àñ-
íèêàì çàïðîïîíîâàíî¿ òðåíåðîì ñèòóàö³¿ ç 
ïîäàëüøèì ãðóïîâèì îáãîâîðåííÿì. ×àñò³-
øå çà âñå çàñòîñîâóºòüñÿ â ðàìêàõ ðîëüîâèõ 
³ãîð, äå ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ ó÷àñíèê³â (ðîëåé) 
ìåíøà, í³æ ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â òðåí³íãó.

Ïðèéîì «ìîíîëîã» – çàñ³á ðîçêðèòòÿ äó-
ìîê ³ ïî÷óòò³â ä³éîâî¿ îñîáè. Â³í ïîëÿãàº ó 
òîìó, ùî â³ä ó÷àñíèêà ïñèõîäðàìè î÷³êóºòüñÿ 
âèêëàäåííÿ âëàñíèõ ïî÷óòò³â ³ äóìîê òàê, í³áè 
ëþäèíà ïîäóìêè ðàäèòüñÿ ñàìà ³ç ñîáîþ. 
Çîâí³ öå âèãëÿäàº ÿê êîìåíòóâàííÿ âëàñíèõ 
ä³é ó ðîëüîâèõ ³ãðàõ ïåðåä ïî÷àòêîì ãðè, â 
ñåðåäèí³ àáî íàïðèê³íö³ [1; 2; 5; 7].

«Ìîçêîâèé øòóðì» – ìåòîä íàêîïè÷åííÿ 
³äåé, ìîæëèâèõ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì øëÿõîì óñíîãî îïèòóâàííÿ ó÷àñíèê³â.

«Êàðòêîâèé øòóðì» – ìîäèô³êàö³ÿ ìîç-
êîâîãî øòóðìó, âñ³ ³äå¿ çàïèñóþòüñÿ íà îê-
ðåì³ êàðòêè ó âèãëÿä³ 3–5 ïðîïîçèö³é â³ä 
êîæíîãî ó÷àñíèêà òðåí³íãó.

Ïñèõîã³ìíàñòèêà (àéñ-áðåéêåðè, 
áðåéí-áðåéêåðè) – öå ïñèõîã³ìíàñòè÷í³ 
âïðàâè, âèêîíàííÿ ÿêèõ â ³ãðîâ³é, íåâèìó-
øåí³é ôîðì³ ñïðèÿº âèð³øåííþ òàêèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ çàâäàíü, ÿê àêòèâ³çàö³ÿ ãðóïè, 
ðîçìèíêà ÷ëåí³â ãðóïè, çíÿòòÿ åìîö³éíî¿ 
íàïðóæåíîñò³, âòîìè, ïðèñêîðåííÿ ïðîöå-
ñ³â ãðóïîâî¿ çãóðòîâàíîñò³ òîùî.

Óìîâíî âïðàâè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè 
ãðóïè:

1) âïðàâè äëÿ ï³äâèùåííÿ ïñèõîô³çè÷íî-
ãî òîíóñó ó÷àñíèê³â;

2) âïðàâè íà êîíöåíòðàö³þ óâàãè ³ ëîã³÷í³ 
³ãðè;

3) âïðàâè äëÿ çíÿòòÿ íàïðóæåíîñò³ 
[6, ñ. 22].

¯õ âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíå íà ïî÷àò-
êîâèõ åòàïàõ òðåí³íãó, âîíè º çàñîáîì 
çãëàäæåííÿ â³äì³ííîñòåé ó æèòòºâîìó ³ 
ïðîôåñ³éíîìó äîñâ³ä³ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, 
âèÿâëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé, ÿê³ ïîòðåáóþòü êîðåêö³¿ àáî 
ðîçâèòêó [4, ñ. 181].

²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîãðàìàõ ï³äãîòîâêè 
êåð³âíèõ êàäð³â îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ ïî-
ë³ö³¿, ï³äâèùóþòü çäàòí³ñòü êåð³âíèê³â ð³ç-
íèõ ð³âí³â âèÿâëÿòè òà ñòðóêòóðóâàòè ïðî-
áëåìè, çáèðàòè é àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
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ïðèéìàòè, çà íåîáõ³äíîñò³, àëüòåðíàòèâí³ 
ð³øåííÿ ³ âèáèðàòè íàéá³ëüø îïòèìàëüíèé 
âàð³àíò ç ðÿäó àëüòåðíàòèâ ÿê ó ïðîöåñ³ ³í-
äèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè, òàê ³ ó âçàºìîä³¿ ç ³í-
øèìè ïðàö³âíèêàìè.

Çàãàëüíîþ ìåòîþ òðåí³íãó äëÿ êåð³â-
íèê³â-ë³äåð³â º ðîçøèðåííÿ óÿâëåíü ïðî 
ë³äåðñòâî ÿê ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ é óïðàâ-
ë³ííÿ ãðóïîþ, àêòèâ³çàö³ÿ ë³äåðñüêîãî ïî-
òåíö³àëó, óì³íü ñàìîóïðàâë³ííÿ é óïðàâ-
ë³ííÿ ³íøèìè ëþäüìè. Ï³ä ÷àñ òðåí³íãó 
êåð³âíèêàì äàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè ç³ 
ñòîðîíè ñâî¿ ë³äåðñüê³ ñõèëüíîñò³ (ïîòåíö³-
àë, â³ä÷óòè ïåðåâàãè ³ òðóäíîù³ ë³äåðñüêèõ 
ïîçèö³é, âèçíà÷èòè äëÿ ñåáå ñâî¿ ñèëüí³ é 
ñëàáê³ ñòîðîíè ùîäî ë³äåðñòâà â òèõ àáî 
³íøèõ ñèòóàö³ÿõ, îâîëîä³òè òåõí³êîþ ë³äåð-
ñüêîãî âïëèâó ³ çãóðòóâàííÿ ãðóïè, ðîçâè-
íóòè ë³äåðñüê³ íàâè÷êè).

Äëÿ á³ëüø ãëèáîêî ðîçóì³ííÿ ñóò³ òðåí³í-
ãó äîö³ëüíî âèä³ëèòè äåê³ëüêà åòàï³â ïðî-
ôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ðîçâèòêó 
ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó:

1. Ä³àãíîñòè÷íèé (ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, ïåâíèõ 
³íäèâ³äóàëüíèõ àñïåêò³â ³ ìîäåëåé ïîâåä³í-
êè, êîãí³òèâíèõ ñòåðåîòèï³â ðîçóì³ííÿ é ³í-
òåðïðåòàö³¿ îòî÷åííÿ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ïîë³ö³¿).

2. ²íôîðìàö³éíèé (³íôîðìóâàííÿ ó÷àñíè-
ê³â òðåí³íãó ó äîñòóïí³é ôîðì³ ùîäî ìîäå-
ëåé ïîâåä³íêè ë³äåðà ç ìåòîþ ¿õ çàñâîºííÿ 
íà êîãí³òèâíîìó, ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³).

3. Êîðåêö³éíèé (çàñâîºííÿ íàâè÷îê, 
âì³íü ³ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ç ï³äëåãëèìè, çà-
ñâîºííÿ ñòåðåîòèï³â ë³äåðñüêî¿ ïîâåä³íêè 
òà ìèñëåííÿ).

4. Ñòàá³ë³çàö³éíèé (íîâ³ ñòèë³ ïîâåä³íêè 
çàêð³ïëþþòüñÿ òà ïðîÿâëÿþòüñÿ íà ï³äñâ³-
äîìîìó ð³âí³, äîñÿãàþòü àâòîìàòèçìó).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Îñê³ëüêè âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ïîë³öåé-
ñüêîãî óïðàâë³íöÿ º ðîáîòà ç ïåðñîíàëîì, 
íàñåëåííÿì, ïðåäñòàâíèêàìè ìàñ-ìåä³à, 
ùî ïîòðåáóº êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê, òî 
âèêîðèñòàííÿ òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³é º 
ö³ííèì íàïðÿìîì ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ êåð³âíèê³â ïîë³ö³¿. Âäîñêîíàëåí-
íÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè 
êåð³âíèê³â îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ çã³ä-
íî ç íîâèìè âèìîãàìè òà ñó÷àñíèìè ìåòî-
äàìè íàâ÷àííÿ â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèõ êàäð³â.
Ñüîãîäí³ º íåîáõ³äí³ñòü óí³ô³êàö³¿ á³ëü-

øîñò³ ôîðì ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çàâäÿêè ó÷àñò³ ó òðåí³íãó êåð³âíèêè ñòàþòü 
â³äêðèòèìè, ãîòîâèìè äî ³ííîâàö³é ³ çäàò-
íèìè äî îïòèì³çàö³¿ ñòèë³â êåð³âíèöòâà.

Íà íàøó äóìêó, çà äîïîìîãîþ òðåí³í-
ãîâèõ òåõíîëîã³é ìîæëèâî â íàéêîðîòøèé 
òåðì³í ÿê³ñíî çì³íèòè ³ì³äæ óêðà¿íñüêî¿ ïî-
ë³ö³¿ òà íàáëèçèòè éîãî äî ñó÷àñíèõ ñâ³òîâèõ 
ñòàíäàðò³â. Äëÿ öüîãî ìè ðåêîìåíäóºìî 
ñèñòåìíå âèêîðèñòàííÿ òðåí³íãîâèõ òåõ-
íîëîã³é ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè, ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ òà ïåðåï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó 
îðãàí³â íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ òà îðãàí³çàö³þ 
ÿê³ñíî¿ òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â 
îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿, à òàêîæ âêëþ-
÷åííÿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü äî íàâ÷àëüíèõ 
ïëàí³â ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â â³äîì÷èõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â.


