
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 59

ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍ² ÒÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÒÎÐÑÜÊ² ÑÕÈËÜÍÎÑÒ² 
ßÊ ÂÀÆËÈÂ² ÑÊËÀÄÎÂ² ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÕ ÇÄ²ÁÍÎÑÒÅÉ ÒÐÅÍÅÐÀ

Ïàâëèê Î.Ì., ê. ïñèõîë. í., äîöåíò,
äîöåíò êàôåäðè ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿

Õàðê³âñüêà äåðæàâíà àêàäåì³ÿ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè

Âàñèëåíêî ².Ñ., ñòàðøèé âèêëàäà÷
êàôåäðè ïåäàãîã³êè òà ïñèõîëîã³¿

Õàðê³âñüêà äåðæàâíà àêàäåì³ÿ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñòàâèòü ïåðåä âèùîþ 
îñâ³òîþ çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ âèñîêîêâàë³-
ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â. 

Ñó÷àñí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòíüîãî òðåíåðà – öå, ïåðø 
çà âñå, ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ 
äî ñàìîîñâ³òè, òâîð÷îãî ï³äõîäó äî îâîëî-
ä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè íàâè÷êàìè, êðèòè÷íî-
ãî ìèñëåííÿ, ðîçâèòêó ìîðàëüíèõ, åòè÷íèõ 
ÿêîñòåé, çäàòí³ñòü îòðèìóâàòè òà êîðåêòíî 
êîðèñòóâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, ùî ïîòðåáóº 
ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè-
÷îê ó ïðîôåñ³éí³é ãàëóç³ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè 
³ ñïîðòó. Çã³äíî ç íîâîþ îñâ³òíüîþ ïàðà-
äèãìîþ, ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ìàº îâîëîä³òè 
ôóíäàìåíòàëüíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè òà 
íàâè÷êàìè, ïîñò³éíî ïðàöþâàòè íàä îñîáè-
ñò³ñíèì ³ ïðîôåñ³éíèì çðîñòàííÿì, óì³òè 
äîñÿãàòè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé [1].

Ìàéáóòí³ òðåíåðè ìàþòü áóòè ãîòîâ³ 
äî ð³çíîá³÷íèõ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â, ùî ´ðóí-
òóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðîôåñ³îíàë³çìó, 
âçàºìîïîâàãè, îá’ºêòèâíîñò³ é ï³äòðèìêè. 
Âàæëèâèì çàâäàííÿì ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâ-
êè ìàéáóòíüîãî òðåíåðà äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º ïîøóê åôåêòèâíèõ çàñîá³â 
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê, ùî çàáåçïå÷óþòü 
óñï³øíå âèêîíàííÿ òðåíåðîì ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü.

Çã³äíî ç âèçíà÷åííÿì Ì³æíàðîäíîãî äå-
ïàðòàìåíòó ñòàíäàðò³â äëÿ íàâ÷àííÿ òà îñâ³-
òè (IBSTPI), êîìïåòåíòí³ñòü – öå ñïðîìîæ-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ êâàë³ô³êîâàíî ïðîâîäèòè 
ä³ÿëüí³ñòü, âèêîíóâàòè çàâäàííÿ àáî ðî-
áîòó. Ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» 
îõîïëþº íàá³ð çíàíü, íàâè÷îê ³ ñòîñóíê³â, 
ùî äàþòü çìîãó îñîáèñòîñò³ åôåêòèâíî ä³-
ÿòè àáî âèêîíóâàòè ïåâí³ ôóíêö³¿, ñïðÿìî-
âàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñòàíäàðò³â ó ïðîôåñ³é-
í³é ãàëóç³ àáî ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ [2].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³ç áîêó óêðà¿íñüêèõ 
òà çàêîðäîííèõ â÷åíèõ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿ 
ïðèä³ëÿºòüñÿ äîñòàòíüîãî áàãàòî óâàãè. 
Îäíèìè ç ïåðøèõ ó äîñë³äæåíí³ ïåäà-
ãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ïî÷àëè âèâ÷àòèñÿ 
ïðîöåñè ñïðèéìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ó ñèñ-
òåì³ «ïåäàãîã–ó÷åíü» Î. Áîäàëüîâèì [3], 
À. Áîéêî [4], Ë. Êàéäàëîâîþ [5, c. 41–47]. 
Ïðîáëåìó ïåäàãîã³÷íîãî òàêòó äîñë³äæó-
âàëè Â. Êàí-Êàëèê [6, ñ. 9–16], ². Ñèíè-
öÿ [7] òà ³í.; çàêîíîì³ðíîñò³ ôîðìóâàííÿ 
â ó÷èòåëÿ êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òà óì³íü, 
ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïåäàãî-
ãà âèâ÷àëè Í. Âîëêîâà [8; 9], Ê. Êàñÿðóì 
[10]òîùî. 

Ó ïåäàãîã³÷íîìó ñëîâíèêó Ñ. Ãîí÷àðåíêà 
ïîíÿòòÿ êîìóí³êàáåëüí³ñòü ñôîðìóëüîâàíå 
ÿê «ðèñà îñîáèñòîñò³, çäàòí³ñòü ¿¿ äî ñï³ë-
êóâàííÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, òîâàðèñüê³ñòü. 
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Ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ æèòòÿ é ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè â ñîö³àëüí³é ãðóï³» [11].

Ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ 
ÿê ñïåöèô³÷íèé ïðîöåñ âçàºìîîáì³íó ³í-
ôîðìàö³ºþ ó ñèñòåìàõ «ëþäèíà–ëþäèíà» ³ 
º çàñîáîì çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ òðåíåðà, ìàéñòåðí³ñòü ÿêîãî ìàº ´ðóí-
òóâàòèñü, ç îäíîãî áîêó, íà ñïåö³àëüíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ çíàííÿõ òà ð³çíîá³÷íèõ ôàõî-
âèõ óì³ííÿõ ó ñôåð³ ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè òà 
ñïîðòó, à ç ³íøîãî – íà âì³íí³ çä³éñíþâàòè 
âçàºìîîáì³í ³íôîðìàö³ºþ ç ó÷íÿìè, âèõî-
âàíöÿìè, áàòüêàìè, êîëåãàìè, àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ, ïðàö³âíèêàìè îñâ³òè òîùî, äîñÿãàþ÷è 
âçàºìîðîçóì³ííÿ. Óñï³øí³ñòü ¿¿ ðåàë³çàö³¿ 
çàáåçïå÷óº êîìïåòåíòí³ñòü ó çä³éñíåíí³ êî-
ìóí³êàö³¿ – ³íòåãðàëüíå îñîáèñò³ñíå óòâî-
ðåííÿ, ùî ïîºäíóº óñâ³äîìëåíå ðîçóì³ííÿ 
ïåäàãîãîì ö³ííîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òåîðåòè÷íó ³ ïðàêòè÷íó ãîòîâí³ñòü äî ¿¿ 
êâàë³ô³êîâàíîãî âèêîíàííÿ [11].

Îòæå, îñíîâíèì äæåðåëîì íàáóòòÿ êî-
ìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³ì 
òðåíåðîì º çíàííÿ, äîñâ³ä é óì³ííÿ ñï³ëêó-
âàòèñü ÿê ó ä³ëîâ³é ñôåð³, òàê ³ â ïîâñÿêäåí-
í³é ñèòóàö³¿.

Êîìïëåêñîì êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, âì³íü 
³ íàâèê³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü êîìóí³êàòèâíó êîì-
ïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ, º:

– çíàííÿ íîðì ³ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ (çî-
êðåìà ä³ëîâîãî);

– âèñîêèé ð³âåíü ìîâëåííºâîãî ðîçâèò-
êó, ÿêèé äàº ëþäèí³ çìîãó ó ïðîöåñ³ ñï³ë-
êóâàííÿ â³ëüíî ïåðåäàâàòè ³ ñïðèéìàòè ³í-
ôîðìàö³þ;

– ðîçóì³ííÿ íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â êîìó-
í³êàö³¿;

– âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè êîíòàêò ³ç ëþäü-
ìè, âðàõîâóþ÷è ¿õí³ ãåíäåðí³, â³êîâ³, ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðí³, ñòàòóñí³ õàðàêòåðèñòèêè;

– âì³ííÿ ïîâîäèòèñü àäåêâàòíî äî ñèòóà-
ö³¿ ³ âèêîðèñòîâóâàòè ¿¿ ñïåöèô³êó äëÿ äîñÿã-
íåííÿ âëàñíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé;

– âì³ííÿ âïëèâàòè íà ñï³âðîçìîâíèêà 
òàê, ùîá ñõèëèòè éîãî íà ñâ³é á³ê, ïåðåêî-
íàòè ó ñèë³ ñâî¿õ àðãóìåíò³â;

– çäàòí³ñòü ïðàâèëüíî îö³íèòè ñï³âðîç-
ìîâíèêà ÿê îñîáèñò³ñòü, ïîòåíö³éíîãî êîí-
êóðåíòà ÷è ïàðòíåðà ³ âèáðàòè âëàñíó êîìó-
í³êàòèâíó ñòðàòåã³þ çàëåæíî â³ä ö³º¿ îö³íêè;

– çäàòí³ñòü âèêëèêàòè ó ñï³âðîçìîâíèêà ïî-
çèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³ [12].

Îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ òðåíåðà ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ ó äâîõ âèäàõ: ïî-ïåðøå, ó çäàò-
íîñò³ îðãàí³çóâàòè êîëåêòèâ âèõîâàíö³â, 
çãóðòóâàòè éîãî, íàäèõíóòè íà âèð³øåííÿ 
âàæëèâèõ çàâäàíü, íàäàâøè éîìó ðîçóìíó 
ñòóï³íü ³í³ö³àòèâè ³ ñàìîñò³éíîñò³, ïî-äðóãå, 
ó çäàòíîñò³ ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè âëàñíó 
ðîáîòó. Îðãàí³çàö³ÿ ñâîº¿ ðîáîòè ïåðåäáà-
÷àº àêóðàòí³ñòü ³ ÷³òê³ñòü, óì³ííÿ ïðàâèëüíî 

ïëàíóâàòè ¿¿ ³ çä³éñíþâàòè ñàìîêîíòðîëü.  
Ó äîñâ³ä÷åíèõ òðåíåð³â âèðîáëÿºòüñÿ ñâîº-
ð³äíå ïî÷óòòÿ ÷àñó – óì³ííÿ ïðàâèëüíî ðîç-
ïîä³ëÿòè ðîáîòó â ÷àñ³, óêëàäàòèñÿ ó ïðè-
çíà÷åí³ òåðì³íè.

Â³ä ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñâîãî ÷àñó çà-
ëåæèòü ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ³ íàñòð³é, 
ç ÿêèì òðåíåð ñï³ëêóºòüñÿ ç âèõîâàíöÿìè. 
ßêùî ÷àñîâà îðãàí³çàö³ÿ âäàëà, òî íàâ÷àëü-
íî-òðåíóâàëüíèé ïðîöåñ áóäå åôåêòèâíèé 
³ çàëèøèòüñÿ ÷àñ íà ì³æîñîáèñò³ñíå ñï³ë-
êóâàííÿ. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó òðåíåð 
ìîæå áóòè âòîìëåíèì, ðîçäðàòîâàíèì, ³ öå 
íåãàòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè 
ñïîðòñìåí³â.

ßê â³äîìî, çä³áíîñò³ íå º âðîäæåíèì 
óòâîðåííÿì, âîíè ôîðìóþòüñÿ â æèòò³ ³ ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ïåäàãîã³÷í³ çä³áíîñò³ òðå-
íåðà íå ïðåäñòàâëÿþòü âèíÿòêó. Âîíè ôîð-
ìóþòüñÿ ³ ðîçâèâàþòüñÿ íå ò³ëüêè ó ïðîöåñ³ 
íàâ÷àííÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, àëå 
³ â ïðîöåñ³ íàáóòòÿ äîñâ³äó ïðàêòè÷íî¿ ðî-
áîòè ç âèõîâàíöÿìè. Êð³ì òîãî, òðåíåð ìàº 
ïîñò³éíî ïðàöþâàòè íàä ï³äâèùåííÿì ñâî-
º¿ êâàë³ô³êàö³¿, çàéìàòèñü ñàìîâèõîâàííÿì 
òà ðîçâèòêîì òèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ 
ñïðèÿþòü óñï³õó ó éîãî ïîäàëüø³é ðîáîò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèùå-
âèêëàäåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàí-
íÿ äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ 
êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëü-
íîñòåé ìàéáóòí³õ òðåíåð³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü íà áàç³ 
Õàðê³âñüêî¿ äåðæàâíî¿ àêàäåì³¿ ô³çè÷íî¿ 
êóëüòóðè òà îõîïëþâàëî 40 ñòóäåíò³â ìàé-
áóòí³õ òðåíåð³â, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ íà I–III êóðñàõ 
çà ñïåö³àëüí³ñòþ «Ô³çè÷íà êóëüòóðà ³ ñïîðò». 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ ó òðè åòàïè: 
íà ïåðøîìó åòàï³ çà äîïîìîãîþ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ìåòîäèê «Êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³-
çàòîðñüê³ ñõèëüíîñò³» Â. Ñèíÿâñüêîãî òà 
Á. Ôåäîðèøèíà «ÊÎÑ», «Ä³àãíîñòèêà «ïå-
ðåøêîä» ó âñòàíîâëåíí³ åìîö³éíèõ êîíòàê-
ò³â Â. Áîéêà òà «Ä³àãíîñòèêà êîìóí³êàòèâíèõ 
óñòàíîâîê» Â. Áîéêà áóëî âèÿâëåíî ð³âåíü 
ñôîðìîâàíîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ÿêîñòåé òà 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé ìàéáóòí³õ 
òðåíåð³â. Òàêîæ íà öüîìó åòàï³ äîñë³äæåí-
íÿ íàìè ó â³ëüíîìó ïîðÿäêó áóëî ðîçïîä³-
ëåíî ñòóäåíò³â íà åêñïåðèìåíòàëüíó (ÅÃ) òà 
êîíòðîëüíó (ÊÃ) ãðóïè ïî 20 îñ³á ó êîæí³é.

Íà äðóãîìó ôîðìóâàëüíîìó åòàï³ ç³ ñòó-
äåíòàìè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè áóâ 
ïðîâåäåíèé òðåí³íã ³ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ 
ó íèõ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê.

Íà òðåòüîìó êîíòðîëüíîìó åòàï³ ïåðå-
â³ðÿëàñü åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ùîäî ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ óì³íü ³ 
íàâè÷îê ó ìàéáóòí³õ òðåíåð³â. 
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²ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êî-
ìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñ-
òåé ìàéáóòí³õ òðåíåð³â íà êîíñòàòóâàëüíîìó 
åòàï³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëî çä³éñíåíî 
ä³àãíîñòè÷í³ çð³çè â åêñïåðèìåíòàëüí³é (ÅÃ) 
òà êîíòðîëüí³é (ÊÃ) ãðóïàõ. Ìîí³òîðèíã êî-
ìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíî-
ñòåé ó ìàéáóòí³õ òðåíåð³â áóëî çä³éñíåíî 
çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè «Êîìóí³êàòèâí³ òà 
îðãàí³çàòîðñüê³ ñõèëüíîñò³» Â. Ñèíÿâñüêîãî 
òà Á. Ôåäîðèøèíà «ÊÎÑ».

Îòðèìàí³ äàí³ ñâ³ä÷àòü (ðèñ. 1), ùî 
ó ìàéáóòí³õ òðåíåð³â â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ãðóï³ (ÅÃ-1) ñåðåäí³é ïîêàçíèê êîìóí³êà-
òèâíèõ ñõèëüíîñòåé ñòàíîâèòü 11,37±2,54 
áàë³â ³ öå â³äïîâ³äàº ñåðåäíüîìó ð³âíþ 
ïðîÿâó. Âîíè ïðàãíóòü êîíòàêò³â ³ç ëþäüìè, 

íå îáìåæóþòü êîëî ñâî¿õ çíàéîìñòâ, íàïî-
ëÿãàþòü íà âëàñí³é äóìö³, ïëàíóþòü ñâîþ 
ðîáîòó, õî÷à ïîòåíö³àë ¿õí³õ íàõèë³â íå â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ ñò³éê³ñòþ. 

Ïîêàçíèê îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñ-
òåé ñòàíîâèòü 12,11±3,2 áàë³â ³ öå â³äïî-
â³äàº äðóãîìó ð³âíþ ðîçâèòêó, òîáòî íèæ-
÷å ñåðåäíüîãî. Âîíè ïîãàíî îð³ºíòóþòüñÿ 
â íåçâè÷àéí³é ñèòóàö³¿, íå â³äñòîþþòü ñâîþ 
äóìêó, âàæêî ïåðåæèâàþòü îáðàçè. Ó áàãà-
òüîõ ñïðàâàõ âîíè óíèêàþòü ïðîÿâó ñàìî-
ñò³éíèõ ð³øåíü òà ³í³ö³àòèâè. 

Ñåðåäí³é ïîêàçíèê êîìóí³êàòèâíèõ òà 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé ó êîíòðîëü-
í³é ãðóï³ (ÊÃ-1) ñòàíîâèòü 13,58±2,13 òà 
14,32±2,83 áàë³â, â³äïîâ³äíî. Îòðèìàí³ äàí³ 
ñâ³ä÷àòü, ùî ðîçâèòîê öèõ ñõèëüíîñòåé 

Ðèñ. 1. Ïîêàçíèêè êîìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ 
ñõèëüíîñòåé ìàéáóòí³õ òðåíåð³â â åêñïåðèìåíòàëüí³é 

òà êîíòðîëüí³é ãðóïàõ (Õñð.)

Ðèñ. 2. Ê³ëüê³ñòü òðåíåð³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ 
ñõèëüíîñòåé ó åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ (%)
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20%

25%

15%

20%
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ó äàí³é ãðóï³ çíàõîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³â-
í³. Âîíè íå ðîçãóáëþþòüñÿ â íîâ³é îáñòà-
íîâö³, øâèäêî çíàõîäÿòü äðóç³â, ïîñò³éíî 
ïðàãíóòü ðîçøèðèòè êîëî ñâî¿õ çíàéîìèõ, 
çàéìàþòüñÿ ñóñï³ëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, äîïî-
ìàãàþòü áëèçüêèì, äðóçÿì, ïðîÿâëÿþòü 
³í³ö³àòèâó ó ñï³ëêóâàíí³, ³ç çàäîâîëåííÿì 
áåðóòü ó÷àñòü â îðãàí³çàö³¿ ãðîìàäñüêèõ çà-
õîä³â, çäàòí³ ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ 
â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. Óñå öå âîíè ðîáëÿòü 
áåç ïðèìóñó, çã³äíî ³ç âíóòð³øí³ìè ñïðÿìó-
âàííÿìè.

Ïîð³âíþþ÷è îòðèìàí³ äàí³ ñòîñîâíî êî-
ìóí³êàòèâíèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëü-
íîñòåé ìàéáóòí³õ òðåíåð³â ³ç ð³çíèõ âèä³â 
ñïîðòó ó åêñïåðèìåíòàëüí³é (ÅÃ) òà êîí-
òðîëüí³é (ÊÃ) ãðóïàõ, áà÷èìî, ùî ïðåä-
ñòàâíèêè êîíòðîëüíî¿ ãðóïè ìàþòü á³ëüø 
âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ÿê êîìóí³êàòèâ-
íèõ òà îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé, òîä³ 
ÿê ïðåäñòàâíèêè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè 
ïîòðåáóþòü ïëàíîì³ðíî¿ ðîáîòè ç ôîðìó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó ñâî¿õ êîìóí³êàòèâíèõ òà 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé.

Àíàë³çóþ÷è ê³ëüê³ñòü ìàéáóòí³õ òðåíåð³â 
³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíî-
ñòåé ó åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³, áà÷èìî 
(ðèñ. 2), 

ùî íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâà-
íèõ â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ (25%) ìàº 
ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâ-
íèõ ñõèëüíîñòåé; äóæå âèñîêèé, íèçüêèé 
³ íèæ÷å ñåðåäíüîãî ð³âåíü ìàþòü ïî 20% 
äîñë³äæóâàíèõ òà 15% ñïîðòñìåí³â ìàþòü 
âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ 
ñõèëüíîñòåé â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ 
ìàéáóòí³õ òðåíåð³â.

Àíàë³çóþ÷è ê³ëüê³ñòü ìàéáóòí³õ òðåíåð³â 

³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñ-
òåé ó êîíòðîëüí³é ãðóï³, áà÷èìî (ðèñ. 3), ùî 
â³ðîã³äíà á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè 
(45%) ìàº ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³-
êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé, 25% äîñë³äæóâàíèõ 
ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó, 15% ìàþòü 
äóæå âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó, 10% ìàþòü 
ð³âåíü ðîçâèòêó, íèæ÷èé çà ñåðåäí³é, òà 5% 
äîñë³äæóâàíèõ ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé.

Àíàë³çóþ÷è ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèõ ³ç 
ð³çíèì ð³âíåì îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñ-
òåé ó åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ áà÷èìî (ðèñ. 
4), ùî â³ðîã³äíà á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâàíèõ 
(45%) ìàº íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó îðãàí³-
çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé, 20% ìàº ñåðåä-
í³é ð³âåíü ðîçâèòêó, ïî 15% äîñë³äæóâà-
íèõ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ãðóïè ìàþòü äóæå 
âèñîêèé òà âèñîêèé ð³âåíü öèõ ñõèëüíîñ-
òåé òà 5% ìàþòü ð³âåíü ðîçâèòêó, íèæ÷èé 
çà ñåðåäí³é.

Ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ á³ëüø³ñòü äîñë³äæó-
âàíèõ (35%) ìàº ð³âåíü ðîçâèòêó îðãàí³çà-
òîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé, íèæ÷èé çà ñåðåä-
í³é (ðèñ. 5), ó 25% – äóæå âèñîêèé ð³âåíü, 
ïî 15% äîñë³äæóâàíèõ ìàþòü âèñîêèé òà 
íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ³ íàéìåíøå äîñë³-
äæóâàíèõ (10%) ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü 
ðîçâèòêó îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé 

Ïîð³âíþþ÷è îòðèìàí³ äàí³ ñòîñîâíî ê³ëü-
êîñò³ ìàéáóòí³õ òðåíåð³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì 
êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé ó åêñïåðèìåí-
òàëüí³é òà êîíòðîëüí³é ãðóïàõ, áà÷èìî, ùî 
â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ á³ëüøå äîñë³-
äæóâàíèõ ³ç íèçüêèì, íèæ÷èì çà ñåðåäí³é 
òà äóæå âèñîêèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ 
ñõèëüíîñòåé, ïîð³âíÿíî ç ïðåäñòàâíèêàìè 
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. À ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ 

5%

10%

45%
25%

15%

Ðèñ. 3. Ê³ëüê³ñòü òðåíåð³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ 
ñõèëüíîñòåé ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ (%) * ð 0,05
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äîñë³äæóâàíèõ ìàéáóòí³õ òðåíåð³â á³ëüøå 
òèõ, õòî ìàº ñåðåäí³é òà âèñîêèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé, ïî-
ð³âíÿíî ç ïðåäñòàâíèêàìè åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ ãðóïè. 

Â³ðîã³äí³ â³äì³ííîñò³ âèÿâëåí³ ì³æ ê³ëü-
ê³ñòþ äîñë³äæóâàíèõ ³ç íèçüêèì òà ñå-
ðåäí³ì ð³âíåì êîìóí³êàòèâíèõ ñõèëüíîñòåé 
ó êîíòðîëüí³é òà åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóïàõ 
(ð 0,05). 

Ñòîñîâíî ïîð³âíÿííÿ îðãàí³çàòîðñüêèõ 
ñõèëüíîñòåé ó ïðåäñòàâíèê³â åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ òà êîíòðîëüíî¿ ãðóïè áà÷èìî, ùî 
ìàéáóòí³ì òðåíåðàì â åêñïåðèìåíòàëüí³é 
ãðóï³ ïðèòàìàíí³ íèçüêèé òà ñåðåäí³é ð³-
âåíü ðîçâèòîê îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíî-
ñòåé, à äîñë³äæóâàíèì ó êîíòðîëüí³é ãðó-
ï³ ïðèòàìàíí³ ð³âåíü íèæ÷å ñåðåäíüîãî òà 

äóæå âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó îðãàí³çàòîð-
ñüêèõ ñõèëüíîñòåé. 

Íèçüêèé ð³âåíü îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëü-
íîñòåé ïðèòàìàííèé â³ðîã³äíî á³ëüø³é 
ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ åêñïåðèìåíòàëü-
íî¿ ãðóïè (ð 0,05), òîä³ ÿê ð³âåíü ðîçâèò-
êó îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé, íèæ÷èé 
çà ñåðåäí³é, ïðèòàìàííèé â³ðîã³äíî á³ëü-
ø³é ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ êîíòðîëüíî¿ 
ãðóïè (ð 0,05). Âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé ïðèòàìàí-
íèé îäíàêîâ³é ê³ëüêîñò³ äîñë³äæóâàíèõ 
ÿê â åêñïåðèìåíòàëüí³é, òàê ³ ó êîíòðîëü-
í³é ãðóï³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòðèìàí³ ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ äàí³ 
ñâ³ä÷àòü, ùî ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâ-
íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ ñõèëüíîñòåé ó ìàé-

Ðèñ. 4. Ê³ëüê³ñòü ìàéáóòí³õ òðåíåð³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé ó åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ (%) * 

ð 0,05

Ðèñ. 5. Ê³ëüê³ñòü ìàéáóòí³õ òðåíåð³â ³ç ð³çíèì ð³âíåì 
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñõèëüíîñòåé ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ (%) * ð 0,05
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áóòí³õ òðåíåð³â º íåäîñòàòíüîþ ³ ïîòðåáóº 
óïðîâàäæåííÿ â ¿õ ï³äãîòîâêó ñïåö³àëüíèõ 
òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì íà ôîðìóâàííÿ òà 
ðîçâèòîê öèõ ñõèëüíîñòåé.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ó äàíîìó íàïðÿì³ – ðîçðîáèòè òà âïðîâà-
äèòè ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ òðåíåð³â ³ç ð³çíèõ âèä³â ñïîðòó ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã «ß âì³þ 
åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñü», ÿêèé ñïðÿìî-
âàíèé íà ðîçâèòîê åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ 
ìàéáóòí³õ òðåíåð³â.


