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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àêòóàëüí³ñòü 
âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà åìîö³éíîãî âèãîðaí-
íÿ ÿê áàãàòîêoìïîíåíòíîão ñèíäðoìó, ùî 
ïðoÿâëÿºòüñÿ ñòàíîì ïñèõîô³çè÷íîãî âèñ-
íàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³ºþ ³ ðåäóêö³ºþ 
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü, âèêëèêàíèé ³í-
òåíñèâíîþ ì³æîñîáèñò³ñíîþ âçàºìîä³ºþ 
ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ëþäüìè, ÿêà ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ åìîö³éíîþ íàñè÷åí³ñòþ òà êîãí³òèâ-
íîþ ñêëàäí³ñòþ [2], âàæêî ïåðåîö³íèòè. 
Ïðèéíÿòo ââàæàòè, ùî åìoö³éíå âèãîðàí-
íÿ íàéá³ëüø õàðàêòåðíå äëÿ ïðåäñòàâíè-
ê³â ïðoôåñ³é, ÿê³ çìóøåí³ ïîñò³éíî ñï³ëêó-
âàòèñÿ ç ëþäüìè, íàñàìïåðåä, ìåäè÷íî¿ 
é îñâ³òíüî¿ ñôåð, ðîáî÷èõ ñëóæá ñoö³àëü-
íî¿ äîïîìîãè, ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîí-
íèõ îðãàí³â (ïðîôåñ³¿ òèïó «ëþäèíà – ëþ-
äèíà»). Ïðîôåñ³ÿ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà 
òàêîæ ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîì åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ. Ñüîãîäí³ ñèíäðîì âèãîðÿííÿ âõî-
äèòü äî Ì³æíàðîäíî¿ êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá  
(ÌÊÕ-10). Ó êëàñèô³êàö³éí³é ðóáðèö³ «Ïðî-
áëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäíîùàìè ïîäîëàííÿ 

æèòòºâèõ óñêëàäíåíü» éîãî ìîæíà çíàéòè 
ï³ä íîìåðîì Z-73.0. Áåçë³÷ ïñèõîëîã³â ó ñâ³-
ò³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ â ö³é ãàëóç³. Ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ñïåö³àëüí³ ïðîãðàìè ³ç ïðîô³ëàêòè-
êè, ä³àãíîñòèêè é êîðåêö³¿ öüîãî ñèíäðîìó 
é ÿâèù, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì. Îäíàê âñåá³÷íå 
íàóêîâå ðîçðîáëåííÿ ïðîáëåìè «ïîðàíå-
íèõ ö³ëèòåë³â» (Ð. Ìåé) íå âòðà÷àº àêòóàëü-
íîñò³, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî, çà îö³íêàìè 
Â. Øàóôåë³, Õ. Ìàñëà÷, Äæ. Õàëüáñëåáåíà, 
âèäàíî ïîíàä ø³ñòü òèñÿ÷ êíèã, äèñåðòàö³é 
³ æóðíàëüíèõ ñòàòåé, ÿê³ ì³ñòÿòü ïóáë³êàö³þ 
àáî çãàäêó ïðî âèãîðàííÿ. 

Ó áàãàòüîõ äîñë³äæåííÿõ òåðì³í âæèâà-
ºòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ çíà÷åííÿõ, éîãî çì³ñò 
³ ïåðåêëàä ó ð³çíèõ ìîâàõ íå çá³ãàºòüñÿ, íà 
ùî âïëèâàþòü íå ëèøå ïðîáëåìè ïåðå-
êëàäó, à é ñîö³àëüíèé êîíòåêñò [8]. Òàêîæ 
âàæëèâèì º òå, ùî äîñë³äíèêè ðîçóì³þòü 
öåé òåðì³í (“burnout”) ïî-ð³çíîìó ³, â³äïî-
â³äíî, íàïîâíþþòü éîãî ð³çíèì çíà÷åííÿì. 
Íàé÷àñò³øå íàóêîâö³ âèêîðèñòîâóþòü äâà 
òåðì³íè – «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ» òà «åìî-
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ö³éíå âèãîðàííÿ», òîìó íàøèì çàâäàííÿì 
º ç’ÿñóâàòè ñóòí³ñòü öèõ ïîíÿòü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. ßâèùå âèãîðàííÿ îñîáèñòîñò³ ñòà-
ëî ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ çàêîðäîííèõ 
(Ã. Ôðåéäåíáåðãåð, Õ. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåê-
ñîí, Ì. Ëåéòåð, Â. Øàóôåë³ ) òà â³ò÷èçíÿ-
íèõ (Â. Áîéêî, ª. ²ëü¿í, Â. Ñëàáèíñüêèé, 
Â. Îðåë) íàóêîâö³â, ÷è¿ âèñíîâêè òåîðåòè÷-
íèõ òà åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü º âàæëèâèìè 
äëÿ ðîçóì³ííÿ éîãî ñóòíîñò³, ÷èííèê³â ³ øëÿ-
õ³â ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ â ïðàö³âíèê³â 
ïðîôåñ³é ñôåðè «ëþäèíà – ëþäèíà».

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòòi ïî-
ëÿãàº â óòî÷íåíí³ ïîíÿòü «ïðîôåñ³éíå âè-
ãîðàííÿ» é «åìîö³éíå âèãîðàííÿ», à òàêîæ 
âèêëàäåí³ ðåçóëüòàò³â åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Òåðì³í «âèãîðàííÿ» (“burnout”) 
áóâ ââåäåíèé 1974 ð. àìåðèêàíñüêèì ïñè-
õîëîãîì Ã. Ôðåéäåíáåðãåðîì ó éîãî ñòàòò³, 
îïóáë³êîâàí³é ó «Æóðíàë³ ñîö³àëüíèõ ïîãëÿ-
ä³â», òà õàðàêòåðèçóâàâ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí 
çäîðîâèõ ëþäåé, ðîáîòà ÿêèõ áóëà ïîâ’ÿ-
çàíà ç åìîö³éíèì ïåðåíàïðóæåííÿì òà ò³ñ-
íèì, ³íòåíñèâíèì ñï³ëêóâàííÿì ³ç êë³ºíòàìè 
àáî ïàö³ºíòàìè. Âèãîðàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ 
òîä³, êîëè ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ ïðîôåñ³é 
ïî÷óâàþòü ñåáå ïåðåâàíòàæåíèìè ïðîáëå-
ìàìè ³íøèõ. Äëÿ íüîãî õàðàêòåðíèé ñòàí 
òðèâîãè òà ôðóñòðàö³¿, ÿêèé º ðåçóëüòàòîì 
â³ääàíîñò³ ñïðàâ³, ïåâíîìó æèòòºâîìó ñòè-
ëþ â³äíîñèí, ùî ïðèçâîäÿòü äî â³äñóòíîñò³ 
î÷³êóâàíî¿ âèíàãîðîäè [4, ñ.161].

Çà ñëîâíèêîì Ì. Âåáñòåðà, ïîíÿòòÿ «âè-
ãîðàííÿ» âïåðøå ç’ÿâèëîñÿ â 30-õ ðð. XX ñò. 
ó ñëåíãó ñïîðòñìåí³â ³ ïîçíà÷àëî ÿâèùå, çà 
ÿêèì àòëåòè ï³ñëÿ òðèâàëèõ âèñòóï³â ³ òðå-
íóâàíü âèñíàæóâàëèñÿ òà áóëè íåçäàòí³ 
íàäàë³ áðàòè ó÷àñòü ó çìàãàííÿõ [4]. Çãî-
äîì ïðîáëåìà âèãîðàííÿ ïðèâåðíóëà óâàãó 
é àìåðèêàíñüêèõ ñîö³îëîã³â, îñê³ëüêè çá³ëü-
øèëàñÿ ê³ëüê³ñòü ôàõ³âö³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá, 
ÿê³ â³ä÷óâàëè åìîö³éíå âèñíàæåííÿ òà çíå-
ñèëåííÿ â ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ äîñë³-
äæåíü ñåðåä ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè áóâ âèÿâëåíèé ñâîºð³äíèé ïðîôåñ³éíèé 
«ñòðåñ ñï³ëêóâàííÿ», ÿêèé ïî÷àâ ðîçãëÿäà-
òèñÿ ÿê ñòðåñ-ðåàêö³ÿ íà òðèâàë³ ñòðåñè 
â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ òà ä³ñòàâ íàçâó 
«ñèíäðîì ïñèõ³÷íîãî âèãîðàííÿ».

Ó 70-õ ðð. XX ñò. àìåðèêàíñüê³ äîñë³ä-
íèêè òà íàóêîâö³ ïî÷èíàþòü âèâ÷àòè ïðè-
ðîäó é ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «âèãîðàííÿ îñîáè-
ñòîñò³». Îá’ºêòîì ¿õí³õ äîñë³äæåíü ñòàþòü 
ôàõ³âö³ ïðîôåñ³é ó ñôåð³ «ëþäèíà – ëþäè-
íà» –  ë³êàð³, ïåäàãîãè, ñâÿùåííîñëóæèòå-
ë³, ïñèõîëîãè, ïñèõ³àòðè òà ³í., à ôåíîìåí 

âèãîðàííÿ âèâ÷àºòüñÿ â ïñèõ³àòðè÷íîìó 
òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó íàïðÿìàõ. 

Íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó ê³ëüê³ñòü äî-
ñë³äæåíü, ó ñó÷àñí³é íàóö³ íåìàº ºäèíîãî 
òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ «âèãîðàííÿ». Âîíî 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íàñë³äîê ïåðåâòîìè íà 
ðîáîò³ (Ã. Ôðåéäåíáåðãåð); âïëèâó êîìï-
ëåêñó ñòðåñîãåííèõ ÷èííèê³â (Õ. Ìàñëà÷, 
À. Àáðóìîâà, Â. Áîéêî); íåâèïðàâäàíèõ 
ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü (Ì. Ëîäåðäåéë), âòðà-
òè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ (Ê. ×åðí³ñ); ÿê 
ð³çíîâèä ñòðåñó (Ê. Êîíäî, Å. Ìàºð òà ³í.); 
ÿê îñîáèñò³ñíà äåôîðìàö³ÿ (Õ. Ìàñëà÷, 
Â. Øàóôåë³, Í. Âîäîï’ÿíîâà òà ³í.); ÿê âè-
ðîáëåíèé îñîáèñò³ñòþ ìåõàí³çì ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàõèñòó (Â. Áîéêî); ÿê ïàòîëîã³÷íà 
ðåàêö³ÿ âíàñë³äîê òðèâàëèõ ïðîôåñ³éíèõ 
ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³ (Ë. Ìîð-
ðîó) òà ³í. [3].

Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ òà äîñë³äæåííÿõ àâòî-
ðàìè òàêîæ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âàð³àíòè 
ïåðåêëàäó àíãë³éñüêîãî òåðì³íà “burnout”: 
«åìîö³éíå âèãîðàííÿ» (Â. Áîéêî, ª. ²ëü¿í, 
Â. Äóäÿê), «åìîö³éíå çãîðàííÿ» (Ò. ßöåí-
êî, Ò. Ôîðìàíþê), «åìîö³éíå ïåðåãîðàííÿ» 
(Â. Â³ä), «åìîö³éíå âèãîðÿííÿ» (Í. Ñàìèê³íà, 
Î. Êîíîïëèöüêà, Ò. Âàøåêà, Í. ßíóøåâà). 
Âæèâàþòüñÿ òàêîæ òàê³ òåðì³íè, ÿê «ïðîôå-
ñ³éíå âèãîðàííÿ» (Ò. Ðîíã³íñüêà, Ë. Êàðà-
ìóøêà, Ë. Þð’ºâà) òà «ïñèõ³÷íå âèãîðàííÿ» 
(Î. Ðóêàâ³øí³êîâ, Í. Âîäîï’ÿíîâà) [5].

Ïðåäñòàâíèê Ñàíêò-Ïåòåðáóðçüêî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ øêîëè Â. Ñëàáèíñüêèé ñòâåðäæóº, 
ùî «<…> òåðì³í “burnout” ìîæíà ïåðåêëàñ-
òè ç àíãë³éñüêî¿ ÿê «âèãîðàííÿ». «Âèãîð³â-
øèé» – öå òîé, ùî çáåð³ã çîâí³øíþ îáîëîí-
êó, ôîðìó, àëå âòðàòèâ çì³ñò, ñóòí³ñòü, òîáòî 
âíóòð³øíüî òðàíñôîðìóâàâñÿ [8].

Ó ïñèõîëîã³÷í³é, ïåäàãîã³÷í³é ³ ñîö³îëî-
ã³÷í³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íàÿâíà òåðì³íîëî-
ã³÷íà ïëóòàíèíà ó âèçíà÷åíí³ òåðì³íà «âè-
ãîðàííÿ». Çîêðåìà, Õ. Ìàñëà÷ ðîçãëÿäàëà 
âèãîðàííÿ ÿê ñèíäðîì ô³çè÷íîãî é åìîö³é-
íîãî âèñíàæåííÿ, ÿêèé âêëþ÷àâ ðîçâèòîê 
íèçüêî¿ ñàìîîö³íêè, íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ âòðàòó 
ìîæëèâîñò³ äî ñï³â÷óòòÿ òà ðîçóì³ííÿ êë³ºí-
ò³â, òîáòî ÿê åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, ÿêå âè-
íèêàº âíàñë³äîê ñòðåñó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ì³-
æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì. Ó íàéá³ëüø 
çàãàëüíîìó âèãëÿä³ âèãîðàííÿ ðîçãëÿäà-
ëîñÿ ÿê ñèíäðîì, ÿêèé º íàñë³äêîì òðèâà-
ëèõ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåí-
ñèâíîñò³. Òîìó Õ. Ìàñëà÷ çàïðîïîíóâàëà 
âæèâàòè òåðì³í «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ». 
Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ – öå ïñèõîëîã³÷íèé 
ñèíäðîì âèñíàæåííÿ, öèí³çìó, ïðîôåñ³éíî¿ 
íååôåêòèâíîñò³, ñïðè÷èíåíèé òðèâàëîþ 
â³äïîâ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà õðîí³÷í³ åìîö³éí³ 
òà ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòðåñîâ³ ÷èííèêè â ïðî-
ôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³ [10].
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Ïðåäñòàâíèêè îäíîôàêòîðíî¿ ìîäåë³ 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ À. Ïàéíñ ³ Å. Àðîí-
ñîí ðîçãëÿäàëè éîãî ÿê ñòàí ô³çè÷íîãî, 
åìîö³éíîãî òà êîãí³òèâíîãî âèñíàæåííÿ, 
ÿêå º íàñë³äêîì òðèâàëîãî âïëèâó åìîö³é-
íî ñêëàäíèõ ñèòóàö³é. Âîíè ââàæàëè, ùî 
âèñíàæåííÿ º ãîëîâíèì ÷èííèêîì âèãî-
ðàííÿ, à ³íø³ ïðîÿâè ïåðåæèâàíü òà ïîâå-
ä³íêè º éîãî íàñë³äêîì. Íà ¿õíþ äóìêó, äî 
âèãîðàííÿ ñõèëüí³ ïðåäñòàâíèêè áóäü-ÿêî¿ 
ïðîôåñ³¿ [12].

Â.  Øàóôåë³ – ïðåäñòàâíèê äâîôàêòîð-
íî¿ ìîäåë³ – ââàæàâ, ùî ïðîôåñ³éíå âèãî-
ðàííÿ ïåðåäáà÷àº åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, 
ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñêàðãàõ íà ñâîº ô³çè÷íå 
ñàìîïî÷óòòÿ ³ íåðâîâó íàïðóãó, òà äåïåð-
ñîíàë³çàö³þ, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â çì³íåíí³ 
ñòàâëåííÿ äî ñåáå àáî îòî÷åííÿ [11].

Õ. Ìàñëà÷ ³ Ñ. Äæåêñîí º ïðåäñòàâíè-
êàìè íàéá³ëüø ïîïóëÿðíî¿, òðèôàêòîðíî¿ 
ìîäåë³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Íà ¿õíþ 
äóìêó, ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïåðåäáà÷àº åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåð-
ñîíàë³çàö³þ (öèí³çì) òà ðåäóêö³þ ïðîôåñ³é-
íèõ äîñÿãíåíü. Åìîö³éíå âèñíàæåííÿ º îñ-
íîâíèì ñêëàäíèêîì ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ó â³ä÷óòò³ 
åìîö³éíî¿ ïåðåíàïðóãè òà ñïóñòîøåíîñò³. 
Ïðîÿâîì äåïåðñîíàë³çàö³¿ º áàéäóæå àáî 
íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, êîíòàêòè 
ç ÿêèìè çóìîâëåí³ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 
Íåãàòèâíà ñàìîîö³íêà, ïðèìåíøåííÿ ñâî¿õ 
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü òà óñï³õ³â àáî îá-
ìåæåííÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ÷è îáîâ’ÿçê³â 
ùîäî ³íøèõ îñ³á – îçíàêè ðåäóêö³¿ ïðîôå-
ñ³éíèõ äîñÿãíåíü [10].

Äæ. Øâàá – ïðåäñòàâíèê ÷îòèðèôàê-
òîðíî¿ ìîäåë³ âèãîðàííÿ – çàïðîïîíóâàâ 
ìîæëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó áóäü-ÿêîãî ç åëå-
ìåíò³â âèãîðàííÿ íà äâà îêðåìèõ ÷èííè-
êè. Íàïðèêëàä, äåïåðñîíàë³çàö³ÿ ùîäî 
ïðàö³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç âèêîíàííÿì îáîâ’ÿçê³â 
íà ðîáî÷îìó ì³ñö³, òà äåïåðñîíàë³çàö³ÿ 
ùîäî ¿¿ ñóá’ºêò³â [12].

Ð³çí³ ïîãëÿäè íà ïðîáëåìó âèãîðàííÿ 
ìîæíà ïðîñòåæèòè é ó â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³ä-
íèê³â. Çîêðåìà, ª. ²ëü¿í òà Â. Áîéêî íà ïî-
çíà÷åííÿ öüîãî ÿâèùà âæèâàþòü òåðì³í 
«åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ». ª. ²ëü¿í ââàæàº 
åìîö³éíå âèãîðàííÿ ñêëàäíèì áàãàòîâè-
ì³ðíèì êîíñòðóêòîì, ÿêèé º íàñë³äêîì 
íåãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü, âèñíàæåííÿ òðè-
âàëèì âïëèâîì íàïðóãè â ïðåäñòàâíèê³â 
ïðîôåñ³é, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ì³-
æîñîáèñò³ñíèì ñï³ëêóâàííÿì, º åìîö³éíî 
íàñè÷åíîþ òà êîãí³òèâíî ñêëàäíîþ [5]. Íà 
äóìêó Â. Áîéêà, åìîö³éíå âèãîðàííÿ º âè-
ðîáëåíèì îðãàí³çìîì ìåõàí³çìîì ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàõèñòó, ïðîÿâàìè ÿêîãî º ÷àñò-
êîâå àáî ö³ëêîâèòå âèêëþ÷åííÿ åìîö³é 
ó â³äïîâ³äü íà âïëèâè, ùî òðàâìóþòü ïñèõ³-
êó. Âçÿâøè çà îñíîâó òðèôàêòîðíó ìîäåëü 

Õ. Ìàñëà÷ ³ êîíöåïö³þ ñòðåñó Ã. Ñåëüå, íà-
óêîâåöü âèîêðåìèâ òðè åëåìåíòè â ñòðóê-
òóð³ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ç ôàçàìè çàãàëüíîãî àäàïòàö³é-
íîãî ñèíäðîìó [1].

Îòæå, òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³-
òåðàòóðè ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïî-
íÿòü «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ» é «åìîö³éíå 
âèãîðàííÿ» ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî êîæåí äîñë³äíèê òðàêòóº òåðì³í 
“burnout”, ââåäåíèé Ã. Ôðåéäåíáåðãåðîì, 
ïî-ñâîºìó òà âêëàäàº â íüîãî ñâîº çíà÷åí-
íÿ. Îäíàê ïðåäñòàâíèêè âñ³õ âèñâ³òëåíèõ 
ó ñòàòò³ ìîäåëåé âèãîðàííÿ ðîçãëÿäàþòü 
äàíèé ôåíîìåí êð³çü ïðèçìó ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî é â³äîáðàæåíî â ñòðóêòóðíèõ 
êîìïîíåíòàõ çàçíà÷åíèõ ìîäåëåé. Òàêîæ 
ñï³ëüíèìè ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè 
çãàäàíèõ ìîäåëåé º åìîö³éíå âèñíàæåííÿ 
òà äåïåðñîíàë³çàö³ÿ (çà âèíÿòêîì îäíîôàê-
òîðíî¿ ìîäåë³ À. Ïàéíñà é Å. Àðîíñîíà). 
Ö³ ôàêòè äàþòü íàì ï³äñòàâè ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ» 
é «åìîö³éíå âèãîðàííÿ» º òîòîæíèìè.

Îêð³ì òîãî, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ï³ñëÿ 
² Ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîíôå-
ðåíö³¿, ïðèñâÿ÷åíî¿ äîñë³äæåííþ âèãîðàí-
íÿ (2007 ð., ì. Êóðñüê), óõâàëåíå ð³øåííÿ 
ïðî âæèâàííÿ ºäèíîãî òåðì³íà – «ñèíäðîì 
âèãîðàííÿ» – áåç óòî÷íþþ÷èõ ïðèêìåòíè-
ê³â, ï³äêðåñëþþ÷è, ùî öå ÿâèùå òðàïëÿ-
ºòüñÿ ëèøå â ïðîôåñ³îíàë³â êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñôåðè [8].

Ñèíäðîì âèãîðàííÿ – öå ïðîôåñ³éíèé 
ôåíîìåí, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê «³íòîêñè-
êàö³¿» ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà âêëþ÷àº 
òðè îñíîâíèõ ñèìïòîìîêîìïëåêñè: ïñèõî-
åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³þ 
³ ðåäóêö³þ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü. Âèãî-
ðàííÿ – öå «ñïóñòîøåííÿ», «åðîç³ÿ äóø³» ï³ä 
âïëèâîì ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâè-
ùà ³ ç óðàõóâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ îñîáëè-
âîñòåé; öå ñàìîñò³éíèé ôåíîìåí, ñóì³æíèé 
³ç ïðîôåñ³éíîþ äåôîðìàö³ºþ îñîáèñòîñò³. 
Ìè ïåðåêîíàí³, ùî âæèâàííÿ îá’ºäíàíîãî 
òåðì³íà «ñèíäðîì âèãîðàííÿ» (ï³äêðåñëè-
ìî, ùî éäåòüñÿ íå ïðî íîâå âèçíà÷åííÿ, 
à ñàìå ïðî óí³ô³êîâàíå âèêîðèñòàííÿ ñëî-
âîñïîëó÷åííÿ ÿê ºäèíîãî ïåðåêëàäó ç àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè) äîçâîëèòü ïðèïèíèòè ïî-
ò³ê íîâèõ ñïðîá ë³òåðàòóðíîãî ïåðåêëàäó 
“burnout” [7].

Íà êîðèñòü âèâ÷åííÿ ñèíäðîìó âèãî-
ðàííÿ ñåðåä ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè 
ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü íàóêîâö³â, 
ÿê³ âêàçóþòü íà òå, ùî öåé ñèíäðîì õàðàê-
òåðíèé äëÿ ïðàö³âíèê³â ïðîôåñ³é ñôåðè 
«ëþäèíà – ëþäèíà». Îñîáëèâîãî çíà÷åí-
íÿ íàáóâàº âèâ÷åííÿ öüîãî ÿâèùà çàðàç, 
îñê³ëüêè ñèñòåìà îñâ³òè çàçíàº çíà÷íèõ 
çì³í ó çâ’ÿçêó ç³ çä³éñíåííÿ ðåôîðìè Ì³í³ñ-
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òåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè «Íîâà óêðà-
¿íñüêà øêîëà» òà âïðîâàäæåííÿ ³íêëþçèâ-
íîãî íàâ÷àííÿ â øêîëàõ ³ äèòÿ÷èõ ñàäêàõ. 
Ö³ çì³íè ñòàâëÿòü ïåðåä ïñèõîëîãàìè íîâ³ 
çàâäàííÿ òà âèñóâàþòü íèçêó íîâèõ âèìîã, 
ùî ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîð³ºíòóâàí-
íÿ ñâîº¿ çâè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ç ìåòîþ â³äïîâ³äíîñò³ 
öèì âèìîãàì, ùî ìîæå ïðèçâîäèòè äî âè-
íèêíåííÿ äîäàòêîâèõ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, à 
öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè çä³éñíþ-
âàëàñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ ìåòî-
äèêè ä³àãíîñòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
(ÌÂ²) (Õ. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîí, â àäàïòàö³¿ 
Í. Âîäîï’ÿíîâî¿) [2, ñ. 252].

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ Â³-
ííèöüêî¿ îáëàñíîé óí³âåðñàëüíî¿ íàóêîâî¿ 
á³áë³îòåêè ³ì. Â.Ê. Ò³ì³ðÿçºâà â ìåæàõ âèêî-
íàííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ïðîåêòó ÂÌÐ 
«²íêëþçèâíà îñâ³òà: ïðàêòèêóì êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ïñèõîëîã³â íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â ì. Â³ííèö³». Ó äîñë³äæåíí³ âçÿ-
ëè ó÷àñòü 30 îñ³á.

Àíàë³ç ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ (çà ìå-
òîäèêîþ ä³àãíîñòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ (ÌÂ²) Õ. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîíà, 
â àäàïòàö³¿ Í. Âîäîï’ÿíîâî¿) ïñèõîëîã³â 
ñèñòåìè îñâ³òè ïîêàçàâ, ùî â 10% äîñë³-
äæóâàíèõ íàÿâíèé íèçüêèé ð³âåíü åìî-
ö³éíîãî âèñíàæåííÿ, ó 30% – ñåðåäí³é, 
ó 60% äîñë³äæóâàíèõ ïñèõîëîã³â – âèñî-
êèé ð³âåíü. Çà øêàëîþ «Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ» 
îòðèìàí³ òàê³ ïîêàçíèêè: íèçüêèé ð³âåíü 
ó 3% äîñë³äæóâàíèõ, ñåðåäí³é – ó 20%, 
âèñîêèé – ó 70%. Ïîêàçíèêè ðåäóêö³¿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â òàê³: ó 67% ðåñïîí-
äåíò³â – íèçüêèé ð³âåíü, ó 23% – ñåðåäí³é, 
ó 10% äîñë³äæóâàíèõ ïñèõîëîã³â – âèñî-
êèé (äèâ. ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ 
ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè (çà ìåòîäèêîþ 
ä³àãíîñòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ (ÌÂ²) 

Õ. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîíà, â àäàïòàö³¿  
Í. Âîäîï’ÿíîâî¿)

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
äëÿ 60% äîñë³äæóâàíèõ ïñèõîëîã³â ó ñèñ-
òåì³ îñâ³òè õàðàêòåðíå çíèæåíå åìîö³é-
íå òëî, áàéäóæ³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü, â³ä÷óòòÿ 
åìîö³éíîãî ïåðåíàñè÷åííÿ àáî ñïóñòîøåí-
íÿ é âòîìè, ñïðè÷èíåí³ âëàñíîþ ðîáîòîþ, 
òîáòî âîíè º åìîö³éíî âèñíàæåíèìè. 

Ó 77% äîñë³äæóâàíèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äå-
ïåðñîíàë³çàö³ÿ, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â öèí³÷íîìó 
ñòàâëåíí³ äî ïðàö³ é ¿¿ îá’ºêò³â, ùî âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó äåôîðìàö³¿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè ëþäü-
ìè, òîáòî â çðîñòàíí³ çàëåæíîñò³ â³ä íèõ àáî 
çðîñòàíí³ íåãàòèâ³çìó òà öèí³÷íîñò³, çìåí-
øåíí³ êîíòàêò³â, íåãóìàííîìó ñòàâëåííÿ äî 
êë³ºíò³â, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ íå ÿê æèâ³ ëþäè.

Ïðîôåñ³éíà ðåäóêö³ÿ õàðàêòåðíà äëÿ 
10% äîñë³äæóâàíèõ ³ ïîëÿãàº â òåíäåíö³¿ äî 
íåãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ ñåáå, ñâî¿õ ïðî-
ôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü ³ óñï³õ³â, ó íåãàòèâ³çì³ 
ùîäî ñëóæáîâî¿ ã³äíîñò³ òà ìîæëèâîñòåé 
àáî â í³âåëþâàíí³ îñîáèñòî¿ ã³äíîñò³, îáìå-
æåíí³ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ îáîâ’ÿçê³â ùîäî 
³íøèõ, à òàêîæ ïîâ’ÿçàíà ç âèíèêíåííÿì 
â³ä÷óòòÿ íåêîìïåòåíòíîñò³ ó ñâî¿é ïðîôå-
ñ³éí³é ñôåð³ òà ç óñâ³äîìëåííÿì íåóñï³øíî-
ñò³ â í³é. Ó ïðàö³âíèê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíè-
æåííÿ ð³âíÿ ðîáî÷î¿ ìîòèâàö³¿ é åíòóç³àçìó 
ùîäî ðîáîòè àëüòðó¿ñòè÷íîãî çì³ñòó.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî îãëÿäó ³ñòîð³¿ 
âèíèêíåííÿ ôåíîìåíà âèãîðàííÿ é îñ-
íîâíèõ ï³äõîä³â äî éîãî âèâ÷åííÿ ³íîçåì-
íèìè òà â³ò÷èçíÿíèìè äîñë³äíèêàìè íàìè 
áóëî âèçíà÷åíî, ùî ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíå 
âèãîðàííÿ» é «åìîö³éíå âèãîðàííÿ» ó ïñè-
õîëîã³÷í³é íàóö³ º òîòîæíèìè. Òàêîæ çà-
ì³ñòü öèõ òåðì³í³â äîö³ëüíî âèêîðèñòîâó-
âàòè òåðì³í «ñèíäðîì âèãîðàííÿ», îñê³ëüêè 
öå ÿâèùå òðàïëÿºòüñÿ ëèøå â ïðîôåñ³îíà-
ë³â êîìóí³êàòèâíèõ ïðîôåñ³é. Îêð³ì òîãî, 
âæèâàííÿ ºäèíîãî òåðì³íà äîçâîëèòü ïðè-
ïèíèòè ïîò³ê íîâèõ ñïðîá ë³òåðàòóðíîãî 
ïåðåêëàäó “burnout” ³ ñïðèÿòèìå ºäèíîìó 
ðîçóì³ííþ ñóòíîñò³ öüîãî ôåíîìåíà.

Îòæå, ñèíäðîì âèãîðàííÿ – öå ïðîôåñ³é-
íèé ôåíîìåí, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê «³í-
òîêñèêàö³¿» ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà âêëþ-
÷àº òðè îñíîâíèõ ñèìïòîìîêîìïëåêñè: 
ïñèõîåìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çà-
ö³þ ³ ðåäóêö³þ ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü. Âè-
ãîðàííÿ – öå «ñïóñòîøåííÿ», «åðîç³ÿ äóø³» 
ï³ä âïëèâîì ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ³ ç óðàõóâàííÿì îñîáèñò³ñíèõ îñîáëè-
âîñòåé; öå ñàìîñò³éíèé ôåíîìåí, ñóì³æíèé 
³ç ïðîôåñ³éíîþ äåôîðìàö³ºþ îñîáèñòîñò³.

Ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ àíàë³çó åìï³ðè÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàí-
íÿ ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè ç’ÿñîâàíî, 
ùî â á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ âèñîêèé ð³-
âåíü åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ òà äåïåðñî-
íàë³çàö³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó â³ä÷óòò³ åìî-
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ö³éíî¿ ñïóñòîøåíîñò³ òà âòîìè, áàéäóæîìó 
ñòàâëåíí³ äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ñóá’ºêò³â. 
À òàêèé ñèìïòîì, ÿê ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â, ó á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ïñè-
õîëîã³â âèðàæåíèé íà íèçüêîìó ð³âí³ – ëèøå 
â 10% ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîÿâà ïî÷óòòÿ íåêîì-
ïåòåíòíîñò³ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
é óñâ³äîìëåííÿ âëàñíî¿ íåóñï³øíîñò³ â í³é.

Ïðîô³ëàêòè÷í³, ë³êóâàëüí³ òà ðåàá³ë³òàö³-
éí³ çàõîäè ìàþòü ñïðÿìîâóâàòèñÿ íà çíÿò-
òÿ âèðîáíè÷î¿ íàïðóãè, ï³äâèùåííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿, âñòàíîâëåííÿ áàëàíñó ì³æ 
âèòðà÷åíèìè çóñèëëÿìè é îäåðæóâàíèì 
ðåçóëüòàòîì.
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