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Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîíàä 200 ðîê³â 
ìèíóëî ç òîãî ÷àñó, ÿê ïñèõîëîãè ïî÷àëè âè-
â÷àòè ÿâèùå ðèçèêó òà ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè 
ïîâåä³íêè ëþäèíè â ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ðèçèêîì. Ðèçèê (ÿê ì³æäèñöèïë³íàðíå 
ïîíÿòòÿ) áàãàòî äîñë³äæóâàâñÿ â ïðèðîäíè-
÷èõ, òåõí³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ íàóêàõ, îñîáëèâî 
â ãàëóçÿõ åêîíîì³êè, ó ïðîåêòíîìó ìåíåäæ-
ìåíò³, áåçïåö³. Àêòóàëüíèìè àñïåêòàìè âè-
â÷åííÿ ðèçèêó, íåâèçíà÷åíîñò³ òà çàãðîç 
ó äèíàì³÷íèõ óìîâàõ æèòòÿ ëþäèíè º îñî-
áèñò³ñíèé ðèçèê ³ ì³ñöå ðèçèêó â ñó÷àñíèõ 
ïðîôåñ³ÿõ. Òàê³ òåíäåíö³¿ ñïðè÷èíèëè âè-
íèêíåííÿ íà ìåæ³ ð³çíèõ íàóê ïåâíî¿ òåîð³¿, 
ÿêà îòðèìàëà íàçâó «ðèçèêîëîã³ÿ». Öÿ òå-
îð³ÿ ñôîðìóâàëàñÿ íåùîäàâíî (íàïðèê³í-
ö³ ÕÕ ñòîë³òòÿ) ÷åðåç çá³ëüøåííÿ âèìîã äî 
çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ñòóïåíÿ áåçïåêè â 
òåõíîñôåð³, åêîíîì³ö³ òà âëàñíå ñîö³àëüíèõ 
ñèñòåìàõ. Âîíà âèâ÷àº ð³çí³ àñïåêòè ðèçè-
êó: ñóòí³ñòü, ïðè÷èíè, ðîëü ó æèòò³ ëþäè-
íè, ñïåöèô³÷í³ ðèñè, ãîòîâí³ñòü äî íüîãî. 
Íàóêîâö³ ââàæàþòü, ùî äåÿê³ ëþäè ìàþòü 
ñóá’ºêòèâíó ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó, ÿêà ïðî-

ÿâëÿºòüñÿ çàëåæíî â³ä ð³çíîìàí³òíèõ ÷èí-
íèê³â: º ñåðåä ëþäåé ðèçèêîô³ëè (3–5%), º 
ðèçèêîôîáè (95 – 97%), º ò³, õòî ñòàâèòü-
ñÿ äî ðèçèêó ïåðåñ³÷íî ³ íàâ³òü ðèçèêîñî-
ôè (ðèçèêóþòü ³ç ïîçèòèâíèì ðåçóëüòà-
òîì ÿê âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ïðîôåñ³îíàëè)  
[13, ñ. 108]. Çðîçóì³ëî, ùî ö³ äàí³ º óñåðåä-
íåíèìè òà íå çâàæàþòü íà ì³æåòí³÷í³ êîëè-
âàííÿ, àëå çàçíà÷èìî, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé 
óñå æ òàêè íå äîïóñêàº ðèçèê³â, íàìàãàºòü-
ñÿ ¿õ ì³í³ì³çóâàòè àáî îìèíóòè. Îñòàíí³ì 
÷àñîì ó íîâ³òí³é ô³ëîñîô³¿ ç’ÿâèâñÿ íàïðÿì 
ðèçèêîñîô³¿, ó ìåæàõ ÿêî¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ïîíÿòòÿ âèíèêíåííÿ òà ôîðìóâàííÿ êóëü-
òóðè ðèçèêó ÿê ñóêóïíîñò³ óÿâëåíü, ïåðåêî-
íàíü, çâè÷îê, òðàäèö³é, çâè÷à¿â ùîäî òåîð³¿ 
òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Ç’ÿâèëà-
ñÿ òàêîæ íîâà ãàëóçü çíàíü – ïñèõîëîã³ÿ íå-
âèçíà÷åíîñò³, ùî ñòàâèòü áàãàòî çàïèòàíü: 
ÿêèì ÷èíîì ðèçèê ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñòðàòåã³-
ÿõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÷è ñïðèÿº â³í ïðîäóê-
òèâíèì ð³øåííÿì ëþäèíè, ÷è ðàö³îíàëüíî 
â÷èíÿº ëþäèíà, ÿêà ñâ³äîìî éäå íà ðèçèê 
[6, ñ. 7]. Ñó÷àñíà ëþäèíà ïðîäîâæóº é íà-
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äàë³ òåîðåòè÷íî ãîòóâàòèñÿ äî æèòòÿ â óìî-
âàõ ïðèéäåøí³õ ñòðåñ³â ³ ïîñò³éíèõ âèêëè-
ê³â, òîáòî ðèçèê³â. Âîäíî÷àñ öå ñòîñóºòüñÿ 
³ ðèçèê³â ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ, âèêëèêàþ÷è 
çíà÷íèé íàóêîâèé ³íòåðåñ äî áåçïîñåðåä-
íüîãî àíàë³çó êàòåãîð³¿ ðèçèêó â ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³â.

Ðèçèê ïðèñóòí³é ó äîñèòü âåëèê³é ê³ëüêî-
ñò³ ïðîôåñ³é, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàãðîçàìè æèò-
òþ, åêñòðåìàëüíèìè óìîâàìè, áåçïåêîþ 
âèêîíàííÿ ð³çíèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³. Àëå íå 
âñ³ ðèçèêè òà ïåðåøêîäè º òàêèìè î÷åâèä-
íèìè, ÿê ó íåáåçïå÷íèõ ïðîôåñ³ÿõ ï³ëîòà, 
âîä³ÿ, ðÿòóâàëüíèêà òîùî. Ðèçèê ó ïðîôåñ³¿ 
ïñèõîëîãà ïðîÿâëÿºòüñÿ òîìó, ùî â³í, ïðà-
öþþ÷è â ä³àä³ «ëþäèíà – ëþäèíà», ïðÿìî 
êîíòàêòóº ç ïñèõ³êîþ, ÿêà ìàº âèñîêèé ñòó-
ï³íü íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ ðåàêö³é ÿê ³ç áîêó 
âëàñíå àêòèâíîãî ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ç 
áîêó îá’ºêòà âïëèâó. Óì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè 
ðèçèêè òà óïðàâëÿòè íèìè ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ º 
áàçîâèìè ùîäî ðîçâèòêó òà ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ â ïðîôåñ³¿ ïñèõîëîãà. Çâàæàþ÷è íà 
âèùåçàçíà÷åíå, ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî 
àêòóàëüíîþ äëÿ âèâ÷åííÿ ñòàº ïðîáëåìà 
àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ïðîÿâ³â ïðîôåñ³éíèõ 
ðèçèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà òà ìîæëèâî-
ñòåé óïðàâë³ííÿ íèìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííÿì ïðîáëåìè ðèçèê³â  
(à òàêîæ ïîâ’ÿçàíîþ ç íèìè òåìîþ â³äïî-
â³äàëüíîñò³) ó ïñèõîëîã³¿ çàéìàëèñÿ Ê. Àëü-
áóõàíîâà, À. Àëüã³í, ª. ²ëü¿í, Ò. Êîðí³ëîâà, 
Ê. Ìóçäèáàºâ, Í. Ïðÿæí³êîâ òà ³íø³. Âïëèâ 
ìîòèâàö³¿ íà óõâàëåííÿ ð³øåííÿ òà ïîâå-
ä³íêó îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ ðèçèêó, ö³íí³ñí³ 
îñîáëèâîñò³ ðèçèêó âèâ÷àëè Ò. Êîðí³ëîâà, 
Ê. Ëåâ³í, Â. Ïåòðîâñüêèé; âèïðàâäàí³ñòü 
ðèçèêó, ÷èííèêè âïëèâó íà íüîãî – Þ. Êî-
çåëåöüêèé; àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ ðèçèê³â ó 
ïðîöåñ³ ðîçâèòêó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòóäåíò³â –  
Ò. Àëåêñººâà, ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ, 
ðèçèêè â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³â àáî ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè ó âèù³é 
øêîë³ – Î. Êîêóí, Î. Êî÷íºâà, ª. Ëàð³îíîâà, 
Ì. Ìàðöåíþê, Ñ. Ìÿëê³íà, Ò. ×³ðêîâà; ïðî-
ôåñ³éí³ äåñòðóêö³¿ îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà –  
Ò. Ëåâèöüêà. Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ðèçèêó 
îáãîâîðþþòüñÿ ïîðÿä ³ç ïîíÿòòÿìè áåçïå-
êè, íåâèçíà÷åíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, æèòò-
ºñò³éêîñò³. Óâàãó ïðèä³ëÿþòü îñîáèñò³ñíèì 
ïðîÿâëåííÿì, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó 
³íäèâ³äà â ñèòóàö³ÿõ ðèçèêó: êîíöåïö³¿, ÷èí-
íèêè, ãðóïè, âèäè, çîíè ðèçèêó, ñõèëüí³ñòü 
³ ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó. Ïðîáëåìà óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè çíàõîäèòü ñâîº ðîçâ’ÿçàííÿ â 
ïðàöÿõ äîñë³äíèê³â, ÿê³ âèâ÷àþòü óïðàâë³í-
íÿ ðèçèêàìè íà ï³äïðèºìñòâàõ (À. Ìàðøàë, 
Äæ. Ì. Êåéíñ, Ô. Íàéò). Ïðîòå êîìïëåê-
ñíèé õàðàêòåð ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-

ìè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà çà-
ëèøàºòüñÿ ïðåäìåòîì ïîäàëüøèõ ïîøóê³â 
íàóêîâö³â.

Á³ëüø³ñòü åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü ðèçè-
ê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà îð³ºíòîâàí³ íà 
ðîçóì³ííÿ öüîãî ôåíîìåíà íà ðàííüîìó 
åòàï³ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà äèíàì³êó îñî-
áèñò³ñíèõ ðèñ, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ðèçèêîãåí-
íèìè ïðîôåñ³éíèìè ñèòóàö³ÿìè. Âîäíî÷àñ 
ç’ÿâëÿþòüñÿ ïóáë³êàö³¿, ÿê³ óçàãàëüíþþòü ³ 
ïîêàçóþòü ÷èííèêè ðèçèêó, òèïîâ³ ïðîôå-
ñ³éí³ òðóäíîù³ ð³çíèõ åòàï³â ïðîôåñ³éíî¿ 
êàð’ºðè òà ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîÿâè ðèçèêó, 
ùî º ³ëþñòðàö³ºþ çð³ëîãî ïîãëÿäó íà ä³ÿëü-
í³ñòü ñàìå ïðîôåñ³éíî¿ ñï³ëüíîòè ïñèõîëî-
ã³â. Àëå óçàãàëüíåíî¿ êàðòèíè ïðîÿâ³â ïðî-
ôåñ³éíèõ ðèçèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â ó 
äîñë³äæåííÿõ ùå íåìàº.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàò-
ò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíîãî  
ðèçèêó òà óïðàâë³ííÿ íèì ó ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîãà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó á³ëüøîñò³ äîñë³äæåíü ïîíÿòòÿ 
«ðèçèê» ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôåíîìåí. Ñàì 
òåðì³í ç’ÿâèâñÿ â ÕV² – ÕV²² ñò. (³ìîâ³ðíî â 
êîíòåêñò³ ðîçâèòêó ìîðåïëàâàííÿ òà òîðã³â-
ë³ ÿê åêîíîì³÷íî âèã³äíèõ, àëå íåáåçïå÷íèõ 
ñïðàâ), êîëè ëþäèíà óñâ³äîìèëà ñâîþ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà óõâàëåí³ ð³øåííÿ òà ìîæ-
ëèâ³ñòü ñï³ââ³äíåñòè âèïðàâäàí³ñòü ÷è íå-
âèïðàâäàí³ñòü ðèçèêó á³ëüø ó ñîö³àëüíîìó, 
à íå åêîíîì³÷íîìó àáî ³íäèâ³äóàë³ñòè÷íîìó 
çì³ñòàõ. Ó ªâðîï³ ïîíÿòòÿ ðèçèêó ðîçïîâñþ-
äèëîñÿ ç ïî÷àòêîì êíèãîäðóêóâàííÿ. Òàêîæ 
öåé ïðîöåñ áóëî ïîâ’ÿçàíî ç ïîñëàáëåí-
íÿì ðîë³ ðåë³ã³¿ òà ðîçóì³ííÿì âëàñíå ïðàâ 
³ îáîâ’ÿçê³â ëþäèíè. Íàêîïè÷åííÿ íàóêîâèõ 
çíàíü ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ ³ íåîáõ³äí³ñòü ñòâî-
ðåííÿ ïðàâèë ³ íîðì, ïðàêòèêè ñòðàõóâàííÿ 
ïðèçâåëè äî âèâ÷åííÿ êàòåãîð³¿ «ðèçèêó» â 
ñîö³àëüíèõ íàóêàõ.

Ñïî÷àòêó ðîçãëÿíåìî åòèìîëîã³þ ñëî-
âà «ðèçèê». Âîíî ïîõîäèòü â³ä risquå, ùî ç 
ôðàíöóçüêî¿ ìîâè îçíà÷àº «íåáåçïåêà», àáî 
â³ä ñëîâà ç ³òàë³éñüêî¿ ìîâè «risico», ÿêå ïî-
õîäèòü â³ä ãðåöüêî¿  – «ñêåëÿ»,  – 
«ï³äí³ææÿ ñêåë³»; ñëîâî «ðèçèêóâàòè» – â³ä 
ôðàíöóçüêî¿ risquer àáî ëàòèíñüêî¿/³òàë³é-
ñüêî¿ risicare – «ìàíåâðóâàòè ì³æ ñêåëÿìè», 
«âèð³øóâàòè». Éîãî ïîâ’ÿçóþòü ç³ ñëîâîì ³ñ-
ïàíî-ïîðòóãàëüñüêîãî ïîõîäæåííÿ «rizikon», 
ÿêå òàêîæ ìîæå ïåðåêëàäàòèñÿ «ï³äâîäíîþ 
ñêåëåþ», òîáòî íåáåçïåêîþ. ßê íàãîëîøóº 
ª. ²ëü¿í, ñëîâî «ðèçèê» ³ç äàâí³õ ÷àñ³â â³ä-
áèâàëî ïîíÿòòÿ ìîæëèâî¿ «íåáåçïåêè» òà 
çáåðåãëî öå çíà÷åííÿ äî íàøèõ äí³â. Îäíàê 
âîíî ðîçóì³ëîñÿ é â ³íøèõ êîíòåêñòàõ: çä³á-
í³ñòü éòè íà àâàíòþðè; áàæàííÿ â³ä÷óòè «âè-
êèäè» àäðåíàë³íó; ñèòóàö³ÿ íåâèçíà÷åíîñò³, 
ðåçóëüòàò ÿêî¿ íåçðîçóì³ëèé òà â îñíîâ³ ÿêî¿ 
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ëåæèòü íåîá´ðóíòîâàíà íàä³ÿ íà óñï³õ; óõâà-
ëåííÿ ð³øåííÿ [4, ñ. 12–13].

²ç ïîãëÿäó ïñèõîëîã³¿ «ðèçèê» âèçíà÷à-
ºòüñÿ «ïîÿñíåííÿì ñèòóàòèâíî¿ õàðàêòåðè-
ñòèêè ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîëÿãàº â íåâèçíà÷å-
íîñò³ ¿¿ ðåçóëüòàò³â ³ ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ó ðàç³ íåâäà÷³ àáî àê-
òèâíå íàäàííÿ ñóá’ºêòîì ïåðåâàãè íåáåç-
ïå÷íîìó âàð³àíòîâ³ ä³é ïåðåä áåçïå÷íèì» 
[11, ñ. 258]. Ïðè÷èíàìè ðèçèêîâàíî¿ ïîâå-
ä³íêè ëþäèíè º çîâí³øí³ (ÿê³ íå çàëåæàòü 
â³ä ³íäèâ³äà, êîëè ðèçèê ñòàº âèìóøåíèì) 
òà âíóòð³øí³ (÷åðåç ÿê³ ëþäèíà éäå íà ðè-
çèê ñâ³äîìî òà ñàìîñò³éíî). Çà òàêî¿ óìî-
âè âèíèêàº ö³ëèé êîìïëåêñ ïñèõîëîã³÷íèõ, 
ô³ç³îëîã³÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ ÷èííèê³â: ãî-
òîâí³ñòü äî ðèçèêó òà éîãî ñïðèéíÿòòÿ, 
ïîìèëêè â îö³íö³ íàñë³äê³â, çàëåæí³ñòü â³ä 
äóìêè îòî÷åííÿ, ãîðìîíàëüíèé ôîí, ãåäî-
í³ñòè÷íèé òîíóñ, íåñòà÷à ³íôîðìàö³¿ òîùî  
[3, ñ. 63].

Ïîíÿòòÿ «ðèçèê» ó ïñèõîëîã³¿ ïîâ’ÿçàíå ç:
– ì³ðîþ î÷³êóâàíî¿ íåñïðèÿòëèâîñò³ ï³ä 

÷àñ íåóñï³õó â ä³ÿëüíîñò³, ÿêà îá’ºäíóº éìî-
â³ðí³ñòü ïîðàçêè òà ñòóï³íü íåñïðèÿòëèâîñò³ 
íàñë³äê³â;

– ìîòèâîâàíîþ àáî íåìîòèâîâàíîþ 
ä³ºþ, ÿêà çàãðîæóº âòðàòàìè äëÿ ñóá’ºêòà 
(ïîêàðàííÿ, äóøåâíèé á³ëü, òðàâìóâàííÿ, 
çìåíøåííÿ ïðåñòèæó, øêîäà, ïðîãðàø), 
ðåàë³çàö³ºþ âèïðàâäàíîãî àáî íåâèïðàâ-
äàíîãî ðèçèêó;

– ñèòóàö³ºþ âèáîðó ì³æ ìåíø ïðèâàáëè-
âèì, àëå íàä³éíèì ³ á³ëüø ïðèâàáëèâèì, 
àëå íåíàä³éíèì âàð³àíòàìè ä³é (ñèòóàòèâ-
íèé ðèçèê íà âèãðàø, äå éîãî ðîçì³ð ó ðàç³ 
óñï³õó á³ëüøèé çà âèòðàòè â ðàç³ íåóñï³õó, 
òà áåçêîðèñíèé ðèçèê çàðàäè ðèçèêó – íå-
ñèòóàòèâíèé).

Çà ð³âíèõ óìîâ ëþäè âèÿâëÿþòü âèùèé 
ð³âåíü ðèçèêó â ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ íå 
ç øàíñàìè, à âì³ííÿìè, êîëè ëþäèíà ââà-
æàº, ùî â³ä íå¿ ùîñü çàëåæèòü. Òîáòî ðè-
çèê îçíà÷àº ñòàí, ñõîæèé íà íåîáõ³äí³ñòü 
ä³ÿòè çà ïåâíèõ îáñòàâèí ³ç íåîäíîçíà÷-
íèì ðåçóëüòàòîì. ²ñíóº êëàñèô³êàö³ÿ âè-
çíà÷åíü ðèçèê³â, ïðåäñòàâëåíà ñîö³îëîãîì 
Â. Çóáêîâèì. Òàêîæ Ï. Äèê âèçíà÷àº ðèçèê 
óìîâîþ, ä³ºþ, ìåòîþ, ìîòèâàìè, ïîòðåáà-
ìè [3, ñ. 64]. Óâàæàºòüñÿ, ùî ³ñíóþòü äâ³ 
ïðèíöèïîâî â³äì³íí³ ïàðàäèãìè ðîçóì³ííÿ 
ðèçèê³â: ºâðîïåéñüêà òà àìåðèêàíñüêà. ªâ-
ðîïåéñüêà ïàðàäèãìà (âèìóøåíèé îáðàç 
ä³é) âêàçóº íà çàãðîçè, ùî çì³íþþòü æèò-
òÿ ëþäèíè, äåñòàá³ë³çóþòü ¿¿; àìåðèêàíñüêà 
(áàæàí³, àëå âàæêîäîñòóïí³ ö³ë³) – àñîö³þº 
ðèçèê ³ç íîâèìè ìîæëèâîñòÿìè, äîñÿãíåí-
íÿìè. Îòæå, ðèçèê ðîçãëÿäàºòüñÿ àìá³âà-
ëåíòíèì ôåíîìåíîì, ùî ïîºäíóº çàãðîçè 
òà ìîæëèâîñò³. Òîìó çàâäàííÿì óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêîì º í³âåëþâàííÿ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â 

³ ñòèìóëþâàííÿ ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â, òîáòî 
ïðîôåñ³éíèé ðèçèê-ìåíåäæìåíò.

Äî ñêëàäíèê³â ðèçèêó íàëåæàòü òàê³: 
ìîæëèâ³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä ïåðåäáà÷óâà-
íî¿ ö³ë³, çàðàäè ÿêî¿ çä³éñíþâàëàñÿ îáðà-
íà àëüòåðíàòèâà; ³ìîâ³ðí³ñòü äîñÿãíåííÿ 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó; â³äñóòí³ñòü óïåâíå-
íîñò³ â äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; ìîæ-
ëèâ³ñòü íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ï³ä ÷àñ çä³éñ-
íåííÿ ïåâíèõ ä³é â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ 
äëÿ ñóá’ºêòà, ÿêèé ðèçèêóº; î÷³êóâàííÿ íå-
áåçïåêè, íåâäà÷³ âíàñë³äîê âèáîðó àëü-
òåðíàòèâè òà ¿¿ ðåàë³çàö³¿; îö³íêà ñèòóàö³¿, 
ÿêà ñêëàëàñÿ [1, ñ. 197]. Îòæå, ãîëîâíèìè 
êîìïîíåíòàìè ðèçèêó ñòàþòü ïñèõîëîã³÷í³ 
ñêëàäíèêè: çóìîâëåí³ñòü ñóá’ºêòèâíèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè òà ïðèéíÿòòÿ ðèçèêîâàíî¿ 
ïîâåä³íêè ÿê îñîáëèâî¿ àêòèâíîñò³ ëþäèíè.

²ç ïîãëÿäó ïñèõîëîã³¿ ñïåöèô³êà ðèçèêó 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, âèá³ð 
ð³øåííÿ çàâæäè º íàìàãàííÿì óñóíåííÿ 
ðèçèêó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ïîâåä³íêîþ ³íøèõ 
ëþäåé, ä³ºþ òåõí³êè, ïðèðîäíèõ ÿâèù, à ç 
³íøîãî – íåâäàëå ð³øåííÿ ïîðîäæóº îñîáè-
ñò³ñíèé ðèçèê, ÿêèé ìîæå ñïðÿìîâóâàòèñÿ 
íà ñåáå àáî íà ³íøèõ ëþäåé. Ðèçèê îïîñå-
ðåäêîâàíî òà îðãàí³÷íî âçàºìîïîâ’ÿçàíèé 
³ç âèáîðîì. 

Çì³ñò ðèçèêó º ð³çíèì çàëåæíî â³ä óìîâ, 
ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè. Ðè-
çèê ïðîÿâëÿºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é, ïîáóòîâ³é, 
ñîö³àëüí³é, ñïîðòèâí³é ä³ÿëüíîñò³. ²ñíóþòü 
ïîíÿòòÿ âèðîáíè÷îãî ðèçèêó, ï³äâèùåíîãî 
ðèçèêó, íàäçâè÷àéíîãî ðèçèêó, íåâèïðàâ-
äàíîãî ðèçèêó, à òàêîæ ïðîôåñ³éíîãî ðè-
çèêó. ª á³ëüø ³ ìåíø ïîâ’ÿçàí³ ç ðèçèêîì 
ïðîôåñ³¿. Ïåðåë³ê ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, îð³-
ºíòóþ÷èñü íà ùîðàç âèùó òåõíîëîã³÷íó òà 
³íøó íåâèçíà÷åí³ñòü óìîâ ³ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ 
ä³º ñó÷àñíà ëþäèíà-ïðîôåñ³îíàë. Ðèçèê ó 
ïðîôåñ³ÿõ ìàº ð³çíó îñíîâó òà äæåðåëà. 
Ïðîôåñ³éíèé ðèçèê – ïîøèðåíå òà óçàãàëü-
íåíå ïîíÿòòÿ, íîñ³ºì ÿêîãî º ïðàö³âíèê –  
ó÷àñíèê âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ùî ðèçè-
êóº ³íäèâ³äóàëüíî àáî êîëåêòèâíî ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é. Âèçíà-
÷åííÿ «ïðîôåñ³éíèé ðèçèê» (occupational 
risk) ïðèéøëî â íàóêó ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè 
òà îçíà÷àº 1) âèïàäêîâó íåáåçïåêó äëÿ 
íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà; 2) âòðàòó (â ³ñòîò-
íèõ ðîçì³ðàõ) ïðîôåñ³éíî¿ ïðàöåçäàòíîñò³ 
âíàñë³äîê òðàâìóâàííÿ àáî çàõâîðþâàííÿ, 
âèêëèêàíîãî õàðàêòåðîì íàéìàíî¿ ïðàö³ 
[14, ñ. 1]. Ïîíÿòòÿ ðèçèêó ìàº ñâîº ïðàâî-
âå çàêð³ïëåííÿ, ñòâîðþþ÷è ï³ä´ðóíòÿ äëÿ 
ïðîÿâëåííÿ ðèçèêó â ïðîôåñ³éíîìó æèòò³. 
Íà äóìêó Ê. Ëàð³îíîâî¿, æîðñòê³ êðèòåð³¿, 
ùî âèçíà÷àþòü ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà, ÿêèé 
ìàº ïåâíèé â³äñîòîê òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ¿¿ 
çä³éñíåííÿ, â³äñóòí³. Òîìó â ö³é ä³ÿëüíîñò³ 
íå ñôîðìóëüîâàíî ïîíÿòü ïðîôåñ³éíîãî ðè-
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çèêó: «øê³äëèâèé âèðîáíè÷èé ÷èííèê», «íå-
áåçïå÷íèé âèðîáíè÷èé ÷èííèê» [8]. Ó ìå-
æàõ âèçíà÷åííÿ ðèçèêó, ïîâ’ÿçàíîãî ç ä³ºþ 
(ð³øåííÿì, âèáîðîì) ÿê ì³ðîþ íåóñï³õó, ùî 
çàãðîæóº âòðàòîþ, â³í ìîæå âèñòóïàòè ðå-
çóëüòàòîì çä³éñíåííÿ äîïîìîãè (ïîñëóãè), 
íàñàìïåðåä ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñè-
õîëîãà (ðèçèê íåêîìïåòåíòíîñò³ – ï³ä ÷àñ 
íåìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíîãî 
êë³ºíòîì ðåçóëüòàòó â³í ìîæå ï³òè äî ³íøîãî 
ñïåö³àë³ñòà, ñòàí êë³ºíòà ìîæå ïîã³ðøèòè-
ñÿ âíàñë³äîê çàïðîïîíîâàíèõ ñïåö³àë³ñòîì 
ä³é). Ïîäîëàííÿ òàêèõ ïåðåøêîä, çàãðîç 
ìîæå ñòàòè óìîâîþ îñîáèñò³ñíîãî àáî ïðî-
ôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà. 
Ó öüîìó àñïåêò³ íàãàëüíîþ ñòàº îñâ³òíÿ 
ï³äãîòîâêà äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà. Òîìó çàëåæ-
íî â³ä ñïåöèô³êè óìîâ, ó ÿêèõ ä³º ñó÷àñíèé 
ïðîôåñ³îíàë-ïñèõîëîã, àêòóàëüíèì ñòàº 
âèâ÷åííÿ ñóá’ºêòèâíèõ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç îñîáèñò³ñíèìè, ³íòåëåêòóàëüíèìè ÿêîñòÿ-
ìè ëþäèíè, ÿêà âèáèðàº ïñèõîëîã³þ ñâî¿ì 
ôàõîì. Ïñèõîëîã ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ïîñò³éíî ñòèêàºòüñÿ ç ð³çíèìè ñî-
ö³àëüíèìè íåãàòèâíèìè ÷èííèêàìè (âïëèâ 
ïîñò³éíîãî åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, ùî 
âèêëèêàº ðîáîòà ç ïîðóøåííÿìè, çîêðåìà 
âàæêèìè, ó ïñèõ³ö³ êë³ºíò³â, êîìóí³êàòèâí³ òà 
êîðïîðàòèâí³ êîíòàêòè ç êîëåãàìè òîùî). 
Îñîáëèâó ãðóïó ÷èííèê³â ðèçèêó ñòàíîâ-
ëÿòü çíà÷í³ ñîö³àëüí³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ 
çì³íè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òà ³íø³ ñèòó-
àö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
áàãàòîâåêòîðíèìè òà íåïåðåäáà÷óâàíèìè 
ñïîëó÷åííÿìè, «çáàãà÷óþòüñÿ» âèïàäêîâè-
ìè ïîä³ÿìè. Íåâèçíà÷åí³ñòü ñåðåäîâèùà, 
ö³íí³ñí³ ðèçèêè íàçèâàþòü òàêîæ åêçèñòåí-
ö³éíèìè ðèçèêàìè.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà ñàìà 
ñîáîþ º ñàìîäîñòàòí³ì äæåðåëîì ðèçèêó: 
âîíà ñóá’ºêòèâíà òà ñóá’ºêòíà, ³íòåëåêòó-
àëüíî ì³ñòêà, ïîë³ñïðÿìîâàíà, ìàº ³íäè-
â³äóàëüíèé, òâîð÷èé õàðàêòåð ³ âèñîêèé 
ñòóï³íü ïîñèëåííÿ ðèçèê³â (ìàéæå äî ïðè-
ïèíåííÿ ñóá’ºêòîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
³ñòîòíèõ çì³í ó êàð’ºð³). Ó ìåæàõ ãîëîâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ ï³ä ÷àñ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â âè-
êîðèñòîâóþòü ïîíÿòòÿ íå ïðîñòî ñõèëüíîñò³ 
äî ðèçèêó (àêòèâíîñò³), à ãîòîâíîñò³ äî íüî-
ãî (ðîçâèíåíèõ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ 
ðèñ, â³äïîâ³äíîãî ìèñëåííÿ). Òîìó âèíèêàº 
ïèòàííÿ ï³äãîòîâêè äî ðèçèêó ÿê ö³ë³ñíî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³-ïðîôåñ³îíàëà, 
ÿêà âêëþ÷àº ïñèõîëîã³÷íó, òåîðåòè÷íó òà 
ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ó ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³ íà âñ³õ åòàïàõ 
ðåàë³çàö³¿ êàð’ºðè.

Ïåðåë³êó îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ðèçèê³â ïñèõîëîã³â ñüîãîä-

í³ íå ³ñíóº. Ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³îãðà-
ìè ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàëà-ïñèõîëîãà 
íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðàêòè÷í³ ñèòóàö³¿  
ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâî â ïèòàííÿõ çä³éñíåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè (ïîñëóãè), òîáòî 
ìåòîäîëîã³÷íèé ñêëàäíèê ä³ÿëüíîñò³. Âè-
ïóñêíèêè âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó çà 
â³äïîâ³äíèìè îñâ³òí³ìè ïðîãðàìàìè, ÿê³ ìà-
þòü êâàë³ô³êàö³þ «áàêàëàâð ïñèõîëîã³¿» òà 
«ìàã³ñòð ïñèõîëîã³¿», ïðîõîäÿòü ï³äãîòîâêó 
äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é ó òàêèõ 
ãàëóçÿõ: îñâ³òà, îõîðîíà çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëü-
íå çàáåçïå÷åííÿ, ô³çè÷íà êóëüòóðà, íàóêà, 
ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ; ï³äïðèºìíèöüêà 
ä³ÿëüí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â óñòàíîâàõ 
ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³. Âîäíî÷àñ áàêàëàâð 
ìîæå îá³éìàòè ïîñàäó, ÿêà íå âèìàãàº ïî-
ãëèáëåíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, îð³ºíòîâàíà 
íà âèð³øåííÿ ñòåðåîòèïíèõ çàâäàíü ä³ÿëü-
íîñò³; ìàã³ñòð-ïñèõîëîã – ïîñàäè, ÿê³ âèìà-
ãàþòü ïðîâåäåííÿ ñàìîñò³éíèõ äîñë³äæåíü, 
ïðèéíÿòòÿ ñêëàäíèõ ð³øåíü, îâîëîä³ííÿ ïî-
ãëèáëåíèìè ïðîôåñ³éíèìè çíàííÿìè äëÿ 
âèð³øåííÿ ä³àãíîñòè÷íèõ òà åâðèñòè÷íèõ 
çàâäàíü. Ìîæíà òàêîæ óìîâíî ïîä³ëèòè 
âèïóñêíèê³â ôàêóëüòåò³â ïñèõîëîã³¿ íà ïñè-
õîëîã³â-äîñë³äíèê³â, ïñèõîëîã³â-ïåäàãîã³â ³ 
ïñèõîëîã³â-ïðàêòèê³â [10, c. 375]. Òîìó âè-
ïóñêíèê-ïñèõîëîã ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
ñòèêàºòüñÿ ç ð³çíèìè âèìîãàìè òà ñèòóà-
ö³ÿìè ùîäî ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé 
çàëåæíî â³ä îáðàíî¿ ñôåðè ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ. Ñó÷àñíèé ñïåêòð ïñèõîëîã³÷íèõ ïî-
ñëóã ïðåäñòàâëåíèé äîñèòü ð³çíîìàí³òíèì 
êîëîì ñïåö³àë³ñò³â: â³ä ïðàêòè÷íèõ øê³ëüíèõ 
ïñèõîëîã³â äî ïñèõîòåðàïåâò³â ³ ïðàö³âíè-
ê³â ó ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâàõ, â³ä ïðàö³âíèê³â 
êàäðîâèõ ñëóæá äî êîó÷³â òà îíëàéí-êîí-
ñóëüòàíò³â, ÿê³ îñîáèñòî âåäóòü ïðèâàòíèé 
á³çíåñ. Îñîáè ç âèñîêèì ïîêàçíèêîì ãîòîâ-
íîñò³ äî æèòòÿ â óìîâàõ ðèíêó, ï³äïðèºì-
íèöòâà ìàþòü ñüîãîäí³ òàê³ îñîáëèâ³ ðèñè, 
ÿê ñîö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü, àâàíòþðèçì (òîáòî 
îñîáèñò³ñíó ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó). Òðóä-
íîù³ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ðèçèê³â ó 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà âêëþ÷àþòü ³íôîðìà-
ö³éíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè: «ïðîïðàöþ-
âàííÿ» âëàñíî¿ æèòòºâî¿ ðåàëüíîñò³, ùî íå 
ìîæå íå âïëèâàòè íà éîãî æèòòÿ òà äåÿêó 
íåâ³ðó â ñåáå ÿê ïðîôåñ³îíàëà, ÿêó íåð³äêî 
â³äçíà÷àþòü ùå íå äîñâ³ä÷åí³ âèïóñêíèêè 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè. Äî ïå-
ðåë³êó ðèçèê³â ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â-ïðîôå-
ñ³îíàë³â çà óìîâè ïåâíîãî ïåðåíàñè÷åííÿ 
ðèíêó ôàõ³âö³â ìîæíà äîäàòè ïîáîþâàííÿ 
ùîäî ìîæëèâîñòåé øâèäêîãî çíàõîäæåí-
íÿ ì³ñöÿ äëÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ ï³ñëÿ çà-
ê³í÷åííÿ âèøó òà ã³äíèõ óìîâ îïëàòè ïðà-
ö³; íåìàòåð³àëüí³ñòü ðåçóëüòàò³â ïðàö³ òà 
ñïåöèô³÷í³ñòü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëî-
ãà êë³ºíòàìè; íèçüêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ 
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³äåíòèô³êàö³¿ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèùîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó, òðóäíîù³ ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó [7, ñ. 170] Àëå íà ðàííüîìó åòàï³ 
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ âîíè ùå íå ÷³òêî âèçíà-
÷àþòüñÿ ñòóäåíòàìè ÿê îñîáèñò³ñí³, ä³ÿëü-
í³ñí³, ñåðåäîâèùí³. ²ñíóâàííÿ ðîçá³æíîñòåé 
ì³æ îáñÿãîì ñîö³àëüíèõ âèìîã äî êîìïå-
òåíö³é ñïåö³àë³ñò³â, ùî îá³éìàþòü ïñèõîëî-
ã³÷í³ âàêàíñ³¿, òà íåäîñêîíàë³ñòþ ï³äãîòîâêè 
çàêëàäàþòü çîíó îñîáèñò³ñíîãî ðèçèêó äëÿ 
ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìîëîäîãî ôà-
õ³âöÿ. Îòæå, ñàìå ïî÷àòîê âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåçïîñåðåäíüî ïñèõî-
ëîãîì ñòàº äæåðåëîì ðèçèêó.

Âèä³ëÿþòü òàê³ åòàïè ïðîôåñ³éíîãî ðîç-
âèòêó ïñèõîëîã³â: çàõîïëèâî-ðîìàíòè÷íèé, 
ñàìîñòâåðäæåííÿ, ïåðøèõ ðîç÷àðóâàíü 
³ ïîøóê³â íîâèõ îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â ó 
íàâ÷àíí³ òà ðîáîò³, ïî÷àòîê ñàìîñò³éíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ äåÿêèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì 
(òåîðåòè÷íèõ ÷è ïðàêòè÷íèõ) ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì â³äîìèõ òåõíîëîã³é, ìåòîä³â ³ íàêîïè-
÷åííÿ íåãàòèâíîãî äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ, 
ñïðîá ïðàöþâàòè ïî-íîâîìó («ïðîçð³ííÿ», 
ùî äëÿ òâîð÷î¿ ðîáîòè ïîòð³áíå ãëèáîêå 
çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ òà ìåòîäîëîã³¿), 
çâåðíåííÿ äî òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷-
íèõ îñíîâ ïñèõîëîã³¿, ³ìïðîâ³çàö³¿ ³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ òâîð÷îñò³ [12].

Íà âñ³õ åòàïàõ åâîëþö³¿ ïðîôåñ³îíàëà çà 
éîãî êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ âèíèêàþòü ð³çí³ 
äæåðåëà ðèçèê³â. Î. Êîêóí çàçíà÷àº, ùî â 
ðàç³ êðèçè ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîàê-
òóàë³çàö³¿ (ïðèáëèçíî â 38–42 ðîêè) îäíèì 
ç³ ñïîñîá³â ¿¿ ïîäîëàííÿ ìîæå ñòàòè ïåðåõ³ä 
ïðîôåñ³îíàë³çìó íà íîâèé ð³âåíü, âèêîíàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ìàéñòåðíîñò³ (òâîð-
÷³ñòü, âèíàõ³äíèöòâî, íîâàòîðñòâî). Ðèçèê ó 
ö³é ñèòóàö³¿ íàáóâàº «ðàö³îíàëüíîãî õàðàê-
òåðó»: áåç â³ä÷óòíî¿ øêîäè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ñïðàâè. Àëå âîäíî÷àñ ñèòóàö³ÿ àêöåíòó íà 
ïðîôåñ³éíó ñàìîðåàë³çàö³þ ìîæå ïðèçâå-
ñòè äî ðèçèêó ðîçëó÷åííÿ â ðîäèí³, âòðàòè 
«ãîäóâàëüíèêà» âíàñë³äîê íåðîçóì³ííÿ ÷ëå-
íàìè ñ³ì’¿ ö³ííîñòåé ñàìîðåàë³çàö³¿ â ïðî-
ôåñ³¿ [5, ñ.33]. Òàêîæ íà ïåâíèõ åòàïàõ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êàð’ºðè ç ð³çíèõ ïðè÷èí ìîæóòü 
âèíèêàòè ³íø³ ïðîôåñ³éí³ äåôîðìàö³¿ (íà-
ïðèêëàä, ñèòóàö³¿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ), 
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî íåçð³ëó îñîáèñò³ñíó ï³ä-
ãîòîâêó äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíê-
ö³é (³íêîëè âñóïåðå÷ ³íòåëåêòóàëüí³é ãîòîâ-
íîñò³). Ñåðåä ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ 
ïðè÷èí òàêîãî ÿâèùà ìîæíà âèçíà÷èòè íå-
äîñòàòí³é ð³âåíü ïðîôåñ³éíèõ çä³áíîñòåé, 
â³äñóòí³ñòü òâîð÷èõ ï³äõîä³â äî ä³ÿëüíîñò³, 
ñóá’ºêòèâí³ îñîáëèâîñò³ ïðîõîäæåííÿ â³êî-
âèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ êðèç. Äî òîãî æ ñåðåä ïî-
òåíö³éíèõ äæåðåë ðèçèêó äîñë³äíèêè âèä³-
ëÿþòü ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè, 
íàïðèêëàä, âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ 

òà íàâêîëîïñèõîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîÿâó 
íîâèõ ôàêò³â ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ, ÿê³ ïîòðå-
áóþòü â³ä ïðàêòèê³â ïðèéíÿòòÿ îïåðàòèâíèõ 
ð³øåíü ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè [7, ñ. 170]. 

Ïðîâåäåíå íàìè àíêåòóâàííÿ ñåðåä ïñè-
õîëîã³â-ïðîôåñ³îíàë³â (N 21) ³ç ð³çíèõ ñôåð 
ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëèëî ñêëàñòè ïåâíèé ïåðå-
ë³ê ðèçèê³â òà êëàñèô³êóâàòè ¿õ òàêèì ÷èíîì 
(äèâ. òàáë. 1).

Çàçíà÷èìî, ùî ìàéæå âñ³ ç îïèòóâàíèõ 
ðåñïîíäåíò³â ìàëè äîñâ³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ á³ëüøå í³æ 7 ðîê³â ó çàçíà÷åíèõ â 
àíêåò³ ñôåðàõ. Àíàë³ç â³äïîâ³äåé ïîêàçàâ, 
ùî º ñï³ëüí³ ìàéæå äëÿ âñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîã³â ðèçèêè, à òàêîæ º òàê³ ðèçèêè, 
ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äíó ïðîôåñ³éíó ñïåöèô³-
êó. ²ç áàãàòüìà ³ç çàçíà÷åíèõ ðèçèê³â ïñè-
õîëîãè çóñòð³÷àëèñÿ ó âëàñí³é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Çì³ñò ðèçèê³â á³ëüø ïîâ’ÿçàíèé 
³ç âíóòð³øí³ìè, í³æ çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè, 
à öå îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ íèìè ç 
áîêó ñàìîãî ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³. Ñëîâà-ìå-
òàôîðè (âóëêàí, äèñáàëàíñ, òðàâìè, ÿê³ íà-
ãàäóþòü ïðî ñåáå ÷àñ â³ä ÷àñó, íèòêè ð³çíî¿ 
òîâùèíè, ìîæëèâ³ñòü íàíåñåííÿ øêîäè), 
ÿê³ ïñèõîëîãè âèêîðèñòàëè äëÿ äåìîíñòðà-
ö³¿ ñâîãî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «ðèçèê», ñâ³ä-
÷àòü ïðî ñòàâëåííÿ äî íüîãî á³ëüøå ÿê äî 
âòðàò, à íå ÿê äî ìîæëèâîñòåé.

Ïèòàííÿ ÿê³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, óðàõóâàííÿ 
êîíêðåòíî¿ ñïåöèô³êè â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³, êðèç ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ òà 
ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é äèêòóþòü íåîá-
õ³äí³ñòü êîíêðåòèçàö³¿ ôåíîìåíà ïðîôåñ³é-
íèõ ðèçèê³â ïñèõîëîã³â. Äîñë³äíèêè âêàçó-
þòü ó öèõ ðèçèêàõ íà çíà÷óù³ñòü àñïåêò³â 
ìîðàëüíî-åòè÷íîãî õàðàêòåðó (íàïðèêëàä, 
ó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ðîç-
á³æí³ñòü ³íòåðåñ³â ³ ö³ííîñòåé ³ç êë³ºíòîì òà, 
ÿê íàñë³äîê, âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóà-
ö³é). Ãîëîâíà ñòðàõîâêà â ïîäîëàíí³ ïðîôå-
ñ³éíî¿ íåêîìïåòåíòíîñò³ â òàêîìó ðàç³ – öå 
äîòðèìàííÿ âèìîã åòè÷íèõ êîäåêñ³â, ÿê³ º 
äëÿ ïñèõîëîã³â îð³ºíòèðîì ï³ä ÷àñ ïëàíó-
âàííÿ òà ïîáóäîâè â³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè. 
Êîäåêñè ñêëàäàþòüñÿ íà îñíîâ³ êîíô³äåí-
ö³éíîñò³ (íàìàãàíí³ âðàõóâàòè áàëàíñ ì³æ 
ä³ÿìè â ³íòåðåñàõ êë³ºíò³â ³ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì); êîìïåòåíòíîñò³ 
(âèá³ð ïðîöåäóðè òà ìåòîä³â ðîáîòè ç êë³-
ºíòîì), â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ïåðåä ñóñï³ëü-
ñòâîì, êë³ºíòàìè, êîëåãàìè, òàê ³ ïåðåä 
ñîáîþ çà âèá³ð òà íàñë³äêè, óñâ³äîìëåííÿ 
ìåæ âëàñíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïîñò³éíîãî 
íàâ÷àííÿ, ðîçâèòêó çà äîïîìîãîþ ñóïåðâ³-
ç³¿, ð³çíîìàí³òíèõ êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿, â³äâ³äóâàííÿ ñåì³íàð³â, ãðóï îñîáè-
ñò³ñíîãî çðîñòàííÿ; íåäîïóùåíí³ áóäü-ÿêèõ 
ôîðì äèñêðèì³íàö³¿, áåçîö³ííîìó ñòàâëåíí³ 
äî êë³ºíòà [9]. Âèâ÷àþ÷è òàêîæ ïðîôåñ³é-
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í³ ðèñè ìåäè÷íèõ ïñèõîëîã³â, À. Áîðèñþê 
çàçíà÷àº ñåðåä âàæëèâèõ ðèñ îñîáèñòîñò³ 
ïñèõîëîãà ïðîôåñ³éíó ãîòîâí³ñòü äî ðèçè-
êó, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â åêñòðåìàëüíèõ ñèòó-
àö³ÿõ, êîëè ìåäè÷íèé ïñèõîëîã ðèçèêóº äëÿ 
âèïðàâëåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ ÷è îá’ºêòèâíèõ 
ïðè÷èí ïîìèëîê, êîëè éäåòüñÿ ïðî íàéâèù³ 
ö³ííîñò³ ëþäèíè – çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ. Â³ä-
ìîâà â³ä ðèçèêó ÷åðåç íåêîìïåòåíòí³ñòü, 
ñòðàõ ïåðåä â³äïîâ³äàëüí³ñòþ àáî ÷åðåç 
íàäì³ðíó îáåðåæí³ñòü ïðèçâîäèòü äî ïðî-
ôåñ³éíèõ ïîìèëîê [2].

Îòæå, óñþ ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà ìîæíà 
ïðåäñòàâèòè ïðîöåñîì ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âèçíà÷àºìî òàê³ ðèçè-
êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: ïðèéíÿòòÿ ïî-
ìèëêîâèõ ð³øåíü, íàñë³äêè îáðàíîãî íèì 
âòðó÷àííÿ; ïðîôåñ³éí³ äåôîðìàö³¿; çàïîä³-
ÿííÿ øêîäè êë³ºíòîâ³; çàëåæí³ñòü òà âçàº-
ìîçàëåæí³ñòü â³ä êë³ºíòà; äîáðîçè÷ëèâå òà 
áåçîö³ííå ñòàâëåííÿ äî êë³ºíòà; óñâ³äîì-
ëåííÿ ìåæ âëàñíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; óïî-
â³ëüíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ó çâ’ÿçêó 
ç â³êîâèìè òà ñîö³àëüíèìè íîðìàìè; â³ä-
õèëåííÿ â³ä ñîö³àëüíèõ, ³íäèâ³äóàëüíèõ, 
åòè÷íèõ íîðì ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó; 
íèçüêà ïðîôåñ³éíà ìîá³ëüí³ñòü íà åòàïàõ 
ðîçâèòêó êàð’ºðè. 

Òàáëèöÿ 1.
Ñôåðè òà çì³ñò ðèçèê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³

ÇÌ²ÑÒ ÐÈÇÈÊ²Â (çàãàëüí³ àñïåêòè):

Ñîö³àëüí³ (íèçüêà îïëàòà ïðàö³ íà ïîñàäàõ ó áþäæåòíèõ óñòàíîâàõ, íåñòàá³ëüí³ñòü äîõîäó 
ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ïðèâàòíî¿ ïðàêòèêè, íåäîñòàòí³é ð³âåíü êîìïåòåíòíîñò³ ï³ñëÿ íàâ÷àííÿ äëÿ 

çä³éñíåííÿ îêðåìî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ô³çè÷í³ (âòîìà, ãîëîâíèé á³ëü, ³íø³ õâîðîáè).

Ïñèõîëîã³÷í³ (âèãîðàííÿ, ñïóñòîøåííÿ, ðîç÷àðóâàííÿ, âòîìà â³ä ñï³ëêóâàííÿ ç îêðåìèìè ëþäüìè, 
ãðóïàìè ëþäåé, âòðàòà ³íòåðåñó äî ïðîôåñ³¿, òèñê ³ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿, êåð³âíèê³â, ÿê³ íå 

ðîçóì³þòü ôóíêö³é ïñèõîëîãà â îðãàí³çàö³¿, âèêîðèñòîâóþòü ìîðàëüíèé òèñê çà ìåæàìè åòè÷íèõ 
òà ïðàâîâèõ íîðì, íåìîæëèâ³ñòü ñôîðìóâàòè àâòîðèòåò, ïîâàãó äî ñåáå ÿê ïðîôåñ³îíàëà).

Ìàòåð³àëüí³ (âèòðà÷àííÿ âëàñíèõ êîøò³â íà îáëàäíàííÿ êàá³íåòó, ðîçäàâàëüíèé ìàòåð³àë, 
ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é, ïóáë³êóâàííÿ íàóêîâèõ ìàòåð³àë³â, ñòàòåé òîùî).

Òåõí³÷í³ (íèçüêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â, 
íàïðèêëàä, âèêîðèñòàííÿ íåçðó÷íèõ ôîðì, ÿê³ ïîòð³áíî îáðîáëÿòè «âðó÷íó»,  

à íå çà äîïîìîãîþ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì òà ôîðìóë).

ÇÌ²ÑÒ ÐÈÇÈÊ²Â (ñïåöèô³÷í³ àñïåêòè ó ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³):

Ïðàêòè÷íà ðîáîòà  
â îðãàí³çàö³ÿõ  
(øêîëà òîùî)

Âèêëàäàöüêà / 
òðåíåðñüêà  
ä³ÿëüí³ñòü

Êîíñóëüòóâàííÿ Íàóêîâà  
ä³ÿëüí³ñòü

Çàì³ùåííÿ ïðàêòè÷íî¿ 
ðîáîòè ç ëþäüìè «ïà-
ïåðîâîþ».

Íåäîñòàòíº óñâ³-
äîìëåííÿ ìåæ ñâî¿õ 
ïðîôåñ³éíèõ ìîæëèâî-
ñòåé.

Â³ä÷óòòÿ íåêîìïåòåíò-
íîñò³, íåäîñòàòíîñò³ 
òåîðåòè÷íî¿ òà ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè.

²ì³òàö³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
àêòèâíîñò³.

Ðîáîòà ³ç çàíàäòî 
«ñêëàäíèì» êë³ºíòîì 
(íåï³äãîòîâëåí³ñòü 
äî òàêèõ âèïàäê³â íà 
ïî÷àòêîâîìó / ïåâíîìó 
ð³âí³ çä³éñíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êàð’ºðè).

Ðîçáàëàíñîâàí³ñòü 
ñôåð ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: îäí³ ñôåðè 
âèä³ëÿþòüñÿ, à íà ³íø³ 
íå âèñòà÷àº ÷àñó òà/
àáî áàæàííÿ.

Ðèçèê íàíåñåííÿ áóäü-
ÿêî¿ øêîäè êë³ºíòîâ³ 
âíàñë³äîê íåäîñòàòíüî-
ãî ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Êðèçà ðîç÷àðóâàííÿ: 
«ïèñàòè» òå, «ùî ³ ÿê 
òðåáà», à íå äîñë³äæó-
âàòè òå, ùî íàñïðàâä³ 
ö³êàâî.

Íåäîñòàòí³é ìåòîäè÷-
íèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè 
äî ðîáîòè ³ç çàïèòîì.

Â³äñóòí³ñòü îñîáèñòî¿ 
õàðèçìè, íåîáõ³äíî¿ 
äëÿ ðîáîòè ç ãðóïîþ.

Ðèçèê çì³øàííÿ îñî-
áèñòîãî æèòòÿ ³ ïðî-
ôåñ³éíîãî, êîíðïåðå-
íåñåííÿ, ñóá’ºêòèâíà 
³íòåðïðåòàö³ÿ ïðîáëå-
ìè êë³ºíòà.

Ôàëüñèô³êàö³ÿ  
äîñë³äæåíü.

Íàäàííÿ äîðó÷åíü 
ïñèõîëîãîâ³ àäì³í³-
ñòðàö³ºþ «íå çà ñïåö³-
àëüí³ñòþ».

Êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè: 
çíåö³íåííÿ àóäèòîð³-
ºþ, íåñïðîìîæí³ñòü 
çíàõîäæåííÿ «ñï³ëüíî¿ 
ìîâè». 

Â³ä÷óòòÿ íåìîæëèâîñò³ 
äîñÿãíåííÿ óÿâíîãî 
³äåàëüíîãî ðåçóëüòàòó 
(ïåð³îäè÷íî).

Íåäîñòàòíÿ ìîòèâà-
ö³ÿ äî ñàìîðîçâèòêó, 
â³äñóòí³ñòü ³ííîâàö³é-
íîñò³.

Ïî÷óòòÿ åìîö³éíî¿ ïå-
ðåâòîìè ³, ÿê íàñë³äîê, 
âòðàòà ³íòåðåñó äî 
ðîáîòè.

Âòðàòà ³íòåðåñó äî âè-
êëàäàöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
çóïèíêà ïðîôåñ³éíîãî 
ðîçâèòêó.

Ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ 
ðåçóëüòàòàìè 
ïñèõîïðîô³ëàêòèêè òà 
ïñèõîêîðåêö³¿.

Íàäì³ðíå çàíóðåííÿ 
â òåîð³þ íà øêîäó 
ïðàêòèêè.



132 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 3. Òîì 2. 2018

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ðèçèê ó ïðîôåñ³¿ ïñèõîëîãà – öå áàãàòî-
÷èííèêîâå òà áàãàòîàñïåêòíå ÿâèùå. Çâà-
æàþ÷è íà ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ â ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³é ïëîùèí³, â³í ìîæå áóòè 
ïîâ’ÿçàíèé íå ò³ëüêè ç âòðàòàìè, à é ³ç ìîæ-
ëèâ³ñòþ îòðèìàííÿ ïåðåâàã òà çäîáóòê³â.  
Ó öüîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ éîãî ñóá’ºêòèâí³ñòü: 
ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ñâ³äîìî ðèçèêóº íà îñ-
íîâ³ àíàë³çó ö³ëåé, àëüòåðíàòèâ ³ ïåðñïåê-
òèâ âëàñíîãî ðîçâèòêó. Âàæêî âèçíà÷èòè 
³ºðàðõ³þ ïðîôåñ³éíèõ ðèçèê³â ïñèõîëîã³â, 
àëå çðîçóì³ëî, ùî íà åòàï³ íàâ÷àííÿ (ÿê 
ñâîºð³äíîìó åòàï³ ïîïåðåäæåííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ ðèçèê³â) ³ñíóº íå÷³òê³ñòü ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ïîçèö³é äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, êîëè çàëèøàºòüñÿ íåáåçïåêà 
«çàêîïàòèñÿ» ó ïðîñòîð³ òåõíîëîã³é, ï³ä³-
áðàòè íåïðàâèëüíó ä³àãíîñòè÷íó ïðîöå-
äóðó äëÿ íååôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ äîë³ 
êë³ºíòà â ïðîöåñ³ âòðó÷àííÿ â éîãî ðîçâè-
òîê. Òîáòî ïðîôåñ³éí³ ðèçèêè â ä³ÿëüíîñò³ 
ïñèõîëîãà ìîæóòü âèíèêíóòè ÷åðåç íåï³ä-
ãîòîâëåí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âíàñë³äîê íåðîçâèíåíîñò³ íå-
îáõ³äíèõ ðåôëåêñèâíèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, 
àíàë³òè÷íèõ, êîìóí³êàòèâíèõ, òåõí³÷íèõ 
ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê ³ çä³áíîñòåé. Íåêåðî-
âàí³ñòü ïñèõîëîãàìè ïðîôåñ³éíèìè ðèçè-
êàìè ïðèçâîäèòü äî äåñòðóêòèâíèõ ÿâèù â 
óìîâàõ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é. Âè-
íèêàº ùå á³ëüøèé ðèçèê – íåñïðîìîæí³ñòü 
ðèçèêóâàòè çàãàëîì. Òîìó íà ð³âí³ çäîáóò-
òÿ ìàéáóòí³ìè ñïåö³àë³ñòàìè îñâ³òè ç’ÿâëÿ-
ºòüñÿ ïîòðåáà îïàíóâàííÿ êîìïåòåíö³ÿìè 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, îâîëîä³ííÿ ñòðàòå-
ã³ÿìè ðèçèê-ìåíåäæìåíòó òà â³äïîâ³äíè-
ìè êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè. Òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü 
ïñèõîëîãà íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç åòè÷-
íèì ñêëàäíèêîì, ÿêèé º îð³ºíòèðîì äëÿ 
ïîáóäîâè â³äíîñèí ³ç êë³ºíòîì, ñâîºð³äíèì 
«ñòðàõóâàëüíèì ìåõàí³çìîì» â³ä ðèçèê³â ó 
íàäàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã. Ãîòîâí³ñòü 
äî ðèçèêó, êóëüòóðà ðèçèêîâî¿ ïîâåä³í-
êè çàáåçïå÷óº ñüîãîäí³ óñï³õ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà. Îäí³ºþ ç õàðàêòå-
ðèñòèê ðîçâèòêó ñàìîñâ³äîìîñò³ ïñèõîëî-
ãà-ïðîôåñ³îíàëà ñòàº ðèçèê ï³çíàííÿ ó ìå-
æàõ âíóòð³øíüîãî ä³àëîãó (ÿê ñàìîçàõèñòó 
â³ä ïîìèëîê íåïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ ñà-
ìîãî ñåáå). Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äî-
ñë³äæåíü ïîëÿãàþòü ó âèâ÷åíí³ ñïåöèô³êè 

ïðîÿâ³â ñïåö³àë³çîâàíèõ ðèçèê³â äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ âëàñíîþ ïðîôåñ³éíîþ 
òðàºêòîð³ºþ ìàéáóòí³ìè ïñèõîëîãàìè.


