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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíå óêðà¿í-
ñüêå ñóñï³ëüñòâî ìàº ñêëàäíó òà ðîçãàëóæåíó 
ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ÿê³ ïðèñêî-
ðþþòü ïðîöåñè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà ôîð-
ìóþòü ïåâíó ñèñòåìó óÿâëåíü ó ïåðåñ³÷íèõ 
ãðîìàäÿí ïðî ä³éñí³ñòü. Õàðàêòåðíèì º òå, 
ùî íå âñ³ åëåìåíòè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, çîêðåìà ñîö³àëüí³ ãðóïè, ïåðåáóâàþòü 
ó ìåæàõ íàøîãî îñîáèñò³ñíîãî ñâ³òîñïðèé-
íÿòòÿ, á³ëüø³ñòü óÿâëåíü ïðî ñâ³ò ôîðìóþòü-
ñÿ íà îñíîâ³ ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó, ÿêèé º óçà-
ãàëüíåíèì ñòàâëåííÿì á³ëüøîñò³ äî ïåâíèõ 
ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³. Ñîö³àëüíî ïðè-

éíÿòí³ ìîäåë³ ñïðèéìàííÿ ïîøèðþþòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ 
âèêîíóþòü ó ñóñï³ëüñòâ³ ôóíêö³þ óí³ô³êàö³¿ 
óÿâëåíü á³ëüøîñò³ ïðî ùîñü ³ òðàíñëþþòü ¿õ 
ó âèãëÿä³ îêðåìèõ îáðàç³â, ÿê³ ³íòåãðóþòüñÿ 
â ³íäèâ³äóàëüíó ñâ³äîì³ñòü ïåðåñ³÷íèõ ãðî-
ìàäÿí. Çà ðîêè ðàäÿíñüêî¿ ³ñòîð³¿ ñóñï³ëüíå 
ñòàâëåííÿ äî ³íâàë³ä³â ÿê äî ëþäåé íåïîâ-
íîñïðàâíèõ ïîðîäèëî ö³ëó ñèñòåìó ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî, ó ñâîþ 
÷åðãó, ñôîðìóâàëî ñïåöèô³÷íå ãðîìàäñüêå 
ñòàâëåííÿ äî ëþäåé ç îáìåæåíèìè ìîæëè-
âîñòÿìè. Òîìó ³äå¿ ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ, 
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ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ÿê³ñíî¿ ³íòåãðàö³¿ îñ³á 
ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè â ñîö³àëüíå ñåðå-
äîâèùå â ñó÷àñíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâàõ 
äèñîíóþòü ç³ ñôîðìîâàíèìè ñòåðåîòèïíè-
ìè óÿâëåííÿìè ùîäî ö³º¿ êàòåãîð³¿ ëþäåé. 
Çàãàëüíîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ õàðàê-
òåðèñòèêîþ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà º îð³ºíòàö³ÿ íà ñóñï³ëüíèé äîñâ³ä «ìè» 
ó ïðîöåñ³ ðåêîíñòðóêö³¿ îáðàçó ñâ³òó òà éîãî 
áàçîâèõ åëåìåíò³â. Â³äïîâ³äíî, â³äîáðàæåííÿ 
îñíîâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòè-
âîñòåé îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ìàº 
áóòè â ñóñï³ëüíî ïðèéíÿòíèõ ìåæàõ, ÿê³ âñòà-
íîâëþþòü ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(äàë³ – ÇÌ²) òà ³íø³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ñïåöèô³êîþ ñó÷àñíèõ ÇÌ² º îð³-
ºíòàö³ÿ íà íàñòðî¿ ñóñï³ëüñòâà, íà òå, ùî 
áóäå ñïðèéìàòèñÿ áåç îñîáëèâèõ çàïèòàíü 
òà îáãîâîðåíü ç áîêó ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. 
Ïðîôåñ³éí³ æóðíàë³ñòè çíàþòü, ùî ³íôîð-
ìàö³ÿ, ÿêà ³äå ñóïåðå÷èòü îô³ö³éí³é ïîë³òè-
ö³ ÷è îô³ö³éíîìó ñòàâëåííþ, ìîæå ñïðè÷è-
íèòè ìàñîâå îáãîâîðåííÿ, ÿêå, çðåøòîþ, 
ïðèâåäå äî âèêðèòòÿ ôàêò³â òà âñòàíîâëåí-
íÿ ñïðàâåäëèâîñò³ (ÿêùî ìè ãîâîðèìî ïðî 
ìàñîâó ñïðàâåäëèâ³ñòü ÿê â³ðó á³ëüøîñò³ 
â ïåâíèé ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé ïîðÿäîê). 
Òðèâàëèé ðîçâèòîê ó ìåæàõ ðàäÿíñüêî¿ ñèñ-
òåìè æóðíàë³ñòèêè ïðèçâ³â äî âèêîðèñòàííÿ 
ïðåñè ÿê çàñîáó ïîøèðåííÿ ³äåîëîã³÷íî êî-
ðåêòíî¿ êàðòèíè ñâ³òó: ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè 
ñïðèéìàþòü ³íôîðìàö³þ, ÿêà ïîøèðþºòüñÿ 
÷åðåç ïðåñó òà òåëåáà÷åííÿ, ÿê òó, ùî ìàº 
îô³ö³éíó ï³äòðèìêó. Ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè 
á³ëüøîþ ì³ðîþ äîâ³ðÿþòü ³íôîðìàö³¿, îòðè-
ìàí³é ç îô³ö³éíèõ ìåä³à, í³æ âëàñíèì îð-
ãàíàì ÷óòòÿ, ó ðàç³ äèñîíàíñó òàêî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç ðåàëüíèì ïåðöåïòèâíèì äîñâ³äîì 
îñîáèñòîñò³ â³äáóâàºòüñÿ øòó÷íà êîðåêö³ÿ 
(ðàö³îíàë³çàö³ÿ, ïåðåîñìèñëåííÿ) ³íäèâ³äó-
àëüíîãî äîñâ³äó «ß» â³äïîâ³äíî äî çàãàëü-
íîãðóïîâîãî äîñâ³äó «Ìè». Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ 
º â³äíîñíî íîâèì ñîö³àëüíèì ³íñòðóìåíòîì 
ôîðìóâàííÿ êàðòèíè ñâ³òó îñîáèñòîñò³, 
ÿêèé íàáèðàº ïîïóëÿðíîñò³ òà íàäàº á³ëüø³ 
ìîæëèâîñò³ äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ïîð³â-
íÿíî ç ³íøèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. 

Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ñüîãîäí³ º â³ðòóàëüíèì 
âèì³ðîì æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé. Âîíè äîç-
âîëÿþòü çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ, ÿêà íå 
ìàº òåðèòîð³àëüíèõ, ÷àñîâî-ïðîñòîðîâèõ 
òà êóëüòóðíî-ñòðàòèô³êàö³éíèõ îáìåæåíü, 
ùî ïîëåãøóº ïðîöåñè îáì³íó ³íôîðìàö³-
ºþ. Ñó÷àñíà ëþäèíà ìàº ìîæëèâ³ñòü äâ³÷³ 
ïîâíîö³ííî ïðîæèâàòè æèòòÿ – ó ô³çè÷í³é 
³ öèôðîâ³é ïëîùèí³, òà, êîðèñòóþ÷èñü íàó-
êîâî-òåõí³÷íèìè ïåðåâàãàìè îñòàííüî¿, í³-
âåëþâàòè ïåðåøêîäè òà âàäè, ÿê³ âíèêàþòü 
ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç ïåðøîþ [2]. Öèôðîâå 
³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå äàëî ìîæëèâ³ñòü 
ëþäÿì ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè, åêîíî-

ì³÷íèìè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ìîæëè-
âîñòÿìè â³äêðèâàòè äëÿ ñåáå ñâ³ò: ïîäîðî-
æóâàòè, ñï³ëêóâàòèñÿ ç ³íøèìè ëþäüìè, ÿê³ 
ïåðåáóâàþòü íà çíà÷í³é â³äñòàí³, çäîáóâàòè 
äîñâ³ä òà ïîøèðþâàòè âëàñíèé.

Îñíîâíèì äæåðåëîì ôîðìóâàííÿ îá-
ðàçó îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè â ñó-
÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ º ÇÌ² (Î. Ôóäîðîâà, 
2012 ð.) [1]. Âîíè ñòâîðþþòü ïåâíó ñè-
ñòåìó ãðóïîâîãî ñòàâëåííÿ äî ö³º¿ êàòåãî-
ð³¿ îñ³á, ÿêà ´ðóíòóºòüñÿ íà ôàêòàõ ¿õíüîãî 
ðåàëüíîãî æèòòÿ òà ñîö³àëüíî ïðèéíÿòíîìó 
ñòàâëåíí³ äî íèõ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Ìîäå-
ë³ ñïðèéìàííÿ, ÿê³ ïîøèðþþòü çàñîáè ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷óþòü îäíîð³äíå 
ñïðèéíÿòòÿ îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, 
ÿê³ çäåá³ëüøîãî, ùî ï³äòâåðäæåíî äîñë³-
äæåííÿìè, çàëèøàþòüñÿ äëÿ óêðà¿íñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà «³íâàë³äàìè», «íåïîâíîñïðàâ-
íèìè» òà «ëþäüìè ç â³äõèëåííÿìè». Ï³ä-
òâåðäæåíèì íà åìï³ðè÷íîìó ð³âí³ º âïëèâ 
ÇÌ² íà ñàìîñïðèéíÿòòÿ îñ³á ç îñîáëèâèìè 
ïîòðåáàìè òà ôîðìóâàííÿ â íèõ âëàñíîãî 
âíóòð³øíüîãî îáðàçó «ß» (Lingling Zhang, 
Beth Haller, 2013 ð.) [2]. Ðåôëåêñ³ÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ á³îïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñ-
òåé îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè â³äáóâà-
ºòüñÿ íà îñíîâ³ ³íòðåðèîð³çîâàíîãî îáðàçó 
òèïîâîãî ïðåäñòàâíèêà ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á. 
H. Livneh (1983 ð.) âèîêðåìëþº íèçêó ïðè-
÷èí íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ ñóñï³ëüíîãî 
ñåðåäîâèùà äî îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðå-
áàìè [4]. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ º íåãàòèâíà ò³-
ëåñíà ³äåíòèô³êàö³ÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí ³ç 
ëþäüìè, ÿê³ ìàþòü âèäèì³ çîâí³øí³ â³äì³í-
íîñò³ (öåé æå ìåõàí³çì ôóíêö³îíóº â ïðè-
ìàò³â ³ âèùèõ ññàâö³â ÿê ïðèðîäíà àãðåñ³ÿ 
äî îñîáèí, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèïîâèõ 
ïðåäñòàâíèê³â âèäó). Ëþäè ç îñîáëèâèìè 
ïîòðåáàìè º ìåíø³ñòþ ùîäî äåÿêî¿ á³ëü-
øîñò³ – ô³çè÷íî ³ ïñèõ³÷íî çäîðîâèõ îñ³á, 
ùî ³í³ö³þº ïðèðîäí³é ïðîöåñ àòðèáóö³¿ äî 
ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á íåãàòèâíèõ ðèñ, ÿê³ ï³äêð³-
ïëþþòü òà ðàö³îíàë³çóþòü àãðåñèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî âñ³õ, õòî ïåðåáóâàº ïîçà ìåæàìè 
ãðóïîâî¿ êîíñîë³äàö³¿ «Ìè». Äî ö³º¿ äóìêè 
ñõèëÿºòüñÿ M. Söder (1990 ð.), ÿêèé äîõî-
äèòü âèñíîâêó, ùî íåãàòèâí³ îñîáèñò³ñí³ 
ðèñè º îñíîâíèìè ñîö³àëüíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
[5]. Âîíè º ðåçóëüòàòîì ãðóïîâîãî äèñòàí-
ö³þâàííÿ â³ä ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á, òà ïîðîä-
æåí³ ñòðàõîì îïèíèòèñÿ íà ¿õíüîìó ì³ñö³ 
(ñòðàõîì áóòè òàêèìè, ÿê âîíè). Íàéá³ëüø 
íåóïåðåäæåíèìè é îá’ºêòèâíèìè â ñïðèé-
íÿòò³ îñ³á, ÿê³ ìàþòü âàäè ðîçâèòêó, º ëþäè, 
ÿê³ íàéá³ëüø ÷àñòî ç íèìè êîíòàêòóþòü (ñî-
ö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ïåäàãîãè, ë³êàð³, ð³äí³ 
òà áëèçüê³). Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü 
D. Roker, K. Player òà J. Coleman (1998 ð.), 
âíóòð³øíº âîëîíòåðñòâî, àáî äîïîìîãà ³í-
âàë³ä³â ³íâàë³äàì º ïîøèðåíèì ÿâèùåì 
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ó çàãàëüíîñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³íòåãðàö³¿ îñ³á 
ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè â ñîö³àëüíå ñå-
ðåäîâèùå. Ëþäè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
ÿê àãåíòè ñîö³àë³çàö³¿ º á³ëüø åôåêòèâíèìè 
â íàëàãîäæåí³ âçàºìîä³¿ òà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òîìó, ùî âîíè ïîçáàâëåí³ ñîö³àëüíèõ 
óïåðåäæåíü ³ ñòèãì ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ïåð-
öåïö³¿ îñ³á, ùî ìàþòü âàäè ðîçâèòêó [5].

Êîíòåíò-àíàë³ç ³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó 
ì³ñöåâèõ ÇÌ² Æèòîìèðñüêî¿ îáëàñò³ ùîäî 
ñòàíîâèùà ³íâàë³ä³â ó ðåã³îí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ 
ñòîñóâàâñÿ ïðîáëåìè «ïîðóøåííÿ ïðàâ ³í-
âàë³ä³â», «ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà óìîâ 
ïðîæèâàííÿ», «òðóäíîù³â äîñòóïó äî îñâ³ò-
í³õ, êóëüòóðíèõ, ìåäè÷íèõ ïîñëóã» (Î. Ñâ³í-
ö³öüêà, 2015 ð.) [3]. ×àñòîòíà ïåðåâàãà 
âæèâàííÿ ïîíÿòòÿ «³íâàë³ä» òà ñïåöèô³÷íèé 
³íôîðìàö³éíèé êîíòåêñò ôîðìóþòü ñîö³àëü-
íî íåïðèâàáëèâèé îáðàç îñ³á ç îñîáëèâèìè 
ïîòðåáàìè. Öÿ êàòåãîð³ÿ ëþäåé, çà äîñë³-
äæåííÿìè Î. Ñâ³íö³öüêî¿, ïîòðåáóº á³ëüøîþ 
ì³ðîþ äîïîìîãè, îï³êè òà ñòâîðåííÿ ñïåöè-
ô³÷íèõ óìîâ, ùî óòâîðþº ïåâí³ òðóäíîù³ äëÿ 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí, í³æ ìîæå çàïðîïîíó-
âàòè ùîñü êîíñòðóêòèâíå òà êîðèñíå äëÿ 
íèõ. ×àñòèíà Æèòîìèðñüêèõ ÇÌ² ïîâ’ÿçóþòü 
îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ç àãðåñ³ºþ, 
øàíòàæåì ³ íàäì³ðíèìè âèìîãàìè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Äîñë³äæåííÿ 
ïðîâîäèëîñÿ âïðîäîâæ æîâòíÿ – ãðóäíÿ 
2017 ð. ó ìåæàõ íàóêîâî-îñâ³òíüîãî ïðîåêòó 
Æèòîìèðñüêî¿ îáëàñòíî¿ äåðæàäì³í³ñòðà-
ö³¿ (äàë³ – ÎÄÀ) «Ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ä³òåé: 
â³ä çíàíü äî ä³é», ÿêèé âèêîíóâàâñÿ Ãðî-
ìàäñüêîþ îðãàí³çàö³ºþ Öåíòð ïðàêòè÷íî¿ 
ïñèõîëîã³¿ “For Life”. Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïå-
ðåäáà÷àëà âèÿâëåííÿ ñòèãì ì³æîñîáèñò³ñ-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü âàäè ðîç-
âèòêó, ïðîòèä³þ òàêèì ñòèãìà, âèÿâëåííÿ 
îñíîâíèõ äæåðåë ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíîãî 
îáðàçó ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á (áåçïîñåðåäíº 
ñï³ëêóâàííÿ, ñèòóàòèâíèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿, 
ÇÌ², íàäáàííÿ êóëüòóðè). Öå äàëî íàì ìîæ-
ëèâ³ñòü âèçíà÷èòè, ÿêèé äîñâ³ä, ³íäèâ³äó-
àëüíèé (áåçïîñåðåäí³é ïåðöåïòèâíèé) ÷è 
ñîö³àëüíèé (îïîñåðåäêîâàíèé), º îñíîâîþ 

îáðàçó ëþäèíè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ ïåðåñ³÷íèõ óêðà¿íö³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 
686 îñ³á, ÿê³ ïðîæèâàþòü íà òåðèòîð³¿ Æè-
òîìèðñüêî¿ îáëàñò³. Ëþäè, ÿê³ ìàþòü ñåðåä 
êîíòàêòíîãî îòî÷åííÿ îñ³á ³ç âàäàìè ðîç-
âèòêó, òà ëþäè, ÿê³ íå ìàþòü äîñâ³äó ñï³ë-
êóâàííÿ ç òàêèìè îñîáàìè. Ó äîñë³äæåíí³ 
áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîä îïèòóâàííÿ, ÿêèé 
ì³ñòèâ çàïèòàííÿ çàêðèòîãî òèïó. Ðåñïîí-
äåíòè îáèðàëè äåê³ëüêà âàð³àíò³â ³ç çàïðî-
ïîíîâàíîãî ñïèñêó (ìíîæèííèé âèá³ð) àáî 
ïðîïîíóâàëè âëàñíèé. Ó ðåçóëüòàò³ ìàòåìà-
òè÷íîãî îáðîáëåííÿ äàíèõ ç’ÿñîâàíî â³ä-
ñîòêîâèé ðîçïîä³ë âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ 
äæåðåë îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê ðåñóðñó 
ðåêîíñòðóêö³¿ îáðàçó ëþäèíè ç îñîáëèâè-
ìè ïîòðåáàìè: ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, òåëåáà-
÷åííÿ, ðàä³î, ïåäàãîãè, ð³äí³ (÷ëåíè ðîäè-
íè), äðóç³ (çíàéîì³), ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, 
ë³êàð³. Òàêîæ ô³êñóºòüñÿ â³äñîòîê îñ³á, ÿê³ 
íå ìàþòü æîäíîãî óÿâëåííÿ ïðî òå, õòî òàê³ 
ëþäè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, àáî ñóìí³-
âàþòüñÿ â îá’ºêòèâíîñò³ ñâî¿õ ñóäæåíü.

Äî îñíîâíèõ äæåðåë îòðèìàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, çà ðå-
çóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, íàëåæàòü: 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ³íòåðíåò-ðåñóðñè, ë³êàð³, 
êîíòàêòíå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå (äðóç³, 
çíàéîì³, ðîäèíà, êîëåãè), ïåäàãîãè, çàñîáè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, àêòèâ³ñòè ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é ³ ïîë³òè÷í³ ä³ÿ÷³. Íå ìàþòü óÿâ-
ëåííÿ ïðî îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
àáî ñóìí³âàþòüñÿ â îá’ºêòèâíîñò³ âëàñíèõ 
ñóäæåíü ëèøå 7% äîñë³äæóâàíèõ (47 îñ³á). 
Ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ é àêòèâ³ñòè, à òàêîæ 
ïîë³òè÷í³ ä³ÿ÷³ º äæåðåëîì îòðèìàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè 
äëÿ 37,5% äîñë³äæóâàíèõ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
íåäîñòàòíþ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ³íñòèòóö³¿ â íàïðÿì³ ³íôîðìàòèçàö³¿ 
ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà (Ðèñ. 1). Ïðÿìèé 
êîíòàêò ³ç ëþäüìè, ùî ìàþòü âàäè ïñèõ³÷-
íîãî ÷è ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ÷åðåç çíàéî-
ìèõ, äðóç³â ³ êîëåã ìàþòü 50,1% îïèòàíèõ. 
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Ðèñ. 1. ²íôîðìàö³éí³ äæåðåëà êîíñòðóþâàííÿ îáðàçó îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè  

â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³ æèòåë³â Æèòîìèðñüêî¿ îáëàñò³
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Ðåàëüíèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿ ³ç ö³ºþ êàòåãîð³-
ºþ ëþäåé ìàþòü ëèøå ïîëîâèíà îïèòóâà-
íèõ, ç íèõ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ ç îñîáîþ, 
ùî ìàº ïåâí³ ô³çè÷í³ ÷è ïñèõ³÷í³ ïîðóøåííÿ, 
êîíòàêòóþòü 42% ðåñïîíäåíò³â, ³íø³ ìàþòü 
ñèòóàòèâí³ çâ’ÿçêè íà ð³âí³ çíàéîìèõ àáî 
êîíòàêòóâàëè ç íèìè îäèí ðàç ó æèòò³. 

42% ðåñïîíäåíò³â äîäàòêîâó ³íôîðìà-
ö³þ îòðèìóþòü â³ä ë³êàð³â òà ³íøèõ ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â àáî ââàæàþòü, ùî âîíè 
º îá’ºêòèâíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî öþ 
êàòåãîð³þ ëþäåé. Âîíè º ä³éñíî êîìïåòåíò-
íèìè ôàõ³âöÿìè òà ìîæóòü íàäàâàòè ïîâíó 
³íôîðìàö³þ ïðî ñïåöèô³êó òîãî ÷è ³íøîãî 
ïñèõ³÷íîãî ïîðóøåííÿ. Â³ä ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ á³ëü-
ø³ñòü ðåñïîíäåíò³â – 56,1%. Ó ïðîöåñ³ ðå-
ôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè òà âïðîâàäæåííÿ 
³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè 
ñòàëè âàãîìèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ùîäî 
êîíñòðóþâàííÿ îáðàçó îñîáè ç îñîáëèâè-
ìè ïîòðåáàìè. Íàéá³ëüøå ðåñïîíäåíò³â 
îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ³ç ñîö³àëüíèõ ìå-
ðåæ – 69,4%, ³ç çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ – 68,7%. Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ ìåðåæ³ 
äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè êîìóí³êàö³þ ³ç 
ö³ºþ êàòåãîð³ºþ îñ³á, í³âåëþþ÷è ÷àñî-
âî-ïðîñòîðîâ³ ïåðåøêîäè. Ó òàêèé ñïîñ³á 
â³äáóâàºòüñÿ îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëüíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ àêòèâíîñò³ â ³íø³é (íå ô³çè÷í³é) ïëîùè-
í³. Öèôðîâå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå, ÿêå 
º îñíîâîþ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, çà-
áåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà ãðó-
ïîâî¿ àêòèâíîñò³ îñ³á, ÿê³ íå ìàþòü ìîæ-
ëèâîñò³ âçàºìîä³¿ â ðåàëüíîìó ô³çè÷íîìó 
ïðîñòîð³. Îäíàê,ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ â³äáó-
âàºòüñÿ ñïîòâîðåííÿ îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³: 
ïðàãíåííÿ äî ³äåàë³çàö³¿ îáðàçó «ß», àòðè-
áóö³¿ íåðåàëüíèõ ðèñ àáî ¿õ ã³ïåðáîë³çàö³¿, 
âèãàäóâàííÿ ôàêò³â ³ ïðîäóêóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ôåéê³â (÷àñòêîâå ñïîòâîðåííÿ). 
Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òàêîæ ë³äèðó-
þòü ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ îáðàçó ëþäèíè 
ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. ¯õíÿ îñîáëèâ³ñòü 
ïîëÿãàº â ïîøèðåíí³ çàãàëüíîïðèéíÿòèõ 
ìîäåëåé ñïðèéìàííÿ, ÷åðåç ÿê³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ô³ëüòðàö³ÿ îñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó 
ëþäèíè. ×åðåç åêðàíè òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î 
òà ïðåñó ìè îòðèìóºìî òîé îáðàç ëþäèíè 
ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ÿêèé áóäå â³äïî-
â³äàòè á³ëüøîñò³ ñîö³àëüíèõ î÷³êóâàíü ïåðå-
ñ³÷íèõ ãðîìàäÿí, à îòæå, çáåð³ãàòè ó ñâî¿é 
îñíîâ³ ñòèãìó â ñòàâëåíí³ äî íèõ: ñòðàõ, âî-
ðîæ³ñòü, äèñòàíö³þâàííÿ â ñòîñóíêàõ. 

Ç ïîð³âíÿííÿ âàð³àíò³â â³äïîâ³äåé äîñë³-
äæóâàíèõ ìè ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî íàéïîøèðåí³øèìè âàð³àíòàìè ïîºäíàí-
íÿ â³äïîâ³äåé â óìîâàõ ìíîæèííîãî âèáîðó 
äæåðåë îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñ³á, ÿê³ 
ìàþòü îñîáëèâ³ ïîòðåáè, º ñîö³àëüí³ ìåðå-
æ³, ÇÌ², ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³âíèêè. Ëþäè, ÿê³ 

îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî öþ êàòåãîð³þ 
îñ³á â³ä êîíòàêòíîãî îòî÷åííÿ (äðóç³, çíà-
éîì³, êîëåãè), çàçâè÷àé çàçíà÷àþòü, ùî äî-
äàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî öþ êàòåãîð³þ îñ³á 
âîíè îòðèìóþòü â³ä ë³êàð³â ³ ä³ÿ÷³â ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é (51% ðåñïîíäåíò³â). 

Ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî çàñîáè ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º îñíîâíèìè äæåðåëàìè 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñ³á ç îñîáëè-
âèìè ïîòðåáàìè, îñîáëèâî, ÿêùî ìè ãîâî-
ðèìî ïðî ëþäåé, ÿê³ íå ìàëè òðèâàëîãî ÷è 
ïîñò³éíîãî êîíòàêòó ç íèìè àáî ìàþòü ñè-
òóàòèâíèé äîñâ³ä âçàºìîä³¿. Âîíè îð³ºíòî-
âàí³ íà çàãàëüíèé ñóñï³ëüíî-ñõâàëþâàíèé 
îáðàç ëþäèíè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. 
Êîíòàêòóþ÷è ç íèìè ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, 
ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè, íå ³äåíòèô³êóþòü ¿õ 
ÿê ³íâàë³ä³â (îñê³ëüêè öÿ ðîëüîâà ïîçèö³ÿ 
íå àô³øóºòüñÿ), òîìó àòðèáóö³ÿ ñîö³àëüíèõ 
ðèñ â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ ³äåíòèô³êóâàííÿ 
³íøî¿ äèñïîçèö³éíî¿ ðîë³ (íàö³îíàëüíîñò³, 
ñòàò³, ïðîôåñ³¿). Ñóñï³ëüíèé äîñâ³ä ó ïðî-
öåñ³ êîíñòðóþâàííÿ êàðòèíè ñâ³òó é îáðàçó 
ëþäèíè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè äîì³íóº 
íàä äîñâ³äîì ³íäèâ³äóàëüíèì. Ñïðèéìàþ÷è 
öþ êàòåãîð³þ îñ³á ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, 
ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè ïðèïèñóþòü ¿ì ðèñè, 
ÿê³ òðàíñëþþòüñÿ ÇÌ². 

Îïèðàþ÷èñü íà îòðèìàí³ íàìè ðåçóëüòà-
òè, ìîæå êîíñòàòóâàòè, ùî îñíîâîþ îáðàçó 
ëþäèíè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè ó ñâ³äî-
ìîñò³ ïåðåñ³÷íèõ óêðà¿íö³â º òà ³íôîðìàö³ÿ, 
ÿêà ïîøèðþºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ òà ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè. Ìàþòü 
ìåíøó âïëèâîâ³ñòü íà ñâ³òîãëÿä çíàííÿ, ÿê³ 
ïîøèðþþòüñÿ ìåäè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè 
òà ïåäàãîãàìè ÷åðåç ñïåö³àë³çîâàí³ êàíà-
ëè ³íôîðìàö³¿. Ó äîñë³äæåíí³, ïðîâåäåíîìó 
â ìåæàõ ïðîåêòó «Âïðîâàäæåííÿ ³íêëþçèâ-
íî¿ îñâ³òè ó çàêëàäàõ îñâ³òè Æèòîìèðñüêî¿ 
îáëàñò³» Öåíòðîì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà (äî ñêëà-
äó ÿêîãî âõîäèòü àâòîð ðîáîòè) òà Áîëîí-
ñüêèì óí³âåðñèòåòîì ó 2011 ð. áóëî âè-
ÿâëåíî, ùî 63% äîñë³äæóâàíèõ íå ìàëè 
ïîñò³éíîãî ÷è òðèâàëîãî êîíòàêòó ç ëþäü-
ìè, ùî ìàþòü âàäè ðîçâèòêó. 12% ñóìí³-
âàëèñÿ â ïðàâèëüíîñò³ ñâî¿õ ñóäæåíü ùîäî 
ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á, ëèøå 25% ïîñò³éíî êîí-
òàêòóâàëè ç íèìè. Îñíîâíèì äæåðåëîì 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî öþ êàòåãîð³þ 
îñ³á áóëè ÇÌ² (83%), 54% äîñë³äæóâàíèõ, 
ÿê³ îáðàëè ÇÌ² ÿê äæåðåëî îòðèìàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáà-
ìè, íå çàçíà÷àþòü àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë. 
Íà äðóãîìó ì³ñö³ ÿê ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñ 
êîíñòðóþâàííÿ îáðàçó ö³º¿ êàòåãîð³¿ îñ³á 
çàçíà÷åíî êîíòàêòíå ñåðåäîâèùå (äðóç³, 
çíàéîì³, êîëåãè) (26%), ãðîìàäñüê³ îðãà-
í³çàö³¿ (33%), ë³êàð³ (28%). Îñòàíí³ìè áóëè 
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ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (24%) òà ïåäàãîãè (11%). 
Ó ïåð³îä ç 2011 ïî 2018 ðð. â³äáóëîñÿ ïî-
ñèëåííÿ ðîë³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ÿê ðåñóð-
ñó êîíñòðóþâàííÿ êàðòèíè ñâ³òó ïåðåñ³÷íî¿ 
îñîáèñòîñò³ (³ç 24% äî 68%). Òàêîæ ïðî 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ³íêëþçèâ-
íî¿ îñâ³òè â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Æèòîìèð-
ñüêîãî ðåã³îíó ñâ³ä÷èòü òå, ùî ïåäàãîã³÷í³ 
ïðàö³âíèêè ñòàþòü åôåêòèâíèì àãåíòîì 
³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ö³º¿ êàòåãîð³¿ 
îñ³á, ¿õí³ îá’ºêòèâí³ ÿêîñò³ òà ìîæëèâîñò³ ³í-
òåãðàö³¿ â ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå. Êëàñè÷í³ 
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿. äî ÿêèõ ìè â³ä-
íîñèìî òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î, ïåð³îäè÷í³ âè-
äàííÿ, ñüîãîäí³ íå âòðà÷àþòü ñâîºþ âàãè ÿê 
ðåñóðñ êîíñòðóþâàííÿ îáðàç³â ñâ³òó, ïðîòå 
àëüòåðíàòèâîþ ¿ì ñòàþòü ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, 
ÿê³ ìîæóòü ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ, ùî äè-
ñîíóâàòèìå ç ò³ºþ, ùî òðàíñëþºòüñÿ ÇÌ².

Ìåä³àñåðåäîâèùå º ïåðåäóñ³ì ñôåðîþ 
ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè 
ö³ííîñòåé. Ùîäåííî êàíàëè ³íôîðìàö³¿ ïå-
ðåäàþòü íàì óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî çà ³ëþ-
ñòðàòèâíèìè àêòàìè â÷èíê³â ïåðåñ³÷íèõ 
ëþäåé ëåæàòü âèñîêîìîðàëüí³, ³äåîëîã³÷íî 
äîñêîíàë³ òà ñóñï³ëüíî ïðèéíÿòí³ ìîòèâè. 
Çâè÷àéí³ áóäåíí³ àêòè, ÿê³ ðåàë³çóþòü íàø³ 
³íäèâ³äóàëüí³ åãî¿ñòè÷í³ ïðàãíåííÿ, ó ìåä³-
àñåðåäîâèù³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïðîÿâè 
«ãåðî¿çìó», «ïàòð³îòèçìó», «íîâàòîðñòâà», 
«ñàìîâ³ääà÷³». Òå, ùî â³äîáðàæàº ïñèõ³êà 
÷åðåç îðãàíè ÷óòòÿ, ìîæå áóòè ³íàêøå (â³ä-
ïîâ³äíî äî çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè ö³í-
íîñòåé) â³äîáðàæåíî â ìåä³àñåðåäîâèù³. 
À îñê³ëüêè ê³ëüê³ñòü «æèâèõ ñâ³äê³â» ïîä³é 
òà ÿâèù çàâæäè ìåíøå ò³º¿ àóäèòîð³¿, ÿêà 
êîíòàêòóº ç ³íôîðìàö³éíèì êîíòåíòîì, ùî 
¿õ îïèñóº é ³íòåðïðåòóº, ó ñóñï³ëüñòâ³ çà-
ãàëüíîïðèéíÿòîþ ââàæàºòüñÿ òà êàðòèíà, 
ÿêà òðàíñëþºòüñÿ ìåä³àìåðåæåþ. Ïîîäè-
íîê³ êðèòè÷í³ çàïåðå÷åííÿ îêðåìèõ ÷ëåí³â 
ñï³ëüíîòè, ÿê³ ââàæàþòü (³ ìàþòü äëÿ öüî-
ãî îá’ºêòèâí³ ï³äñòàâè), ùî ïîä³¿ òà ÿâèùà 

ðîçâèâàëèñÿ «ïî-³íøîìó», ðîç÷èíÿþòüñÿ 
â çàãàëüíîìó ãàëàñ³ áàãàòîãîëîñîãî åô³ðó 
òðàíñëÿö³¿ ñóñï³ëüíî¿ ìåä³àìåðåæ³. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îáðîáëåííÿ é ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â 
äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî â ìåæàõ ãðàíòî-
âîãî ïðîåêòó Æèòîìèðñüêî¿ ÎÄÀ ó 2017 ð., 
äîçâîëÿº ä³éòè âèñíîâêó, ùî çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ º ïðî-
â³äíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè äëÿ 
ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí ùîäî êîíñòðóþâàí-
íÿ îáðàçó îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè. 
Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ïîñèëþþòü ñâ³é âïëèâ 
³ ñòàþòü âàãîìèìè àëüòåðíàòèâíèì äæåðå-
ëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò: âîíè 
äîçâîëÿþòü áåçïîñåðåäíüî ñï³ëêóâàòèñÿ ³ç 
ñóá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³, ïðîòå âèíèêàþòü ðè-
çèêè ïîøèðåííÿ íåîá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿. 


