
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 97

ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ ÂÈÃÎÐÀÍÍß ÒÀ Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍÎÑÒ² 
ÏÐÀÖ²ÂÍÈÊ²Â ÑÎÖ²ÎÍÎÌ²×ÍÈÕ ÏÐÎÔÅÑ²É

Ìàêñèìåöü Ñ.Ì., ê. ïñèõîë. í., äîöåíò,
äîöåíò êàôåäðè çàãàëüíî¿, â³êîâî¿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿

Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

Ôðèç ².Â., ê. ïñèõîë. í., äîöåíò,
äîöåíò êàôåäðè çàãàëüíî¿, â³êîâî¿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿

Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò

-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîòÿãîì îñ-
òàíí³õ äåñÿòèë³òü ïðîáëåìà çáåðåæåííÿ 
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ñó÷àñíèõ ôàõ³âö³â çàãà-
ëîì ³ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ¿õíüî¿ îñîáè-
ñòîñò³ â ñó÷àñíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ ³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ íàáóëà îñîáëèâî¿ 
àêòóàëüíîñò³.

Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ ïðîáëåìà ïîñòàº 
ïåðåä ôàõ³âöÿìè ñôåðè òàê çâàíèõ ñîö³î-
íîì³÷íèõ ïðîôåñ³é (ïåäàãîã³â, ïñèõîëîã³â, 
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ë³êàð³â òîùî), ÿê³ 
àêòèâíî âêëþ÷åí³ â ïðîöåñè òðèâàëîãî ðå-
ôîðìóâàííÿ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ñôåð. Öå 
óñêëàäíþº ³ òàê ñêëàäíó òà ïåðåâàíòàæåíó 
åìîö³ÿìè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü.

Òðèâàëèé ÷àñ äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é 
çâîäèëîñü äî âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâèõ, çíà÷óùèõ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñ-
òåé, ùî äîïîìàãàþòü ÿê³ñíî çä³éñíþâàòè 
ïðîôåñ³éí³ ôóíêö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ðîáîòó 
ç ëþäüìè (ó÷íÿìè, ñòóäåíòàìè, êë³ºíòàìè, 
ïàö³ºíòàìè, â³äâ³äóâà÷àìè). Ó ñó÷àñíèõ ðå-
àë³ÿõ çíåö³íåííÿ çíà÷óùîñò³ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ ïðàö³, ïåâíîãî çðóøåííÿ ñîö³àëüíèõ 
ö³ííîñòåé àêòóàëüíîñò³ íàáóâàþòü íàóêîâ³ 
ðîçðîáêè, ñïðÿìîâàí³ íà ä³àãíîñòèêó, êî-

ðåêö³þ òà ïðîô³ëàêòèêó ÿê âèÿâ³â, òàê ³ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â òàêîãî 
íàñë³äêó ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, ÿê åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ.

Íåãàòèâí³ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ ìîæóòü 
òîðêàòèñü ð³çíèõ ñòîð³í ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³: ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îñîáèñòî-
ñò³ ïðîôåñ³îíàëà, âïëèâàòè íà ïðîôåñ³éíèé 
ðîçâèòîê ³ íàâ³òü ïðèçâîäèòè äî ïîðóøåííÿ 
çäîðîâ’ÿ, à ñàìå – âèíèêíåííÿ íåâðîòè÷íèõ 
ðîçëàä³â ³ ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü.

Âèñîêà åìîö³éíà âêëþ÷åí³ñòü ó ä³ÿëü-
í³ñòü, îðãàí³çàö³éí³ ìîìåíòè ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é çà ðåçóëüòàò ñâîº¿ 
ïðàö³ çóìîâëþþòü ïîÿâó ñèíäðîìó åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ.

Åìîö³éíå âèãîðàííÿ ïðåäñòàâíèê³â òàê 
çâàíèõ «äîïîìàãàþ÷èõ» ïðîôåñ³é îáóìîâ-
ëåíî ÿê çîâí³øí³ìè, òàê ³ âíóòð³øí³ìè äå-
òåðì³íàíòàìè, îäí³ºþ ç ÿêèõ, íà íàø ïîãëÿä, 
âèñòóïàº îñîáèñò³ñíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº íåîáõ³äí³ñòü òå-
îðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî âèâ÷åííÿ öüîãî 
ïèòàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Â³äîì³ àâòîðè ðîá³ò ³ç ïðîáëåìè 



98 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 1. 2018

åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òðàêòóþòü öåé ôå-
íîìåí íåîäíîçíà÷íî. Â îäíîìó âèïàäêó – 
ÿê ïðîôåñ³éíó äåôîðìàö³þ, ÿêà íåãàòèâ-
íî â³äáèâàºòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
(X. Ôðåéäåíáåðãåð, Ê. Ìàñëà÷, À. Ëåíãëå, 
Ê. ×åðí³ñ), à â ³íøîìó – ÿê ìåõàí³çì ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàõèñòó, ÿêèé âêëþ÷àºòüñÿ ÿê 
àäàïòèâíà ðåàêö³ÿ îðãàí³çìó íà ïðîôåñ³éíó 
ïåðåâòîìó òà äàº çìîãó ðåãóëþâàòè ïñèõ³÷-
í³ âèÿâè é çàõèùàòè ïñèõ³êó â³ä íåãàòèâíèõ 
åìîö³éíèõ âïëèâ³â (Â. Áîéêî, Í. Âîäîï’ÿíî-
âà, Â. Îðåë). Òàêîæ íèçêà íàóêîâö³â (Â. Êî-
ç³ºâ, Ë. Êîëºñí³êîâà) ðîçãëÿäàþòü åìîö³éíå 
âèãîðàííÿ ÿê «õâîðîáó ñï³ëêóâàííÿ», ÿêà 
º íàñë³äêîì ïåðåâòîìè â³ä íåîáõ³äíîñò³ 
òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ â ñîö³óì³, â³äñóòíî-
ñò³ ìîæëèâîñò³ óñàì³òíèòèñü [1; 2; 6].

Àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ äîñë³äæåíü çàçíà÷åíî¿ 
ïðîáëåìè ïîêàçàâ, ùî ñüîãîäí³ â³äñóòí³é 
÷³òêèé, îäíîçíà÷íèé ï³äõ³ä äî ïîÿñíåííÿ 
ïðè÷èí âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòêó åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ. ²ñíóþ÷³ ï³äõîäè íå äàþòü ìîæ-
ëèâîñò³ âèä³ëèòè ºäèíó ñèñòåìó äåòåðì³-
íàíò öüîãî ôåíîìåíà.

Çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ áóëî ñïðÿìîâàíî íà 
âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â éîãî âèíèêíåííÿ. Òðà-
äèö³éíî âèä³ëÿþòüñÿ îá’ºêòèâíèé ôàêòîð 
(òîáòî îñîáëèâîñò³ ñàìî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³) òà ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð (³íäèâ³-
äóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñàìèõ ïðàö³âíè-
ê³â). Äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿþòü ³ òðåòþ ãðóïó 
ôàêòîð³â, ðîçãëÿäàþ÷è çì³ñòîâí³ àñïåêòè 
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñàìîñò³éí³ [7].

Ðîçãëÿä ôåíîìåíà åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ òàêîæ ìîæëèâèé ³ç òî÷êè çîðó òðüîõ îñ-
íîâíèõ ï³äõîä³â: 1) ³íäèâ³äóàëüíîãî, 2) ì³-
æîñîáèñò³ñíîãî, 3) îðãàí³çàö³éíîãî.

Ïî ñóò³, âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ñêëàäíî ïîâ’ÿçàòè êîíêðåòíî ç òèìè 
÷è ³íøèìè ôàêòîðàìè íàçâàíèõ ï³äõîä³â. 
Öåé ôåíîìåí øâèäøå çà âñå º ðåçóëüòà-
òîì ³íòåãðàö³¿ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê 
ïðàö³âíèêà, éîãî ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â 
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà ñïåöèô³êè éîãî 
ðîáî÷èõ óìîâ [4, ñ. 84].

Êîæåí ³ç öèõ ï³äõîä³â íåçàëåæíî îäèí â³ä 
îäíîãî îïèñóº ïðîöåñ âèíèêíåííÿ åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. Ñïåöèô³êà 
ïðîôåñ³é ñîö³îíîì³÷íîãî òèïó äàº ìîæëè-
â³ñòü ðîçãëÿäàòè åìîö³éíå âèãîðàííÿ ôàõ³â-
ö³â ó êîíòåêñò³ êîæíîãî íàçâàíîãî ï³äõîäó.

Ïðåäñòàâíèêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó 
(À. Ïàéíñ) ïðè÷èíàìè âèãîðàííÿ ââàæà-
þòü îñîáëèâîñò³ ìîòèâàö³éíî¿ òà åìîö³éíî¿ 
ñôåðè, çîêðåìà äèñîíàíñ ì³æ âèñîêèì ð³â-
íåì ïðîôåñ³éíèõ äîìàãàíü ³ íåóñï³øí³ñòþ 
ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùåíó ÷óòëèâ³ñòü äî ñîö³-
àëüíèõ ïîäðàçíèê³â, ã³ïåðòðîôîâàíå ïî÷óò-
òÿ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, âèñîêó ñåí-
çèòèâí³ñòü òà ³íøå.

Ïðèõèëüíèêè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ï³äõîäó 
(çîêðåìà, Ê. Ìàñëà÷) îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ââàæàþòü ì³æîñî-
áèñò³ñí³ â³äíîñèíè ôàõ³âöÿ ³ç ñóá’ºêòàìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äèñãàðìîí³þ ñòî-
ñóíê³â ì³æ ïðàö³âíèêàìè ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é ³ ðåöèï³ºíòàìè, ùî ï³äêðåñëþº 
âàæëèâ³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â 
ó âèíèêíåíí³ âèãîðàííÿ.

Ïðåäñòàâíèêè îðãàí³çàö³éíîãî ï³äõî-
äó ïðè÷èíàìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ââà-
æàþòü ôàêòîðè ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà, à 
ñàìå: âåëèêèé îáñÿã ðîáîòè, ïîíàäíîðìî-
âàíèé ðîáî÷èé äåíü, íåðàö³îíàëüíèé ñòèëü 
êåð³âíèöòâà, ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü ôîðìàëü-
íèì âèìîãàì, â³äñóòí³ñòü âèçíàííÿ ïðàö³ 
àáî âèíàãîðîäè çà âèêîíàíó ðîáîòó. Óñå öå 
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ ðîáî÷î¿ ìîòèâàö³¿, 
åìîö³éíî¿ çàëó÷åíîñò³ ó ñïðàâó, çíèæåííÿ 
çàãàëüíîãî åìîö³éíîãî ôîíó, âèíèêíåííÿ 
ïî÷óòòÿ íåñïðàâåäëèâîñò³ [5, ñ. 107].

Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ ïðè÷èíè âåäóòü äî 
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóãè, ÿêà âåäå äî 
ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿. Òà îñê³ëüêè ëþ-
äèíà – äîñèòü ö³ë³ñíà ñòðóêòóðà, âîíà øó-
êàº øëÿõè çàõèñòó â³ä íå¿. Îäíèì ³ç íèõ 
º âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ. Âèãîðàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ïîñòóïîâî 
é ìîæå òðèâàòè ðîêàìè.

Òîæ ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ìîæå ðîçãëÿäàòèñü ÿê ôîðìà ïðîôåñ³éíî¿ 
äåôîðìàö³¿, çà ÿêî¿ ó ôàõ³âöÿ âèÿâëÿºòü-
ñÿ ïî÷óòòÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ ì³æ âëàñíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè òà âèìîãàìè ïðîôåñ³éíî-
ãî ñåðåäîâèùà; íåàäåêâàòíà îö³íêà ñâî¿õ 
ìîæëèâîñòåé; çíèæåííÿ ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ 
çíà÷óùîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñâî¿õ ä³é.

Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ ïðè÷èíè åìîö³éíîãî 
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³-
ðîþ âëàñòèâ³ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â ñîö³îíî-
ì³÷íèõ ïðîôåñ³é.

Öåé ñèíäðîì ì³ñòèòü òðè îñíîâí³ ñêëà-
äîâ³, âèä³ëåí³ Ê. Ìàñëà÷: åìîö³éíå âèñ-
íàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³þ òà ðåäóêö³þ 
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü. Ñàìå âèçíà÷åííÿ 
âèÿâ³â öèõ ñêëàäîâèõ (ñèìïòîì³â) ñèíäðî-
ìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ é áóäå âêëþ÷åíî 
â åìï³ðè÷íó ÷àñòèíó íàøîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìè ïðèïóñòèëè, ùî îäí³ºþ ç äåòåðì³-
íàíò âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ìîæå áóòè òàêà îñîáèñò³ñíà õàðàê-
òåðèñòèêà, ÿê â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Òðàäèö³éíî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ñèñòåìíà ÿê³ñòü, ñò³éêà õàðàêòåðèñ-
òèêà ñóá’ºêòà, ñòàá³ëüíà ðèñà îñîáèñòîñò³. 
Âîíà ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç âíóòð³øí³ì êîíòðîëåì 
(ñàìîêîíòðîëåì) ³ âíóòð³øíüîþ ðåãóëÿö³ºþ 
(ñàìîðåãóëÿö³ºþ) ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³; 
ãîòîâí³ñòþ â³äïîâ³äàòè çà íàñë³äêè âëàñíèõ 
ä³é, ïîâåä³íêè, ïðàêòè÷íîãî ñòîñóíêó äî ðå-
àëüíèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ [3].



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 99

Êàòåãîð³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàëåæèòü äî 
÷èñëà òàêèõ ïèòàíü, âèð³øåííÿ ÿêèõ ìàº 
âàæëèâå òåîðåòè÷íå òà ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ 
äëÿ òèõ, õòî çà ïðîôåñ³éíèìè îáîâ’ÿçêàìè 
äîïîìàãàº ëþäÿì.

×àñò³øå â íàóêîâèõ ðîáîòàõ ³ç ïðîáëåìè 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîçêðèâàþòü çâ’ÿçîê ö³º¿ 
õàðàêòåðèñòèêè ç óñï³øí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³. Íà 
íàø ïîãëÿä, âèÿâè îêðåìèõ äåòåðì³íàíò 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæóòü áóòè çîâí³øí³ìè 
ìàðêåðàìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ðîçêðèòè îñî-
áëèâîñò³ âèÿâ³â ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ó ôàõ³âö³â ïðîôåñ³é ñîö³îíîì³÷íîãî 
òèïó òà âñòàíîâèòè âçàºìîçâ’ÿçîê ñêëàäî-
âèõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ñèìïòîì³â åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Åêñïåðèìåíòàëüíà ÷àñòèíà äîñë³-
äæåííÿ ïðîâîäèëàñÿ íà âèá³ðö³ ôàõ³âö³â, ÿê³ 
º ïðåäñòàâíèêàìè ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é 
(ïñèõîëîãè, ïåäàãîãè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíè-
êè). Âèá³ðêà ñêëàäàëàñÿ ³ç 60 îñ³á ó â³ö³ â³ä 
22 äî 36 ðîê³â.

Äëÿ îö³íêè âèÿâ³â ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ âèêîðèñòîâóâàëàñü ìåòîäèêà ÌÂ², 
ðîçðîáëåíà íà îñíîâ³ ìîäåë³ Ê. Ìàñëà÷ 
³ Ñ. Äæåêñîí (àäàïòîâàíî¿ Í. Âîäîï’ÿíî-
âîþ). Ìåòîäèêà äàº çìîãó îö³íèòè çàãàëü-
íèé ð³âåíü âèãîðàííÿ, à òàêîæ ñòðóêòóðó 
íàÿâíîãî âèãîðàííÿ çà òðüîìà ñóáøêàëà-
ìè: åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çà-
ö³ÿ, ðåäóêö³ÿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ âèÿâó â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
âèêîðèñòîâóâàâñÿ îïèòóâàëüíèê áàãàòîì³ð-
íî-ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ Â. Ïðÿäº¿íà. Öåé îïèòóâàëüíèê äàº 
ìîæëèâ³ñòü ä³àãíîñòóâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ÿê ñèñòåìíó ÿê³ñòü, ðîçãëÿäàòè ôóíêö³î-
íàëüíó ºäí³ñòü ìîòèâàö³éíèõ, åìîö³éíèõ, 
êîãí³òèâíèõ, äèíàì³÷íèõ, ðåãóëÿòîðíî-âî-
ëüîâèõ ³ ïðîäóêòèâíèõ ñêëàäîâèõ. Ìîòè-
âàö³éíèé êîìïîíåíò â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ç ïîçèö³¿ ñîö³îöåíòðè÷íîñò³ 
òà åãîöåíòðè÷íîñò³; äèíàì³÷íèé êîìïîíåíò 
ä³àãíîñòóºòüñÿ çà ïàðàìåòðàìè åðã³÷íîñò³ 
(ñàìîñò³éíîñò³) òà àåðã³÷íîñò³ (íåð³øó÷î-
ñò³ òà íåîáîâ’ÿçêîâîñò³); êîãí³òèâíèé êîì-
ïîíåíò – ç ïîçèö³¿ óñâ³äîìëåíîñò³ òà îá³-
çíàíîñò³; ïðîäóêòèâíèé (ðåçóëüòàòèâíèé) 
êîìïîíåíò ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîìóí³êàòèâí³é 

³ ñóá’ºêòèâí³é ñôåðàõ; ðåãóëÿòèâíî-âîëüî-
âèé êîìïîíåíò – ç ïîçèö³¿ ³íòåðíàëüíîñò³ 
(àêòèâíîñò³) òà åêñòåðíàëüíîñò³ (ïàñèâíîñ-
ò³). Òàêîæ Â. Ïðÿäº¿í îäí³ºþ ç îñíîâíèõ 
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî âèçíà÷àº ¿¿ 
ñïðÿìîâàí³ñòü, âèä³ëÿº ïðàãíåííÿ òà ðîç-
ãëÿäàº äâà éîãî âèäè: ³íñòðóìåíòàëüíî-ñòè-
ëüîâå òà çì³ñòîâíî-ñìèñëîâå [9, ñ. 30].

Òàêîæ äëÿ äîïîâíåííÿ ïåðåë³êó ñêëà-
äîâèõ îñîáèñò³ñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàìè 
âèêîðèñòîâóâàëàñü ìåòîäèêà «Øêàëà 
êîíòðîëþ çà ä³ºþ», ðîçðîáëåíà Þ. Êóëåì 
òà àäàïòîâàíà Ñ. Øàïê³íèì, ùî ì³ñòèòü òðè 
ñóáøêàëè: êîíòðîëü çà ä³ºþ ï³ä ÷àñ ïëàíó-
âàííÿ, êîíòðîëü çà ä³ºþ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿, 
êîíòðîëü çà ä³ºþ ï³ä ÷àñ íåâäà÷³.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿìè, åìî-
ö³éíå âèñíàæåííÿ ïðèòàìàííå íà âèñîêîìó 
òà äóæå âèñîêîìó ð³âí³ 23 % îïèòàíèõ. Öÿ 
êîìïîíåíòà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ âè-
ÿâëÿºòüñÿ ó çíèæåíîìó åìîö³éíîìó ôîí³, 
áàéäóæîñò³, â³ä÷óòò³ åìîö³éíî¿ ñïóñòîøåíî-
ñò³ òà âòîìè, ÿêå âèêëèêàíå âëàñíîþ ðîáî-
òîþ. Âîäíî÷àñ ñåðåä óñ³õ ôîðì âèãîðàííÿ 
íàéá³ëüøèé â³äñîòîê ðåñïîíäåíò³â, ùî ìà-
þòü íèçüêèé ð³âåíü, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñàìå 
â åìîö³éíîìó âèñíàæåíí³ (55 %).

Âèñîê³ ïîêàçíèêè âèÿâ³â ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ â ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ íàëåæàòü äî 
ôîðìè äåïåðñîíàë³çàö³¿, ÿêà ìîæå âèÿâëÿòè-
ñÿ â äåôîðìàö³¿ â³äíîñèí ç ³íøèìè ëþäüìè 
â á³ê çàëåæíîñò³ â³ä íèõ, ï³äñèëåíí³ íåãàòè-
â³çìó, öèí³÷íîñò³ óñòàíîâîê ³ ïî÷óòò³â ùîäî 
êë³ºíò³â, êîëåã òîùî. Âèñîêèé ³ äóæå âèñîêèé 
ð³âåíü âèÿâó öüîãî àñïåêòó âèãîðàííÿ äåìîí-
ñòðóþòü 36 % ïðàö³âíèê³â, ïðè öüîìó ò³ëüêè 
22 % îïèòàíèõ ìàþòü íèçüêèé âèÿâ äåïåðñî-
íàë³çàö³¿. Öÿ ôîðìà âèÿâó ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ìîæå âèíèêàòè ÿê ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷-
íîãî çàõèñòó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿.

Äî ðåäóêö³¿ îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü, ÿêà 
âèÿâëÿºòüñÿ â í³âåëþâàíí³ ïðîôåñ³éíèõ 
äîñÿãíåíü, íåãàòèâíîìó ñòàâëåíí³ äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáîâ’ÿçê³â, íà âè-
ñîêîìó òà äóæå âèñîêîìó ð³âí³ ñõèëüí³ 
20 % îïèòàíèõ. Âîíè ìàþòü òåíäåíö³¿ äî 
íåãàòèâíîãî îö³íþâàííÿ ñåáå, ñâî¿õ ïðî-
ôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü òà óñï³õ³â, çàíèæåííÿ 
ñëóæáîâèõ ïåðåâàã ³ ìîæëèâîñòåé, íåäî-
îö³íþâàííÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, îáìåæåííÿ 
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, îáîâ’ÿçê³â ùîäî ³íøèõ.  

Òàáëèöÿ 1
Âèÿâè ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ

Êîìïîíåíòè  
âèãîðàííÿ

Ð³âí³ (%)

Äóæå  
íèçüêèé Íèçüêèé Ñåðåäí³é Âèñîêèé Äóæå  

âèñîêèé

Âèñíàæåííÿ - 55 22 20 3
Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ - 22 42 27 9
Ðåäóêö³ÿ 3 27 50 17 3
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Âîäíî÷àñ 50 % ðåñïîíäåíò³â ìàþòü ñåðåä-
í³é ð³âåíü, à 30 % – íèçüêèé òà äóæå íèçü-
êèé ð³âåíü âèãîðàííÿ â ðîçð³ç³ ö³º¿ ôîðìè.

Îòîæ î÷åâèäíèì ñòàº ïðîáëåìà çìåí-
øåííÿ âèÿâ³â ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ.

Íàñòóïíèì åòàïîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
áóëî âëàñíå âñòàíîâëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó 
çì³ííèõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ñèìïòîì³â åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ðåçóëüòàòè êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó 
(çà Ï³ðñîíîì) âèÿâ³â åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ – åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çà-
ö³ÿ, ðåäóêö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ î÷³êóâàíü ³ çì³í-
íèõ â³äïîâ³äàëüíîñò³ – çàô³êñóâàëè òàê³ 
ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ çâ’ÿçêè (p<0,05).

Êîìïîíåíò «åìîö³éíå âèñíàæåííÿ» áåç-
ïîñåðåäíüî êîðåëþº ç ïîêàçíèêîì «îñî-
áèñò³ñí³ òðóäíîù³» (0,34). Òàêîæ âèÿâëåíî 
çâîðîòí³ çâ’ÿçêè ³ç çì³ñòîâíî-ñìèñëîâèìè 
ïðàãíåííÿìè (-0,35), êîãí³òèâíîþ îñìèñ-
ëåí³ñòþ (-0,35), êîíòðîëåì çà ä³ºþ ï³ä ÷àñ 
ïëàíóâàííÿ (-0,36) òà êîíòðîëåì çà ä³ºþ 
çà íåâäà÷³ (-0,30). Îòðèìàí³ êîðåëÿòè â³äî-
áðàæàþòü òå, ùî ôàçó åìîö³éíîãî âèñíà-
æåííÿ ïåðåæèâàþòü òðèâîæí³, íåâïåâíåí³ 
îñîáèñòîñò³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ çíèæå-
íèìè ð³âíÿìè â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñóìë³ííî-
ñò³, àëüòðó¿çìó, â³äñóòíîñò³ ñïðÿìîâàíîñò³ 
íà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, ñëàáî âèðàæåíèì 
êîíòðîëåì çà ä³ºþ ÿê ï³ä ÷àñ ïëàíóâàíí³, 
òàê ³ çà ïåðåæèâàííÿ íåâäà÷³.

Êîìïîíåíò «äåïåðñîíàë³çàö³ÿ» ìàº ëèøå 
íåãàòèâí³ êîðåëÿòè ç ïîêàçíèêàìè çì³ñòîâ-
íî-ñìèñëîâèìè ïðàãíåííÿìè (-0,34), ðåãó-
ëÿòîðíîþ ³íòåðíàëüí³ñòþ (-0,26), äèíàì³÷-
íîþ åðã³÷í³ñòþ (-0,31), êîíòðîëåì çà ä³ºþ 
ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ (-0,42) òà êîíòðîëåì çà 
ä³ºþ â ðàç³ íåâäà÷³ (-0,38).

Ç íàðîñòàííÿì âèÿâ³â åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ, çîêðåìà äåïåðñîíàë³çàö³¿, ïðàö³â-
íèê ñòàº á³ëüø ³ìïóëüñèâíèì, â³äáóâàºòü-
ñÿ çíèæåííÿ êîíòðîëþ çà âëàñíèìè ä³ÿìè 
â ð³çíèõ – ÿê âèðîáíè÷èõ, òàê ³ ïîáóòîâèõ – 
ñèòóàö³ÿõ, çìåíøóºòüñÿ îñîáèñò³ñíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü, ñóìë³íí³ñòü, àëüòðó¿çì, çíà÷íî 
çíèæóºòüñÿ àáî âçàãàë³ â³äñóòíÿ ñïðÿìî-
âàí³ñòü íà ³íøèõ, âèÿâëÿºòüñÿ áàéäóæ³ñòü 
äî íàâêîëèøí³õ ëþäåé, ÷àñò³øå âèíèêàº 
áàæàííÿ óñàì³òíèòèñü, çíèæåííÿ âèÿâ³â 
òâîð÷îñò³, ñàìîñò³éíîñò³, ñàìîêðèòè÷íîñò³ 
òà íåçàëåæíîñò³ ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ñêëàä-
íèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ ñïðàâ.

Êîìïîíåíò «ðåäóêö³ÿ ïðîôåñ³éíèõ äî-
ñÿãíåíü» êîðåëþº ç íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ 
÷èííèê³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ïîêàçíèêà 
îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿. Çâ’ÿçîê âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ç³ çì³ñòîâíî-ñìèñëîâèìè ïðàãíåí-
íÿìè (-0,38), ñîö³îöåíòðè÷íîþ ìîòèâàö³-
ºþ (-0,27), äèíàì³÷íîþ åðã³÷í³ñòþ (-0,30), 
êîíòðîëåì çà ä³ºþ ï³ä ÷àñ ïëàíóâàííÿ 

(-0,43) òà êîíòðîëåì çà ä³ºþ â ðàç³ íåâäà÷³ 
(-0,31). Ïðÿìèé çâ’ÿçîê âèÿâèâñÿ ó ïîêàç-
íèêàõ åìîö³éíî¿ àñòåí³÷íîñò³ (0,29), åãî-
öåíòðè÷íî¿ ìîòèâàö³¿ (0,33) òà äèíàì³÷íî¿ 
àåðã³÷íîñ³ (0,41). Ðåäóêö³ÿ â äîïîìîãàþ÷èõ 
ïðîôåñ³ÿõ ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ÿê ñïðîáà ïî-
ëåãøèòè àáî ñêîðîòèòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, ÿê³ 
âèìàãàþòü åíåðãåòè÷íèõ âèòðàò. Îäíî÷àñ-
íî ìîæíà ãîâîðèòè ïðî çíèæåííÿ âèÿâ³â 
àëüòðó¿ñòè÷íîãî õàðàêòåðó, çíèæåííÿ ñóì-
ë³ííîñò³, çìåíøåííÿ áàæàííÿ áóòè ñåðåä 
ëþäåé, äîì³íóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ³íòåðåñ³â 
íàä ñóñï³ëüíèìè, ïîâåðõíåâå ñòàâëåííÿ äî 
ñâî¿õ ïðÿìèõ îáîâ’ÿçê³â, óõèëåííÿ â³ä âè-
êîíàííÿ âàæêèõ ³ â³äïîâ³äàëüíèõ çàâäàíü, à 
é ³íîä³ – ³ãíîðóâàííÿ ¿õ, áàéäóæ³ñòü, ïåñè-
ì³çì, çíèæåííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ï³ä ÷àñ ïëà-
íóâàííÿ ä³é òà êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì, 
îñîáëèâî â ðàç³ âèíèêíåííÿ ïðîáëåì, çíè-
æåííÿ çàãàëüíîãî åìîö³éíîãî ôîíó.

Îòæå, ó ðåñïîíäåíò³â ³ç âèÿâàìè åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ â³äçíà÷àºòüñÿ ïàñèâí³ñòü, 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â â³äáóâà-
ºòüñÿ çà îäíîòèïíèìè ïîâåä³íêîâèìè ñõå-
ìàìè. Â³äïîâ³äàëüíó ïîâåä³íêó òàê³ ïðàö³â-
íèêè äåìîíñòðóþòü âèêëþ÷íî ï³ä âïëèâîì 
çîâí³øí³õ îáñòàâèí ³ çà ñïîíóêàííÿ ç áîêó 
³íøèõ, ïðîôåñ³éí³ îáîâ’ÿçêè âèêîíóþòü 
ôîðìàëüíî, áàéäóæ³ ÿê äî ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³, òàê ³ äî ¿¿ îö³íêè. Á³äíèé ä³àïàçîí 
åìîö³éíèõ âèÿâ³â, ÷àñòèé ïðèãí³÷åíèé íà-
ñòð³é, àïàò³ÿ òà ³íø³ íåãàòèâí³ åìîö³éí³ âè-
ÿâè º òèïîâèìè äëÿ òàêèõ ïðàö³âíèê³â.

Ç îãëÿäó íà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè àêòó-
àëüíîþ ïîñòàº ïðîáëåìà ïñèõîïðîô³ëàêòè-
êè òà ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ñïåö³àë³ñò³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é.

Âàæëèâèì ïðèíöèïîì ïîïåðåäæåííÿ 
ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ º äîòðè-
ìàííÿ âèìîã ïñèõîã³ã³ºíè ñàìèìè ïðà-
ö³âíèêàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîô³ëàêòèö³ 
òà çàáåçïå÷åííþ ïñèõîã³ã³ºíè ïðàö³âíèêà 
ç «ãðóïè ðèçèêó» íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè îñî-
áëèâó óâàãó òà ñïðèÿòè ñòâîðåííþ ñèñòåìè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ³ çìåí-
øåííÿ ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â.

Ðîçðîáëÿþ÷è òàêó ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè, îñîáèñò³ñòü ìîæëèâî ðîçãëÿäà-
òè çà çðàçêîì ñàìîðåãóëþþ÷î¿ ñèñòåìè, 
ñòðèæíåâèì êîìïîíåíòîì ÿêî¿ º ³íäèâ³äó-
àëüíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü ëþäèíè 
äî ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ñàìîàêòóàë³çàö³¿.

Ðîçãëÿäàþ÷è îñîáèñò³ñí³ òà ñîö³àëüí³ 
ðåñóðñè ïîäîëàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, 
íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè ìîäåë³ òà ñòðàòå-
ã³¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ îáóìîâëåí³ æèòòºâîþ ïî-
çèö³ºþ îñîáèñòîñò³, ¿¿ àêòèâí³ñòþ, ïîòðåáà-
ìè â ñàìîðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïîòåíö³àëó.

Ëþäè ç âèñîêèì ð³âíåì ñàìîðåãóëÿö³¿, 
çîêðåìà ç íàëåæíèì ðîçâèòêîì â³äïîâ³-
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äàëüíîñò³, ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü åôåê-
òèâí³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, ùî äîïîìàãàþòü ïðî-
òèñòîÿòè åìîö³éíîìó âèãîðÿííþ. Çàçâè÷àé 
ïñèõ³÷íå òà ô³çè÷íå ñàìîïî÷óòòÿ îñîáèñòî-
ñò³ çàëåæèòü ñàìå â³ä âèáîðó êîï³íã-ñòðà-
òåã³¿ â ìîìåíò ç³òêíåííÿ ³ç ñèòóàö³ºþ, ùî 
âèêëèêàº íåðâîâî-ïñèõ³÷íå íàïðóæåííÿ.

Îòæå, âèíèêàº ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ ïðî-
ãðàìè, ùî ñïðÿìîâàíà íà çáåðåæåííÿ ïñè-
õ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é. Ïðîãðàìà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâ-
íî¿ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ìàº ì³ñòèòè áëîêè ñà-
ìîï³çíàííÿ, óñâ³äîìëåííÿ íàÿâíèõ âëàñíèõ 
ðåñóðñ³â ³ çíàõîäæåííÿ íîâèõ ðåñóðñíèõ 
ñòàí³â ³ç ìåòîþ ìîá³ë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ 
â ïñèõîòðàâìóþ÷èõ ñèòóàö³õ òà àäåêâàòíîãî 
ïîâåä³íêîâîãî â³äðåàãóâàííÿ.

Îñê³ëüêè â îñíîâ³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ëå-
æàòü îñîáëèâîñò³ åìîö³éíîãî â³äðåàãó-
âàííÿ, ñàìå ïåðåâàæàííÿ ïåâíèõ åìîö³é 
ó ïñèõîòðàâìóþ÷³é ñèòóàö³¿ áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàº íà âèá³ð òèïó ðåàãóâàííÿ. Òîìó, 
íà íàø ïîãëÿä, º íåîáõ³äí³ñòü âêëþ÷àòè 
â êîðåêö³éíó ïðîãðàìó ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ÿê çäàòíîñò³ äî 
ñàìîðåãóëÿö³¿. ßê³ñòü åìîö³éíî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ îñîáèñòîñò³ âïëèâàº íà ìîæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ðàö³îíàëüíîãî, ïðîáëåì-
íî-îð³ºíîâàíîãî êîï³íãó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî òåî-
ðåòèêî-åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ, áëèçü-
êî òðåòèíè ðåñïîíäåíò³â – ïðåäñòàâíèê³â 
ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é – äåìîíñòðóþòü 
âèñîê³ ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 
Ïåðåâàæàþ÷èì ó âèáîðö³ ñèìïòîìîì âèãî-
ðàííÿ º äåïåðñîíàë³çàö³ÿ.

²ñíóº âçàºìîçâ’ÿçîê åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ òà îêðåìèõ ïîêàçíèê³â â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèê³â ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é. Âèçíà÷åí³ çâ’ÿçêè ì³æ ïîêàçíè-
êàìè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òà ïàðàìåòðà-
ìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî çíèæåííÿ 

çàãàëüíîãî åìîö³éíîãî òîíóñó îñîáèñòîñò³, 
ñóìë³ííîñò³, àëüòðó¿çìó, â³äñóòí³ñòü ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ íà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, çíèæåíèé 
êîíòðîëü çà âëàñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òîùî. Òîá-
òî åìîö³éíå âèãîðàííÿ äîñèòü ñóòòºâî âïëè-
âàº íà ñôåðó ñàìîðåãóëÿö³¿ îñîáèñòîñò³.

Âèçíà÷åí³ êîðåëÿòè ìîæóòü áóòè âè-
êîðèñòàí³ ÿê äëÿ áåçïîñåðåäíüî¿ êîðåê-
ö³éíî-êîíñóëüòàòèâíî¿ ðîáîòè ç ðåñïîí-
äåíòàìè, òàê ³ äëÿ ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàìè 
ôîðìóâàííÿ êîï³íã-ñòðàòåã³é.

Òàêèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè, 
íà íàøó äóìêó, äàº çìîãó îêðåñëèòè ïåð-
ñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ åìîö³é-
íîãî âèãîðàííÿ ïðàö³âíèê³â äîïîìîãàþ÷èõ 
ïðîôåñ³é ÿê ÷åðåç ðîçâèòîê ¿õí³õ îñîáè-
ñò³ñíèõ ðåñóðñ³â, òàê ³ ÷åðåç ôîðìóâàííÿ 
êîï³íã-ñòðàòåã³é.


