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Âèñíîâêè. Âàæëèâó ðîëü äëÿ åôåêòèâ-
íîãî çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é â³ä³ãðàº 
¿õí³é ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³. Âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ âëàñòèâèé êåð³âíèêàì, ÿê³ 
ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ñòðåñîñò³éêîñò³, ñà-
ìîîö³íêè, ³íòåðíàëüíîñò³ òà ³í. Ðîçâèòîê òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó êåð³âíèê³â 
áàíê³âñüêèõ îðãàí³çàö³é çàáåçïå÷èòü çäàò-
í³ñòü åôåêòèâíî ä³ÿòè â ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ëîÿëüí³ñòü ïðà-
ö³âíèêà äî îðãàí³çàö³¿ ââàæàºòüñÿ îäíèì ³ç 
÷èííèê³â éîãî âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðîäóê-
òèâíîñò³, à òàêîæ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì. Ï³äâèùåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ çìåíøåííÿì íåãàòèâíèõ àñïåêò³â îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, òàêèõ ÿê ïëèíí³ñòü 
êàäð³â, àáñåíòå¿çì, ãàéíóâàííÿ ÷àñó, çàï³ç-
íåííÿ íà ðîáîòó òîùî. Ëîÿëüíèé ïðàö³âíèê 
ïðèéìàº ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ çà âëàñí³, ïîãîäæó-
ºòüñÿ ç ¿¿ ö³ííîñòÿìè òà ïðèíöèïàìè ðîáî-
òè, à òîìó ïðàöþº á³ëüø â³ääàíî, äîêëàäàº 
á³ëüøå çóñèëü, ïåðåæèâàº çà óñï³øí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿ ³ íå ïëàíóº çì³íè ì³ñöÿ ïðàö³. 
Çà äàíèìè Ï. Ìàêêåíè òà Ä. Ìåéñòåðà, ï³ä-
âèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ðåêëàì-
íîãî àãåíòñòâà íà 5% ñóïðîâîäæóâàëîñü 
ï³äâèùåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ íà 20%, 
à êîìïàí³¿, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì 
ð³âíåì ïðèõèëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, â ñåðåä-
íüîìó ìàëè íà 17,5% á³ëüøå ÷èñòîãî ïðè-
áóòêó, í³æ êîìïàí³¿ ç íèçüêèì ð³âíåì îðãà-
í³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ [5]. Ç îãëÿäó íà öå 
ìåíåäæìåíò êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é äå-
äàë³ á³ëüøå çóñèëü äîêëàäàº äî ôîðìóâàí-
íÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â, à 
äîñë³äíèêè â ñôåð³ îðãàí³çàö³éíî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ – äî âèâ÷åííÿ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â 
òà îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåäóìîâ. 

ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè, ÷èííèêàìè 
ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó º ìàòå-
ð³àëüí³ (çàðïëàòà, ï³ëüãè, ñîö³àëüíèé ïàêåò, 
ìîæëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, íàâ-

÷àííÿ) òà íåìàòåð³àëüí³ (êàð’ºðíèé ð³ñò, 
êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, áðåíä ðîáîòîäàâ-
öÿ, áàëàíñ «ðîáîòà/æèòòÿ») [6]. Êîìåðö³éí³ 
îðãàí³çàö³¿, îñîáëèâî âåëèê³ êîìïàí³¿, ïîâ-
íîþ ì³ðîþ âîëîä³þòü ðåñóðñàìè â ìåæàõ 
îáîõ ãðóï ÷èííèê³â, à äåðæàâí³ îðãàí³çàö³¿ 
ìàþòü äåùî îáìåæåí³ ìîæëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³, çîêðåìà 
ìàòåð³àëüíèìè çàñîáàìè. Àêòóàëüíèì òà 
ö³êàâèì âèäàëîñü äîñë³äæåííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â, àäæå ðîáîòà 
â÷èòåëÿ ïîïðè âèñîêó ñóñï³ëüíó ö³íí³ñòü ³ 
çíà÷èì³ñòü âñå ùå êîðèñòóºòüñÿ íèçüêîþ 
ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä âèïóñêíèê³â ÂÍÇ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïîíÿòòÿ ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³çàö³¿ 
âèâ÷àºòüñÿ ³íîçåìíèìè òà óêðà¿íñüêèìè 
â÷åíèìè. Çîêðåìà, êîíöåïòóàëüíå âèçíà-
÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ çíàõîäèìî 
â ïðàöÿõ Ä. Ìåéåðà òà Í. Àëåíà, Î. Ñàð-
äàêà, Ä. Ñàìîéëåíêà, Ñ. Áàðàíñüêî¿, ìîäå-
ë³ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ ïðåäñòàâëåíî 
ó ïðàöÿõ Ð. Ìàóäåÿ, Ë. Ïîðòåðà, Ð. Ñò³ð-
ñà, Ä. Ìåéåðà òà Í. Àëåíà, Á. Ðàéòà òà  
Äæ. Ðîðáàõà, Ä. Ñàìîéëåíêà, Ñ. Áàðàí-
ñüêî¿, çâ’ÿçêó ëîÿëüíîñò³ ³ç ö³ííîñòÿìè ïðà-
ö³âíèêà ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííÿ Í. Ïèëàò. 

Çàãàëîì ëîÿëüí³ñòü äî îðãàí³çàö³¿ (ñè-
íîí³ì³÷íèìè ÷àñòî âæèâàþòüñÿ ïîíÿòòÿ â³ä-
äàíîñò³ òà ïðèõèëüíîñò³) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
òàêå ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿, â ÿê³é ëþäè-
íà ïðàöþº, ÿêå ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïî-
çèòèâíèõ åìîö³é, ä³¿ íà êîðèñòü îðãàí³çàö³¿, 
íåáàæàííÿ çì³íþâàòè ì³ñöå ïðàö³ òîùî.
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Äåòàëüíèé àíàë³ç òåîðåòè÷íîãî êîíöåïòó 
ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ñóì³æíèõ 
ïîíÿòü â³äîáðàæåíî â ñòàòòÿõ Ä. Ñàìîéëåí-
êà, Í. Ëåáåäºâî¿, À. Òðîô³ìîâà [4, 9, 12]. 
Óçàãàëüíþþ÷è íàÿâí³ òåîð³¿, Í. Ëåáåäºâà 
âèîêðåìëþº ðÿä ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòå-
ðèçóþòü îðãàí³çàö³éíó â³ääàí³ñòü, çîêðåìà: 
ñò³éêà åìîö³éíà ïðèâ’ÿçàí³ñòü, ïî÷óòòÿ ãîð-
äîñò³ çà îðãàí³çàö³þ, ïðèéíÿòòÿ ¿¿ ö³ííîñòåé 
òà ö³ëåé, çàêîííà òà äîáðîçè÷ëèâà ïîâåä³í-
êà ùîäî îðãàí³çàö³¿, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó òà 
ìîðàëüí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä îðãàí³çàö³ºþ, 
âêëþ÷åí³ñòü ó ðîáîòó òà àêòèâí³ñòü â îðãàí³-
çàö³¿, çàäîâîëåí³ñòü ä³ÿëüí³ñòþ òà â³äíîñè-
íàìè ç îðãàí³çàö³ºþ, ïðèíåñåííÿ â æåðòâó 
³íòåðåñàì îðãàí³çàö³¿ ñâî¿õ âëàñíèõ ³íòåðå-
ñ³â òà ïðàãìàòè÷í³ ì³ðêóâàííÿ ³ íàì³ðè ñï³â-
ðîá³òíèêà ùîäî îðãàí³çàö³¿ [4, ñ. 236].

Ä. Ñàìîéëåíêî âèçíà÷àº â³ääàí³ñòü îð-
ãàí³çàö³¿ ÿê ïñèõîëîã³÷íèé çâ’ÿçîê, ùî ³ñíóº 
â óÿâëåíí³ ñï³âðîá³òíèêà ì³æ íèì òà îðãà-
í³çàö³ºþ, çóìîâëåíèé íàÿâí³ñòþ âíóòð³ø-
í³õ îñîáèñò³ñíèõ òà çîâí³øí³õ ñèòóàòèâíèõ 
ôàêòîð³â, ÿê³ çóìîâëþþòü õàðàêòåð öüîãî 
çâ’ÿçêó [9, ñ. 84]. Ó ñâî¿é ìîäåë³ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ â³ääàíîñò³ â÷åíèé âèîêðåìëþº äâà 
ïðîöåñè, ÿê³ º â îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ òà çì³-
íè â³ääàíîñò³ îðãàí³çàö³¿ – ³äåíòèô³êàö³¿ ç 
îðãàí³çàö³ºþ òà çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ. 
Çàëåæíî â³ä ÿê³ñíîãî òà ê³ëüê³ñíîãî ð³â-
íÿ ðîçâèòêó öèõ äâîõ ïðîöåñ³â ïðàö³âíèê 
ìîæå ïåðåáóâàòè íà îäíîìó ç ÷îòèðüîõ 
ð³âí³â â³ääàíîñò³ – çàëåæíîñò³, ëîÿëüíîñò³, 
ïðèõèëüíîñò³ òà ïàòð³îòèçìó. Îòæå, áà÷èìî 
ùî çã³äíî ç ö³ºþ êîíöåïö³ºþ â³ääàí³ñòü îð-
ãàí³çàö³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê øèðøå ïîíÿòòÿ, 
à ëîÿëüí³ñòü òà ïðèõèëüí³ñòü ÿê ÿê³ñíî ð³çí³ 
õàðàêòåðèñòèêè â³ääàíîñò³ ïðàö³âíèêà.

Àíàë³çóþ÷è ïîíÿòòÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëü-
íîñò³, Î. Ñàðäàê âèîêðåìëþº äâà êëþ÷îâèõ 
ï³äõîäè â ¿¿ ðîçóì³íí³: ïîâåä³íêîâèé ³ íàñòà-
íîâíèé. Ó ìåæàõ ïîâåä³íêîâîãî ï³äõîäó ëî-
ÿëüí³ñòü ðîçãëÿäàþòü ÿê íàá³ð ïîâåä³íêîâèõ 
ïðîÿâ³â, ÿê³ â ö³ëîìó ñïðèÿþòü ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³çàö³¿: «...ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ ïðàö³âíèêà 
ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó íà ï³äïðèºìñòâ³, áà-
æàííÿ çáåð³ãàòè íàëåæí³ñòü äî íüîãî, ïîâå-
ä³íêà, ÿêà ñõâàëþºòüñÿ ³ âèõîäèòü çà ðàìêè 
ôîðìàëüíèõ âèìîã» [10, ñ. 240]. Ó ìåæàõ íà-
ñòàíîâíîãî ï³äõîäó ëîÿëüí³ñòü âèçíà÷àþòü 
ÿê ñòàâëåííÿ, àòèòþä, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íó íàñòàíîâó ïðàö³âíèêà ùîäî îðãàí³çàö³¿. 
Ñêëàäíèêàìè íàñòàíîâíîãî ï³äõîäó ñâîºþ 
÷åðãîþ º êîíöåïö³¿ íîðìàòèâíî¿, åìîö³éíî¿ 
òà ö³íí³ñíî¿ ëîÿëüíîñò³, äå ëîÿëüí³ñòü ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ êð³çü ïðèçìó â³äïîâ³äíîñò³ ïðà-
âèëàì ³ âèìîãàì, åìîö³éíîãî ñòàâëåííÿ òà 
ïîä³ëÿííÿ ö³ííîñòåé ³ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ â³ä-
ïîâ³äíî [10].

Âîäíî÷àñ ó çàðóá³æíèõ äîñë³äæåííÿõ àâ-
òîðè ÷àñòî îá’ºäíóþòü îáèäâà ï³äõîäè â ðî-

çóì³íí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³, âèîêðåì-
ëþþ÷è ñòàâëåííÿ ³ ïîâåä³íêó ÿê îêðåì³ ¿¿ 
êîìïîíåíòè. Ñ. Ìåõòà ³ êîëåãè â³äíîñÿòü ëî-
ÿëüí³ñòü äî ïðîöåñóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê: 
âîíà â³äîáðàæàº âïëèâ ïåâíîãî ñòàâëåííÿ 
íà ðåàë³çàö³þ â³äïîâ³äíî¿ ïîâåä³íêè. Çã³äíî 
ç àâòîðàìè ôóíäàìåíòàëüíî ëîÿëüí³ñòü ïå-
ðåäàº ð³âåíü åìîö³éíî¿ ïðèâ’ÿçàíîñò³, ÿêà 
ìàº âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ ïðîÿâè. Âíóòð³øí³ 
ïðîÿâè âêëþ÷àþòü åìîö³éíèé êîìïîíåíò, 
çîêðåìà ïî÷óòòÿ òóðáîòè, ïðèíàëåæíîñò³ 
òà îáîâ’ÿçêó. Çîâí³øí³é âèì³ð ñòîñóºòüñÿ 
ñïîñîá³â âèðàæåííÿ åìîö³éíèõ êîìïîíåíò³â 
ëîÿëüíîñò³ â ïîâåä³íö³ ³ ââàæàºòüñÿ á³ëüø 
ì³íëèâèì [14]. 

Ë.Ì. Êàðàìóøêà çàïðîïîíóâàëà òðè-
ð³âíåâó ñòðóêòóðó ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ 
ëîÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, â ÿê³é âèîêðåìèëà 
÷èííèêè ìàêðîð³âíÿ (ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³ 
õàðàêòåðèñòèêè ñóñï³ëüñòâà, â ÿêîìó ôóíê-
ö³îíóº îðãàí³çàö³ÿ), ìåçîð³âíÿ (âíóòð³ø-
íüî îðãàí³çàö³éí³ ÷èííèêè: ïñèõîëîã³÷íèé 
êë³ìàò, ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá ïðà-
ö³âíèê³â, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà, õàðàêòå-
ðèñòèêà ðîáîòè òà ð³âåíü ðîáî÷îãî ñòðåñó, 
ñòèëü êåð³âíèöòâà òà îñîáèñò³ñòü êåð³âíè-
êà) òà ì³êðîð³âíÿ (îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðàö³âíèêà: ìîòèâàö³ÿ, òèïîëîã³÷í³ 
îñîáëèâîñò³; ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éí³ õàðàê-
òåðèñòèêè: ð³âåíü îñâ³òè, òðóäîâèé ñòàæ òà 
äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè: â³ê, ñòàòü, ñ³-
ìåéíèé ñòàí) [3].

Ïîïðè íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ òåîðå-
òè÷íèõ ìîäåëåé ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³çàö³¿, 
âèäàºòüñÿ, ùî âëàñíå ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ïðàö³âíèêà ó çâ’ÿçêó ç öèì ôåíîìå-
íîì äîñë³äæåíî ìàëî ³ íå ñèñòåìíî, ïî-
ð³âíÿíî ³ç ôîðìàëüíèìè îðãàí³çàö³éíèìè 
÷èííèêàìè. Ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê³ âíóòð³øí³ 
÷èííèêè ìîæóòü âèêëèêàòè ÷è ï³äòðèìóâàòè 
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿, ìîæå 
áóòè åôåêòèâíèì êëþ÷åì äî îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í. Îêð³ì òîãî, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
³íòåðåñ äî äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëî-
ÿëüíîñò³ º çíà÷íî âèùèì â ïðàêòèö³ ðîáî-
òè ç ïåðñîíàëîì êîìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³é 
³ çíà÷íî ìåíøèì çà ôàõîâ³ íàóêîâ³ äîñë³-
äæåííÿ ÷èííèê³â îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³, 
çîêðåìà ïñèõîëîã³÷íèõ, ÿê â ìåæàõ îêðåìèõ 
ïðîôåñ³éíèõ ãðóï, òàê ³ â ìåæàõ îðãàí³çà-
ö³é ð³çíîãî òèïó âëàñíîñò³ (êîìåðö³éíèõ/
äåðæàâíèõ/ãðîìàäñüêèõ). Ð. Çåôàí äîñë³-
äæóâàâ â³äì³ííîñò³ â ð³âí³ îðãàí³çàö³éíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ïðàö³âíèê³â äåðæàâíîãî ³ ïðè-
âàòíîãî ñåêòîðó ³ âèÿâèâ, ùî â³í º âèùèì ó 
ïðàö³âíèê³â ïðèâàòíèõ êîìïàí³é [14]. Ç îã-
ëÿäó íà öå ö³êàâî äîñë³äèòè, ùî æ âïëèâàº 
íà ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ â 
äåðæàâíèõ ñòðóêòóðàõ. 

Îäí³ºþ ç ÷è íå íàéá³ëüø âèâ÷åíèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëó º ìî-
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òèâàö³ÿ, îñê³ëüêè â³ä íå¿ çíà÷íîþ ì³ðîþ 
çàëåæèòü ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèêà òà 
åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ â íà-
ïðÿìó äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé. Ò. Òè-
ùåíêî, âèâ÷àþ÷è âçàºìîçâ’ÿçêè ìîòèâàö³¿ 
äîñÿãíåííÿ óñï³õó ç ð³âíåì îðãàí³çàö³éíî¿ 
ëîÿëüíîñò³ â ïðàö³âíèê³â IT ãàëóç³ òà àðõ³-
òåêòîð³â, âèÿâèëà ïðÿì³ êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè 
ì³æ ïîêàçíèêàìè [11]. ². Àíäðººâà ïðèïó-
ñêàº, ùî ôîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â â³ääà-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿòèìå çðîñòàííþ ìî-
òèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ³ íàâïàêè [3]. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äèòè ïñèõîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëîÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â  
äî ì³ñöÿ ïðàö³, çîêðåìà íàÿâí³ñòü çâ’ÿçêó  
³ç ìîòèâàö³ºþ äîñÿãíåííÿ óñï³õó òà  
³íäèâ³äóàëüíèì ñòèëåì ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Çà îñíîâó äîñë³äæåííÿ âçÿòî 
êîíöåïö³þ ëîÿëüíîñò³ Ñ. Áàðàíñüêî¿, ÿêà 
ðîçðîáèëà òðèêîìïîíåíòíó ñòðóêòóðó ëî-
ÿëüíîñò³, âèîêðåìèâøè òðè âèäè ëîÿëüíîñò³ 
ïðàö³âíèêà – ëîÿëüí³ñòü äî îðãàí³çàö³¿, ëî-
ÿëüí³ñòü äî ïðîôåñ³¿ òà ëîÿëüí³ñòü äî ïðàö³ 
çàãàëîì [1]. Òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü 
øèðøå îö³íèòè îðãàí³çàö³éíó ëîÿëüí³ñòü â 
êîíòåêñò³ íàñòàíîâ ùîäî âëàñíî¿ ïðîôåñ³¿ 
(áàæàííÿ ðîçâèâàòèñü â í³é ÷è íàâïàêè – 
çì³íþâàòè ïðîôåñ³þ) òà ïðàö³ (ÿêà ïîêàçóº 
íàñê³ëüêè ëþäèíà â ö³ëîìó ö³íóº ïðàöþ). Äî 
ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ìîæóòü âïëèâà-
òè íà ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ ïå-
äàãîã³â, â³äíåñåíî ìîòèâàö³þ äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó òà ñòèëü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ îáðàíî ìåòîäèêó âè-
ì³ðþâàííÿ ëîÿëüíîñò³ Ñ. Áàðàíñüêî¿, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº âèì³ðþâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ëîÿëüíîñò³ (º ñóìàðíèì ïîêàçíèêîì ï³ä-
øêàë «ãîðä³ñòü çà îðãàí³çàö³þ», «âêëþ÷å-
í³ñòü â ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿» òà «íåëîÿëü-
íà ïîâåä³íêà»), ïðîôåñ³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ òà 
ëîÿëüíîñò³ äî ïðàö³ [1]; ìåòîäèêó «²íäè-
â³äóàëüíèé ñòèëü ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³» 
À.Ê. Ìàðêîâî¿ òà À.ß. Í³êîíîâî¿ [2]; ìåòî-
äèêó «Ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó Ò. Åëåð-
ñà» [7], à òàêîæ àíêåòó äëÿ âèÿâëåííÿ 
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ó äî-
ñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 77 â÷èòåë³â ð³çíèõ 
çàãàëüíîîñâ³òí³õ ñåðåäí³õ øê³ë ì. Ëüâîâà òà 
ìåíøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â îáëàñò³, 84,4% ç 
íèõ – æ³íêè.

Îïðàöþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ìåòîäîì ìàòå-
ìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè (t-êðèòåð³é Ñò’þäåíòà) 
äîçâîëèëî âèÿâèòè äâ³ ãðóïè äîñë³äæóâà-
íèõ çà ð³âíåì îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ – 
ç âèñîêèì ð³âíåì (M = 65) òà ç íèçüêèì 
ð³âíåì (M = 47). Ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíî 
ãðóïè â³äð³çíÿþòüñÿ çà â³êîì òà ñòàæåì 
ðîáîòè. Âèùèé ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ ëî-
ÿëüíîñò³ ïðèòàìàííèé ñòàðøèì çà â³êîì ³ 

á³ëüø äîñâ³ä÷åíèì â÷èòåëÿì (ñåðåäí³é â³ê ó 
ö³é ãðóï³ 51 ð³ê). ²ìîâ³ðíî öå º ðåçóëüòàòîì 
íåáàæàííÿ çì³íþâàòè óñòàëåíå ì³ñöå ïðàö³ 
âæå â ïåðåäïåíñ³éíîìó â³ö³ ³ ñôîðìîâàíî¿ 
çà äîâã³ ðîêè ðîáîòè â³ääàíîñò³ ñâî¿é øêîë³. 
Íàòîì³ñòü ãðóïà â÷èòåë³â ç íèçüêèì ð³âíåì 
îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ º äîñèòü ìîëî-
äîþ çà â³êîì (ñåðåäíº çíà÷åííÿ 32,2 ðîêè), 
³ç ñòàæåì ðîáîòè â ñåðåäíüîìó 8,6 ðîê³â. 
²ìîâ³ðíî, ùî ÷èì ìîëîäø³ â÷èòåë³, òèì ëåã-
øå ¿ì íàâàæóâàòèñü íà çì³íó ì³ñöÿ ïðàö³ ÷è 
ïðîôåñ³¿ çàãàëîì, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ íà 
ð³âí³ ëîÿëüíîñò³ äî øêîëè.

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç äàíèõ (ë³í³éíà êî-
ðåëÿö³ÿ çà Ï³ðñîíîì) ï³äòâåðäèâ íàÿâí³ñòü 
ïðÿìîãî âçàºìîçâ’ÿçêó îðãàí³çàö³éíî¿ ëî-
ÿëüíîñò³ ç â³êîì (r = 0,33, ð  0,05) òà ñòà-
æåì ðîáîòè (r = 0,32, ð  0,05), ùî ìîæå 
ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî îðãàí³çàö³éíà ëîÿëü-
í³ñòü ÿê ïðèõèëüí³ñòü òà åìîö³éíà ïðèâ’ÿçà-
í³ñòü äî ì³ñöÿ ïðàö³ ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ 
òðèâàë³øî¿ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèêà ç îðãàí³-
çàö³ºþ. Ö³êàâèì ç îãëÿäó íà òàêèé ðåçóëü-
òàò º ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê ôîðìóâàòè ëîÿëü-
í³ñòü äî îðãàí³çàö³¿ â íîâèõ ïðàö³âíèê³â òà 
÷è ìîæëèâî ïðèøâèäøèòè öåé ïðîöåñ çà-
ñîáàìè îðãàí³çàö³éíîãî âïëèâó. 

Âàãîìèì ñêëàäíèêîì îðãàí³çàö³éíî¿ ëî-
ÿëüíîñò³ â÷èòåë³â º îö³íêà ñâîãî âïëèâó íà 
îðãàí³çàö³þ, ùî ï³äòâåðäæåíî ïðÿìèì êî-
ðåëÿö³éíèì çâ’ÿçêîì (r = 0,27, ð  0,05). 
Â³äïîâ³äíî, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
â÷èòåëÿì âàæëèâî ïî÷óâàòè ñåáå âïëèâî-
âèìè, ïðèéìàòè àêòèâíó ó÷àñòü â ïðîöåñ³ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ñïðèéìàòè ñåáå âàæëè-
âîþ ÷àñòèíîþ îðãàí³çàö³¿. Öå ï³äòâåðäæóº 
äóìêó Ôðåäåð³êà Ðàéõãåëüäà, ÿêèé çàçíà-
÷àº, ùî îäíèì ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ øëÿ-
õ³â ï³äâèùåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ 
ïðàö³âíèê³â º ñòâîðåííÿ òàêèõ óìîâ, â ÿêèõ 
âîíè ïî÷óâàþòüñÿ âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ îð-
ãàí³çàö³¿ [8]. Ö³êàâèì òàêîæ º òå, ùî â÷èòåë³ 
á³ëüøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, çîêðåìà îáëàñ-
íîãî öåíòðó, îö³íþþòü ñåáå ÿê á³ëüø âïëè-
âîâèõ â ñâî¿õ øêîëàõ, í³æ â÷èòåë³ ìåíøèõ 
íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü â³ä-
ïîâ³äíèé êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ïîêàçíèêà 
îö³íêè ñâîãî âïëèâó â îðãàí³çàö³¿ òà âåëè-
÷èíè íàñåëåíîãî ïóíêòó (r = 0,37, ð  0,01).

Ïîêàçíèê ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó 
âèÿâèâñÿ âàæëèâèì äëÿ âñ³õ òðüîõ âèä³â 
ëîÿëüíîñò³. ×èì âèùèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ 
äîñÿãíåííÿ óñï³õó, òèì âèùèé ð³âåíü îðãà-
í³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ (r = 0,45, ð  0,01), 
ïðîôåñ³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ (r = 0,41, ð  0,01) 
òà ëîÿëüíîñò³ äî ïðàö³ (r = 0,26, ð  0,05). 
Îòîæ, ðîçâèòîê ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³-
õó â ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ òà ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ìîæå áóòè âàãîìèì ÷èí-
íèêîì ôîðìóâàííÿ â³ääàíîñò³ ïðàö³âíèê³â 
îðãàí³çàö³¿. Âîäíî÷àñ áà÷èìî, ùî îð³ºí-
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òàö³ÿ â÷èòåë³â íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó º íå 
ëèøå âàãîìèì ñêëàäíèêîì ëîÿëüíîñò³ äî 
îðãàí³çàö³¿, àëå é îçíàêîþ â³ääàíîñò³ ïðî-
ôåñ³¿, ïðàãíåííÿ ðîçâèâàòèñÿ òà âäîñêîíà-
ëþâàòèñÿ â í³é, à òîìó ¿¿ ôîðìóâàííÿ ìàº 
áóòè ñêëàäíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
îñâ³òè. Íàâ³òü á³ëüøå, âèùèé ð³âåíü ïðîÿâó 
ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ïðèòàìàííèé 
ïåäàãîãàì, äëÿ ÿêèõ ïðàöÿ ñàìà ïî ñîá³ º 
ö³íí³ñòþ ³ ïðèíîñèòü ¿ì çàäîâîëåííÿ, ðîáî-
òà íå º äëÿ íèõ òÿãàðåì, à ìîæëèâ³ñòþ ðå-
àë³çîâóâàòè ñåáå òà ñâî¿ çä³áíîñò³. Âèùèé 
ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ïðèòà-
ìàííèé òàêîæ òèì â÷èòåëÿì, ÿê³ ïî÷óâàþòü 
ãîðä³ñòü çà îðãàí³çàö³þ (r = 0,33, ð  0,05) 
òà âèùèé ð³âåíü âêëþ÷åííÿ â ä³ÿëüí³ñòü îð-
ãàí³çàö³¿ (r = 0,40, ð  0,01). Òàêèì ÷èíîì, 
ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ïîòðåáà äîñÿãàòè 
óñï³õó ïîâ’ÿçàíà ñàìå ç ò³ºþ øêîëîþ, â ÿê³é 
âîíè ïðàöþþòü, à òàêîæ ï³äêð³ïëåíà ÿê íà 
åìîö³éíîìó (ïî÷óòòÿ ãîðäîñò³), òàê ³ íà ïî-
âåä³íêîâîìó ð³âí³ (âêëþ÷åí³ñòü â ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿). 

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ íå âèÿâ-
ëåíî ÷³òêèõ êîðåëÿö³éíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â 
ëîÿëüíîñò³ äî îðãàí³çàö³¿ ³ç ³íäèâ³äóàëüíèì 
ïåäàãîã³÷íèì ñòèëåì ä³ÿëüíîñò³, ùî ï³ä-
òâåðäæóº ðîçóì³ííÿ ëîÿëüíîñò³ ðàäøå ÿê 
åìîö³éíî-ñòàâëåííºâîãî ôåíîìåíó, ÿêèé 
íå âèçíà÷àºòüñÿ ñòèëåì ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³â-
íèêà â îðãàí³çàö³¿. ²ìîâ³ðíî, âïëèâàþ÷è íà 
ïîâåä³íêó ïðàö³âíèêà â îðãàí³çàö³¿, ëîÿëü-
í³ñòü ÷è íåëîÿëüí³ñòü íå çäàòíà âïëèíóòè 
íà á³ëüø ãëèáîê³ ³ ñò³éê³ îñîáëèâîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ. 

Âîäíî÷àñ âèÿâëåíî îêðåì³ âçàºìîçâ’ÿç-
êè åìîö³éíèõ ñòèë³â ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ç äåÿêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ëîÿëüíîñò³. 
Òàê, íàÿâí³ñòü ïðÿìîãî êîðåëÿö³éíîãî âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ ïîêàçíèêàìè ãîðäîñò³ çà 
îðãàí³çàö³þ òà íàÿâí³ñòþ åìîö³éíî-ìåòî-
äè÷íîãî ñòèëþ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (r = 
0,24, ð  0,05) ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî åìîö³é-
í³ñòü ÿê âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àº 
ÿê ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ 
îðãàí³çàö³¿. I. Í³êîëàó òà I. Öàîñ³ñ âèçíà÷à-
þòü åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê îäèí ³ç êëþ÷îâèõ 
ôàêòîð³â îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ [13]. 
Îäíàê öå ïðèïóùåííÿ ïîòðåáóº ïîäàëüøèõ 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü.

Âèÿâëåíî òàêîæ ³ îáåðíåí³ êîðåëÿö³éí³ 
çâ’ÿçêè åìîö³éíî-³ìïðîâ³çàö³éíîãî ñòèëþ 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ëîÿëüí³ñòþ äî 
ïðàö³ (r = - 0,47, ð  0,01) òà ìîòèâàö³ºþ 
äîñÿãíåííÿ óñï³õó (r = - 0,24, ð  0,05). Áà-
÷èìî, ùî ñõèëüí³ñòü äî ñïîíòàííèõ ³ìïðî-
â³çàö³é òà íåñèñòåìí³ñòü ÿê õàðàêòåðèñòèêè 
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðí³ äëÿ â÷è-
òåë³â, äëÿ ÿêèõ ïðàöÿ íå º ö³íí³ñòþ, ÿê³ íå º 
â³ääàíèìè ñâî¿é ðîáîò³ òà íå ïðàãíóòü äî-
ñÿãàòè óñï³õó â í³é. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî åìï³ðè÷íîãî äî-
ñë³äæåííÿ ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè:

1. Ëîÿëüí³ñòü â÷èòåë³â äî øêîëè çðîñòàº 
³ç â³êîì òà ï³äâèùåííÿì ñòàæó ðîáîòè ³ º 
íàéâèùîþ ó â÷èòåë³â ïåðåäïåíñ³éíîãî â³êó. 

2. Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ñêëàäíèê³â 
îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ â÷èòåë³â º ïî÷óò-
òÿ âëàñíî¿ âàæëèâîñò³ â îðãàí³çàö³¿. Ò³ ïå-
äàãîãè, ÿê³ ïî÷óâàþòü ñåáå âàæëèâèìè òà 
âïëèâîâèìè º á³ëüø â³ääàíèìè ñâî¿é øêîë³.

3.  Ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ïðÿìî 
ïîâ’ÿçàíà ç óñ³ìà äîñë³äæåíèìè âèäàìè 
ëîÿëüíîñò³: îðãàí³çàö³éíîþ, ïðîôåñ³éíîþ 
òà ëîÿëüí³ñòþ äî ïðàö³. Ôîðìóâàííÿ ìîòè-
âàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó ìàº áóòè âàæëèâèì 
ñêëàäíèêîì ÿê ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, òàê ³ îð-
ãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà òà îñîáèñò³ñíî-
ãî ðîçâèòêó â÷èòåë³â.

4. Ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³ 
ìàëî çàëåæèòü â³ä äîì³íóþ÷îãî ñòèëþ ³í-
äèâ³äóàëüíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷è-
òåëÿ, îäíàê íàÿâí³ñòü åìîö³éíî-ìåòîäè÷-
íîãî ñòèëþ ï³äâèùóº ïîçèòèâíå åìîö³éíå  
ñòàâëåííÿ äî îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà ãîðä³ñòü 
çà íå¿.

Îòæå, ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíîñò³ äî øêîëè 
º ñïðàâä³ àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ êåð³âíè-
öòâà ó ïðîöåñ³ çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè ìîëî-
äèõ ïðàö³âíèê³â. ² îñê³ëüêè ðîáîòà â øêî-
ë³ äëÿ áàãàòüîõ ìîëîäèõ êâàë³ô³êîâàíèõ 
ïðàö³âíèê³â º íåïðèâàáëèâîþ ç îãëÿäó íà 
ìàòåð³àëüíó âèíàãîðîäó ïðàö³, òî ìåíåäæ-
ìåíòó îñâ³òí³õ çàêëàä³â ñë³ä ïðèä³ëÿòè á³ëü-
øå óâàãè òàêèì íåìàòåð³àëüíèì ÷èííèêàì 
ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîÿëüíîñò³, ÿê 
êîðïîðàòèâíà ïðèâàáëèâ³ñòü, ï³äòðèìêà 
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó êîëåêòèâó, çàëó÷åííÿ 
ïåäàãîã³â â ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ, ðîçâèòîê 
ìîòèâàö³¿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó òà âèçíàííÿ ³ 
ï³äêð³ïëåííÿ óñï³õ³â â÷èòåë³â, çàîõî÷åííÿ ¿õ 
äî ïîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòêó.
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