
274 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. 2019

ÑÅÊÖ²ß 5. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÃÎÒÎÂÍ²ÑÒÜ ÄÎ ÂÈÊÎÍÀÍÍß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÈÕ 
ÎÁÎÂ’ßÇÊ²Â Ç ÂÈÑÎÊÎÞ ÏÑÈÕÎÔ²ÇÈÎËÎÃ²×ÍÎÞ «Ö²ÍÎÞ» 
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÔÀÕ²ÂÖ²Â ÏÑÈÕÎËÎÃ²Â: ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÀ ÌÎÄÅËÜ

Ðàäüêî Î.Â., ê. ïñèõîë. í.,
ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïñèõîëîã³¿
Õàðê³âñüêà äåðæàâíà àêàäåì³ÿ êóëüòóðè 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïðîôåñ³ÿ ïñèõî-
ëîãà ñòàº âñå ïîïóëÿðí³øîþ. Íåçâàæàþ÷è íà 
ì³ôè ïðî ïñèõîëîã³â, ÿê³ º ïåðåæèòêàìè ìè-
íóëîãî òîòàë³òàðíîãî óñòðîþ íàøî¿ äåðæàâè, 
ëþäè âñå ÷àñò³øå ³ ÷àñò³øå ïî÷èíàþòü çâåð-
òàòèñÿ â ñêëàäíèõ òà êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ äî 

ôàõ³âö³â. Òîìó äåðæàâà ïîòðåáóº âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â ïñèõîëîã³â, ÿê³ áóäóòü 
çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè íàñåëåííÿ. Íà ïåðøå 
ì³ñöå ó âèð³øåíí³ öüîãî çàâäàííÿ âèõîäèòü 
ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ïñèõîëîãà.

Ïñèõîëîãè çàòðåáóâàí³ â ð³çíîìàí³òíèõ 
ñôåðàõ ëþäñüêîãî æèòòÿ: â øêîëàõ, â ñî-
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ö³àëüíèõ ñëóæáàõ, â êîìåðö³éíèõ îðãàí³-
çàö³ÿõ, â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàíàõ, â ñôå-
ð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ òîùî. Ð³çíîìàí³òí³ñòü 
íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà âàð³àòèâíà, 
àëå íå âñ³ íàïðÿìè ìàþòü íà óâàç³ âåëè-
ê³ äóøåâí³ âèòðàòè ³ âêëàäåííÿ ï³ä ÷àñ äî-
ïîìîãè â ñêëàäíèõ òà êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ 
ëþäåé. Îäí³ºþ ç îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³¿ 
ïñèõîëîãà º òå, ùî ôàõ³âåöü ïðîíèêàº ó 
âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè òà íàìàãàºòüñÿ ðî-
ç³áðàòèñÿ â íüîìó. ²íîä³ â ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã áà÷èòü çàáàãàòî ëþä-
ñüêèõ ñòðàæäàíü, íàïðèêëàä ï³ä ÷àñ ðîáîòè 
â õîñï³ñàõ ç òåðì³íàëüíèìè õâîðèìè. Òîìó 
ó ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà, îêð³ì çàãàëüíî¿ òåî-
ðåòè÷íî¿ òà ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ïîâèííà 
áóòè ñôîðìîâàíà ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü 
äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³. 

Ñàìå òîìó ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ó ôà-
õ³âö³â ïñèõîëîã³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âèñî-
êîþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ 
íà öåé ÷àñ º àêòóàëüíîþ òà çàòðåáóâàíîþ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Â³ò÷èçíÿíèìè äîñë³äíèêàìè áóëè 
âèä³ëåí³ íàñòóïí³ êîìïîíåíòè, ùî ñïðèÿ-
þòü ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â 
ïñèõîëîã³â, à ñàìå: îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê 
(Î. Áîíäàðåíêî, Þ. Äîëèíñüêà, Ñ. Ìàêñè-
ìåíêî, Ò. Òèòàðåíêî); ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ 
àêòèâíîñò³ (Î. Áîíäàðåíêî, Ì. Ãóë³íà, Â. Ñà-
ãàðäà); ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî ìèñëåííÿ 
(Ò. Ãóðà, Ì. Êàøàïîâ, Þ. Êîðí³ëîâ, Ñ. Ìàê-
ñèìåíêî, Î. Òèõîìèðîâ, Í. Øåâ÷åíêî); ôîð-
ìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ (Â. Ðè-
áàëêà, ². Öóøêî); ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ß-êîíöåïö³¿ (Â. Êàòîëèê, Î. ßìíèöüêèé); 
ôîðìóâàííÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó îñîáè-
ñòîñò³ (Æ. Â³ðíà, Î. Êèðè÷óê, Í. Íè÷êàëî); 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ (Ò. Ëè-
ãîìèíà, Í. Äÿòëåíêî). Çàçíà÷åí³ äîñë³äæåí-
íÿ ïðèñâÿ÷åí³ ò³ëüêè îêðåìèì êîìïîíåíòàì 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ïñèõîëîã³â. 

Íàòîì³ñòü ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî âè-
êîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
â ïðàöÿõ òàêèõ äîñë³äíèê³â, ÿê Â. Äðóæèí³í, 
Î. Ñòîëÿðåíêî, Î. Òèì÷åíêî, Á, Ñìèðíîâà, 
Î. Äîëãîïîëîâà, Å. Ñàãàëàºâà, Î. Ñëÿäíåâà 
òîùî. Ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü âîíè ðîçóì³-
þòü ÿê îäèí ç³ ñêëàäíèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â.

Ìåòà ñòàòò³. Çà äîïîìîãîþ òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî àíàë³çó ïðîáëå-
ìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõîô³-
ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáèòè 
òåîðåòè÷íó ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíî-
ñò³ ôàõ³âö³â ïñèõîëîã³â äî ñêëàäíèõ óìîâ 
ïðàö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïðîôå-
ñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ÿê îäíà ç îñíîâíèõ ôîðì 
àêòèâíîñò³ ëþäèíè â³ä³ãðàº ³ñòîòíó ðîëü â 
¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíîìó òà îñîáè-
ñò³ñíîìó ðîçâèòêó. Í³õòî âæå íå ñòàâèòü 
ï³ä ñóìí³â òîé ôàêò, ùî ñàìå ãîòîâí³ñòü äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º âàæëèâèì ñêëàä-
íèêîì ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³-
îíàë³çìó îñîáèñòîñò³, à òàêîæ âèçíà÷àº 
ìàéáóòíþ óñï³øí³ñòü ôàõ³âöÿ â ïðîôåñ³¿. 
Îñîáëèâî öå âàæëèâî äëÿ òèõ ôàõ³âö³â, 
ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ â îñîáëèâèõ, 
ñêëàäíèõ óìîâàõ, ç âèñîêîþ ïñèõîô³ç³îëî-
ã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³.

Ïñèõîëîã – öå ôàõ³âåöü â îáëàñò³ ïñèõî-
ëîã³¿, ÿêèé çàéìàºòüñÿ âèâ÷åííÿì äóøåâíî-
ãî ñòàíó ³ çàêîí³â êîðåêö³¿ ïîâåä³íêè ëþäè-
íè, âèêîðèñòîâóþ÷è ö³ çíàííÿ äëÿ íàäàííÿ 
äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ îñîáèñò³ñíèõ ïðî-
áëåì, àäàïòàö³¿ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ïî-
ë³ïøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ñ³ì’ÿõ òà 
êîëåêòèâàõ. Íåçâàæàþ÷è íà ö³êàâ³ñòü ïðî-
ôåñ³¿ ïñèõîëîãà, íà îñîáèñò³ñòü ôàõ³âöÿ ä³-
þòü ³ íåãàòèâí³ ôàêòîðè, íàïðèêëàä, âèñîêà 
åìîö³éíà íàïðóãà ï³ä ÷àñ ðîáîòè â ïñèõ³à-
òðè÷íèõ ë³êàðíÿõ, ñëóæáàõ äîâ³ðè, â öåíòðàõ 
ðåàá³ë³òàö³¿, òîáòî â ì³ñöÿõ, äå ïñèõîëîã 
ïðàöþº ç ëþäüìè, ùî ïåðåíåñëè ïñèõîëî-
ã³÷í³ òðàâìè, òÿæêîõâîðèìè àáî òåðì³íàëü-
íèìè êë³ºíòàìè, Â²Ë-³íô³êîâàíèìè òîùî [1].

Íåãàòèâí³ ôàêòîðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïñèõîëîãà âèêëèêàþòü êîëèâàííÿ ðîáî-
òîñïðîìîæíîñò³ ôàõ³âöÿ, äóøåâíó âòîìó, 
åìîö³éíå âèãîðàííÿ; ñêëàäí³ñòü â ïðèéíÿò-
ò³ ñâ³òîãëÿäó êë³ºíòà ³ ïðàãíåííÿ îáîâ’ÿç-
êîâî äàòè êîðèñíó ïîðàäó; ïåðåæèâàííÿ 
ïðîáëåì êë³ºíòà ÿê ñâî¿õ âëàñíèõ òà ³íø³ 
íåáàæàí³ íàñë³äêè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é äåçàäàïòàö³¿ ôàõ³âöÿ. 
Ñàìå òîìó ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõîô³ç³-
îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà áóòè 
íåâ³ää³ëüíèì ñêëàäíèêîì ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ïñèõîëîãà.

Ì. Ä’ÿ÷åíêî, Ë. Êàíäèáîâè÷ âèä³ëÿþòü 
çàâ÷àñíó, çàãàëüíó, àáî òðèâàëó, ãîòîâí³ñòü 
òà òèì÷àñîâó, ñèòóàòèâíó. Íà ¿õíþ äóìêó, 
ïåðøà ñêëàäàºòüñÿ ç³ çíàíü, íàâè÷îê òà 
âì³íü, ìîòèâ³â ä³ÿëüíîñò³, òà íà ¿¿ îñíîâ³ âè-
íèêàº ñòàí ãîòîâíîñò³ äî âèêîíàííÿ òèõ àáî 
³íøèõ ïîòî÷íèõ çàâäàíü ä³ÿëüíîñò³. Òèì-
÷àñîâèé ñòàí ãîòîâíîñò³ – öå àêòóàë³çàö³ÿ, 
ïðèñòîñóâàííÿ âñ³õ ñèë, ñòâîðåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ óñï³øíèõ ä³é ó 
äàíèé ìîìåíò. Ï³ä ñèòóàòèâíîþ ãîòîâí³ñòþ 
âîíè ðîçóì³þòü äèíàì³÷íèé ö³ë³ñíèé ñòàí 
îñîáèñòîñò³, âíóòð³øíþ íàëàøòîâàí³ñòü íà 
ïåâíó ïîâåä³íêó, ìîá³ë³çîâàí³ñòü âñ³õ ñèë 
íà àêòèâí³ òà äîö³ëüí³ ä³¿.

Ïðîòå, íåçâàæàþ÷è íà ðîçä³ë ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ íà âèäè, Ì. Ä’ÿ÷åíêî ³ 
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Ë. Êàíäèáîâè÷ ï³äêðåñëþþòü, ùî öå ö³ë³ñ-
íå óòâîðåííÿ, ùî âêëþ÷àº íàñòóïí³ êîìïî-
íåíòè: 1) ìîòèâàö³éí³ (ïîòðåáà â óñï³øíîìó 
âèêîíàíí³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ³íòåðåñ äî 
ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíåííÿ äî óñï³õó òà ïðàãíåí-
íÿ ïîêàçàòè ñåáå ç êðàùî¿ ñòîðîíè); 2) ï³ç-
íàâàëüí³ (ðîçóì³ííÿ îáîâ’ÿçê³â òà çàâäàíü, 
îö³íêó ¿õ çíà÷óùîñò³, çíàííÿ çàñîá³â äîñÿ-
ãàííÿ ö³ëåé); 3) åìîö³éí³ (ïî÷óòòÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, âïåâíåí³ñòü â óñï³õó, íàñíàãà); 
4) âîëüîâ³ (óïðàâë³ííÿ ñîáîþ òà ìîá³ë³çàö³ÿ 
ñèë, çîñåðåäæåííÿ íà çàâäàíí³, â³äâîë³êàí-
íÿ â³ä ïåðåøêîä, ïîäîëàííÿ ñóìí³â³â) [4].

Ñõîæó äóìêó âèðàæàº Â. Äðóæèí³í, ðîçó-
ì³þ÷è ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ÿê ïñèõ³÷íèé 
ñòàí, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîá³ë³çàö³ºþ 
ðåñóðñ³â ñóá’ºêòà ïðàö³ íà îïåðàòèâíå àáî 
äîâãîñòðîêîâå âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ àáî òðóäîâîãî çàâäàííÿ. Çã³äíî ç 
ïîçèö³ºþ Â. Äðóæèí³íà öåé ñòàí äîïîìàãàº 
óñï³øíî âèêîíóâàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, ïðà-
âèëüíî âèêîðèñòîâóâàòè çíàííÿ, äîñâ³ä, 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, çáåð³ãàòè ñàìîêîíòðîëü 
òà ïåðåáóäîâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü çà ïîÿâè íå-
ïåðåäáà÷óâàíèõ ïåðåøêîä. Íà éîãî äóìêó, 
äî ñòðóêòóðè òðèâàëî¿ ãîòîâíîñò³ âõîäèòü: 
ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ðèñè õàðàêòåðó, çä³áíîñò³, òåì-
ïåðàìåíò, ìîòèâàö³ÿ àäåêâàòíà âèìîãàì 
ä³ÿëüíîñò³; íåîáõ³äí³ çíàííÿ, íàâè÷êè, âì³í-
íÿ; ñò³éê³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ îñîáëèâîñò³ 
ñïðèéíÿòòÿ, óâàãè, ìèñëåííÿ, åìîö³éíî-âî-
ëüîâ³ ïðîöåñè. Òèì÷àñîâà ãîòîâí³ñòü â³äî-
áðàæàº îñîáëèâîñò³ òà âèìîãè ìàéáóòíüî¿ 
ñèòóàö³¿, äå îñíîâíèìè ðèñàìè º â³äíîñíà 
ñò³éê³ñòü, ä³ºâ³ñòü âïëèâó íà ïðîöåñ ä³ÿëü-
íîñò³.

Â. Äðóæèí³í, ÿê ³ Ì. Ä’ÿ÷åíêî ç Ë. Êàí-
äèáîâè÷åì, íàïîëÿãàº, ùî ñòðóêòóðà ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñêëàäíèõ âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ º äèíàì³÷íèì óòâîðåííÿì òà 
ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê: 1) ìîòèâàö³éí³ – ïîòðåáà óñï³øíî 
âèêîíóâàòè çàâäàííÿ, ö³êàâ³ñòü äî ä³ÿëüíî-
ñò³; 2) ï³çíàâàëüí³ – ðîçóì³ííÿ îáîâ’ÿçê³â, 
çíà÷óù³ñòü ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³; 
3) åìîö³éí³ – ïî÷óòòÿ ïðîôåñ³éíî¿ òà ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, âïåâíåí³ñòü â óñï³-
õó; 4) âîëüîâ³ – óïðàâë³ííÿ ñîáîþ òà ìîá³-
ë³çàö³ÿ ñèë, çîñåðåäæåí³ñòü íà çàâäàíí³ [5].

Íàòîì³ñòü Î. Ñòîëÿðåíêî òà Î. Òèì÷åí-
êî âèçíà÷àþòü ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ÿê 
îäèí ç³ ñêëàäíèê³â çàãàëüíî¿ ãîòîâíîñò³ äî 
ä³¿, ñôîðìîâàíèé ïñèõîëîã³÷íèìè ôàêòî-
ðàìè. Âîíè íàïîëÿãàþòü, ùî ïñèõîëîã³÷íà 
ãîòîâí³ñòü ëþäèíè ñêëàäàºòüñÿ ç ¿¿ âëàñ-
íèõ îñîáëèâîñòåé, ð³âíÿ ï³äãîòîâêè, âïåâ-
íåíîñò³ â òîìó, ùî ¿¿ ä³¿ åôåêòèâí³, òîùî. 
Äî ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ âîíè 
â³äíîñÿòü: 1) âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè íà-
âè÷êàìè, çíàííÿìè òà âì³ííÿìè, çàáåçïå-

÷åííÿ ¿õ ÿê³ñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â óìîâàõ 
âèñîêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè; 2) ïðîôå-
ñ³éíèé ðîçâèòîê âàæëèâèõ äëÿ âèêîíàííÿ 
çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé; 3) ñôîð-
ìîâàí³ñòü âì³íü òà íàâè÷îê, ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðèéîì³â äëÿ çàñòîñóâàííÿ â ïðîöåñ³ âèð³-
øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü [6].

Á. Ñì³ðíîâ òà Î. Äîëãîïîëîâà, äîñë³ä-
æóþ÷è çàãàëüíó ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³, 
äîõîäÿòü âèñíîâêó, ùî ïñèõîëîã³÷íèìè ïå-
ðåäóìîâàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî 
âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ ðîçó-
ì³ííÿ, óñâ³äîìëåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, áà-
æàííÿ äîñÿãòè óñï³õó, âèçíà÷åííÿ ïîñë³-
äîâíîñò³ òà ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ âîíè 
âèçíà÷àþòü ÿê ñêëàäíó äèíàì³÷íó ñòðóêòó-
ðó, ÿêà º ñóêóïí³ñòþ ³íòåëåêòóàëüíèõ, ìîòè-
âàö³éíèõ òà âîëüîâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ 
ôàõ³âöÿ òà ¿õ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç çîâí³øí³ìè 
óìîâàìè òà ìàéáóòí³ìè çàâäàííÿìè.

Ï³ä ³íòåëåêòóàëüíèìè ÿêîñòÿìè îñîáè-
ñòîñò³, ùî âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³, âîíè ðîçóì³þòü ïðèäáàí³ 
äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ çíàííÿ 
íàâè÷êè òà âì³ííÿ. Ìîòèâàö³éíèé ñêëàäíèê, 
çà ¿õ äàíèìè, ôîðìóºòüñÿ ÷åðåç ðîçóì³í-
íÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿¿ çíà÷óù³ñòü 
äëÿ ñóñï³ëüñòâà òà îñîáèñòîñò³, ëþáîâ äî 
ïðîôåñ³¿, áàæàííÿ äîìàãàòèñÿ âèñîêèõ ðå-
çóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Âîëüîâèé ñêëàäíèê 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ – öå íàñàìïåðåä 
ð³øó÷³ñòü òà áàæàííÿ çä³éñíþâàòè ïîòð³á-
íó ä³þ, ñò³éê³ñòü ïåðåä âàæêèìè ïîä³ÿìè 
ç³ çáåðåæåííÿì òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü, ð³øó÷³ñòü, 
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, àêòèâ-
í³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, â³ðà ó ñâî¿ ñèëè [7].

Ö³êàâèì ç òî÷êè çîðó íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ º ðîáîòè Î. Ñëÿäíåâà, ÿêèé, êð³ì ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, ìîòèâàö³éíîãî òà âîëüîâîãî 
ñêëàäíèêà ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³, âèä³-
ëÿº ðåãóëÿòèâíèé òà òèïîëîã³÷íèé êîìïî-
íåíòè. Ïåðøèé, ðåãóëÿòèâíèé êîìïîíåíò, 
âêëþ÷àº â ñåáå âì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè, çí³ìàòè íàïðóãó òà âòîìó, âì³ííÿ 
ìîá³ë³çóâàòèñÿ íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü, âì³ííÿ ôîðìóâàòè áàæàí³ (îïòè-
ìàëüí³) ïñèõ³÷í³ ñòàíè òà ìîðàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé êë³ìàò. Äî äðóãîãî êîìïîíåíòó, 
òèïîëîã³÷íîãî, â³í â³äíîñèòü òèï íåðâîâî¿ 
ñèñòåìè, ñèëó òà ð³âíîâàãó íåðâîâèõ ïðî-
öåñ³â, àäàïòàö³éí³ çäàòíîñò³.

Òàêîæ º àâòîðè, ÿê³ â ñêëàä³ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ãîòîâíîñò³ äî ñêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèä³ëÿþòü 
¿¿ ð³âí³. Íàïðèêëàä, ó ñâî¿õ ðîáîòàõ Â. Ìîëÿ-
êî ïðîâîäèòü êëàñèô³êàö³þ ð³âí³â ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³. Â³í ¿õ ðîçä³ëÿº íà òðè ð³âí³: 
1) âèñîêèé, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñàìîñò³é-
í³ñòþ ïîñòàíîâêè òà ðîçâ’ÿçàííÿ íîâèõ çà-
âäàíü, àäåêâàòí³ñòþ îö³íêè ³ ñàìîîö³íêè 
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ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé, çäàòí³ñòþ äî 
åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü â óìîâàõ 
äåô³öèòó ÷àñó òîùî; 2) ñåðåäí³é – ñåðåäí³ì 
ð³âíåì íàâåäåíèõ ÿêîñòåé; 3) íèçüêèé ð³-
âåíü â³äì³÷àºòüñÿ òîä³, êîëè ó ôàõ³âöÿ íàÿâí³ 
òðóäíîù³ àáî íåâì³ííÿ ñòàâèòè òà ðîçâ’ÿçó-
âàòè ñàìîñò³éíî ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ, íàÿâ-
íà íåàäåêâàòíà îö³íêà ³ ñàìîîö³íêà ïðîôå-
ñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé [4].

Ï³äñóìîâóþ÷è ð³çí³ ïîãëÿäè íà âèçíà÷åí-
íÿ òà ñòðóêòóðó ôåíîìåíó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ äî ñêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çðîáèìî 
âèñíîâêè, ùî ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü – öå 
ïñèõ³÷íèé ñòàí, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîá³-
ë³çàö³ºþ ðåñóðñ³â ôàõ³âöÿ ïñèõîëîãà ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³. Ðîç-
ð³çíÿþòü çàãàëüíó (òðèâàëó) òà ñèòóàòèâíó 
(ìèòòºâó) ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ îáîâ’ÿçê³â. Âàðòî çàóâàæèòè, ùî ïñèõîëî-
ã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî ä³ÿëüíîñò³ – öå äèíàì³÷íà 
ñòðóêòóðà, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõîäÿòü ³íòåëåêòó-
àëüí³, ìîòèâàö³éí³, âîëüîâ³, ðåãóëÿòîðí³ òà 
òèïîëîã³÷í³ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³ ïñèõîëîãà, ¿õ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ç çîâí³øí³ìè óìîâàìè. 

Ïîïðè òå, ùî ³ñíóº áàãàòî ïîãëÿä³â íà 
ïðîáëåìó ãîòîâíîñò³ ôàõ³âö³â äî âèêîíàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ç âèñîêîþ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³, âñ³ âîíè 
îäíîñòàéí³ ùîäî òîãî, ùî âñ³ ö³ ñòðóêòóðí³ 
åëåìåíòè ïðîôåñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ íåîáõ³ä-
íî ôîðìóâàòè ó ôàõ³âö³â òà ï³äòðèìóâàòè 
íà íåîáõ³äíîìó âèñîêîìó ð³âí³. Íåäîñòàòíÿ 
ãîòîâí³ñòü äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâî-
äèòü äî íåàäåêâàòíèõ ðåàêö³é, ôîðìóâàííÿ 
íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â òà íåâ³äïî-
â³äíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðîöå-
ñ³â òèì âèìîãàì, ùî ïðåä’ÿâëÿþòü ðîáî-
÷³ ñèòóàö³¿. Òîìó êîëè ôàõ³âåöü ïñèõîëîã 
ñòèêàºòüñÿ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ëþäñüêèõ 
ñòðàæäàíü, â³í ïîâèíåí ìàòè ïñèõîëîã³÷íó 
ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çà-
âäàíü ç âèñîêîþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³-
íîþ» ä³ÿëüíîñò³ íà âèñîêîìó ð³âí³.

Î. Ïðèéìàê ñòâåðäæóº, ùî ðåçóëüòàòîì 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè º ïñèõîëîã³÷íà ãî-
òîâí³ñòü ôàõ³âö³â äî ðåàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó âàæêèõ óìîâàõ, à îñíîâíèìè 
êðèòåð³ÿìè ö³º¿ ãîòîâíîñò³ º: 1) ãóìàí³ñ-
òè÷íà óñòàíîâêà íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü;  
2) ãëèáîêå óñâ³äîìëåííÿ âàæëèâîñò³ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü; 3) óñâ³äîìëåííÿ â íåîáõ³ä-
íîñò³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ó ô³çè÷íîìó, ìî-
ðàëüíîìó òà ³íøèõ àñïåêòàõ; 4) ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ àäàïòèâíîñò³: ãîòîâí³ñòü âîëüîâî¿ 
ñôåðè; çàãàëüíó åìîö³éíó ãîòîâí³ñòü; ñòðå-
ñîñò³éê³ñòü, åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü äî ì³íëè-
âèõ óìîâ òîùî [5].

Ïîðÿä ç àíàë³çîì ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîãà ñòàº çàâäàííÿ ïðîàíàë³çóâàòè ïî-

íÿòòÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà «ö³íà» ä³ÿëüíîñò³. 
Òîæ ïåðåõîäèìî äî íàñòóïíî¿ ïðîáëåìè 
íàøî¿ ðîáîòè.

Ïðî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó «ö³íó» ä³ÿëüíîñò³ â 
ïñèõîëîã³¿ íàóêîâö³ çãàäóþòü òîä³, êîëè éäåòü-
ñÿ ïðî âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Çà äàíèìè Ñ. Äðóæèëîâà, ñàìå 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íà «ö³íà» ä³ÿëüíîñò³ òà íàä³é-
í³ñòü ïðàö³ ñëóæàòü êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíî¿ 
ñòîðîíè ä³ÿëüíîñò³. Çà äîïîìîãîþ íàä³éíîñò³ 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ôóíêö³îíàëüí³ ñòàíè, ùî 
ç òî÷êè çîðó çäàòíîñò³ äîïîìàãàþòü ëþäèí³ 
âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü íà çàäàíîìó ð³âí³ òî÷-
íîñò³, ñâîº÷àñíîñò³ òà áåçâ³äìîâíîñò³. Ïîêàç-
íèêè «ö³íè» ä³ÿëüíîñò³ äàþòü îö³íêó ôóíêö³î-
íàëüíèì ñòàíàì ÿê ñòóïåíþ âèñíàæåííÿ ñèë 
îðãàí³çìó ³ â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó âïëèâó éîãî 
íà çäîðîâ’ÿ ôàõ³âöÿ. 

Ñ. Äðóæèëîâ òàêîæ çàçíà÷àº, ùî ðîçó-
ì³ííÿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â îñîáèñòîñò³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ÷åðåç ô³ç³îëîã³÷íèé, ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íèé òà ïñèõ³÷íèé ð³âí³, âîíè çàâæäè º 
ðåàêö³ÿìè îðãàí³çìó òà ïñèõ³êè íà çîâí³øí³é 
âïëèâ. Ô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü âêëþ÷àº íåéðî-
ô³ç³îëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, ìîðôîëîã³÷í³ 
³ á³îõ³ì³÷í³ çì³íè, çðóøåííÿ ô³ç³îëîã³÷íèõ 
ôóíêö³é. Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ð³âåíü ñêëà-
äàþòü âåãåòàòèâí³ ðåàêö³¿, à òàêîæ çì³íè 
ïñèõîìîòîðèêè ³ ñåíñîðèêè. Ïñèõîëîã³÷íèé 
ð³âåíü õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íàìè ïñèõ³÷íèõ 
ïðîöåñ³â [3].

Òàê³ àâòîðè, ÿê Î. Òèì÷åíêî òà Í. Îí³ùåí-
êî, ÿê³ çàéìàëèñÿ äîñë³äæóâàííÿì åôåêòèâ-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â ðèçè-
êîíåáåçïå÷íèõ ïðîôåñ³é, â³äì³÷àëè òå, ùî 
êîæíà ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàº çâîðîòíó 
ñòîðîíó – ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó «ö³íó», ÿêó ôà-
õ³âåöü ïëàòèòü çà âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³é-
íî¿ óñï³øíîñò³ [6].

Ïñèõîëîã, ÿêèé âèêîíóº ïðîôåñ³éí³ 
îáîâ’ÿçêè â ñêëàäíèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³, 
íàïðèêëàä â çàêëàäàõ ïàë³àòèâíî¿ äîïî-
ìîãè, âåñü ÷àñ ñòèêàºòüñÿ ç âàæêîõâîðèìè 
ïàö³ºíòàìè, ¿õ ñòðàæäàþ÷èìè ðîäè÷àìè òà 
ç ïåðñîíàëîì, ÿêèé ïîñò³éíî íàâàíòàæåíèé 
÷óæèì ãîðåì. 

Æîäíà ëþäèíà íå º ãîòîâîþ äî áóäü-
ÿêî¿ õâîðîáè, à îñîáëèâî äî íåâèë³êîâíî¿. 
Òîìó òåðì³íàëüíà õâîðîáà, òÿæêèé ä³àãíîç 
ìàþòü ñèëüíèé âïëèâ íà ïñèõ³êó ëþäèíè. 
Ñòðåñ, íåãàòèâí³ åìîö³¿, íåðîçóì³ííÿ, íå-
ñïîê³é, òðèâîãà, ñòðàõ, ðîçãóáëåí³ñòü, ïàí³-
êà òîùî – ñàìå ç öèì ñòèêàºòüñÿ âåñü ÷àñ 
ôàõ³âåöü ïñèõîëîã. Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì 
ïðàö³ ïñèõîëîãà º ñï³ëêóâàííÿ, à îñíîâíèì 
ïðîäóêòîì òàêèõ êîìóí³êàö³é – âèñëóõîâó-
âàííÿ òà â³äêðèòå îáãîâîðåííÿ áóäü-ÿêèõ 
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ïðî-
òÿãîì íàäàííÿ äîïîìîãè ïàö³ºíòó.

Ñàìå òàê³ ôàêòîðè, ÿê åìîö³éíà íàïðó-
ãà òà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ëþäñüêèõ ñòðàæäàíü, 
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âèñòóïàþòü, íà íàøó äóìêó, îñíîâíèìè 
ñòðåñ-÷èííèêàìè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü 
íà îñîáèñò³ñòü ïñèõîëîãà ³ âèìàãàþòü «ðîç-
ïëà÷óâàòèñÿ» çà öå âèñîêîþ ïñèõîô³ç³îëî-
ã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³. Âîíà íàñàìïåðåä 
âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîãàíîìó ñàìîïî÷óòò³, ô³çè÷-
íîìó òà åìîö³éíîìó âèñíàæåíí³ ïñèõîëîãà, 
ùî ìîæå íàäàë³ ñïðè÷èíèòè ïðîôåñ³éíó 
äåôîðìàö³þ ôàõ³âöÿ. Òîìó ùå ï³ä ÷àñ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ ïñèõîëîãàì ïî-
òð³áíî ôîðìóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü 
äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âè-
ñîêîþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíî-
ñò³, îñê³ëüêè öå äîçâîëèòü ôàõ³âöþ çíàõî-
äèòè ðåñóðñè äëÿ ïîäîëàííÿ íåãàòèâíîãî 
ñòðåñîâîãî âïëèâó íà éîãî îñîáèñò³ñòü [2].

ßê çàçíà÷àº Í. Âîäîï’ÿíîâà, º òðè ãðóïè 
îñíîâíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ðîçóì³ííÿ 
ñòðåñó.

Ïåðøèé ï³äõ³ä òðàêòóº ñòðåñ ÿê â³äïî-
â³äíó ðåàêö³þ íà íåñïîê³éíå òà øê³äëèâå 
îòî÷åííÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ñòàíàõ íåð-
âîâî-ïñèõ³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³, íåãàòèâíèõ 
åìîö³éíèõ ïåðåæèâàííÿõ, çàõèñíèõ ðåàê-
ö³ÿõ, ñòàíàõ äåçàäàïòàö³¿ òà ïàòîëîã³¿. Êîí-
öåïö³ÿ çàãàëüíîãî àäàïòàö³éíîãî ñèíäðîìó 
Ã. Ñåëüº º íàéá³ëüø â³äîìîþ â äàíîìó ï³ä-
õîä³. Äëÿ ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèì ñòðåñîì â³í ïðîïîíóº òðè 
îñíîâíèõ ïîëîæåííÿ: 1) ô³ç³îëîã³÷íà ðåàê-
ö³ÿ íà ñòðåñ íå çàëåæèòü â³ä ïðèðîäè ñòðå-
ñîðà; 2) ³ñíóº òðè ñòàä³¿ ñòðåñó: òðèâîãè, 
ìîá³ë³çàö³¿ òà âèñíàæåííÿ; 3) ÿêùî çàõèñíà 
ðåàêö³ÿ òðèâàëà ³ âèñíàæóº ðåñóðñè ô³ç³-
îëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â, òî âîíà ïåðåõîäèòü 
â ñòàí õâîðîá àäàïòàö³¿ ³ äàë³ – ó ëåòàëü-
íèé ðåçóëüòàò. Ö³êàâèì ç áîêó íàøî¿ ðîáî-
òè º âèçíà÷åííÿ ñòðåñîâèõ ñòàí³â, ùî ïå-
ðåøêîäæàþòü àáî ñïðèÿþòü ï³äòðèìàííþ 
óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, 
éîãî çäîðîâ’ÿ, à öå íàñàìïåðåä º ïðîô³-
ëàêòèêîþ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ôàõ³âöÿ.

Äðóãèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ ñòðåñó îïèñóº 
³ òðàêòóº éîãî ÿê õàðàêòåðèñòèêó çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ç òî÷êè çîðó ñòèìóë³â, 
ùî òóðáóþòü òà ðóéíóþòü (ñòðåñ-÷èííèê³â). 
Ñòðåñ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ðÿä ïðè÷èí, à íå ðÿä 
ñèìïòîì³â. Ïîäàëüøèì ðîçâèòêîì öüîãî 
íàïðÿìó º âèâ÷åííÿ íå îêðåìèõ ñòðåñ-÷èí-
íèê³â, à ¿õ ñóêóïíîñò³, ùî âèçíà÷àþòü òèïîâ³ 
ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿.

Ó òðåòüîìó ï³äõîä³ öåíòðàëüíà ðîëü â³ä-
âîäèòüñÿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè òà îòî÷óþ÷î¿ 
ñåðåäè, ùî õàðàêòåðèçóº ðåàêö³þ-â³äïîâ³äü 
íà â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ ìîæëèâîñ-
òÿìè îñîáèñòîñò³ òà âèìîãàìè ç áîêó ñåðå-
äè. Â ðàìêàõ öüîãî ï³äõîäó ñòðåñ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ïîïåðåäí³õ ôàêòîð³â ³ 
¿õ íàñë³äê³â. Íàéá³ëüø â³äîìîþ êîíöåïö³ºþ 
öüîãî íàïðÿìó º òðàíñàêòíà ìîäåëü ñòðåñó 
Êîêñà ³ Ìàêåéÿ, ÿê³ îïèñàëè ñòðåñ âèõîäÿ÷è 

ç òîãî, ùî â³í º ³íäèâ³äóàëüíî ñïðèéíÿòèì 
ôåíîìåíîì, îïîñåðåäêîâàíèì ïñèõîëîã³÷-
íèìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ [3].

Ïðîáëåìà óñï³øíîãî ïðîòèñòîÿííÿ ñòðå-
ñó àêòèâíî ðîçðîáëÿºòüñÿ îäíèì ³ç ñó÷àñ-
íèõ ï³äõîä³â, à ñàìå â ðàìêàõ ðåñóðñíîãî 
ï³äõîäó. Ë. Êóçíåöîâà íàïîëÿãàº, ùî îñíî-
âó ðåñóðñíîãî ñêëàäíèêà ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ ôàõ³âöÿ äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ 
«ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàº àäàïòàö³éíèé ïî-
òåíö³àë îñîáèñòîñò³. Ðåñóðñíèé ï³äõ³ä ïðè-
ïóñêàº, ùî ñàìå ðåñóðñè îñîáèñòîñò³ ôàõ³â-
öÿ ìîæóòü ñïðèÿòè çìåíøåííþ íåãàòèâíèõ 
íàñë³äê³â â³ä âçàºìîä³¿ ç³ ñòðåñîðàìè.

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå òåîðåòè÷íå äî-
ñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ 
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ äîç-
âîëèëî âèîêðåìèòè ñóòí³ñòü òà ñòðóêòóðó 
öüîãî ïîíÿòòÿ, çðîáèòè òåîðåòè÷íó ìîäåëü 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñêëàäíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ôàõ³âöÿ ïñèõîëîãà.

Áóëî âèÿâëåíî, ùî ï³ä ïñèõîëîã³÷íîþ 
ãîòîâí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ ñòàí, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ìîá³ë³çàö³ºþ ðåñóðñ³â ñóá’ºêòà 
ïðàö³ íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Öå íàñàìïåðåä äèíàì³÷íèé ñòàí, â ÿêîìó 
âèä³ëÿþòü äâà âèäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâ-
íîñò³: òðèâàëó, ùî çàáåçïå÷óº ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òà òèì÷àñîâó, ÿêà äàº çìîãó âèêîíóâàòè 
ìàéáóòíþ ä³ÿëüí³ñíó ñèòóàö³þ. Ïñèõîëîã³÷-
íà ãîòîâí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ íà òðüîõ ð³âíÿõ: 
âèñîêîìó, ñåðåäíüîìó òà íèçüêîìó.

Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ôà-
õ³âöÿ ïñèõîëîãà äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ç 
âèñîêîþ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëü-
íîñò³ ì³ñòèòü íàñòóïí³ êîìïîíåíòè: 1) ìîòè-
âàö³éíèé, ÿêèé âêëþ÷àº â ñåáå ïðîôåñ³éí³ 
óñòàíîâêè, ³íòåðåñè, ïðàãíåííÿ äîïîìàãà-
òè ëþäÿì, ùî ôîðìóº ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ 
ïñèõîëîãà äî ñâîº¿ ïðîôåñ³¿, áàæàííÿ âäî-
ñêîíàëþâàòè ñâîþ ï³äãîòîâêó, ðîçâèâàòèñÿ 
â ïðîôåñ³¿; 2) ³íòåëåêòóàëüíèé – ïðèäáàí³ 
â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ çíàííÿ, âì³ííÿ òà íà-
âè÷êè ðîáîòè ïñèõîëîãà, à òàêîæ ðîçóì³ííÿ 
îáîâ’ÿçê³â, çíà÷óù³ñòü ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â 
¿õ ä³ÿëüíîñò³; 3) âîëüîâèé – öå íàñàìïåðåä 
ð³øó÷³ñòü òà áàæàííÿ çä³éñíþâàòè ïîòð³á-
íó ä³þ, ñò³éê³ñòü ïåðåä âàæêèìè ïîä³ÿìè; 
4) ðåãóëÿòîðíèé – âì³ííÿ óïðàâëÿòè ñâî¿ìè 
åìîö³ÿìè, çí³ìàòè íàïðóãó òà âòîìó, âì³ííÿ 
ìîá³ë³çóâàòèñÿ íà âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ 
çàâäàíü; 5) òèïîëîã³÷íèé – öå òèï íåðâîâî¿ 
ñèñòåìè, ñèëà òà ð³âíîâàãà íåðâîâèõ ïðî-
öåñ³â, àäàïòàö³éí³ çäàòíîñò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
øëÿõè çáåðåæåííÿ, ï³äâèùåííÿ òà â³äíîâ-
ëåííÿ åôåêòèâíî¿ òà áåçïå÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ôàõ³âö³â ð³çíèõ ïðîô³ë³â ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè 
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º ïð³îðèòåòíèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè. Îñî-
áëèâîãî ðîçãëÿäó ïîòðåáóº ïðîôåñ³ÿ ïñè-
õîëîãà, òîìó ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ôîðìó-
âàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ïñèõîëîãà 
äî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ç âèñîêîþ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íîþ «ö³íîþ» ä³ÿëüíîñò³ ìè ââàæà-
ºìî ïð³îðèòåòíèìè.
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