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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â åïîõó äèíà-
ì³÷íèõ çì³í ó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñôå-
ð³, â íåñòàá³ëüí³é ïîë³òè÷í³é ñèòóàö³¿ íàøî¿ 
êðà¿íè ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäè-
íè íàïîâíþºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòþ âèð³øåííÿ 
áåçë³÷³ ïðîáëåì, ÿê³ ÷àñîì çä³éñíþþòü íå-
ãàòèâíèé âïëèâ íà ¿¿ åìîö³éíó ñôåðó, ùî 
âèìàãàº â³ä îñîáè íå ò³ëüêè âèêîðèñòàí-
íÿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, à é ñàìîêîíòðîëþ 
òà ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿê³ äîïîâíþþòü ñêëàä 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Âñå öå ñïðèÿòèìå 
îíîâëåííþ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ëþäèíè. 
Êîíöåïö³ÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ìàº âåëè-
êå çíà÷åííÿ â æèòò³ ëþäèíè, îñîáëèâî íà 
ñòàä³¿ àêòèâíîãî â³êîâîãî ðîçâèòêó òà ñîö³-
àëüíî¿ àäàïòàö³¿, íà ùî âêàçóâàâ Ä. Ãîóë-
ìàí. Òàê â³í çàçíà÷àâ, ùî ïðîâàäæåííÿ ç 
90-õ ðð. ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ïðîãðàìè «ñî-
ö³àëüíîãî é åìîö³éíîãî íàâ÷àííÿ» (ñêîðî-
÷åíî SEL) ðîçïîâñþäæóâàëîñÿ ó íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ â³ä áàãàòüîõ ðåã³îí³â ÑØÀ äî 
á³ëüøîñò³ êðà¿í ªâðîïè, Àâñòðàë³¿, Íîâî¿ 
Çåëàíä³¿, Ñ³íãàïóð³, Ìàëàéç³¿, ßïîí³¿, Êîðå¿ 
òà ³í. [2, ñ. 8]. Òàêà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íà ðîáîòà â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ íåîáõ³äíà 
ÿê äëÿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ä³òåé, òàê ³ äëÿ 
îñîáèñò³ñíîãî òà ì³æîñîáèñò³ñíîãî ¿õ ðîç-
âèòêó, ïîäàëüøîãî ñòàíîâëåííÿ åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñó÷àñí³ óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè âèçíà÷à-
þòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè êîíöåïòóàëüíî¿ 
ìîäåë³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî äîñë³äæåí-
íÿ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó øêîëÿð³â ð³çíîãî â³êó, îñîáëèâî 
Ñ.Ì. Ìîãèëÿñòà çîñåðåäæóº óâàãó íà ñòàð-
øîêëàñíèêàõ. Ê.Â. Ìàêñüîì ðîçêðèâàº íå-
îáõ³äí³ñòü óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ îñî-
áèñòîñò³ âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ùî º îäíèì 
ç³ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó, âèçíà÷àº çíà÷óù³ñòü âïëèâó åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó íà êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè 
ëþäèíè [7, ñ. 348–355].

Ö³êàâèì º çì³ñòîâíèé àíàë³ç Ä. Ãîóëä-
ìàíà ïðîãðàìè «ñîö³àëüíîãî é åìîö³éíîãî 
íàâ÷àííÿ». Àâòîð âèçíà÷àº, ÿê³ ñòàíäàðòè 
íàâ÷àííÿ äëÿ êîæíîãî êëàñó (ó øòàò³ ²ëë³-
íîéñ) áóëî ðîçðîáëåíî çà ïðîãðàìîþ SEL, 
ïî÷èíàþ÷è â³ä äèòÿ÷îãî ñàäêà äî îñòàííüî-
ãî ðîêó íàâ÷àííÿ â ñåðåäí³é øêîë³. Òàê, íà-
ïðèêëàä, çà ïåðø³ ðîêè íàâ÷àííÿ â øêîë³ 
ó÷í³ âïðàâëÿþòüñÿ ðîçï³çíàâàòè é ³äåíòèô³-
êóâàòè ñâî¿ åìîö³¿, óñâ³äîìëþâàòè, äî ÿêèõ 
ä³é âîíè ¿õ ñïîíóêàþòü. Ó÷í³ ñòàðøèõ êëà-

ñ³â ïî÷àòêîâî¿ øêîëè íà óðîêàõ åìïàò³¿ íà-
â÷àþòüñÿ ðîçï³çíàâàòè íåâåðáàëüí³ çíàêè 
òîãî, ÿê õòîñü ïî÷óâàºòüñÿ. Ä³òè ìîëîäøèõ 
êëàñ³â ñåðåäíüî¿ øêîëè â÷àòüñÿ àíàë³çóâà-
òè òå, ùî âèêëèêàº ó íèõ ñòðåñ àáî ìîòèâóº 
ñåáå ïîêàçàòè ç íàéêðàùîãî áîêó. Çà òà-
êîþ ïðîãðàìîþ ó ñòàðø³é øêîë³ ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ íàáóòòÿ äîñâ³äó âì³ííÿ ñëóõàòè òà 
âåñòè ðîçìîâó òàê, ùîá ðîçâ’ÿçàòè íåïî-
ðîçóì³ííÿ, à íå çàãîñòðþâàòè éîãî, à òàêîæ 
âåñòè ïåðåãîâîðè òà äîñÿãàòè ïðèéíÿòíèõ 
äëÿ îáîõ ñòîð³í ð³øåíü [2, ñ. 9].

Ç 2016 ð. ïî øêîëàõ Óêðà¿íè ïî÷èíàº 
âïðîâàäæóâàòèñÿ îñâ³òíÿ ïðîãðàìà ïîçè-
òèâíîãî ðîçâèòêó «Ñîö³àëüí³ òà åìîö³éí³ 
êîìïåòåíö³¿ ÕÕ² ñòîë³òòÿ», ÿêà íàö³ëåíà íà 
ðîçâèòîê îñîáèñò³ñíèõ ³ ñîö³àëüíèõ êîìïå-
òåíö³é ó÷í³â. Îòæå, òàêèé òåîðåòè÷íèé ôàêò 
îòðèìàâ íàóêîâå ï³äòâåðäæåííÿ ó âïðîâà-
äæåíí³ ïðîãðàì, ÿê³ äîïîìàãàþòü ä³òÿì ï³ä-
âèùèòè ð³âåíü ñàìîñâ³äîìîñò³, ðîçâèâàòè 
âïåâíåí³ñòü, åìïàò³þ òà íàâ÷àþòü êåðóâàòè 
âëàñíèìè åìîö³ÿìè é ³ìïóëüñèâíèìè ä³ÿ-
ìè. Öå ñïðèÿº ïîêðàùåííþ íå ò³ëüêè ïî-
âåä³íêè, àëå é ð³âíÿ íàâ÷àëüíî¿ óñï³øíîñò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Àíàë³çóþ÷è ðîëü 
åìîö³é ó æèòò³ ëþäèíè, ìè ñòàâèìî çàâäàí-
íÿ äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ ñòàíîâëåííÿ 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, éîãî îñîáèñò³ñíó òà 
ì³æîñîáèñò³ñíó ôóíêö³þ â àñïåêòàõ çàãàëü-
íîãî ñòàâëåííÿ îñîáè äî ñåáå, äî ³íøèõ, äî 
âëàñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà íàáóòòÿ âëàñíî-
ãî äîñâ³äó ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ 
òà çàñîá³â îíîâëåííÿ ïñèõ³÷íèõ ðåñóðñ³â. 
Â³äòàê ââàæàºìî âàæëèâèì ïîøóê îïòè-
ìàëüíèõ óìîâ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó òà ÷èííèê³â éîãî ñòàíîâëåííÿ. Òîìó 
ïîäàëüøå ãëèáîêå âèâ÷åííÿ òàêîãî ôåíî-
ìåíó, âèçíà÷åííÿ éîãî ñêëàäîâèõ ÷àñòèí 
òà îñîáëèâîñòåé ñòàíîâëåííÿ ¿õ íà ð³çíèõ 
åòàïàõ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ º åôåêòèâíèì 
³ ïåðñïåêòèâíèì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ëþäè ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàþòü 
æèòòºâó ïîä³þ ÷è ñèòóàö³þ, ðåàãóþòü íà 
îäí³ é ò³ æ ñèòóàö³¿ ð³çíèìè åìîö³ÿìè, íà-
â³òü òîä³, êîëè â íèõ îäíàêîâ³ ö³ë³. Ìîæíà 
ñêàçàòè, ùî êîæíà ëþäèíà ðåàãóº âëàñíè-
ìè åìîö³ÿìè çàëåæíî â³ä âëàñíîãî æèòòº-
âîãî äîñâ³äó ïåðåæèâàíü, ñèñòåìè ö³ííîñ-
òåé, ÿê³ ôîðìóþòü îñîáëèâîñò³ ñòàâëåííÿ 
ëþäèíè äî ïåâíî¿ ñèòóàö³¿ ÷è ïîä³¿. Ñàì³ 
åìîö³¿ ñïðè÷èíÿþòü ô³ç³îëîã³÷í³ òà ïñèõî-
ëîã³÷í³ çì³íè, âïëèâàþòü íà ìèñëåííÿ òà 
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ïîâåä³íêó ëþäèíè. Åìîö³¿ â³äîáðàæàþòü 
ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ð³çíèõ ñôåð æèòòÿ òà 
äî ñàìî¿ ñåáå, à ³íòåëåêò ñëóæèòü äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ òàêîãî ñòàâëåííÿ. Åìîö³¿ ìîæóòü áóòè 
îá’ºêòîì ³íòåëåêòóàëüíèõ îïåðàö³é, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ ó ôîðì³ âåðáàë³çàö³¿ åìîö³é, ùî 
çàñíîâóºòüñÿ íà ¿õ óñâ³äîìëåíí³ òà äèôå-
ðåíöþþâàíí³. Áóëè âñòàíîâëåí³ òàê³ îñíîâè 
³íòåëåêòó: ñàìîñâ³äîì³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, 
ñîö³àëüíà ñâ³äîì³ñòü, âì³ííÿ íàëàãîäæóâà-
òè ñòîñóíêè, ÿê³, çà âèçíà÷åííÿì Ä. Ãîóëìà-
íà, äîïîìàãàþòü äîñÿãòè óñï³õó íà ðîáîò³.

Â îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ³íòåëåêòó ëåæàòü 
çä³áíîñò³, ðîçïîä³ëåí³ íà ïÿòü êàòåãîð³é:

1. Óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é. Ñàìî-
ñâ³äîì³ñòü – óì³ííÿ ðîçï³çíàâàòè åìîö³¿, 
êîëè âîíè âèíèêàþòü, – îñíîâà åìîö³éíî-
ãî ³íòåëåêòó. ×èì êðàùå ëþäèíà ³äåíòèô³-
êóº âëàñí³ åìîö³¿, òèì ìåíøå ñóìí³âàºòüñÿ 
â ïðàâèëüíîñò³ áóäü-ÿêèõ âëàñíèõ ð³øåíü 
[2, ñ. 92].

2. Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè. Óì³ííÿ êåðóâàòè 
åìîö³ÿìè, ïî÷óòòÿìè, ðîçóì³òè òà ñë³äêóâà-
òè çà â³äïîâ³äí³ñòþ ¿õ ñèòóàö³¿. Âì³ííÿ çà-
ñïîêî¿òèñÿ, ïîçáóâàòèñÿ íàäì³ðíî¿ òðèâîãè, 
ïðèãí³÷åííÿ ÷è äðàò³âëèâîñò³ âèñòóïàþòü 
îñíîâîþ ìèñòåöòâà óïðàâëÿòè åìîö³ÿìè. 
Òàêà çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óº ëþäèí³ ïî÷óòòÿ 
ð³âíîâàãè ï³ñëÿ ïåðåæèòèõ íåïðèºìíîñòåé 
÷è ðîç÷àðóâàíü.

3. Ñàìîìîòèâàö³ÿ çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü 
³ ïðîäóêòèâí³ñòü. Öå âì³ííÿ ëþäèíè ñêå-
ðîâóâàòè åìîö³¿ ó ïðàâèëüíîìó íàïðÿìêó, 
ùî äîïàìàãàº íàì äîñÿãíóòè ïîñòàâëåíèõ 
ö³ëåé. Öå ñïðèÿº êîíöåíòðàö³¿ óâàãè, ï³ä-
âèùóº ñàìîìîòèâàö³þ, ñàìîêîíòðîëü, äî-
ïîìàãàº ñòàòè êðåàòèâí³øèìè. Âàæëèâèì 
º óì³ííÿ êîíòðîëþâàòè åìîö³¿, íàïðèêëàä: 
â³äêëàäàòè çàäîâîëåííÿ, âðåãóëüîâóâà-
òè ³ìïóëüñèâí³ ä³¿. Âì³ííÿ âõîäèòè â ñòàí 
«ïîòîêó íàòõíåííÿ» äîçâîëÿº âïîðàòèñÿ ç 
áóäü-ÿêèì çàâäàííÿì.

4. Âì³ííÿ ðîçï³çíàâàòè åìîö³¿ ³íøèõ ëþ-
äåé. Êîëè ïî÷óòòÿ åìïàò³¿ ðîçâèíóòî êðàùå 
ó ëþäåé, âîíè ÷óòëèâ³ äî íàéìåíøèõ ñîö³-
àëüíèõ ñèãíàë³â, ÿê³ âêàçóþòü, ùî ïîòðåáó-
þòü ³íø³.

5. Óì³ííÿ áóäóâàòè ñòîñóíêè. Òàêå âì³ííÿ 
ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, ï³äêð³ïëþº ïîïóëÿðí³ñòü òàêî¿ 
ëþäèíè, ðîçâèâàº ¿¿ ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ òà âì³-
ëó âçàºìîä³þ ç ³íøèìè [2, ñ. 93].

Òàêèì ÷èíîì, åìîö³éíèé ³íòåëåêò âêëþ-
÷àº â ñåáå òàê³ çä³áíîñò³: ðîçï³çíàâàííÿ 
âëàñíèõ åìîö³é òà åìîö³é ³íøèõ ëþäåé, åì-
ïàò³þ, óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè òà ÷óæèìè åìî-
ö³ÿìè, ñòðàòåã³÷íå âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó 
ö³ëÿõ ìîòèâàö³¿ òà ð³øåííÿ çàäà÷.

Ï. Ñàëîâåé ³ Äæ. Ìàéåð âèçíà÷àþòü ÷î-
òèðèêîìïîíåíòíó ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³í-
òåëåêòó: 1) çä³áí³ñòü ³äåíòèô³êóâàòè åìî-

ö³éí³ ÿâèùà; 2) ðîçóì³ííÿ é àäåêâàòíèé 
âèðàç åìîö³é; 3) ïîñèëåííÿ ìèñëåííÿ çà 
äîïîìîãîþ åìîö³é; 4) óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè 
[4, ñ. 764].

Ãîóëìàí âèçíà÷àº ñ³ì êîìïîíåíò³â åìî-
ö³éíî¿ ³íòåëåêòóàëüíî¿ ïîâåä³íêè: ñàìîñâ³-
äîì³ñòü, ñàìîìîòèâàö³þ, ñò³éê³ñòü çà íàÿâ-
íîñò³ íåñïðèÿòëèâèõ îáñòàâèí, êîíòðîëü 
ïîòÿã³â ÷è ñïîíóêàíü, ðåãóëÿö³þ íàñòðîþ, 
åìïàò³þ é îïòèì³çì. Â³í âèêîðèñòîâóº òà-
êîæ ïîíÿòòÿ «åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü», 
ÿêó çàïî÷àòêóâàëà Ê. Ñààðí³. Äîñë³äíèöÿ 
ðîçãëÿäàº åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç îñîáèñòî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
(óïðàâë³ííÿ ñîáîþ – ðîçóì³ííÿ ñåáå, ñàìî-
ðåãóëÿö³ÿ òà ìîòèâàö³ÿ) òà ñîö³àëüíó êîì-
ïåòåíí³ñòü (ó âñòàíîâëåíí³ âçàºìîñòîñóí-
ê³â – åìïàò³ÿ òà ñîö³àëüí³ íàâè÷êè). Ï³çí³øå 
Ê. Ñààðí³ óòî÷íþº òà êîíêðåòèçóº ñòðóêòóðó 
åìîö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³:

1) óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â;
2) çäàòí³ñòü ðîçð³çíÿòè åìîö³¿ ³íøèõ ëþ-

äåé;
3) çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ñëîâíèê 

åìîö³é ³ ôîðìè âèðàçó, ïðèéíÿò³ â ïåâí³é 
êóëüòóð³, à íà á³ëüø çð³ëèõ ñòàä³ÿõ – çä³á-
í³ñòü çàñâîþâàòè êóëüòóðí³ ñöåíàð³¿ òà 
ïîâ’ÿçóâàòè åìîö³¿ ç ñîö³àëüíèìè ðîëÿìè;

4) çäàòí³ñòü ñèìïàòèçóâàëüíîãî é åìïà-
ò³éíîãî âêëþ÷åííÿ â ïåðåæèâàííÿ ³íøèõ 
ëþäåé;

5) çäàòí³ñòü äàâàòè çâ³ò ó òîìó, ùî âíó-
òð³øí³é åìîö³éíèé ñòàí íå îáîâ’ÿçêîâî â³ä-
ïîâ³äàº çîâí³øíüîìó âèðàçó ÿê ó ñàìîãî 
³íäèâ³äà, òàê ³ â ³íøèõ ëþäåé, à íà á³ëüø 
çð³ëèõ ñòàä³ÿõ – âì³ííÿ ðîçóì³òè, ÿê âèðàç 
âëàñíèõ åìîö³é âïëèâàº íà ³íøèõ, ³ âðàõî-
âóâàòè öå ó âëàñí³é ïîâåä³íö³;

6) çäàòí³ñòü ñïðàâëÿòèñÿ ç³ ñâî¿ìè íåãà-
òèâíèìè ïåðåæèâàííÿìè, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ñòðàòåã³¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿê³ ì³í³ì³çóþòü 
³íòåíñèâí³ñòü ÷è òðèâàë³ñòü òàêèõ ïåðåæè-
âàíü («çí³ìàþòü âàæê³ñòü ïåðåæèâàííÿ»);

7) óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ñòðóêòóðà ÷è õà-
ðàêòåð âçàºìèí âèÿâëÿþòüñÿ â òîìó, ÿê åìî-
ö³¿ âèðàæàþòüñÿ ó ñòîñóíêàõ, à ñàìå – ñòóïå-
íåì áåçïîñåðåäíüîñò³, ñïðàâæíîñò³ ïðîÿâó, 
ñòóïåíåì åìîö³éíî¿ âçàºìíîñò³ ÷è ñèìåòð³¿ ó 
ñòîñóíêàõ (òàê, íàïðèêëàä, çð³ëà ³íòèìí³ñòü 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âçàºìí³ñòþ òà ñèìåòð³ºþ 
â åìîö³éíèõ ïðîÿâàõ, òîä³ ÿê äëÿ âçàºìèí 
ìàòåð³ òà äèòèíè âèðàæåííÿ ñïðàâæí³õ åìî-
ö³é ìàº àñèìåòðè÷íèé õàðàêòåð);

8) çä³áí³ñòü áóòè åìîö³éíî àäåêâàòíèì, 
òîáòî ïðèéìàòè âëàñí³ åìîö³¿, ÿêèìè á 
óí³êàëüíèìè ÷è êóëüòóðíî äåòåðì³íîâàíè-
ìè âîíè íå áóëè, òà â³äïîâ³äàòè âëàñíèì 
óÿâëåííÿì ïðî áàæàíèé åìîö³éíèé áàëàíñ 
[4, ñ. 244].

Ê. Ñààðí³ âèçíà÷àº, ùî öå íå âñ³ çä³áíî-
ñò³, ÿê³ ñêëàäàþòü åìîö³éíó êîìïåòåíòí³ñòü.
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Ä. Ãîóëìàí âèçíà÷àº ð³çíè-
öþ ì³æ åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì 
òà åìîö³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. 
Åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèÿâ-
ëÿº çäàòí³ñòü ëþäèíè îïàíóâàòè 
îñíîâè ñàìîâëàäàííÿ, òîä³ ÿê 
åìîö³éíà êîìïåòåíö³ÿ ïîêàçóº, 
ÿêó ÷àñòèíó ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé 
ëþäèí³ âäàëîñÿ îïàíóâàòè íà 
òàêîìó ð³âí³, ùîá ðîçøèðèòè 
âì³ííÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ âèêîíàííÿ 
ñâîº¿ ðîáîòè [2, ñ. 17].

Ã.Ã. Ãàðñêîâà âïåâíÿº, ùî 
åìîö³¿ â³äîáðàæàþòü ñòàâëåííÿ 
ëþäèíè äî ð³çíèõ ñôåð æèòòÿ òà 
äî ñàìî¿ ñåáå, à ³íòåëåêò ñëóæèòü 
äëÿ ðîçóì³ííÿ òàêîãî ñòàâëåííÿ. 
Â³äïîâ³äíî åìîö³¿ ìîæóòü áóòè 
îá’ºêòîì ³íòåëåêòóàëüíèõ îïå-
ðàö³é. Òàê³ îïåðàö³¿ â³äáóâàþòü-
ñÿ ó ôîðì³ âåðáàë³çàö³¿ åìîö³é, 
çàñíîâàíî¿ íà ¿õ óñâ³äîìëåíí³ òà 
äèôåðåíö³þâàíí³. Òàêèì ÷èíîì, åìîö³éíèé 
³íòåëåêò – öå âì³ííÿ ðîçóì³òè ñòàâëåííÿ 
îñîáèñòîñò³, ùî ðåïðåçåíòóþòüñÿ â åìîö³-
ÿõ, óïðàâëÿòè åìîö³éíîþ ñôåðîþ íà îñíîâ³ 
³íòåëåêòóàëüíîãî àíàë³çó òà ñèíòåçó [1].

Ä.Â. Ëþñèí äîñë³äèâ, ÿê âèçíà÷à-
þòü ëþäè êàòåãîð³þ «åìîö³ÿ» øëÿõîì 
«â³ëüíèõ àñîö³àö³é», öå ïîäàíî íèæ÷å â  
òàáë. 1 [4, ñ. 243].

Òàáëèöÿ 1
Ðåçóëüòàòè àíàë³çó âíóòð³øí³õ óÿâëåíü 

êàòåãîð³¿ «åìîö³ÿ» Ä.Â. Ëþñèí
Ïðèêëàäè ïîíÿòòÿ 

«åìîö³ÿ»
×àñòîòà çãàäóâàííÿ, 

%
Ðàä³ñòü 79,5

Ñì³õ 46,6
Ñëüîçè 30,7

Ãí³â 29,5
Ñòðàõ 24,4
Ëþáîâ 21,6
Çàõâàò 20,5

Ñóì 18,8
Çë³ñòü 18,2

Çäèâóâàííÿ 17,6
Ïå÷àëü 17,0
Ãîðå 14,2

Ïîñì³øêà 12,5
Ïëà÷ 11,9

Íåíàâèñòü 10,8
Çàõîïëåííÿ 10,2

Ö³êàâî, ùî äî ïîäàíèõ âèùå ïðèêëàä³â 
ïîíÿòòÿ «åìîö³ÿ» ùå äîäàâàëèñÿ òàê³ åìî-
ö³éí³ ôåíîìåíè:

– îñîáèñò³ñí³ ðèñè (ãàðÿ÷êóâàò³ñòü, çà-
ïàëüí³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü);

– ïñèõ³÷í³ ñòàíè, ÷àñò³øå ìîòèâàö³éíî¿ 
ïðèðîäè (ïîòÿãè, áàæàííÿ, î÷³êóâàííÿ).

Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ëþäè âèêîðèñòîâóþòü 
ö³ ñëîâà íå â ïðÿìîìó çíà÷åíí³. Íàïðèêëàä, 
ï³ä îñîáèñò³ñíîþ ðèñîþ ââàæàþòü òèïîâó 
äëÿ ¿¿ íîñ³ÿ åìîö³þ: çàïàëüíèé – ãí³â, à ï³ä 
çîâí³øí³ì ïðîÿâîì – ñàìó åìîö³þ (íàïðè-
êëàä, ñì³õ – ðàä³ñòü). Áóëè òàêîæ ³ ñëîâà, 
ùî âèçíà÷àëè ÿê ñàìó åìîö³þ, òàê ³ îñîáè-
ñò³ñíó ðèñó (íàïðèêëàä, ãîðä³ñòü).

Ïñèõîëîãè äîñë³äæóâàëè çíàííÿ êàòå-
ãîð³é åìîö³é âèõîâàòåë³â ó äèòÿ÷èõ áóäèí-
êàõ, ÿê³ íàçèâàëè ä³ºñëîâî «ìð³º» çàì³ñòü 
ñòàíó ñíó äèòèíè ÷è çàì³ñòü êàòåãîð³¿ ãîðÿ 
âèçíà÷àëè ñëîâà «ïëà÷å», «³ñòåðèêà». Òàêà 
ñêëàäí³ñòü âåðáàë³çàö³¿ åìîö³éíèõ ñòàí³â çà 
ôîòîêàðòêàìè ïåðåíîñèòüñÿ íà ñèòóàö³þ 
ñï³ëêóâàííÿ. Öå ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ïðîöåñ 
ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ñè-
òóàö³ºþ ðåàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ [4, ñ. 246].

Ïñèõîëîãè Í.Ä. Áèëê³íà, Ä.Â. Ëþñèí 
çâåðòàþòü óâàãó íà òå, ùî äëÿ ³äåíòèô³êà-
ö³¿ åìîö³é òðåáà âðàõîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, êóëüòóðí³ îñîáëèâîñ-
ò³ ¿¿ îòî÷åííÿ, à òàêîæ àêòóàëüí³ ô³çè÷í³ òà 
ïñèõ³÷í³ ñòàíè. Êîãí³òèâíà ñõåìà, ÿêó ìîæ-
íà íàçâàòè ñõåìîþ âï³çíàííÿ åìîö³é, ïîäà-
íî íà ðèñ. 2 [4, c. 247].

Àíòåöåäåíòè ó ñõåì³ âèñòóïàþòü ÿê ïðè-
÷èíà åìîö³¿, öå ìîæóòü áóòè åìîö³îãåíí³ ñè-
òóàö³¿ [5]. Âàæëèâî, ùî åìîö³¿ âèêëèêàþòü-
ñÿ íå ñàìîþ ñèòóàö³ºþ, à ¿¿ âçàºìîä³ºþ ç 
âíóòð³øí³ìè ñòàíàìè ³íäèâ³äà, íàñàìïåðåä 
éîãî ö³ëÿìè. Ç â³êîì ó ëþäèíè çâ’ÿçêè ì³æ 
åëåìåíòàìè ñõåìè ñòàþòü á³ëüø ãíó÷êèìè, 
âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ åëåìåíò³â â³äáóâàºòüñÿ íà 
ð³âí³ óìîâíèõ çâ’ÿçê³â òèïó «ÿêùî, òî…».

Óçàãàëüíþþ÷è äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³â, 
çðîáèìî âèñíîâîê, ùî ëþäè ÷àñò³øå äî 

Ðèñ. 1. Êîãí³òèâíà ñõåìà åìîö³é Í.Ä. Áèëê³íî¿,  
Ä.Â. Ëþñèíà [5, c. 247]
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åìîö³é â³äíîñÿòü òàê³ ôåíîìåíè, ÿê³ ìàþòü 
âèñîêó ³íòåíñèâí³ñòü âèðàçó, ÿê, íàïðèêëàä: 
ëþòü, çàõâàò, à ñàìå ¿õ ó ïñèõîëîã³¿ íàçè-
âàþòü àôåêòàìè. Íàéá³ëüø ïðîòîòèï³÷í³ 
åìîö³¿ ìîæíà ðîçïîä³ëèòè çà ãðóïàìè, ùî 
â³äíîñÿòü äî áàçîâèõ åìîö³é: ðàä³ñòü (âåñå-
ëîù³, çàõîïëåííÿ, çàõâàò, ñì³õ), ãí³â (çë³ñòü, 
ðîçäðàòóâàííÿ, ëþòü), ñòðàõ (ïåðåëÿê, ãîðå 
(ñëüîçè), çäèâóâàííÿ) [4, ñ. 247].

Ö³êàâèì áóëî äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîãàìè 
ð³âíÿ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ä³òåé ñï³ââ³ä-
íîñèòè ïðè÷èíè åìîö³¿ òà ¿¿ çîâí³øí³ ïðî-
ÿâè. Íà ð³âí³ 0 (ïðèáëèçíî äî 5 ðîê³â) íà 
çàïèòàííÿ: «Ùî â³ä÷óâàº ïåðñîíàæ îïîâ³-
äàííÿ?» ä³òè â³äïîâ³äàëè: «Ùî éîãî îáðà-
æàþòü». ßê ìè ñïîñòåð³ãàºìî, åìîö³ÿ äèòè-
íè çëèâàºòüñÿ ç ä³ºþ, à òåðì³íè äëÿ îïèñó 
åìîö³é â³äñóòí³. Íà ð³âí³ À (ä³òè 5–6 ðîê³â) 
³äåíòèô³êóþòü åìîö³þ íà îñíîâ³ ñèòóàö³¿, 
â ÿê³é áóâ ïåðñîíàæ, ÷è çà éîãî âèðàçîì 
îáëè÷÷ÿ. Íà çàïèòàííÿ: «Ùî â³ä÷óâàº ïåð-
ñîíàæ îïîâ³äàííÿ?» ä³òè â³äïîâ³äàëè: «Â³í 
ïî÷óâàºòüñÿ ïîãàíî». Íà çàïèòàííÿ: «ßê òè 
ïðî öå ä³çíàâñÿ?» áóëà â³äïîâ³äü: «Îáëè÷÷ÿ 
çàñìó÷åíå» àáî «Â³í â³ä÷óâàº îáðàçó, òîìó 
ùî ëàþòü». Ð³âåíü Â (ä³òè 6–7 ðîê³â) õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ âèíèêíåííÿì íàì³ð³â âðàõîâó-
âàòè îáèäâà äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ äëÿ ³äåí-
òèô³êàö³¿ åìîö³¿. Âèçíà÷åíî äâ³ ñòðàòåã³¿ 
íà öüîìó ð³âí³. Ä³òè âêàçóþòü íà ³ñíóâàííÿ 
äâîõ â³ä÷óòò³â, ùî âèíèêàþòü îäíå çà îä-
íèì, ïåðøå ïîâ’ÿçàíå ç ñèòóàö³ºþ, äðóãå – 
ç âèðàçîì îáëè÷÷ÿ, íàïðèêëàä: «Ñïî÷àòêó 
çðàä³â, à ïîò³ì îáðàçèâñÿ». Çà ³íøîþ ñòðà-
òåã³ºþ âèíèêàëè îáèäâà â³ä÷óòòÿ, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ ð³çíèõ îá’ºêò³â: «Â³í çàñìó÷åíèé, ùî 
ðîçáèâ êîë³íî, òà çðàä³â, ùî âåëîñèïåä íå 
çëàìàâñÿ». Ä³òè ùå íå çä³áí³ ïîºäíàòè òàê³ 
ñóïåðå÷ëèâ³ îçíàêè åìîö³é. Íàâ³òü òàê³ íå-
ïîâí³ ñóì³ùåííÿ âèíèêàëè ó íèõ ò³ëüêè ï³ñ-
ëÿ íàâ³äíèõ çàïèòàíü. Ä³òè ó â³äïîâ³ä³ÿõ òà 
àðãóìåíòàö³ÿõ íå âèõîäèëè çà ðàìêè ³íôîð-
ìàö³¿ îïîâ³äàííÿ. Íà ð³âí³ Ñ (ï³ñëÿ 7 ðîê³â 
â³äáóâàëîñÿ ñïðàâæíº ïîºäíàííÿ äâîõ ñó-
ïåðå÷ëèâèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ çà ðàõóíîê 
çàëó÷åííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷è ââå-
äåííÿ ñèòóàö³¿ â á³ëüø øèðîêèé êîíòåêñò, 
íàïðèêëàä, òàêà â³äïîâ³äü: «Áîëÿ÷å, àëå 
ïîñì³õàºòüñÿ, òîìó ùî ãîðäèé»). Ââîäèòü-
ñÿ íîâèé òåðì³í – «ãîðäèé», ÿê ìåä³àòîð çà 
ñõåìîþ, ïîäàíîþ âèùå (ðèñ. 1). Â³í ³ çí³ìàº 
ñóïåðå÷ëèâ³ñòü âèçíà÷åíèõ åìîö³é. Ïî-³í-
øîìó ôîðìóëþºòüñÿ òàêà â³äïîâ³äü: «Ñòî-
¿òü ñïîê³éíèé, òîìó ùî çíàº, ùî â÷èòåëü-
êà í³÷îãî éîìó íå çðîáèòü». Òàêà â³äïîâ³äü 
ïðèïóñêàº äîñâ³ä ëþäèíè ïðî òå, ùî òàêà 
ñèòóàö³ÿ ìîæå âèêëèêàòè íåãàòèâí³ åìîö³¿, 
à ñïîê³éíà ðåàêö³ÿ ïåðñîíàæà ïîÿñíþºòü-
ñÿ çàëó÷åííÿì ³íôîðìàö³¿, ïðî ÿêó íå éø-
ëîñÿ â îïîâ³äàíí³: («â÷èòåëüêà éîìó í³÷îãî 
íå çðîáèòü»). Òàê íà ð³âí³ Ñ ñõåìà åìîö³¿ 

âêëþ÷àº â ñåáå á³ëüøó ê³ëüê³ñòü åëåìåíò³â ³ 
ïðèïóñêàº á³ëüø ñêëàäí³ çâ’ÿçêè ì³æ íèìè.

Ìè ïåðåêîíàëèñÿ íà ïñèõîëîã³÷íîìó äî-
ñë³äæåíí³ (äå áóëî âèçíà÷åíî ð³âí³ ðîçâèòêó 
çä³áíîñòåé äèòèíè ñï³ââ³äíîñèòè ïðè÷èíè 
åìîö³¿ òà çîâí³øí³ ïðîÿâè ãåðîÿ îïîâ³äàí-
íÿ) â òîìó, ùî öå çóìîâëåíî â³êîâèìè îñî-
áëèâîñòÿìè ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ëþäèíè 
(ñïðèéìàííÿ, ìèñëåííÿ é îö³íêè ñèòóàö³¿) 
òà ¿¿ äîñâ³äîì. Ç íàâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
ìîæíà âèçíà÷èòè, ÿê ïîñòóïîâî ðîçâèòîê 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñïðèÿº ðîçóì³ííþ 
ñòàâëåííÿ äèòèíè äî ³íøîãî, ñòàâëåííÿ, 
ÿêå â³äîáðàæàþòü åìîö³¿.

Çà äîñë³äæåííÿì ïðîÿâó åìîö³é ó â÷è-
òåë³â ïî÷àòêîâèõ êëàñ³â âèçíà÷åíî òàê³ îñî-
áëèâîñò³ åìîö³éíî¿ ñôåðè ïåäàãîã³â. Òàê, ó 
ïåðø³ ðîêè ðîáîòè ñõèëüí³ñòü äî ïåðåæè-
âàííÿ ðàäîñò³ ó ìîëîäèõ â÷èòåë³â çíèæóºòü-
ñÿ, à äî ïåðåæèâàííÿ ïå÷àë³, ãí³âó òà ñòðàõó 
çá³ëüøóºòüñÿ. Íàäàë³ ç ì³ðîþ çá³ëüøåííÿ 
ñòàæó òà íàáóòòÿ äîñâ³äó çì³íþºòüñÿ ç³ñòàâ-
ëåííÿ åìîö³é: ñõèëüí³ñòü äî ïåðåæèâàííÿ 
ðàäîñò³ çðîñòàº, à äî ïåðåæèâàííÿ íåãàòèâ-
íèõ åìîö³é çìåíøóºòüñÿ, òàê çá³ëüøóºòüñÿ 
îïòèì³çì. Ìîæëèâî, ó â÷èòåë³â ìåíøå ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ ïîìèëîê ³ íåâäà÷, à ç ³íøîãî – âèðî-
áëÿºòüñÿ ñâîºð³äíèé ³ìóí³òåò ïðîòè íåâäà÷ 
³ ïðèêðîù³â, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïåäàãîã³÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü. Òàêîæ ç³ çá³ëüøåííÿì ñòàæó 
çìåíøóºòüñÿ ãí³âëèâ³ñòü â÷èòåë³â [4, ñ. 403]. 
Äëÿ ïåäàãîã³â âàæëèâî îðãàí³çóâàòè òàê³ 
óìîâè, êîëè ¿õ åìîö³¿ ìîæóòü áóòè îá’ºêòîì 
¿õ ³íòåëåêòóàëüíèõ îïåðàö³é, ÿê³ â³äáóâàþòü-
ñÿ ó ôîðì³ âåðáàë³çàö³¿ åìîö³é, ùî çàñíî-
âóºòüñÿ íà ¿õ óñâ³äîìëåíí³ òà äèôåðåíö³þ-
âàíí³. ²íøèìè ñëîâàìè, ïîòð³áíà ðîçðîáêà 
ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà ïîäàëüøå ñòàíîâ-
ëåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, îíîâëåííÿ âíó-
òð³øí³õ ðåñóðñ³â ÿê ïåäàãîã³â, òàê ³ ñòóäåíò³â.

Ê.Å. ²çàðä âèçíà÷àº, ÿê ³ á³ëüø³ñòü ïñèõî-
ëîã³â, ùî íîâèçíà îòî÷åííÿ àêòèâ³çóº åìîö³¿ 
çàö³êàâëåíîñò³, ÿêà ï³äêð³ïëþº äîñë³äíèöü-
êó àêòèâí³ñòü îñîáè. Òàêèì ÷èíîì, àêòèâíå 
ï³çíàííÿ îòî÷åííÿ é óñï³øíå ïðèñòîñóâàí-
íÿ çíèæóþòü ð³âåíü çáóäæåííÿ é àêòèâ³çó-
þòü åìîö³þ ðàäîñò³, âîäíî÷àñ âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ñêëàäíîãî ìàòåð³àëó, íåäîñòóïíîãî 
äî àñèì³ëÿö³¿, ìîæå âèêëèêàòè ïåðåëÿê, 
ïå÷àëü [3, ñ. 54]. Çà òâåðäæåííÿì íàóêîâ-
öÿ, ñïðîáè ïðèñòîñóâàííÿ ëþäèíè äî íî-
âîãî ì³íëèâîãî îòî÷åííÿ ëåæàòü â îñíîâ³ 
ò³ñíèõ ñòîñóíê³â ì³æ àôåêòîì ³ ï³çíàâàëü-
íèìè ïðîöåñàìè. Òàêå âèçíà÷åííÿ ìîæíà 
âçÿòè äî óâàãè ñòîñîâíî àäàïòàö³¿ ìîëîäî¿ 
ëþäèíè äî íîâèõ óìîâ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
³ ïîäàëüøî¿ ðåàë³çàö³¿ ñåáå â ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðèñòîñóâàííÿ äî ñïåöèô³÷-
íèõ óìîâ ðîáîòè.

Â³äïîâ³äíî ìè ïðîâåëè îïèòóâàííÿ ñòó-
äåíò³â ñòîñîâíî ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ 
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òà âèçíà÷åííÿ åìîö³é ó ãðóïàõ ïåðøîãî êóð-
ñó Ïåäàãîã³÷íîãî ³íñòèòóòó Êè¿âñüêîãî óí³-
âåðñèòåòó ³ì. Á. Ãð³í÷åíêà. Áóëî âèÿâëåíî 
ìîòèâè, ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç òàêèìè æèòòºâèìè 
ïîòðåáàìè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ¿õ äî âçàºìîä³¿ 
ç ³íøèìè ëþäüìè â íîâèõ óìîâàõ íàâ÷àí-
íÿ. Âèçíà÷åíî òàê³ òðè ãîëîâí³ ïîòðåáè: â 
àêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ó íîâèõ âðàæåííÿõ, âè-
çíàíí³ òà ï³äòðèìö³. Çà îïèòóâàííÿì ñòó-
äåíò³â çàäîâîëåííÿ òàêèõ ïîòðåá ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ ïîçèòèâíèìè åìîö³ÿìè.

Âèõîäÿ÷è ç äîñë³äæåíü åìîö³éíî¿ ñôå-
ðè ñòóäåíò³â-ïåðøîêóðñíèê³â, ìîæíà çà-
çíà÷èòè, ùî ¿õ åìîö³éí³ ïðîÿâè ÷àñòî 
çâîäÿòüñÿ äî ì³ì³êè, à ó ñòàí³ åìîö³éíîãî 
çáóäæåííÿ ìîæå ï³äâèùóâàòèñÿ ñèëà ãîëî-
ñó, çì³íþâàòèñÿ éîãî âèñîòà ÷è íàâ³òü çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ âèãóêè ÿñêðàâî âèðàæåíîãî 
åìîö³éíîãî çàáàðâëåííÿ. Ê. ²çàðä çàçíà-
÷àº, ùî åêñïðåñ³ÿ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ 
âïëèâàº ÿê íà ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê îñî-
áèñòîñò³, òàê ³ íà ôîðìóâàííÿ ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ ñòîñóíê³â. ²ñïèò ïåðøîêóðñíèêàìè 
ðîçãëÿäàâñÿ ÿê òèïîâà ñòðåñîâà ñèòóàö³ÿ. 
Ö³êàâèìè áóëè ðîçõîäæåííÿ â åìîö³éíèõ 
ðåàêö³ÿõ ï³ä ÷àñ ³ñïèò³â ó ñòóäåíò³â ç ð³ç-
íîþ óñï³øí³ñòþ. Ìåíø óñï³øí³ ñòóäåíòè 
âèÿâëÿþòü á³ëüøó åìîö³éíó ðåàêòèâí³ñòü 
äî ³ñïèòó, ùî ïðèçâîäèòü äî âèñíàæåííÿ 
¿õí³õ åíåðãåòè÷íèõ ðåçåðâ³â ùå äî ïî÷àòêó 
ä³ÿëüíîñò³. Â³äïîâ³äíî, åìîö³éíà àêòèâàö³ÿ 
ó á³ëüø óñï³øíèõ ñòóäåíò³â ïðèïàäàº íà 
ñàì ³ñïèò, ùî âèçíà÷àº âåëèêó ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ê. ²çàðä 
ðîçêðèâàº åâîëþö³éíå çíà÷åííÿ åìîö³é 
ó òîìó, ùî âîíè «çàáåçïå÷èëè íîâèé òèï 
ìîòèâàö³¿, íîâ³ ïîâåä³íêîâ³ òåíäåíö³¿, á³ëü-
øó âàð³àòèâí³ñòü ïîâåä³íêè, íåîáõ³äí³ äëÿ 
óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿» ³íäèâ³äà ç îòî÷åííÿì 
òà äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ [3]. Òîìó ðîç-
ðîáêà ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ñòóäåíòà, ùî ìîòè-
âóº íà îíîâëåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, 
âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â, ñïðèÿòèìå ïîäàëüøî-

ìó óñï³øíîìó íàâ÷àííþ òà ñòàíîâëåííþ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ìîæíà âèçíà÷èòè íåîáõ³äí³ñòü ñïðÿìó-
âàííÿ íàøîãî äîñë³æäåííÿ íà âèçíà÷åííÿ 
÷èííèê³â ñòàíîâëåííÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó îñîáèñòîñò³ ó íàâ÷àëüí³é ³ ñóñï³ëüí³é 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿ 
ñòóäåíò³â â óìîâàõ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó íà-
â÷àëüíîìó çàêëàä³ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ä³à-
ãíîñòèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ãðóï ñòóäåí-
ò³â ð³çíèõ êóðñ³â. Â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â 
ä³àãíîñòèêè ðîçðîáèòè ïðîãðàìó åìîö³éíî¿ 
òà ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ñòóäåíò³â äî íîâèõ 
óìîâ íàâ÷àííÿ ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³.


