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Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ïðîáëåìàòèêà 
ñï³ëêóâàííÿ äî öüîãî ÷àñó çàëèøàºòüñÿ îä-
í³ºþ ç ïðîâ³äíèõ ÿê ó â³ò÷èçíÿí³é, òàê ³ â 
çàðóá³æí³é íàóö³, îñê³ëüêè ñàìå ñï³ëêóâàííÿ 
º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ëþäèíè. Ñï³ëêóâàííÿ ïîñ³äàº öåíòðàëüíå 

ì³ñöå ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ, ñóñï³ëüí³é, à òà-
êîæ ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³; º ïðîâ³äíèì 
ó ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâ³ ñóñï³ëüñòâà íà éîãî 
÷ëåí³â, îñîáëèâî â óìîâàõ êðèçîâèõ ñâ³òî-
ãëÿäíèõ ïðîòèñòîÿíü, ùî º âëàñòèâèìè äëÿ 
ñüîãîäåííÿ. Ñòð³ìêå ï³äâèùåííÿ ðîë³ ñï³ë-
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êóâàííÿ â ³íôîðìàö³éíó äîáó çóìîâëåíî òà-
êîæ ï³äâèùåííÿì çíà÷óùîñò³ ìàñîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ â æèòò³ ñó÷àñíî¿ îñîáèñòîñò³. 

Îäí³ºþ ç ïðàêòè÷íèõ ãàëóçåé, ÿêà ãîñòðî 
ïîòðåáóâàëà é äî öüîãî ÷àñó ïîòðåáóº òåî-
ðåòè÷íîãî ðîçðîáëåííÿ ïñèõîëîã³¿ é ïñèõî-
ë³íãâ³ñòèêè ñï³ëêóâàííÿ, º ìîâëåííºâå ñï³ë-
êóâàííÿ, ïðî ùî óïåðøå áóëî çàÿâëåíî (³ íå 
ò³ëüêè çàÿâëåíî, à é îòðèìàíî ðîçðîáëåíó 
êîíöåïö³þ) â îäíîéìåíí³é ïðàö³ Î.Î. Ëå-
îíòüºâà «Ïñèõîëîã³ÿ ñï³ëêóâàííÿ», ÿêà âè-
òðèìàëà, ïî÷èíàþ÷è ç 1974 ðîêó, ê³ëüêà ïå-
ðåâèäàíü ³ áóëà ïåðåêëàäåíà àíãë³éñüêîþ, 
í³ìåöüêîþ òà áàãàòüìà ³íøèìè ìîâàìè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. ßêùî çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ïðî-
áëåìàòèêà ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ áóðõëèâî 
ðîçâèâàëàñÿ (Î.Â. Áðóøëèíñüêèé, Ô.Þ. Âà-
ñèëþê, Ë.Ì. Âåêêåð, Á.Ì. Âåëè÷êîâñüêèé, 
Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Î.Ì. Ëåîíòüºâ, Á.Ô. Ëî-
ìîâ, Î.Ð. Ëóð³ÿ), òî ñòàíîâëåííÿ ïñèõîëî-
ã³¿ ³ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè ìîâëåííºâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ (äàë³ – ÌÑ), çàâäÿ÷óþ÷è ïðàöÿì  
Î.Î. Ëåîíòüºâà, Â.À. Àðòåìîâà, Å.Ô. Òà-
ðàñîâà, Ò.Â. Àõóò³íî¿, Î.Î. Çàëåâñüêî¿,  
Þ.À. Ñîðîê³íà òà ³í., â³äáóâàëîñÿ çíà÷-
íî ïîâ³ëüí³øå, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ÌÑ 
ç êîæíèì ðîêîì íàáóâàëî âñå á³ëüøî¿ é 
á³ëüøî¿ ñóñï³ëüíî¿ çíà÷óùîñò³ ( ìàñ-ìåä³à, 
ðåêëàìà, îðàòîðñüêå ìèñòåöòâî, ïðîôåñ³é-
íà âåðáàëüíà ìàéñòåðí³ñòü, ïîë³òè÷íà ïðî-
ïàãàíäà, ì³æíàðîäí³ âåðáàëüí³ ïîëåì³êè, 
îñâ³òà, þðèñïðóäåíö³ÿ òîùî). 

ÌÑ ïî÷àëè ðîçãëÿäàòè íàéñêëàäí³øîþ 
é íàéäîñêîíàë³øîþ ôîðìîþ ñï³ëêóâàííÿ, 
àëå é îäíî÷àñíî íàéá³ëüø ñïåö³àë³çîâà-
íîþ ôîðìîþ, ùî äîçâîëÿëî ðîçãëÿäàòè 
ìîâëåííÿ ìîâëåííºâîþ âçàºìîä³ºþ, äå çà-
ãàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïðîöåñ³â 
ñï³ëêóâàííÿ âèñòóïàþòü ó íàéá³ëüø õàðàê-
òåðíîìó, íàéá³ëüø â³äêðèòîìó é íàéá³ëüø 
äîñòóïíîìó äîñë³äæåííþ âèãëÿä³ [2].

Íåçâàæàþ÷è íà á³ëüøå í³æ ñòîð³÷íó ³ñòî-
ð³þ, ìîâëåííÿ çâîäèëîñÿ ïðåäñòàâíèêàìè 
á³õåâ³îðèçìó àáî äî ìåõàí³÷íîãî çîâí³ø-
íüîãî âèÿâó ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, ïðîöåñ³â ³ 
âëàñòèâîñòåé, ùî çíàõîäèëèñÿ çà ìîâëåí-
íÿì [1], àáî äî ñàìîñò³éíî¿ ïñèõ³÷íî¿ àê-
òèâíîñò³ ³íäèâ³äà, ùî «çàìêíóòà» ó ñâî¿é 
ìîòèâàö³éí³é, ö³ëüîâ³é ³ çì³ñòîâí³é ñôåð³ 
[7]. Ó ïðàöÿõ Ë.Ñ. Âèãîòñüêîãî, Ñ.Ë. Ðó-
á³íøòåéíà, Ä.Ì. Óçíàäçå, Î.Ì. Ëåîíòüºâà, 
Ã.Ñ. Êîñòþêà, íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³ â³äì³í-
íîñò³ â ïîãëÿäàõ, áóëî çàêëàäåíî ñï³ëüíå 
ðîçóì³ííÿ ìîâëåííÿ – ö³ë³ñíîãî îðãàí³÷íî-
ãî ëàíöþãà â ñèñòåì³ ìåíòàëüíî-³íòåëåêòó-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ 
çàñîáîì ìîâè. Ìîâëåííÿ ââàæàëè ìîâëåí-
íºâîþ ä³ºþ, ï³äïîðÿäêîâàíîþ çàâäàííÿì, 
ôóíêö³ÿì ³ ñòðóêòóð³ íåìîâëåííºâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà îáñëóãîâóâàëàñÿ íåþ.

Ïñèõîë³íãâ³ñòèêà ïîñòàâèëà ñâî¿ì 
çàâäàííÿì ³íòåðïðåòóâàòè ÌÑ ³ç ïîçèö³é 
ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ – âçàºìîâ³äíîñèí îñî-
áèñòîñò³ é ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç ïîñåðåäíèö-
òâî ìîâëåííÿ; âèçíà÷èëà öåé ïðîöåñ íå 
ñò³ëüêè ç áîêó çîâí³øíüî¿ âçàºìîä³¿ ³çîëüî-
âàíèõ îñîáèñòîñòåé, ñê³ëüêè ñïîñîáîì âíó-
òð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ òà åâîëþö³¿ ñóñï³ëüñòâà 
(ÿê ö³ë³ñíîãî áàãàòîì³ëüéîííîãî îðãàí³çìó 
êîìóí³ êàíò³â) – ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêî-
ãî ìîæëèâèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà â ïîñò³é-
í³é äèíàì³÷í³é äâîá³÷í³é ³ áàãàòîñòîðîíí³é 
âçàºìîä³¿ ç îñîáèñò³ñòþ. Îòæå, ÌÑ – öå 
åíåðãî³íôîðìàö³éí³ ä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ 
«ñåðåä ëþäåé», «ó ñåðåäîâèù³ ëþäåé», «ó 
êîëåêòèâ³ ëþäåé»; öå «âçàºìîä³ÿ ëþäåé ÿê 
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà»; öå «ïðîöåñ ³ ñïåö³àë³-
çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ» [2]. 

Ó «Ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ», íîâàòîðñüê³é 
çà ñâî¿ì ï³äõîäîì, íàóêîâåöü çðîáèâ ñïðî-
áó ïîáóäóâàòè òåîð³þ ìîâëåííºâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ â ìåæàõ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó. Â³í âè-
êîðèñòàâ ñóá’ºêò-îá’ºêòíó ìîäåëü, íàäàâøè 
êîìóí³êàíòàì ñòàòóñè é ñóá’ºêòà, é îá’ºêòà, 
çàêëàâøè ïî÷àòîê âèêîðèñòàííÿ â ïðîöåñ³ 
àíàë³çó ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ ä³ÿëüí³ñ-
íî¿ ïàðàäèãìè ³ ä³ÿëüí³ñíî¿ îíòîëîã³¿.

ª.Ô. Òàðàñîâ, ñïèðàþ÷èñü íà öþ ³äåþ 
Î.Î. Ëåîíòüºâà, ââàæàº äîö³ëüíèì ï³ä ÷àñ 
àíàë³çó ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ ðîçð³ç-
íÿòè îíòîëîã³þ ³ ãíîñåîëîã³þ: îíòîëîã³þ 
ÌÑ ïîâ’ÿçóâàòè ç ïðèðîäîþ (ïîõîäæåííÿì) 
ÌÑ, à ãíîñåîëîã³þ – ç ï³çíàâàëüíèìè ïðî-
öåäóðàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äîñë³äíè-
êàìè ÌÑ [4]. Íà äóìêó â÷åíîãî, â îíòîëîã³þ 
ìàº âõîäèòè óÿâëåííÿ ïðî íåðîçðèâí³ñòü 
çâ’ÿçêó ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ. Òîìó ÌÑ –  
öå ñïðîáà îñîáèñòîñò³, ÿêà ïåðåæèëà íå-
âäà÷ó, çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè çà äîïî-
ìîãîþ ³íäèâ³äóàëüíèõ çóñèëü, îðãàí³çóâàòè 
ñï³ëüíó ç ³íøîþ îñîáèñò³ñòþ ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá. Òîìó ÌÑ 
ðîçãîðòàºòüñÿ ëèøå â ìåæàõ ä³ÿëüí³ñíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà. Íåðîçðèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
òà ÌÑ ðîáèòü íåðîçä³ëüíèìè â àêòèâíîñò³ 
ëþäåé ïîçèö³¿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ é ñóá’ºê-
òà ÌÑ. Ãíîñåîëîã³ÿ, ÿê ââàæàº ª.Ô. Òàðà-
ñîâ, ìàº ì³ñòèòè ðåôëåêñèâí³ ïðîöåäóðè 
íàä ìîâëåííºâèì ³ ä³ÿëüí³ñíèì ï³äõîäàìè, 
â ìåæàõ ÿêèõ çä³éñíþþòüñÿ ï³çíàâàëüí³ ä³¿ 
ç àíàë³çó ÌÑ. Ïðè öüîìó â÷åíèé çàçíà÷àº, 
ùî äîö³ëüíî ÷³òêî ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ åì-
ï³ðè÷íîãî é òåîðåòè÷íîãî îá’ºêòà äîñë³-
äæåííÿ. Åìï³ðè÷íèì îá’ºêòîì ÌÑ â³í äîç-
âîëÿº ââàæàòè óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî îáèäâà 
ïàðòíåðè ç ÌÑ àêòèâí³, âæå â òåîðåòè÷-
íîìó îá’ºêò³ âîíè ìîæóòü îòðèìàòè ñòàòóñ 
ñóá’ºêò³â. Îäíàê íå ðîçð³çíåííÿ åìï³ðè÷-
íîãî é òåîðåòè÷íîãî îá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ, 
çàóâàæóº öåé íàóêîâåöü, «…çàâåëî â ï³çíà-
âàëüíó ïàñòêó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â ÌÑ, ÿê³  
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áóäóâàëè ïàðàäîêñàëüí³ ñóá’ºêò-ñóá’ºê-
òí³ ìîäåë³ ÌÑ» [4]. Ñàìå òîìó â³í ïðîïî-
íóº óâåñòè ðîçð³çíåííÿ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ 
é ñóá’ºêòà ÌÑ, îñê³ëüêè ó âçàºìîä³¿  º äâà 
ñóá’ºêòè ä³ÿëüíîñò³ é îäèí îá’ºêò-ïðåäìåò, 
ùî óìîæëèâëþº àêòèâí³ñòü äâîõ ëþäåé 
áóòè âëàñíå âçàºìîä³ºþ. Ðîçâèòîê öèõ òà 
³íøèõ äóìîê ùîäî ÌÑ çíàéøîâ â³äîáðà-
æåííÿ â ñòàòòÿõ Å.Ô. Òàðàñîâà [5; 6].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
ïðîàíàë³çóâàòè òà ðîçêðèòè îñíîâí³ ïîëî-
æåííÿ òåîð³¿ ÌÑ Î.Î. Ëåîíòüºâà, äîâåñòè 
¿¿ òåîðåòè÷íå ³ ïðèêëàäíå çíà÷åííÿ äëÿ ï³ä-
ãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ðîçðîáëÿþ÷è òåîð³þ ÌÑ, Î.Î. Ëå-
îíòüºâ äîâîäèòü, ùî â öåíòð³ äîñë³äæåíü 
ïðîáëåì ñï³ëêóâàííÿ ìàº ñòîÿòè ÌÑ, 
îñê³ëüêè ìîâà º íàéâàæëèâ³øèì çàñîáîì 
ó öüîìó ïñèõîäèíàì³÷íîìó ïðîöåñ³. Ïðîòå, 
ÿê çàçíà÷àº íàóêîâåöü, äî îñòàííüîãî ÷àñó 
ÌÑ íå áóëî ïðåäìåòîì ñïåö³àëüíîãî äîñë³-
äæåííÿ â ïñèõîëîã³¿. «Ïåðøèì ïðèíöèïîâî 
âàæëèâèì êðîêîì ó íàïðÿì³ ñòâîðåííÿ ïñè-
õîëîã³¿ ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ (ÿê ÷àñòè-
íè ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ ³ â³äíîñíî ñàìî-
ñò³éíî¿ ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿) áóëà 
ïîÿâà â 50-õ ðîêàõ «ïñèõîë³íãâ³ñòèêè». Öÿ 
ì³æäèñöèïë³íàðíà ãàëóçü â³ä ïî÷àòêó ïîñòà-
âèëà ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ ðîçêðèòè âíó-
òð³øíþ ïñèõîëîã³÷íó îðãàí³çàö³þ ìîâëåííÿ» 
[2, ñ.17]. Ïñèõîë³íãâ³ñòèêà áóëà çîð³ºíòîâà-
íà íà ðîçâ³äêó ëàíöþã³â ÌÑ ³ éîãî ôàêòîð³â, 
ÿê³ ìàþòü ³íäèâ³äóàëüíèé ³ îäíî÷àñíî óí³-
âåðñàëüíèé õàðàêòåð. Òîìó Î.Î. Ëåîíòüºâ 
ïîñòàâèâ ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ ðîçâèâàòè 
òå, ùî ìàëà òîãî÷àñíà ïñèõîë³íãâ³ñòèêà, â 
á³ê óðàõóâàííÿ, ç îäíîãî áîêó, ñîö³àëüíèõ, à 
ç ³íøîãî – îñîáèñò³ñíèõ ôàêòîð³â ÌÑ; ³íòåð-
ïðåòóâàòè ÌÑ ï³ä êóòîì çîðó ïñèõîëîã³÷íî¿ 
òåîð³¿, çàãîñòðèâøè óâàãó íà òàêîìó àñïåê-
ò³ äîñë³äæåííÿ ìîâëåííÿ, ÿê âçàºìîâ³äíî-
øåííÿ îñîáèñòîñò³ é ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç ïî-
ñåðåäíèöòâî ìîâëåííÿ. 

Ó÷åíèé çàçíà÷àº, ùî ñàìå ïîíÿòòÿ ñï³ë-
êóâàííÿ «ïîòðåáóº ÿêùî íå ïåðåãëÿäó, 
òî õî÷à á ðåòåëüíîãî àíàë³çó» (Ëåîíòüºâ, 
1999: 20). Â³í âæèâàº ñèíîí³ìîì «ñï³ëêó-
âàííÿ» òåðì³í «êîìóí³êàö³ÿ», íàïðèêëàä: 
1) «ïåðåâàæíà ÷àñòèíà íàÿâíèõ ó íàóêî-
â³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åíü ñï³ëêóâàííÿ àáî 
êîìóí³êàö³¿ çâîäèòüñÿ âèêëþ÷íî äî ³äå¿ 
ïåðåäàííÿ ÷îãîñü â³ä êîãîñü êîìóñü, äî 
³äå¿ îáì³íó (ìîâíèìè âèñëîâëþâàííÿìè, 
çíàííÿìè, ³íôîðìàö³ºþ òîùî) [2, ñ. 20]; 
2) «ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàö³ÿ º íå ò³ëüêè ³ 
íå ñò³ëüêè âçàºìîä³ºþ ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³, 
ñê³ëüêè – ïåðåäóñ³ì! – âçàºìîä³ºþ ëþäåé 
ÿê ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà» [2, ñ. 24]; 3) «ó ñó-
÷àñí³é íàóö³ ïðî ñï³ëêóâàííÿ ³ñíóº âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êà-

ö³¿), ÿê³ íå çá³ãàþòüñÿ, òîìó ïèòàííÿ ïðî 
äåô³í³ö³þ öüîãî ïîíÿòòÿ ñòàº ñàìîñò³éíîþ 
íàóêîâîþ ïðîáëåìîþ» [2, ñ. 26]; 4) «… ìè 
ìàºìî ñïðàâó ç ðîçóì³ííÿì êîìóí³êàö³¿ ÿê 
ïîâ³äîìëåííÿ, à íå ÿê âëàñíå ñï³ëêóâàííÿ». 
«Ìîæëèâå ãëèáøå ðîçóì³ííÿ êîìóí³êàö³¿ 
ñàìå ÿê ñï³ëêóâàííÿ») [2, ñ.21]. Äàë³ â³í, 
ï³äñóìîâóþ÷è îñòàííþ äóìêó, çàçíà÷àº, ùî 
òàêèé ï³äõ³ä «ïåðåäáà÷àº ÷³òêå ðîçóì³ííÿ 
òîãî ôàêòó, ùî êîìóí³êàö³ÿ (ñï³ëêóâàííÿ) º 
íå ò³ëüêè ïðîöåñîì çîâí³øíüî¿ âçàºìîä³¿ 
³çîëüîâàíèõ îñîáèñòîñòåé, ñê³ëüêè ñïîñî-
áîì âíóòð³øíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ âíóòð³øíüî¿ 
åâîëþö³¿ ñóñï³ëüñòâà ÿê ö³ëîãî, ïðîöåñ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêîãî ò³ëüêè ³ ìîæå çä³éñíþ-
âàòèñÿ ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè öåé 
ðîçâèòîê ïåðåäáà÷àº ïîñò³éíó äèíàì³÷íó 
âçàºìîä³þ ñóñï³ëüñòâà é îñîáèñòîñò³. Öÿ æ 
ñàìà äóìêà çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ ³ â ï³ç-
í³øèõ ðîáîòàõ íàóêîâöÿ – [3].

Ó òðàêòóâàíí³ ÌÑ â÷åíèé çàñòîñîâóº ïî-
íÿòòÿ ÌÑ ÿê ñèñòåìè «ìîâëåííºâèõ ä³é», 
«ìîâëåííºâèõ â÷èíê³â». Öå ä³¿ íå ì³æ ëþäü-
ìè, íå â ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, à ä³¿, 
ùî â³äáóâàþòüñÿ «ñåðåä ëþäåé, ó ñåðåäî-
âèù³ ëþäåé, ó êîëåêòèâ³ ëþäåé» [2, ñ. 25]. 
Ñàìå öåé ï³äõ³ä äî ñï³ëêóâàííÿ ïîêëàäåíèé 
íàóêîâöåì â îñíîâó ïñèõîëîã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ 
ÌÑ. Àíàë³ç ïèòàíü ïñèõîëîã³¿ ÌÑ íàóêîâåöü 
çä³éñíèâ, çâåðíóâøèñü äî òåîðåòè÷íèõ ïðî-
áëåì, ÿê³ íå ìàþòü îáìåæåíîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî õàðàêòåðó, àëå îðãàí³÷íî âõîäÿòü ó 
ïñèõîëîã³÷íó ïðîáëåìàòèêó. Öå ïðîáëåìè 
çíàêà ³ ä³ÿëüíîñò³; çíàêà ³ ñï³ëêóâàííÿ; âçà-
ºìîçâ’ÿçêó âðîäæåíîãî ³ íàáóòîãî ó ôîðìó-
âàíí³ ñï³ëêóâàííÿ; ³ºðàðõ³ÿ ôîðì ñï³ëêóâàí-
íÿ; ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîöåñó ³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. 

Ïîçèö³ÿ Î.Î. Ëåîíòüºâà ùîäî ñï³ëêó-
âàííÿ òàêà: ÌÑ – îäèí ³ç âèä³â ñàìîñò³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íàóêîâåöü, 
çâåðòàþ÷è óâàãó ÷èòà÷³â íà «òåðì³íîëîã³÷íó 
òîíê³ñòü», ïî÷èíàº ðîçìåæîâóâàòè ñï³ëêó-
âàííÿ ³ êîìóí³êàö³þ: «Ìè âñþäè ãîâîðèìî 
ïðî ñï³ëêóâàííÿ, à íå êîìóí³êàö³þ, ùîá íå 
âíîñèòè ó ñâîº âèêëàäåííÿ âñ³ ò³ íåáàæà-
í³ êîíîòàö³¿, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ â ñó÷àñí³é íàóö³ ç 
öèì îñòàíí³ì òåðì³íîì (òåîð³ÿ êîìóí³êàö³¿ =  
òåîð³ÿ çâ’ÿçêó = òåîð³ÿ ïåðåäàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ êàíàëîì çâ’ÿçêó) [2, ñ.27].

Ó ñàìîñò³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ â³í 
âèîêðåìëþº éîãî ³íòåíö³éí³ñòü (ñïåöèô³÷-
íà ìåòà, ñïåöèô³÷íèé ìîòèâ), ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü (ì³ðà çá³ãó ðåçóëüòàòó ç ìåòîþ); 
íîðìàòèâí³ñòü (îáîâ’ÿçêîâèé ñîö³àëüíèé 
êîíòðîëü çà ïåðåá³ãîì ³ ðåçóëüòàòàìè àêòó 
ñï³ëêóâàííÿ). Ïðè öüîìó â³í çàóâàæóº, ùî 
ÌÑ ìîæå áóòè ñàìå òàêèì, õî÷à ìîæå âè-
ñòóïàòè ³ êîìïîíåíòîì, ñêëàäîâîþ ÷àñòè-
íîþ (³ îäíî÷àñíî óìîâîþ) ³íøî¿ (íå êîìóí³-
êàòèâíî¿) ä³ÿëüíîñò³. 
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Âàæëèâèì ïîëîæåííÿì â òåîð³¿ ÌÑ Î.Î. 
Ëåîíòüºâà º ââåäåííÿ íèì ê³ëüêîõ êàòå-
ãîð³é, ó ñèñòåì³ ÿêèõ ìàº ïîñ³ñòè íàëåæ-
íå ì³ñöå êàòåãîð³ÿ ÌÑ. Öå òàê³ êàòåãîð³¿:  
1) ä³ÿëüí³ñòü, 2) âçàºìîä³ÿ (³íòåðàêö³ÿ),  
3) ñï³ëêóâàííÿ, 4) âçàºìîâ³äíîøåííÿ, 5) ñó-
ñï³ëüí³ â³äíîñèíè, 6) ñóñï³ëüíèé êîíòàêò.

Àíàë³ç ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ôîðì ñï³ë-
êóâàííÿ (ÿê íàéá³ëüø ïîñë³äîâíèé ï³äõ³ä äî 
³íòåðïðåòàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ) â óÿâëåíí³ öüîãî 
íàóêîâöÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îïîñåðåäêîâà-
í³ñòþ äâîõ âèä³â: ñåì³òè÷íîþ ³ ïñèõîëîã³÷-
íîþ. Ïñèõîëîã³÷íó îïîñåðåäêîâàí³ñòü ñï³ë-
êóâàííÿ â÷åíèé îá´ðóíòîâóº, ñïèðàþ÷èñü 
íà òå, ùî ³ñòîðè÷íèé ðîçâèòîê ôîðì ñï³ë-
êóâàííÿ éäå â³ä ñï³ëêóâàííÿ, âêëþ÷åíîãî â 
ÿêóñü ³íøó ä³ÿëüí³ñòü, äî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³-
ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ. «Öå ðîçóì³ííÿ ³ñòîð³¿ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá, âèõîäÿ÷è ñàìå ç ìà-
òåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà áåçïîñåðåäíüîãî 
æèòòÿ, ðîçãëÿíóòè ä³éñíèé ïðîöåñ âèðîá-
íèöòâà ³ çðîçóì³òè ïîâ’ÿçàíó ç öèì ñïîñî-
áîì âèðîáíèöòâà òà ïîðîäæåíó íèì ôîðìó 
ñï³ëêóâàííÿ» [2, c.45].

Î.Î. Ëåîíòüºâ çàñòåð³ãàº â³ä íåäîë³-
ê³â ïñèõîëîã³÷íèõ êîíöåïö³é ñï³ëêóâàííÿ, 
çã³äíî ç ÿêèìè ìîâëåííÿ âè÷ëåíîâóþòü 
³ç çàãàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ñòàâëÿòü 
ìîâëåííºâèé àêò ó ñâîºð³äíó ïñèõîëîã³÷íó 
³çîëÿö³þ â³ä ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ (ïðîäóê-
òèâíî¿, ï³çíàâàëüíî¿ òîùî) àáî îòîòîæíþ-
þòü ñï³ëêóâàííÿ ç ³íòåðàêö³ºþ. Çàçíà÷åíà 
äóìêà áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïñèõîëîã³â, ÿêèìè íåäîîö³íþºòüñÿ ìîâ-
ëåííºâèé êîìïîíåíò ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ ç 
ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â. Íå çíàéøëà 
íàëåæíîãî ì³ñöÿ é ìîâëåííºâà ï³äãîòîâêà 
ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â ÇÂÎ äî çä³éñíåííÿ 
ñîö³îíîì³÷íî îð³ºíòîâàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ðîáîòè. Òîìó äîñ³ ó ÇÂÎ íå ïðîâîäèòüñÿ 
ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â 
ïðîôåñ³éíî-ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àêòó-
àëüíà äëÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîáëåìà ÌÑ 
çàëèøàºòüñÿ ïîçà óâàãîþ ³ âèêëàäà÷³â, ³ 
ñòóäåíò³â. Ïðîòå Î.Î. Ëåîíòüºâ ïåðåêîí-
ëèâî ïîïåðåäæàâ, ùî ä³ÿëüí³ñòü ìîâëåííº-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ â ïñèõîëîã³÷íîìó àñïåêò³ 
ìàº òó æ ïðèíöèïîâó îðãàí³çàö³þ, ùî é ³íø³ 
âèäè ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå òîìó ââàæàºìî, ùî 
¿¿ âàæëèâî ñïåö³àëüíî ôîðìóâàòè, äîñÿãàòè 
òîãî, ùîá ñàìå ÌÑ áóëî ïðåäìåòîì íàâ-
÷àííÿ é îâîëîä³ííÿ ó ÇÂÎ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ñïðÿìóâàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà öå ³ íà ï³äòâåðäæåííÿ çà-
çíà÷åíîãî, âàðòî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî 
Î.Î. Ëåîíòüºâ âèä³ëÿº ÷îòèðè åòàïè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ñï³ëêóâàííÿ.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ ðîçâèòêó, ÿê çà-
óâàæóº äîñë³äíèê, ðîçïîä³ë ïðàö³ é ïîÿâà 
ñïåöèô³÷íèõ âèìîã äî âåðáàëüíîãî âïëèâó 
çóìîâëþþòü òå, ùî âëàñíå ìîâëåííºâèé 

âïëèâ ñòàº ñïåö³àë³çîâàíîþ ïðîôåñ³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ñïðè÷èíÿº ïîÿâó ïîâí³ñòþ 
ïñèõîëîã³÷íî ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëêó-
âàííÿ, «ìîòèâîâàíî¿ çñåðåäèíè ñåáå». Öå 
ä³ÿëüí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî îðàòîðà, ëåêòîðà, 
â÷èòåëÿ òà ³í., à â íàøîìó âèïàäêó – ïñè-
õîëîãà (âèêëàäà÷à ïñèõîëîã³¿, ïñèõîòåðàïå-
âòà, êîíñóëüòàíòà òîùî). 

Çä³éñíåíà Î.Î. Ëåîíòüºâèì ïñèõîëî-
ã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà åòàï³â ðîçâèòêó ÌÑ 
íàäàëà éîìó ìîæëèâ³ñòü íàäàòè ð³çíèé 
ïîíÿò³éíèé çì³ñò òåðì³íàì «ìîâëåííÿ» ³ 
«ìîâëåííºâà ä³ÿëüí³ñòü», ÿê³ çäåá³ëüøîãî 
âæèâàþòüñÿ â÷åíèìè ÿê ñèíîí³ìè. Ïðîòå,  
Î.Î. Ëåîíòüºâ òëóìà÷èòü ìîâëåííºâó ä³-
ÿëüí³ñòü «ÿê ñïåö³àë³çîâàíå âèêîðèñòàííÿ 
ìîâëåííÿ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, îêðåìèé âèïà-
äîê ä³ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ», à ìîâëåííÿ 
ðîçãëÿäàº «ïîòåíö³àëüíèì êîìïîíåíòîì 
áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³» [2, ñ. 56]. 

Ðîçâèâàþ÷è òåîð³þ ÌÑ, öåé íàóêîâåöü, 
íå ïðåòåíäóþ÷è íà äåô³í³ö³þ «ñï³ëêóâàí-
íÿ», ðîçêðèâàº öå ïîíÿòòÿ ç îãëÿäó íà éîãî 
âëàñíå ðîçóì³ííÿ òà ç éîãî âðàõóâàííÿì 
âèçíà÷àº âèäè ÌÑ. Äëÿ íüîãî ñï³ëêóâàííÿ 
º ïðîöåñîì óñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ö³-
ëåñïðÿìîâàíîãî, ïðÿìîãî àáî îïîñåðåäêî-
âàíîãî òèìè ÷è ³íøèìè çàñîáàìè êîíòàêòó 
ì³æ ëþäüìè, òàê ÷è ³íàêøå ïîâ’ÿçàíèõ îäèí 
ç îäíèì â ïñèõîëîã³÷íîìó ñåíñ³. 

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî ðîçóì³ííÿ, â³í ï³äêðåñ-
ëþº òàê³ ñòîðîíè ôîðìóëþâàííÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ, ÿê îð³ºíòàö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà äèíàì³êà, 
ïðÿìèé ³ îïîñåðåäêîâàíèé êîíòàêò. Ö³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàííÿ íàçèâàº «êîîð-
äèíàòàìè» îïîñåðåäêîâàíîãî ìîâëåííÿì 
ïðîöåñó. Îð³ºíòàö³þ ñï³ëêóâàííÿ ââàæàº 
íàéá³ëüø çàãàëüíîþ ö³ëüîâîþ õàðàêòå-
ðèñòèêîþ ÌÑ, âèä³ëÿº ñîö³àëüíî îð³ºíòîâà-
íå ñï³ëêóâàííÿ (äàë³ – ÑÎÑ) ³ îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàíå ñï³ëêóâàííÿ (äàë³ – ÎÎÑ) òà ï³ä-
êðåñëþº, ùî ñîö³àëüí³ñòü çîâí³øí³õ ôîðì 
ñï³ëêóâàííÿ é îð³ºíòàö³ÿ íå çá³ãàþòüñÿ, íà-
âîäÿ÷è ïðèêëàäè ðîçïîâñþäæåííÿ ÷óòîê ÿê 
âèäó ïñèõîëîã³÷íî¿ â³éíè òà ñï³ëêóâàííÿ ðå-
çèäåíòà ç ðîçâ³äíèêîì ÷åðåç îãîëîøåííÿ 
â ãàçåò³. Êðèòåð³é îð³ºíòàö³¿ ñï³ââ³äíîñèòü 
ç óñòàíîâêîþ, âèä³ëÿº ïñèõîëîã³÷í³ ôàêòî-
ðè, ÿê³ ôîðìóþòü îð³ºíòàö³þ òà ³íø³ âèäè 
êîìóí³êàòèâíîãî íàñòàíîâëåííÿ, çàóâàæóº, 
ùî çà îäíàêîâèõ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíèõ 
çàâäàíü ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà ëþäåé ìîæå 
áóòè ð³çíîþ (çàëåæíî â³ä ïñèõîëîã³÷íî¿ îð³-
ºíòàö³¿). Ñàìå òîìó â÷åíèé ïðîïîíóº âèçíà-
÷èòè õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ çà âíóòð³øíüîþ 
ïñèõîëîã³÷íîþ îð³ºíòàö³ºþ ñóá’ºêòà ñï³ëêó-
âàííÿ àáî çà îð³ºíòàö³ºþ ïåâíî¿ ñèñòåìè 
ñï³ëêóâàííÿ, ââàæàòè îäíèì ³ç ôàêòîð³â, ùî 
ï³äâèùóþòü ÑÎÑ, éîãî îïîñåðåäêîâàí³ñòü 
â ÎÎÑ, äîçâîëÿº ñóá’ºêòó ìàêñèìàëüíî íà-
áëèçèòèñÿ äî ñóò³ çì³ñòó ïóáë³÷íîãî âèñòóïó;  
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ÎÎÑ º í³áè òðåíóâàííÿì, ÿêå ï³äâèùóº 
åôåêòèâí³ñòü ÑÎÑ, ïåðåòâîðþþ÷è éîãî 
â ðîçãîðíóòó ìîíîëîã³÷íó îïîâ³äü. Ö³ äàí³ 
íàóêîâöÿ äóæå âàæëèâ³ äëÿ òåìàòèêè ö³º¿ 
ñòàòò³ ç îãëÿäó íà øëÿõè îïòèì³çàö³¿ ôîð-
ìóâàííÿ óì³íü ìàñîâîãî é ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â (ÿê ñàìî-
ñò³éíî¿ ïðîôåñ³éíî-ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, ä³ÿëüíîñò³ ÌÑ, ÿêà ìàº «òåîðåòè÷íèé» 
õàðàêòåð).

Ïñèõîëîã³÷íà äèíàì³êà ÌÑ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ öèì íàóêîâöåì ÷åðåç òå, ùî ïñèõîëî-
ã³÷íèé çì³ñò ñï³ëêóâàííÿ ìîæå áóòè äóæå 
ð³çíèé. Ò³ëüêè íà ïðèêëàäàõ ìîâëåííºâîãî 
âïëèâó â³í äåìîíñòðóº òå, ÿê òàêå âòðó÷àí-
íÿ çä³éñíþºòüñÿ ó ñôåð³ çíàíü, óì³íü ³ íà-
âè÷îê, ³íôîðìóâàííÿ, âëàñíå ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ¿¿ ðåàëüíîìó çä³éñíåíí³ (íàâ³þ-
âàííÿ, ïåðåêîíàííÿ), ó ñôåð³ ìîòèâ³â, ïî-
òðåá, íàñòàíîâ, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é (ïåðå-
êîíàííÿ). Ìîâëåííºâèé âïëèâ çàáåçïå÷óº 
øèðîêèé ñïåêòð ð³çíîìàí³òíèõ çì³í ó ïñè-
õ³÷íèõ ñòàíàõ ³ ïðîò³êàíí³ ïñèõ³÷íèõ ïðîöå-
ñ³â ó êîìóí³êàòîðà ³ ðåöèï³ºíò³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ. Óðàõóâàííÿ öüîãî 
êðèòåð³þ º âàæëèâèì ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ïñèõîòåðàïåâòà ³ êîíñóëüòàí-
òà, ó ÿêèõ ìîâëåííºâèé âïëèâ çàëèøàºòüñÿ 
îäíèì ³ç ïðîâ³äíèõ ³ ñòàá³ëüíèõ ôîðì ðîáî-
òè ç êë³ºíòàìè. 

Âèùåçàçíà÷åí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêó-
âàííÿ Î.Î. Ëåîíòüºâ ñï³ââ³äíîñèòü ³ç ïåð-
øîþ ç òðüîõ ôàç ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ –  
ôàçîþ îð³ºíòóâàííÿ é ïëàíóâàííÿ, ÿê³ ñóãî-
ëîñí³ ç îð³ºíòóâàííÿì êîìóí³êàòîðà â ñèòó-
àö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, ìîòèâàö³éíèìè ³ ö³ëüîâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ìîâëåííÿ. Êîîðäèíàòó 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äèíàì³êè ìîâëåííºâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ îñîáëèâî ò³ñíî ïîâ’ÿçóº ç éîãî 
ä³ÿëüí³ñíèì õàðàêòåðîì, îñê³ëüêè ÿê³ñíèé 
ðîçâèòîê ó ïñèõîëîã³÷í³é äèíàì³ö³ ñï³ëêó-
âàííÿ áåçïîñåðåäíüî äåòåðì³íîâàíèé ñïå-
öèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³, â ÿêó öå ñï³ëêóâàííÿ 
âõîäèòü ³ ÿê³é ï³äïîðÿäêîâàíå. Êð³ì òîãî, 
öÿ äèíàì³êà ñïðÿìîâóºòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè 
ïîñòàâëåíà êîìóí³êàòîðîì ìåòà äîñÿãíóòà 
â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, íàñê³ëüêè ìîòèâ ä³-
ÿëüíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ çá³ãàºòüñÿ ç ¿¿ ðåçóëü-
òàòîì.

Õàðàêòåðèñòèêà ñåì³îòè÷íî¿ ñïåö³àë³çà-
ö³¿ ñï³ëêóâàííÿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ÿê³ çàñîáè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñï³ëêóâàíí³, çîêðåìà 
çíàêîâîìó ñï³ëêóâàíí³, âñåðåäèí³ ÿêîãî Î.Î. 
Ëåîíòüºâ âèä³ëÿº ìîâëåííºâå ñï³ëêóâàííÿ, 
ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ïåðâèííèõ çíà-
êîâèõ ñèñòåì, ïñèõîëîã³÷íî åêâ³âàëåíòíèõ 
ìîâ³ (ìîâà æåñò³â – ìîâà ãëóõîí³ìèõ ä³òåé 
äî ïî÷àòêó íàâ÷àííÿ); ñï³ëêóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ âòîðèííèõ çíàêîâèõ ñèñòåì ç îïî-
ðîþ íà ìîâó; ñï³ëêóâàííÿ çà äîïîìîãîþ 
âòîðèííèõ çíàêîâèõ ñèñòåì ñïåöèô³÷íîãî 

õàðàêòåðó («ñåì³îòèêà êàðòè»); ñï³ëêóâàííÿ 
çà äîïîìîãîþ ñèòóàòèâíî îñìèñëþâàíèõ 
ìàòåð³àëüíèõ îá’ºêò³â (ïîäàðóíîê, ïðè-
ñëàíèé íà ïîøò³). Óñ³ ö³ âèäè ñï³ëêóâàííÿ 
ìàþòü íà ìåò³ ò³ ÷è ³íø³ ñïðÿìîâàí³ çì³-
íè â ñìèñëîâîìó ïîë³ ðåöèï³ºíòà çà äî-
ïîìîãîþ ìîâíèõ çàñîá³â ÷åðåç çíà÷åííÿ. 
Äî ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ 
â³í â³äíîñèòü òàê³, ùî çä³éñíþþòüñÿ ÷åðåç 
ñïðèéìàííÿ çíàêîâèõ çàñîá³â (ãðàô³ê³â), 
ñâîºð³äí³ñòü ÿêèõ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî îñ-
íîâíèì çàñîáîì ïåðåäàííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
íüîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ çíàêè-îáðàçè. ¯õ 
åôåêòèâí³ñòü áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî ãðàô³-
êè áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìîâàí³ äî ÷óòòºâîãî 
ï³çíàííÿ. Çíàêîâèé, «çíà÷åííºâèé» çì³ñò 
ãðàô³ê³â ï³äïîðÿäêîâàíèé, ÿê ñòâåðäæóº 
â÷åíèé, ÿêîìóñü ³íøîìó çì³ñòó, ÿêèé ïðî-
÷èòóºòüñÿ ðåöèï³ºíòîì í³áè «ì³æ ðÿäêàìè» 
ãðàô³êà.

Â îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâîìó ñï³ëêóâàí-
í³ íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³ çíàêîâ³ 
çàñîáè ³ç çàêð³ïëåíèìè çà íèìè çíà÷åí-
íÿìè. Ïåðåìîæíå ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº 
âèêîðèñòàííÿ íå ðåëåâàíòíèõ, íå êîäèô³-
êîâàíèõ ì³ì³êî-æåñòèêóëÿö³éíèõ çàñîá³â íà 
çðàçîê ïåðåêîíëèâîãî âïëèâó íà ðåöèï³ºí-
òà, ùî â³äòâîðþº ëèøå ïåâíèé åìîö³éíèé 
ñòàí. Öå îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâèé âïëèâ, äî 
ÿêîãî íàëåæèòü ñóãåñòèâíèé âïëèâ ³ ìîâ-
÷àííÿ. Öåé âèä ñï³ëêóâàííÿ ãåíåòè÷íî ïå-
ðåäóº çíàêîâîìó òà ìàº âàãîìå çíà÷åííÿ â 
ïñèõîòåðàï³¿.

Ñòóï³íü îïîñåðåäêóâàííÿ (á³ëüøå ê³ëü-
ê³ñíà, à íå ÿê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ñï³ëêóâàí-
íÿ) âèçíà÷àºòüñÿ ñîö³àëüíà «äèñòàíö³ºþ», 
ùî â³ää³ëÿº êîìóí³êàòîðà â³ä ðåöèï³ºíòà, 
ê³ëüê³ñòþ ñòóïåí³â îïîñåðåäêóâàííÿ ïðî-
öåñó ñï³ëêóâàííÿ çà óìîâ òîòîæíîñò³ ïîâ³-
äîìëåííÿ. Ö³ ñòóïåí³, çà Î.Î. Ëåîíòüºâèì, 
ìîæóòü âèêîíóâàòè ùîäî ñï³ëêóâàííÿ ð³çí³ 
ôóíêö³¿: ðåäàêö³éíó, êîíòðîëþþ÷ó, òåõí³÷-
íó, ðîçïîâñþäæóâàëüíó (ÿê ó ìàñîâ³é êîìó-
í³êàö³¿). Íà éîãî äóìêó, öÿ õàðàêòåðèñòèêà 
íå ìàº ïñèõîëîã³÷íîãî ñåíñó, à âîíà º ñî-
ö³îëîã³÷íîþ. 

Ö³ äâ³ îñòàíí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàí-
íÿ íàóêîâåöü ñï³ââ³äíîñèòü ³ç äðóãîþ ôà-
çîþ ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ðåàë³çàö³ºþ 
ïëàíó, ç îçíàêàìè çàñîá³â ³ ïðîöåñó ñï³ë-
êóâàííÿ. Çàãàëîì, çíàêîâå ñï³ëêóâàííÿ â³í 
â³äíîñèòü äî îäíîãî ç íàéðîçâèíåí³øèõ, 
íàéá³ëüø ñïåö³àë³çîâàíèõ çà ñâî¿ìè ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè ôóíêö³ÿìè (íà çðà-
çîê ä³ÿëüíîñò³) âèä³â ñï³ëêóâàííÿ. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà áåçïî-
ñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíà ç ìîâëåííºâèì ñï³ë-
êóâàííÿì (ÿê îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèì, 
òàê ³ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíèì). Òîìó öþ 
ä³ÿëüí³ñòü ç óïåâíåí³ñòþ ìîæíà íàçèâàòè 
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ïðîôåñ³éíî-ìîâëåííºâîþ ³ â³äíîñèòè ¿¿ äî 
ïñèõîëîã³÷íî ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîòè-
âîâàíî¿ «çñåðåäèíè ñåáå».

Äî âèêîíàííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ïñèõîëîã³â íåîáõ³äíî ãîòóâàòèñÿ (ÿê ó òåî-
ðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðèêëàäíîìó ïëàí³), óâî-
äèòè òàê³ íàâ÷àëüí³ äèñöèïë³íè, ÿê «Ïñèõî-
ë³íãâ³ñòèêà», «Ïðèêëàäíà ïñèõîë³íãâ³ñòèêà», 
«Äèñêóðñèâíà ïñèõîë³íãâ³ñòèêà», «Òåîð³ÿ 
ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ», «Ïñèõîëîã³ÿ ³ 
ïñèõîë³íãâ³ñòèêà ìîâëåííºâî¿ êîìóí³êàö³¿» 
òà ³íø³, ôîðìóâàòè ìîâëåííºâî-ìîâíó ³ êî-
ìóí³êàòèâíó êîìïåòåíö³¿, ïðîôåñ³éíî-ìîâ-
ëåííºâ³ óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, ÿê³ ñüîãîäí³ íå º 
çì³ñòîì ³ ê³íöåâèì ðåçóëüòàòîì ïñèõîëîã³÷-
íî¿ îñâ³òè. Âîíè, íà æàëü, íå ïåðåäáà÷åí³ é 
ñòàíäàðòàìè âèùî¿ (ïñèõîëîã³÷íî¿) îñâ³òè, 
íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà 
íàëåæèòü äî ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é, àäæå 
òàê³ ôàõ³âö³, ÿê³ ïðàöþþòü ó ñèñòåì³ «ëþäè-
íà-ëþäèíà». Ôóíêö³îíóâàííÿ ö³º¿ ñèñòåìè 
´ðóíòóºòüñÿ íà ìîâëåííºâîìó, ìîâíîäåòåð-

ì³íîâàíîìó ñï³ëêóâàíí³, ïðîôåñ³éíî-ìîâ-
ëåííºâ³é êîìïåòåíö³¿ ³ ä³ÿëüíîñò³.
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