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ßê â³äîìî, ïðîôåñ³éíà ñâ³äîì³ñòü ôîð-
ìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì çàñâîºííÿ çíàíü òà 
êàòåãîð³é, âëàñòèâèõ ïðîôåñ³¿, òà çóìîâ-
ëþº ñïðèéíÿòòÿ íå ëèøå ðîáî÷îãî ïðîöå-
ñó, àëå é îòî÷óþ÷îãî ñâ³òó – êàðòèíè ñâ³òó 
ïðîôåñ³¿. Ìîëîäø³ ñòóäåíòè áàêàëàâðà-
òó ùå íå ìàþòü ïðîôåñ³éíî ñïåöèô³÷íî¿ 
ñèñòåìè çíàíü, ÿêà á çóìîâëþâàëà îñî-
áëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ îòî÷óþ÷î¿ ä³éñíîñò³. 
Òîìó ìè ïðèïóñòèëè, ùî ñïåöèô³êà ñïðèé-
íÿòòÿ ïðîôåñ³¿ çóìîâëþºòüñÿ ïðîôåñ³é-
íèìè çà÷àòêîâèìè ³íòåíö³ÿìè (ïðîôåñ³é-
íèìè çä³áíîñòÿìè òà ñïðÿìîâàí³ñòþ) òà 
çàáåçïå÷óº ñïåöèô³÷íå ñïðèéíÿòòÿ îòî÷ó-
þ÷îãî ñâ³òó òà ôîðìóâàííÿ êàðòèíè «ñâ³-
òó ô³ëîëîã³¿». Åìï³ðè÷íå ï³äòâåðäæåííÿ 
öüîãî ïðèïóùåííÿ áóëî îòðèìàíî ï³ä ÷àñ 
ïðåäñòàâëåíîãî òóò äîñë³äæåííÿ. Ïåð-
ñïåêòèâó ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ âáà-
÷àºìî ó âèÿâëåíí³ ïîð³âíÿëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ô³ëîëîã³÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíò³â 
òà äèïëîìîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ç äîñâ³äîì 
ðîáîòè çà ôàõîì.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ï³ä ÷àñ ñòàíîâ-
ëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ êîíñòðóêò³â, ïåðåæè-
âàííÿ â³êîâèõ êðèç, ïðîõîäæåííÿ àäàïòà-
ö³éíèõ ïåð³îä³â, ç³òêíåííÿ ³ç ñîö³àëüíèìè, 
ì³æîñîáîâèìè êîíôë³êòíèìè ñèòóàö³ÿìè òà 
ïåðåæèâàííÿ ïðîáëåì âèíèêàþòü ñïðèÿòëè-
â³ óìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèõ êîíôë³êò³â. Îñê³ëüêè ðîçìà¿òòÿ ïðè-
÷èí ñòàþòü ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ¿õ âèíèêíåííÿ, òî 
ñüîãîäí³ âèçíà÷åíî ³ ïðåäñòàâëåíî äåê³ëüêà 
êëàñèô³êàö³é âèä³â âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñ-
íèõ êîíôë³êò³â. Íàòåïåð îïèñàíà íèçêà äî-
ñë³äæåíü, ïðîâåäåíèõ ÿê â³ò÷èçíÿíèìè, òàê 
³ çàêîðäîííèìè íàóêîâöÿìè, ñïðÿìîâàíèõ 
íà âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â âèíèêíåííÿ, â³êîâèõ 
îñîáëèâîñòåé âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîí-
ôë³êò³â [1; 3; 5; 6; 10; 13; 14].

Ó ðåàë³ÿõ ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ âèùî¿ 
øêîëè âñå ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ñòóäåí-
òè, ÿê³ âèÿâëÿþòü ñóïåðå÷ëèâ³ é âçàºìîâè-
êëþ÷í³ ìîòèâè, ö³ííîñò³ é ö³ë³, ÿê³ äîâãèé 
÷àñ íå ìîæóòü äîñÿãòè/ïîäîëàòè, íå çäàò-
í³ âèðîáèòè ïð³îðèòåòè âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, 
òîáòî äåìîíñòðóþòü ïåâí³ îçíàêè íàÿâíî-
ñò³ ó íèõ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³ê-
ò³â. Òîìó ââàæàºìî àêòóàëüíèì äîñë³äèòè 
îñîáëèâîñò³ ïðîÿâó òà çâ’ÿçêó âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ç îñîáèñò³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè þíàê³â, ÿê³ çäîáóâàþòü 
âèùó îñâ³òó. Íàðàç³ öå º âêðàé âàæëèâèì ó 
ïåð³îä çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â óêðà¿íñüêî-
ìó îñâ³òíüîìó ïðîñòîð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ñòàëèì º óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî íàóêîâèé 
³íòåðåñ äî ïðîáëåìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñ-
íîãî êîíôë³êòó âèíèê íàïðèê³íö³ XIX ñòîë³ò-
òÿ ³ ïîâ’ÿçàíèé ç ³ìåíåì îñíîâîïîëîæíèêà 
ïñèõîàíàë³çó Ç. Ôðåéäà. Íèì ðîçâèíóòå 
òâåðäæåííÿ ïðî òå, ùî ëþäñüêå ³ñíóâàííÿ 
ïîâ’ÿçàíå ç ïîñò³éíèì íàïðóæåííÿì é ïî-
äîëàííÿì ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ á³îëîã³÷íèìè ïî-
òÿãàìè é áàæàííÿìè ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíè-
ìè íîðìàìè, ì³æ íåñâ³äîìèì ³ ñâ³äîì³ñòþ. 
Ó ö³ì ïðîòèð³÷÷³ é ïîñò³éíîìó ïðîòèáîðñòâ³, 
çà Ôðåéäîì, ïîëÿãàº ñóòí³ñòü âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó.

Äîñèòü îðèã³íàëüíó òåîð³þ âíóòð³øíüîî-
ñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, ùî îòðèìàëà íàçâó 
«òåîð³ÿ ïîëÿ», âèñóíóâ í³ìåöüêèé ïñèõîëîã 
Ê. Ëåâ³í. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ òåîð³¿, âíóòð³ø-
í³é ñâ³ò îñîáèñòîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ îäíî÷àñíî 
ï³ä âïëèâîì ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ñèë 
³ ñóá’ºêò ïîâèíåí çðîáèòè âèá³ð íà êîðèñòü 
îäí³º¿ ç íèõ. Ö³ ñèëè ìîæóòü áóòè ÿê îáèäâ³ 
íåãàòèâíèìè, òàê ³ ïîçèòèâíèìè, àáî îäíà 
ç íèõ ïîçèòèâíîþ, à ³íøà íåãàòèâíîþ. Îñ-
íîâíèìè óìîâàìè âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó, íà 
äóìêó Ê. Ëåâ³íà, º ïðèáëèçíà ð³âí³ñòü ³ çíà-
÷óù³ñòü öèõ ñèë äëÿ îñîáèñòîñò³ [9, ñ.78].

²íàêøå ðîçãëÿäàëè òåîð³þ âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó ïðåäñòàâíèêè ãó-

ìàí³ñòè÷íî¿ øêîëè. Çîêðåìà Ê. Ðîäæåðñ 
òà éîãî ïîñë³äîâíèêè ââàæàþòü ôóíäàìåí-
òàëüíèì êîìïîíåíòîì ñòðóêòóðè îñîáèñòî-
ñò³ ß-êîíöåïö³þ – óÿâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðî 
ñàìó ñåáå, îáðàç âëàñíîãî «ß», ùî ôîðìó-
ºòüñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ì 
ñåðåäîâèùåì. Íà îñíîâ³ «ß-Êîíöåïö³¿» (çà 
Ðîäæåðñîì) â³äáóâàºòüñÿ ñàìîðåãóëÿö³ÿ 
ïîâåä³íêè ëþäèíè. Àëå ÷àñ â³ä ÷àñó âèíè-
êàþòü ñèòóàö³¿, êîëè ß-êîíöåïö³ÿ íå çá³ãà-
ºòüñÿ ç óÿâëåííÿì ïðî ³äåàëüíå «ß». Ì³æ 
íèìè ìîæå â³äáóâàòèñÿ íåóçãîäæåí³ñòü.  
Ó òàêèõ ñèòóàö³ÿõ äèñîíàíñ ì³æ ß-êîíöåïö³-
ºþ, ç îäíîãî áîêó, ³ ³äåàëüíèì «ß» – ç ³íøî-
ãî, ³ âèñòóïàº âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèì êîí-
ôë³êòîì, ÿêèé ìîæå ïðèçâåñòè äî ïñèõ³÷íèõ 
ðîçëàä³â òà ïñèõîñîìàòè÷íèõ óñêëàäíåíü 
õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü.

Øèðîêó ïîïóëÿðí³ñòü ó ñâ³é ÷àñ íàáóëà 
êîíöåïö³ÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîí-
ôë³êòó îäíîãî ç ïðîâ³äíèõ ïðåäñòàâíèê³â 
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ À. Ìàñëîó. Ãóìà-
í³ñòàìè âèçíà÷åíî, ùî ìîòèâàö³éíó ñòðóê-
òóðó îñîáèñòîñò³ óòâîðþº íèçêà ³ºðàðõ³÷íî 
îðãàí³çîâàíèõ ïîòðåá. Íàéâèùîþ (ó ï³ðà-
ì³ä³ Ìàñëîó) º ïîòðåáà â ñàìîàêòóàë³çàö³¿, 
òîáòî â ðåàë³çàö³¿ çäàòíîñòåé ³ òàëàíò³â ëþ-
äèíè. Âîíà âèðàæàºòüñÿ â òîìó, ùî ëþäèíà 
ïðàãíå áóòè òèì, êèì âîíà ìîæå ñòàòè. Àëå 
öå ¿é íå çàâæäè âäàºòüñÿ. Ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ 
ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ó á³ëüøîñò³ ëþäåé, àëå 
ëèøå â äåê³ëüêîõ âîíà º ðåàë³çîâàíîþ. Öåé 
ðîçðèâ ì³æ ïðàãíåííÿì äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ 
é ðåàëüíèì ðåçóëüòàòîì ³ ëåæèòü â îñíîâ³ 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó.

Ñõîæîþ çà ñïðÿìîâàí³ñòþ º ïîãëÿäè 
Â. Ôðàíêëà, ïîêëàäåí³ íèì â îñíîâó òåî-
ð³¿ ëîãîòåðàï³¿ – ïîøóêó ñåíñó ëþäñüêîãî 
³ñíóâàííÿ. Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ Ôðàíêëà, 
ãîëîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ æèòòÿ êîæíî¿ 
ëþäèíè º ïîøóê íåþ ñåíñó æèòòÿ é áî-
ðîòüáà çà íüîãî. Àëå çä³éñíèòè ñåíñ æèòòÿ 
âäàºòüñÿ ëèøå äåÿêèì. Â³äñóòí³ñòü æå éîãî 
ïîðîäæóº â ëþäèíè ñòàí, ÿêèé â³í íàçèâàº 
åêçèñòåíö³àëüíèì âàêóóìîì àáî ïî÷óòòÿì 
áåçö³ëüíîñò³ é ïîðîæíå÷³, ïðèð³êàº éîãî íà 
áåçä³ÿëüí³ñòü ³ òèì ñàìèì ñïðèÿº ðîçâèòêó 
ïñèõîëîã³÷íîãî ðîçëàäó.

Êîãí³òèâíà ïñèõîëîã³ÿ (íàïðèêëàä, Ë. Ôåñ- 
ò³íãåð) ðîçãëÿäàº éîãî ÷åðåç êîãí³òèâíèé äè-
ñîíàíñ. Ïðèõèëüíèêè á³õåâ³îðèçìó (íàïðè-
êëàä, Á. Ñê³íåð) òðàêòóþòü âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèé êîíôë³êò ÿê ïîãàíó çâè÷êó, ðåçóëüòàò 
ïîìèëêîâîãî âèõîâàííÿ. Íåîá³õåâ³îðèñòè 
(íàïðèêëàä, Í. Ì³ëëåð, Äæ. Äîëëàðä) ï³ä íèì 
ðîçóì³þòü ôðóñòðàö³þ [3, ñ. 6].

Ó ïîÿñíåíí³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî 
êîíôë³êòó Å. Ôðîìì âèñóíóâ êîíöåïö³þ «åê-
çèñòåíö³àëüíî¿ äèõîòîì³¿». Â³äïîâ³äíî äî 
íå¿, ïðè÷èíè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîí-
ôë³êò³â óêëàäåí³ â äèõîòîì³÷í³ñòü ïðèðîäè 
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ñàìî¿ ëþäèíè. À âîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ â åê-
çèñòåíö³àëüíèõ ïðîáëåìàõ: æèòòÿ ³ ñìåðò³; 
îáìåæåíîñò³ ëþäñüêîãî æèòòÿ; ïîòåíö³éíèõ 
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè ³ îáìåæåíîñò³ óìîâ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿ òà ³í.

Å. Åð³êñîí ïîâ’ÿçóº âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèé êîíôë³êò ³ç êðèçàìè ïñèõîñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó, çàçíà÷àþ÷è, ùî ïðîéòè âñ³ 
éîãî ñòàä³¿ ò³ëüêè óñï³øíî ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî. Òàêèì ÷èíîì, ó êîæíî¿ ëþäèíè 
ñòâîðþþòüñÿ ïåðåäóìîâè äëÿ âèíèêíåííÿ 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó.

Á³ëüø ïîçèòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöÿ âíó-
òð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó â ñòðóê-
òóð³ îñîáèñòîñò³ çíàõîäèìî ó â³ò÷èçíÿí³é 
ïñèõîëîã³¿. Çã³äíî ç òåîð³ºþ Î. Ëåîíòüºâà, 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò – íåîä-
ì³ííà ÷àñòèíà ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³. Áóäü-
ÿêà ëþäèíà, ùî íàâ³òü ìàº ïðîâ³äíèé ìîòèâ 
ïîâåä³íêè é îñíîâíó ìåòó â æèòò³, íå ìîæå 
æèòè ò³ëüêè îäí³ºþ ìåòîþ àáî ìîòèâîì. 
Ìîòèâàö³éíà ñôåðà ëþäèíè í³êîëè íå íà-
ãàäóº çàñòèãëó ï³ðàì³äó. Òîìó êîíôë³êò òèõ 
àáî ³íøèõ ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé – ö³ëêîì íîð-
ìàëüíå äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ÿâèùå.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â, ÿê³ çðî-
áèëè çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ïðîáëå-
ìàòèêè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, 
âèä³ëÿþòü Î. Ëóð³þ (ç³òêíåííÿ äâîõ ñèëü-
íèõ, àëå ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ òåíäåí-
ö³é), Â. Ìåðë³íà (ÿê ðåçóëüòàò ãîñòðîãî íå-
çàäîâîëåííÿ ãëèáîêèõ àêòóàëüíèõ ìîòèâ³â ³ 
â³äíîñèí îñîáèñòîñò³), Ô. Âàñèëþêà (ç³òê-
íåííÿ äâîõ âíóòð³øí³õ ñïîíóêàíü, â³äîáðà-
æåíèõ ó ñâ³äîìîñò³ ó âèãëÿä³ ñàìîñò³éíèõ 
ïðîòèëåæíèõ ö³ííîñòåé) ³ ³í.

Ì. ªí³êººâ âèçíà÷àº âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèé êîíôë³êò ÿê äèñêîìôîðòíèé ñòàí 
îñîáèñòîñò³, âèêëèêàíèé àìá³âàëåíòíèìè 
(ñóïåðå÷ëèâèìè) ïî÷óòòÿìè, íåäîñÿæí³ñòþ 
æèòòºâî çíà÷èìèõ ö³ëåé, ëàìàííÿì ïåâíèõ 
ñòåðåîòèï³â, âòðàòîþ êîëèøí³õ íàä³é.

Îñòàíí³ìè ðîêàìè âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñíèé êîíôë³êò àêòèâíî âèâ÷àþòü  
Å. Çåºð, Ñ. Êóç³êîâà, Ò. Ëåâ÷åíêî, Ã. Ëîæ-
ê³í, Í. Ïîâÿêåëü, Å. Ñèìàíþê, Í. ×åïåëºâà,  
Ò. ßöåíêî. Âîíè ³íòåðïðåòóþòü éîãî ó çâ’ÿç-
êó ç ïðîáëåìàìè ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³. Ô. Âàñèëþê, Ò. Òèòàðåíêî 
ðîçãëÿäàþòü âíóòð³øí³é êîíôë³êò îäíèì 
³ç âèä³â êðèòè÷íèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é (ïî-
ðÿä ç³ ñòðåñîì, ôðóñòðàö³ºþ òà êðèçîþ)  
[3, ñ. 7].

Òàêèì ÷èíîì, ó çàêîðäîííèõ òà â³ò÷èç-
íÿíèõ íàóêîâö³â ñêëàëîñÿ ð³çíå ðîçóì³ííÿ 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, ùî çó-
ìîâëåíî ïåâíèì ðîçóì³ííÿì îñîáèñòîñò³, 
ÿêå ñêëàëîñÿ â ìåæàõ â³äïîâ³äíî¿ íàóêîâî¿ 
ïàðàäèãìè. Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîí-
ôë³êò º ãîñòðèì íåãàòèâíèì ïåðåæèâàííÿì, 
âèêëèêàíèì òðèâàëîþ áîðîòüáîþ ñòðóêòóð 

âíóòð³øíüîãî ñâ³òó îñîáèñòîñò³, ùî â³äî-
áðàæàº ñóïåðå÷ëèâ³ çâ’ÿçêè ³ç ñîö³àëüíèì 
ñåðåäîâèùåì ³ çàòðèìóº ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ [12]. Ôîðìóâàííÿ öèõ ïðîòèð³÷ ìîæå 
â³äáóòèñÿ îäíî÷àñíî, à ìîæå áóòè ïðîëîí-
ãîâàíèì ó ÷àñ³ (çà Å. Ïîìèòê³íèì) [11].

×èííèêàìè ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ìîæíà íàçâàòè 
íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå îñîáèñòîñò³, ¿¿ 
âíóòð³øí³ ïåðåæèâàííÿ, ÿê³ ìàþòü âèòîêè 
ç êîãí³òèâíî¿, åìîö³éíî¿ òà ïîâåä³íêîâî¿ 
ñôåð ³ ¿õ ³íòåãðàö³¿ [11]. ²íòåãðàëüíèìè ïî-
êàçíèêàìè âíóòð³øíüîãî êîíôë³êòó º ïîðó-
øåííÿ íîðìàëüíîãî ìåõàí³çìó àäàïòàö³¿ é 
ïîñèëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó [12].

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò çà 
ñâî¿ì âïëèâîì ìîæå áóòè êîíñòðóêòèâ-
íèì (ôóíêö³îíàëüíèì, ïðîäóêòèâíèì) ³ç 
ïîçèòèâíèìè íàñë³äêàìè ³ äåñòðóêòèâíèì 
(äèñôóíêö³îíàëüíèì, íåïðîäóêòèâíèì) ç 
íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè. ×àñòî íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³ê-
ò³â ñòîñóþòüñÿ íå ò³ëüêè ñòàíó ñàìî¿ îñîáè-
ñòîñò³, ¿¿ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè, à é âçàº-
ìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè â ãðóï³, ñ³ì’¿, øêîë³, 
çàêëàä³ âèùî¿ îñâ³òè, îðãàí³çàö³¿ [3; 4; 7; 
13; 14]. ßêùî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîí-
ôë³êò â÷àñíî íå âèð³øóºòüñÿ, òî â³í ìîæå 
ïðèçâåñòè äî çíà÷íî á³ëüø òÿæêèõ íàñë³ä-
ê³â, íàéá³ëüø ñèëüíèìè ç ÿêèõ º ñòðåñ, 
ôðóñòðàö³ÿ ³ íåâðîç [3; 5; 9; 10; 11; 13; 14].

Ò. Õîìóëåíêî òà Ì. Áàëóøîê çàçíà÷à-
þòü, ùî îñê³ëüêè íåâðîòè÷í³ ñõèëüíîñò³ òà 
ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ÿêîñò³ óòðèìóþòü âíóòð³ø-
íüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò â êàòåãîð³¿ àíòà-
ãîí³ñòè÷íî¿ ñóïåðå÷íîñò³, òîáòî òàêî¿, ÿêà 
íå ìîæå áóòè ðîçâ’ÿçàíà, òî òàêèé êîíôë³êò 
íå ìîæå ðåàë³çîâóâàòè ðîëü ðóø³éíî¿ ñèëè ³ 
éîãî ìîæíà íàçâàòè íåêîíñòðóêòèâíèì [13].

Ïð³îðèòåòîì þíàöüêîãî â³êó º íàâ÷àííÿ 
ó çàêëàäàõ âèùî¿ øêîëè. Öå ïåð³îä, êîëè 
ðîçâèâàþòüñÿ ³ ôîðìóþòüñÿ ïîãëÿäè íà 
æèòòÿ, ïîøóêè ñâîãî ì³ñöÿ ó ñîö³óì³, â³äáó-
âàºòüñÿ îñîáèñò³ñíå ³ ïðîôåñ³éíå ñàìîâè-
çíà÷åííÿ, äîêëàäàºòüñÿ ÷èìàëî çóñèëü äî 
ñàìîçðîñòàííÿ. Ñóá’ºêòèâíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, 
íà äóìêó Ò. Ìàëàíü¿íî¿, º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó ñòóäåíòà òà îñîáè-
ñò³ñíîãî çðîñòàííÿ ëþäèíè, çàëåæèòü â³ä 
ì³ðè âò³ëåííÿ íåþ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé [11]. 

Íà åòàï³ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, ÿê 
çàçíà÷àº Å. Çåºð, îñîáëèâî¿ ðîë³ íàáóâà-
þòü ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ (ÿê äåòåðì³íàíòà 
ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ïðîôåñ³¿) òà ð³-
âåíü çàñâîºííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîâ³äíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íà êîæíîìó ç åòàï³â îíòîãåíå-
çó. Ï³ä ÷àñ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ äîñë³ä-
íèê óêàçóº íà âèíèêíåííÿ âíóòð³øíüîîñ-
îáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó ì³æ «ß-ä³éñíèì» òà 
«ß-â³äîáðàæåíèì», ùî º äåòåðì³íàíòîþ 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Ïðîäóêòèâíèì ðå-
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çóëüòàòîì ðîçâ’ÿçàííÿ òàêîãî êîíôë³êòó º 
ïîøóê íîâèõ ñïîñîá³â ñàìîðåàë³çàö³¿ [8].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó ïðîöåñ³ ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âïëèâ 
íèçêè ôàêòîð³â (ñîö³àëüíèõ, ïñèõîô³ç³îëîã³÷-
íèõ òà ³í.), ÿê³ çóìîâëþþòü ôîðìóâàííÿ òèõ 
÷è ³íøèõ êîìïîíåíò³â îñîáèñòîñò³ ïåâíèì ÷è-
íîì (ïðèñêîðåíî-óïîâ³ëüíåíî; íà âèñîêîìó 
àáî íà íèçüêîìó ð³âí³ ³ ò.ä.). Îäíèì ³ç òàêèõ 
âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â âèñòóïàº âíóòð³øíüîî-
ñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò, ÿêèé ³ñòîòíî âïëèâàº 
íà äèíàì³êó ³ ÿê³ñòü ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ðèñ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó çíà÷èìèõ äëÿ 
ëþäèíè ïåð³îäàõ æèòòÿ. Òàêèì ÷èíîì, ìåòîþ 
äîñë³äæåííÿ º âèÿâëåííÿ õàðàêòåðó çâ’ÿçêó 
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó ç ðîç-
âèòêîì ðèñ îñîáèñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü çàñòî-
ñîâóâàâñÿ òàêèé ä³àãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåí-
òàð³é: «òåñò äëÿ âèì³ðþâàííÿ âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â» (Â. Ëàóòåðáàõ), 
ìåòîäèêà «Ð³âåíü ñï³ââ³äíîøåííÿ «ö³ííîñò³» 
òà «äîñòóïíîñò³» â ð³çíèõ æèòòºâèõ ñôåðàõ» 
(Î. Ôàíòàëîâî¿), «ìåòîäèêà ñàìîîö³íêè 
îñîáèñòîñò³» (Ñ. Áóäàññ³), «îïèòóâàëüíèê 
äëÿ âèçíà÷åííÿ ñàìîñòàâëåííÿ» (Â. Ñòî-
ë³íà, Ñ. Ïàíòºëººâà) òà Áàãàòîð³âíåâèé 
îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê «Àäàïòèâí³ñòü»  
(À. Ìàêëàêîâà ³ Ñ. ×åðìÿí³íà). Ó äîñë³äæåí-
í³ áðàëè ó÷àñòü ñòóäåíòè 2–3 êóðñ³â çàêëà-
ä³â âèùî¿ îñâ³òè ì. Õàðêîâà ³ ì. Çàïîð³ææÿ.

Íà ïåðøîìó åòàï³ àíàë³çó îòðèìàíèõ 
äàíèõ áóëà ïðîàíàë³çîâàíà ì³ðà âèðàæå-
íîñò³ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â 
ó îñ³á þíàöüêîãî â³êó. Áóëî âèçíà÷åíî, 
ùî ó þíàê³â 19–21 ðîê³â íàé÷àñò³øå ïðî-
ÿâëÿþòüñÿ òàê³ âèäè êîíôë³êò³â (ïðîòèð³÷): 
ðîçá³æí³ñòü ì³æ ð³âíåì äîìàãàíü ³ ð³âíåì 
äîñÿãíåíü (46% âèá³ðêè); ì³æ ïðàãíåííÿì 
äî çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá ³ âèìîã íà-
âêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (52%); ì³æ íîð-
ìàìè ³ ñåêñóàëüíèìè ïîòðåáàìè (50%); ì³æ 
íîðìàìè ³ àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè (45%); 
ì³æ ð³âíåì äîâ³ðåíèõ çàâäàíü ³ âëàñíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè (61%); ì³æ ïðàãíåííÿì äî 
äîñÿãíåííÿ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ³ íåìîæ-
ëèâ³ñòþ ïîºäíàòè âèìîãè ð³çíèõ ðîëåé 
(55%); ì³æ ð³âíåì äîìàãàííÿ ³ ìîæëèâîñ-
òÿìè (65%); ì³æ âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ ïðî-
ÿâèòè ñåáå ³ â³äñóòí³ñòþ ïîçèòèâíèõ çóñèëü 
(48%).

Îòæå, íàçâàí³ âèùå âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñí³ êîíôë³êòè ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîÿâàìè 
«þíàöüêîãî ìàêñèìàë³çìó», ïðàãíåííÿì äî 
àâòîíîì³¿ â³ä áàòüê³âñüêî¿ ðîäèíè (ÿê ìî-
ðàëüíî¿, òàê ³ ìàòåð³àëüíî¿), íåìîæëèâ³ñòþ 
ñïîëó÷àòè ï³çíàííÿ ñâ³òó ó çâè÷í³é äëÿ öüî-
ãî â³êó ìàíåð³ é âèêîíàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëü-
íèõ ðîëåé.

Íà äðóãîìó åòàï³ àíàë³çó îòðèìàíèõ äà-
íèõ áóëî ïðîàíàë³çîâàíî çâ’ÿçîê ì³æ äîñë³-
äæóâàíèìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèìè êîí-
ôë³êòàìè. Óñòàíîâëåíî íåãàòèâíèé çâ’ÿçîê 
ì³æ êîíôë³êòîì ó ïîòðåá³ ó ï³äïîðÿäêóâàíí³ 
é äîì³íóâàíí³ òà êîíôë³êòîì ì³æ íîðìàìè 
³ ñåêñóàëüíèìè ïîòðåáàìè (-0,64); ïîòðå-
áîþ øâèäêèõ äîñÿãíåíü ³ â³äñóòí³ñòþ çäàò-
íîñò³ äî çóñèëëÿ ³ íàïîëåãëèâîñò³ òà êîí-
ôë³êòîì ì³æ âëàñíèìè â÷èíêàìè ³ íîðìàìè 
(-0,66); ïîòðåáîþ â äîñÿãíåííÿõ é ñòðàõîì 
íåâäà÷³ òà ðîçá³æí³ñòþ ì³æ ð³âíåì äîìà-
ãàíü ³ ð³âíåì äîñÿãíåíü (-0,69); âëàñíèìè 
â÷èíêàìè ³ íîðìàìè òà êîíôë³êòîì ì³æ âè-
ðàæåíîþ ïîòðåáîþ ïðîÿâèòè ñåáå ³ â³äñóò-
í³ñòþ ïîçèòèâíèõ çóñèëü (-0,69); íîðìàìè 
³ àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè òà êîíôë³êòîì 
ì³æ ïðàãíåííÿì äî äîñÿãíåííÿ ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòÿ ³ íåìîæëèâ³ñòþ ïîºäíàòè âèìîãè 
ð³çíèõ ðîëåé (-0,82).

Ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó ïðî òå, ùî ÷èì 
ãîñòð³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ ïåðøèé âèä êîí-
ôë³êòó, òèì â³ðîã³äí³øîþ º íàÿâí³ñòü ³ âè-
ðàçí³ñòü äðóãîãî êîíôë³êòó.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè, 
îòðèìàí³ íà ïåðøîìó ³ äðóãîìó åòàï³ äî-
ñë³äæåííÿ, äîõîäèìî âèñíîâêó ïðî òå, ùî 
îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü ñòóäåíòè ç 
òàêèìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèìè êîíôë³ê-
òàìè, ÿê ðîçá³æí³ñòü ì³æ ð³âíåì äîìàãàíü 
³ ð³âíåì äîñÿãíåíü; êîíôë³êò ì³æ íîðìàìè 
³ ñåêñóàëüíèìè ïîòðåáàìè; ì³æ íîðìàìè ³ 
àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè; ì³æ ïðàãíåííÿì 
äî äîñÿãíåííÿ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ³ íåìîæ-
ëèâ³ñòþ ïîºäíàòè âèìîãè ð³çíèõ ðîëåé; ì³æ 
âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ ïðîÿâèòè ñåáå ³ â³ä-
ñóòí³ñòþ ïîçèòèâíèõ çóñèëü.

Íà òðåòüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ áóëî 
âñòàíîâëåíî ì³ðó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ïîêàç-
íèêàìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â 
òà îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè þíàê³â.

Çàçíà÷èìî, ùî â íàøîìó äîñë³äæåí-
í³ íå äîâåäåíî çâ’ÿçêó (íà ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùîìó ð³âí³) ì³æ ñôîðìîâàí³ñòþ âíó-
òð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó òà ð³âíåì 
ñàìîîö³íêè þíàê³â, à òàêîæ ç ³íòåãðàö³ºþ/
äåç³íòåãðàö³ºþ â ìîòèâàö³éíî-îñîáèñò³ñí³é 
ñôåð³, õî÷à â äîñë³äæåííÿõ ³íøèõ àâòîð³â ö³ 
âçàºìîçâ’ÿçêè äîâåäåí³.

Àíàë³ç äàíèõ ïîêàçàâ:
– á³ëüø³ñòü âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîí-

ôë³êò³â çóìîâëåíà ñòàâëåííÿì ³íøèõ ëþäåé 
äî þíàê³â;

– âèçíà÷åíî ïîçèòèâí³ ñòàòèñòè÷í³ çâ’ÿçêè 
ì³æ òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè òà ð³çíî-
âèäàìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó: 
ñàìîçâèíóâà÷åííÿì òà êîíôë³êòîì ì³æ ïî-
òðåáàìè äî äîì³íóâàííÿ ³ ï³äïîðÿäêóâàííÿ 
(0,62); ñàìîïîâàãîþ òà êîíôë³êòîì ì³æ ïîòðå-
áîþ â äîñÿãíåííÿõ é ñòðàõîì íåâäà÷³ (0,62); 
ñòàâëåííÿì äî ³íøèõ ³ ñàìîêåð³âíèöòâîì  
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òà êîíôë³êòîì ì³æ ïîòðåáîþ øâèäêèõ äîñÿã-
íåíü ³ â³äñóòí³ñòþ çäàòíîñò³ äî çóñèëëÿ ³ íà-
ïîëåãëèâîñò³ (0,61 ³ 0,62 â³äïîâ³äíî); ñàìîâ-
ïåâíåí³ñòþ òà êîíôë³êòîì ì³æ ïðàãíåííÿì äî 
çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá ³ âèìîã íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (0,72);

– âèçíà÷åíî íåãàòèâí³ ñòàòèñòè÷í³ çâ’ÿç-
êè ì³æ òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè òà 
ð³çíîâèäàìè âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîí-
ôë³êòó: ìîðàëüíîþ íîðìàòèâí³ñòþ òà êîí-
ôë³êòîì ì³æ ïîòðåáàìè äî äîì³íóâàííÿ ³ 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ (-0,64); ñòàâëåííÿì ³íøèõ 
òà êîíôë³êòîì/ðîçá³æí³ñòþ ì³æ ð³âíåì äî-
ìàãàíü ³ ð³âíåì äîñÿãíåíü (-0,68); ñàìî³í-
òåðåñîì òà ñòàâëåííÿì ³íøèõ òà êîíôë³êòîì 
ì³æ íîðìàìè ³ àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè 
(-0,67 òà -0,66); î÷³êóâàíèì ñòàâëåííÿì â³ä 
³íøèõ òà êîíôë³êòîì ì³æ ïðàãíåííÿì äî äî-
ñÿãíåííÿ ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòÿ ³ íåìîæëèâ³ñ-
òþ ïîºäíàòè âèìîãè ð³çíèõ ðîëåé (-0,8).

Òàêîæ äîâåäåíî, ùî ÷èì êðàùå þíàê 
ñïðàâëÿºòüñÿ ç³ ñòðàõîì ïåðåä íåâäà÷àìè, 
òèì ó íüîãî á³ëüø âèðàæåíà ñàìîïîâàãà.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íàÿâíîñò³, îñîáëè-
âîñòåé âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â 
ó þíàê³â òà çâ’ÿçêó ç îñîáèñò³ñíèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè äàëî ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè òàê³ 
âèñíîâêè.

Âèÿâëåíî, ùî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé 
êîíôë³êò äîñèòü ñïåöèô³÷íèé, ³ éîãî ñïå-
öèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïîëÿãàþòü ó:

– îñîáëèâîñò³ ñòðóêòóðè êîíôë³êòó – 
â³äñóòíîñò³ ñóá’ºêò³â êîíôë³êòíîãî ïðîòè-
ñòîÿííÿ, îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé àáî ãðóï; 
ñòîðîíàìè êîíôë³êòó ñòàþòü ð³çí³ âíóòð³ø-
íüîîñîáèñò³ñí³ óòâîðåííÿ;

– ñïåöèô³÷íîñò³ ôîðì ïðîò³êàííÿ ³ ïðî-
ÿâó – òàêèé âèä êîíôë³êòó ïðîò³êàº ó ôîðì³ 
âàæêèõ âíóòð³øí³õ ïåðåæèâàíü, ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ ñïåöèô³÷íèìè ñòàíàìè (ñòðàõîì, 
äåïðåñ³ÿìè, ñòðåñîì, ìîæå âèëèòèñÿ â íå-
âðîç àáî ïñèõîç);

– ëàòåíòíîñò³ ïðîò³êàííÿ ÿê äëÿ îòî÷åí-
íÿ, òàê ³ äëÿ ñàìîãî ³íäèâ³äà.

Òèïîëîã³¿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîí-
ôë³êò³â äîñèòü ð³çíîìàí³òí³, àëå îñíîâíèìè 
âèäàìè º ìîòèâàö³éí³, êîãí³òèâí³ òà ðîëüî-
â³ êîíôë³êòè. Ó íàø³é ðîáîò³ çàñòîñîâà-
íî êëàñèô³êàö³þ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êò³â, çàïðîïîíîâàíó À. Øèïîëîâèì, 
ó ÿê³é âèä³ëÿþòü ìîòèâàö³éíèé êîíôë³êò, 
ìîðàëüíèé êîíôë³êò, êîíôë³êò íåðåàë³çîâà-
íîãî áàæàííÿ, àäàïòàö³éíèé êîíôë³êò, ðî-
ëüîâèé êîíôë³êò òà êîíôë³êò íåàäåêâàòíî¿ 
ñàìîîö³íêè.

Âèçíà÷åíî, ùî ñòóäåíòè þíàöüêîãî â³êó 
á³ëüø ñõèëüí³ âèÿâëÿòè òàê³ âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñí³ êîíôë³êòè, ÿê êîíôë³êò ì³æ ð³âíåì 
äîìàãàíü ³ ð³âíåì äîñÿãíåíü; ì³æ ïðàãíåí-
íÿì äî çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá ³ âèìîã 

íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; ì³æ íîðìàìè 
³ ñåêñóàëüíèìè ïîòðåáàìè; ì³æ íîðìàìè ³ 
àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè; ì³æ ð³âíåì äî-
â³ðåíèõ çàâäàíü ³ âëàñíèìè ìîæëèâîñòÿìè; 
ì³æ ïðàãíåííÿì äî äîñÿãíåííÿìè ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòÿ ³ íåìîæëèâ³ñòþ ïîºäíàòè âèìîãè 
ð³çíèõ ðîëåé; ì³æ ð³âíåì äîìàãàííÿ ³ ìîæ-
ëèâîñòÿìè; ì³æ âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ ïðî-
ÿâèòè ñåáå ³ â³äñóòí³ñòþ ïîçèòèâíèõ çóñèëü.

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó çâ’ÿçêó âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíîãî êîíôë³êòó ç ðîçâèòêîì ðèñ îñîáè-
ñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³ âèçíà÷åíî, ùî á³ëü-
ø³ñòü âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â 
çóìîâëåíà ñòàâëåííÿì ³íøèõ ëþäåé äî þíà-
ê³â (çíà÷óù³ñòü ïðîÿâ³â öüîãî ñòàâëåííÿ).

Ñåðåä íèçêè îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ñòóäåí-
ò³â âèä³ëåíî õàðàêòåðèñòèêè, ÿê³ íàéá³ëüø 
«ñòðàæäàþòü» â³ä ïðîÿâ³â âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â: ñàìîïîâàãà, ñòàâëåí-
íÿ äî ³íøèõ, ñàìîâïåâíåí³ñòü, ñàìî³íòåðåñ, 
ìîðàëüíà íîðìàòèâí³ñòü, ñàìîçâèíóâà÷åí-
íÿ òà î÷³êóâàíå ñòàâëåííÿ â³ä ³íøèõ.

Äîâåäåíî, ùî îñîáëèâî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè ïîòðåáóþòü ñòóäåíòè, ÿê³ ïðî-
ÿâëÿþòü îçíàêè òàêèõ âíóòð³øíüîîñîáè-
ñò³ñíèõ êîíôë³êò³â, ÿê ðîçá³æí³ñòü ì³æ ð³â-
íåì äîìàãàíü ³ ð³âíåì äîñÿãíåíü; êîíôë³êò 
ì³æ íîðìàìè ³ ñåêñóàëüíèìè ïîòðåáàìè; 
ì³æ íîðìàìè ³ àãðåñèâíèìè òåíäåíö³ÿìè; 
ì³æ ïðàãíåííÿì äî äîñÿãíåííÿ ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòÿ ³ íåìîæëèâ³ñòþ ïîºäíàòè âèìî-
ãè ð³çíèõ ðîëåé; ì³æ âèðàæåíîþ ïîòðåáîþ 
ïðîÿâèòè ñåáå ³ â³äñóòí³ñòþ ïîçèòèâíèõ 
çóñèëü. À îñîáëèâî¿ óâàãè ³ çàëó÷åííÿ äî 
ïñèõîêîðåêö³¿ ïîòðåáóþòü òàê³ ñòóäåíòè, ó 
ÿêèõ âèÿâëåíî äâà ³ á³ëüøå âíóòð³øíüîîñî-
áèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â.

Ïåðñïåêòèâè ðîçðîáêè òåìè äîñë³äæåí-
íÿ âêëþ÷àþòü ðîçðîáêó êîðåêö³éíî¿ ïðîãðà-
ìè äëÿ äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ âíóòð³øíüî-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â â þíàöüêîìó â³ö³ 
òà ïðîô³ëàêòè÷íî-ðîçâèâàëüíî¿ ïðîãðàìè 
äëÿ ïðîâåäåííÿ çàãàëüíî¿ ïðåâåíòèâíî¿ 
ðîáîòè â çàêëàäàõ âèùî¿ îñâ³òè ç ìåòîþ 
ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê ñàìîàíà-
ë³çó ³ ñàìîðåôëåêñ³¿, çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêó 
íåãàòèâíèõ åôåêò³â ï³ä ÷àñ àäàïòàö³¿ ³ ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ  
[2; 3; 5; 8; 13; 14].
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