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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè ñïðÿ-
ìîâàíå íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïî-
ñëóã ïàö³ºíòàì, ÿêå çóìîâëåíå âåëèêîþ 
ê³ëüê³ñòþ ôàêòîð³â, âêëþ÷àþ÷è ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ òà 
ïàö³ºíòà. Ïðîäóêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ 

ç ïàö³ºíòîì âèçíà÷àºòüñÿ ºäí³ñòþ ñï³ëüíî¿ 
ìåòè òà îáðàííÿì îïòèìàëüíèõ ñòðàòåã³é 
âçàºìîä³¿ – ñï³âðîá³òíèöòâà òà êîìïðî-
ì³ñó, ð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëåíèõ ì³æ äâîìà 
ñòîðîíàìè âçàºìîä³¿ – ë³êàðåì òà ïàö³ºí-
òîì, ïðîòå, íà äóìêó àâòîðà, ë³êàð íåñå 
á³ëüøó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, àäæå ïåðåáóâàº  
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ó çäîðîâîìó ñòàí³ òà óñâ³äîìëþº ïðîöåñè, 
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ç ïàö³ºíòîì. Óñï³øí³ñòü 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ð³âíåì ñôîðìîâàíîñò³ ïåâíèõ çíàíü, 
óì³íü òà íàâè÷îê, îõàðàêòåðèçîâàíèõ ÿê 
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, à óñï³øí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿ ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿  â ìå-
äè÷íîìó ñåðåäîâèù³ ë³êàðåì – éîãî ñî-
ö³àëüíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. Çâàæàþ÷è íà 
øèðîêå âèñâ³òëåííÿ òåìè ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ë³êàð³â ó çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ òà 
íåäîñòàòí³ñòü âèâ÷åííÿ ¿¿ óêðà¿íñüêèìè íà-
óêîâöÿìè, à òàêîæ ïàö³ºíòîöåíòðîâàí³ñòü 
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ  
Óêðà¿íè, íàìè áóëî îáðàíî òàêó òåìó äî-
ñë³äæåííÿ: ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ 
ÿê ôàêòîð ïðîäóêòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ 
ç ïàö³ºíòàìè.

Ìåòà ñòàòò³ – íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíî-
ãî àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë âèçíà÷èòè 
ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ»; 
îõàðàêòåðèçóâàòè íàÿâí³ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ, à òàêîæ äåÿê³ ¿õ îñî-
áëèâîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü ñàìå íà ïðîäóê-
òèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè; âèçíà÷èòè 
îñîáëèâîñò³ ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ë³êàðÿ â Óêðà¿í³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðàöü â³ò÷èçíÿ-
íèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â ïîêàçàâ, ùî 
ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íå äî-
ñèòü âèâ÷åíå, çîêðåìà â Óêðà¿í³ òà òàê çâà-
íîìó ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³. Çàãàëîì, 
ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» òà «êîìïåòåíòí³ñ-
íèé ï³äõ³ä» óâ³éøëè ó âæèòîê ó äðóã³é ïîëî-
âèí³ XX ñòîð³÷÷ÿ. Òåðì³í «êîìïåòåíòí³ñòü» 
áóëî çàïðîâàäæåíî R.White ó 1958 [18], 
ïðîòå äåòàëüíî äîñë³äèâ öå ïîíÿòòÿ David 
McClelland [14] ó 1998, ï³ñëÿ ÷îãî òåìà 
êîìïåòåíòíîñòåé òà êîìïåòåíö³é íàáóëà 
øèðîêîãî âæèòêó. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â 
ë³òåðàòóð³ íåìàº ÷³òêèõ âèçíà÷åíü ïîíÿò-
òÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìïåòåíö³é, êîæíèé 
àâòîð òëóìà÷èòü ¿õ ïî-ñâîºìó. Òàê, Andrew 
Gonczi òà James Athanasou [9] ðîçãëÿäàþòü 
òðè âàð³àíòè âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíòíîñò³: 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çàâäàííÿ, êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê íàá³ð õàðàêòåðèñòèê òà êîìïåòåíò-
í³ñòü ÿê ³íòåãðîâàíå â³äíîøåííÿ â ìåæàõ 
ïåâíîãî ïîíÿòòÿ. Ó ìåæàõ êîìïåòåíòí³ñíî-
ãî ï³äõîäó øèðîêîãî âæèòêó íàáóëè äâà ïî-
íÿòòÿ: êîìïåòåíòí³ñòü òà êîìïåòåíö³ÿ. Äåÿê³ 
àâòîðè ââàæàþòü êîìïåòåíö³þ íàÿâí³ñòþ â 
îñîáè ïåâíî¿ ñèñòåìè çíàíü, óì³íü òà íà-
âè÷îê, êîëè êîìïåòåíòí³ñòþ  âîíè íàçèâà-
þòü çäàòí³ñòü ïðîÿâëÿòè ö³ õàðàêòåðèñòèêè 
â óìîâàõ âçàºìîä³¿ [4; 34], ïðîòå ³íêîëè ö³ 
äâà ïîíÿòòÿ îòîòîæíþþòü [28; 33].

Ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òàê 
ñàìî íåìàº ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ öüîãî ïî-
íÿòòÿ. Á³ëüø³ñòü àâòîð³â âèçíà÷àþòü ïðîôå-

ñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ó ðàìêàõ îïàíîâàíèõ 
îñîáîþ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê âçàºìîä³¿ 
â ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ òà 
çäàòí³ñòü ¿õ çàñòîñîâóâàòè [30]. Ñîö³àëüíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âö³â ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê ï³äâèä ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü» àáî 
«ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò»  îïèñàíå â ðîáîòàõ 
². Çèìíüî¿ [27], ². Çàðóá³íñüêî¿ [26], Ñ. Ãîí-
÷àðîâà [22], Ì. Ãîí÷àðîâî¿-Ãîðÿíñüêî¿ [23], 
Ì. Äîêòîðîâè÷à [25], À. Ìóäðèêà [30]. Ðî-
áîòè çàðóá³æíèõ àâòîð³â J. Alexander òà 
R.E. Riggio [1; 17] çîñåðåäæåí³ íà âèçíà-
÷åíí³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (àáî ñî-
ö³àëüíîãî ïðåäñòàâëåííÿ ëþäèíè ñâ³òó) ÿê 
íà çäàòíîñò³ âçàºìîä³ÿòè ç íàâêîëèøí³ì 
ñåðåäîâèùåì, òîáòî ñîö³óìîì. C. Cherniss 
äîñë³äæóâàâ çíà÷åííÿ ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ 
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (àáî åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó, ÿêèé ñòàíîâèòü îñíîâó ñîö³àëü-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³) ùîäî óñï³øíîñò³ âèêî-
íàííÿ ðîáîòè [5]. Ó ìåæàõ âèçíà÷åííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê õàðàêòåðèñòèêè 
ôàõ³âöÿ, ÿêèé ìàº âçàºìîä³ÿòè ç ñîö³óìîì, 
à ñàìå ç éîãî êîíêðåòíèìè ïðåäñòàâíè-
êàìè, ïðåäñòàâëåí³ ðîáîòè ². Çàðóá³íñüêî¿ 
[26] (ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü îñîáè ç âè-
ùîþ îñâ³òîþ âçàãàë³, áåç äåòàë³çàö³¿ ÎÊÊ, 
òà ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü åêîíîì³ñò³â), 
Í. Áîáðè÷ (ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ êîëåäæ³â) 
[20], òà ðîáîòè, ïðèñâÿ÷åí³ ñîö³àëüí³é êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìåäèê³â, â îñíîâíîìó ðîáîòè 
³íîçåìíèõ íàóêîâö³â: T.J. D’Zurilla (äîñë³-
äæåíî çíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ìåäèêà ó ðàç³ êë³í³÷íîãî âòðó÷àííÿ) [7], 
N. Bryl et al. (äîñë³äæóâàëè âïëèâ ñòóïåíÿ 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ 
íà ðåçóëüòàò ë³êóâàííÿ îðòîïåäè÷íèõ õâî-
ðèõ) [2], C. Loignon (äîñë³äæåíî ñîö³àëüíó 
êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàð³â, ÿê³ ïðàöþþòü ç á³ä-
íèì íàñåëåííÿì) [12], J.O. Reimann (äîñë³-
äæåíî ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàð³â, ÿê³ 
ïðàöþþòü ç ìåêñèêàíöÿìè) [16]. Âàðòî çà-
çíà÷èòè, ùî ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êà-
ðÿ – ïîíÿòòÿ, ÿêå íå äîñèòü âèâ÷åíå óêðà¿í-
ñüêèìè òà ðîñ³éñüêèìè íàóêîâöÿìè, ïðîòå 
ÿêå òàê ÷è ³íàêøå âîíè îïèñóþòü òà äîñë³ä-
æóþòü ó ìåæàõ âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè êîì-
ïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ àáî ñîö³àëüíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì, ÷îìó 
ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè À. Àãàðêîâî¿ (âèâ÷àëà 
ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó êóëüòóðó ñòóäåíò³â-ìå-
äèê³â) [19], Ë. Ëèìàð (âèâ÷åíî ãîòîâí³ñòü 
äî ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñòóäåíò³â-ìåäè-
ê³â ó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿) [13], 
². Áóëàõ (ç ¿¿ ñòðóêòóðíîþ ìîäåëëþ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ), ². Ãóìåííîþ 
[24] ò³ Ã. Îí³ùåíêî [32] (äîñë³äæóâàëè êî-
ìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ òà ñî-
ö³àëüíèé ¿¿ ñêëàäíèê), Ì. Òèìîô³ºâîþ (ÿêà 
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âèâ÷àëà êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ñ³-
ìåéíèõ ë³êàð³â òà ñîö³àëüíèé ¿¿ ñêëàäíèê) 
[33], ß. Êóëüáàøíîþ (âèâ÷àëà ñîö³àëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ë³êàð³â) [29]. T.J. D’Zurilla äîñë³äæåíî ñîö³-
àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ó êîíòåêñò³ áàçîâîãî 
êë³í³÷íîãî âòðó÷àííÿ [7], M.K. Buller – ñòèëü 
ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ òà ñòóï³íü éîãî ñîö³àë³-
çàö³¿ [3], S. Cohen – çíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ 
ï³äòðèìêè òîùî [6]. 

Çàãàëîì, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ë³òåðàòó-
ðè ïîêàçàâ, ùî íåìàº ÷³òêîãî ôîðìóëþ-
âàííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ë³êàðÿ», öå ïîíÿòòÿ êîæíèé àâòîð òëóìà-
÷èòü ïî-ñâîºìó. Òàê, Ñ. Ãîí÷àðîâ [22] âè-
çíà÷àº éîãî ÿê íàá³ð çíàíü, óì³íü òà íà-
âè÷îê åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³. 
Ó ìåæàõ çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ äåÿê³ àâòîðè âèä³-
ëÿþòü ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü îêðåìèì 
ï³äïóíêòîì, çàçíà÷àþ÷è, ùî öå «çäàòí³ñòü 
äî âçàºìîä³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³» [23], äåÿê³ àâ-
òîðè ãîâîðÿòü ïðî «ñîö³àëüíèé ñêëàäíèê» 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ [29] àáî íàâ³òü 
ïðî ñîö³àëüí³ óì³ííÿ (Social skills) [6], ïðè-
÷îìó äåÿê³ àâòîðè çàçíà÷àþòü, ùî â ñòðóê-
òóð³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ì³ñòÿòüñÿ 
êîìóí³êàòèâíà (ïðîäóêòèâíà êîìóí³êàö³ÿ òà 
ñòðàòåã³¿ âçàºìîä³¿) òà ñîö³àëüíî-ñóñï³ëüíà 
(ï³äïîðÿäêóâàííÿ íàÿâíèì íîðìàì òà ñòàí-
äàðòàì âçàºìîä³¿) [20; 25; 26], êîëè ³íø³ 
çàçíà÷àþòü, ùî ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü º 
ï³äâèäîì êîìóí³êàòèâíî¿ (ÿêó ïîä³ëÿþòü íà 
ë³íãâ³ñòè÷íó òà ñîö³àëüíó) [24; 33]. Î. Êî-
òóçîâà âçàãàë³ ðîçãëÿäàº ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê ºäèíå ö³ëå [27]. 
Ïðîòå á³ëüø³ñòü àâòîð³â ïîä³ëÿþòü äóìêó, 
ùî ñîö³àëüíèé àñïåêò âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ òà 
ïàö³ºíòà (ÿêèé, íà äóìêó àâòîðà, âèðàæåíèé 
ñîö³àëüíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ë³êàðÿ) ñïðèÿº 
âèñîê³é åôåêòèâíîñò³ ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó 
[2; 3; 6; 21; 29; 31].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçãëÿ-
äàþ÷è ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ÿê 
ôàêòîð ïðîäóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºí-
òîì, âàðòî âèçíà÷èòè, ùî º «ïðîäóêòèâíîþ 
âçàºìîä³ºþ» ç ïàö³ºíòîì. Àâòîð ââàæàº, ùî 
«ïðîäóêòèâíîþ âçàºìîä³ºþ ë³êàðÿ ç ïàö³ºí-
òîì» ìîæíà íàçèâàòè ì³æîñîáèñò³ñíó âçà-
ºìîä³þ «ë³êàð–ïàö³ºíò» ó ìåæàõ ïðîöåñó 
ë³êóâàííÿ îñòàííüîãî, êîëè ä³¿ ë³êàðÿ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà îäóæàííÿ ïàö³ºíòà òà ïðèçâîäÿòü 
äî ïîêðàùåííÿ ô³çè÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ñòàíó ïàö³ºíòà [13]. Ìè çóïèíÿºìîñÿ íà 
õàðàêòåðèñòèêàõ «ô³çè÷íîãî» òà «ïñèõîëî-
ã³÷íîãî», àäæå ë³êàð, ÿêèé âèë³êóâàâ ïàö³-
ºíòà, ïðîòå íå äîñèòü ïðîäóêòèâíî ç íèì 
âçàºìîä³ÿâ (íåõòóâàâ, îáðàçèâ, ïðèíèçèâ) 
ñïðè÷èíþº ïñèõîëîã³÷íó òðàâìó, ÿêà ïñèõî-
ñîìàòè÷íî ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïîã³ðøåí-
íÿ ñòàíó ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïàö³ºíòà.  

Ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ-ìå-
äèêà ìîæíà âèçíà÷èòè â ìåæàõ çàãàëüíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ñèñòåìà âè-
ùî¿ îñâ³òè çà êîðäîíîì ïî÷èíàþ÷è ç ê³íöÿ  
XX ñòîð³÷÷ÿ º êîìïåòåíòí³ñíî-öåíòðîâàíîþ, 
òîáòî ñïðÿìîâàíà íà çäîáóòòÿ âèïóñêíèêîì 
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ [21; 29; 31]. 
Ïðîôåñ³éíó (àáî ôàõîâó) êîìïåòåíòí³ñòü 
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ôàõîâå óòâîðåííÿ, íà-
á³ð çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ç ïðîôåñ³¿, ÿê³ 
ôàõ³âåöü çäàòíèé çàñòîñîâóâàòè ï³ä ÷àñ âè-
êîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [27]. Ïðî-
ôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ìåäèêà îõîïëþº 
çíàííÿ òåîðåòè÷íèõ òà êë³í³÷íèõ ìåäè÷íèõ 
äèñöèïë³í, óì³ííÿ òà íàâè÷êè ïðàêòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ ñâîº¿ ñïåö³àëüíîñò³, 
ùî âêëþ÷àº ÿê ñóòî ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõí³êè 
(îáñòåæåííÿ ïàö³ºíòà, çá³ð àíàìíåçó, ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ë³êóâàííÿ, âèêîíàííÿ 
ïðîöåäóð ÷è âòðó÷àíü, àíàë³ç äèíàì³êè, çà-
ïîâíåííÿ äîêóìåíòàö³¿), òàê ³ äîñèòü áàãàòî 
ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âçàºìî-
ä³ÿ ç êîëåãàìè, ç êåð³âíèöòâîì, ç ïàö³ºí-
òîì òà éîãî ðîäè÷àìè). Ó êîíòåêñò³ òàêî¿ 
ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåäèêà 
íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà çíà÷åíí³ ñôîð-
ìîâàíîñò³ éîãî ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
íåîáõ³äíî¿ äëÿ óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ç îòî÷ó-
þ÷èì ñåðåäîâèùåì. Áàãàòî íàóêîâö³â âèä³-
ëÿþòü ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ó ìå-
æàõ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ [24; 28; 
32; 34], ïðîòå ìè ââàæàºìî òàêèé ðîçïîä³ë 
íåêîðåêòíèì, àäæå êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü çóìîâëþº çäàòí³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ 
ç îòî÷óþ÷èìè, êîëè ñîö³àëüíà êîìïåòåíò-
í³ñòü çóìîâëþº çäàòí³ñòü îñîáè (ìåäèêà) 
äî ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñòâî, ùî âêëþ÷àº ÿê 
ì³êðîãðóïó (ë³êàð–ïàö³ºíò), ìàëó ãðóïó (â³ä-
ä³ëåííÿ), âåëèêó ãðóïó (ë³êàðíÿ ÷è ïîë³êë³-
í³êà), òàê ³ ïðèíàëåæí³ñòü îñîáè äî øèðî-
êîãî ìåäè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî ïîòðåáóº 
çíà÷íî á³ëüøå, í³æ âì³ííÿ ïðîäóêòèâíî âçà-
ºìîä³ÿòè òà êîìóí³êóâàòè. Ñîö³àëüíà êîì-
ïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ÿê ð³çíîâèä éîãî ïðîôå-
ñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îõîïëþº òàê³ ôóíêö³¿ 
[31]: ï³çíàâàëüíó (çäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ äî ïî-
ñò³éíîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, ùî âêëþ÷àº íå 
ò³ëüêè âèâ÷åííÿ âëàñíå ôàõîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ñïîñîáè ë³êóâàííÿ, àëå ³ îçíàéîìëåííÿ 
ç îñòàíí³ìè òåíäåíö³ÿìè â ñôåð³ ñîö³àëü-
íî¿ ìåäèöèíè, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ-
÷èìè, ë³êàð ìàº ñë³äêóâàòè çà òåíäåíö³ÿìè 
â ðîçâèòêó ´åíäåðíî¿ òà êëàñîâî¿ ð³âíîñò³ 
òà ñâîáîä ëþäèíè, òàê ñàìî, ÿê ³ çà ïîÿ-
âîþ óïåðåäæåíü òà äèñêðèì³íàö³¿), ä³ÿëü-
í³ñíî-ïðèêëàäíó  (çäàòí³ñòü çàñòîñîâóâàòè 
ñîö³àëüí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ â ïîâñÿêäåíí³é 
ä³ÿëüíîñò³, âò³ëþâàòè îñíîâí³ ïðèíöèïè, 
ïðèéíÿò³ ó ñóñï³ëüñòâ³, ó âëàñí³é ä³ÿëüíî-
ñò³, ñïðèÿòè ïîøèðåííþ îñòàíí³õ òåíäåí-
ö³é ó ñâ³òîâîìó òà ìåäè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³ 
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â ìåæàõ âëàñíî¿ ïðàêòèêè, ïî÷èíàþ÷è ³ç 
âçàºìîä³¿ ç îòî÷óþ÷èìè), àäàïòàö³éíî-îð³-
ºíòàö³éíó (çäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ ðîçï³çíàâàòè 
òåíäåíö³¿ çðàçê³â âçàºìîä³¿ ó ñóñï³ëüñòâ³, 
çðàçêè ïðîÿâó ñåáå ìåäèêà ó âçàºìîä³¿, 
â³äíîøåííÿ ñèñòåìè äî ïåâíèõ êàòåãîð³é, 
à òàêîæ âçàºìîä³ÿòè â ñóñï³ëüñòâ³, ïî÷èíà-
þ÷è â³ä âçàºìîä³¿ ç êîíêðåòíîþ îñîáîþ òà 
çàê³í÷óþ÷è âçàºìîä³ºþ ç óñ³ºþ ìåäè÷íîþ 
ñèñòåìîþ, çäàòí³ñòü ë³êàðÿ àäàïòóâàòèñÿ 
çã³äíî ç íàÿâíèìè âèìîãàìè, àäàïòóâàòè 
ñâ³é ñâ³òîãëÿä, ñòèëü ïîâåä³íêè, ïðîòå, â 
îêðåìèõ âèïàäêàõ, çì³íþâàòè íàÿâíó ñè-
ñòåìó, ÿêùî âîíà íå â³äïîâ³äàº ñâ³òîâèì 
òåíäåíö³ÿì), îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíó (ùî 
âêëþ÷àº ïðàêòè÷í³ ä³¿ ç îáðàííÿ ìåäèêîì 
ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè â ìåæàõ ìåäè÷íîãî ñó-
ñï³ëüñòâà), ³íòåãðàòèâíó (³íòåãðàö³ÿ ìåäèêà 
äî ìåäè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, óñâ³äîìëåííÿ 
ñåáå ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ñèñòåìè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ òà ïîâåä³íêà çã³äíî ç íàÿâíèìè 
ñòàíäàðòàìè), ðîëüîâó (âèçíà÷åííÿ ñâî¿õ 
ôóíêö³é òà ñâîãî ì³ñöÿ â ñèñòåì³ îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ). Òàêèé íàá³ð ôóíêö³é àâòîðîì âè-
çíà÷åíèé ÿê óí³âåðñàëüíèé, ïðîòå, ç îãëÿ-
äó íà ä³ÿëüí³ñòü ìåäèêà â Óêðà¿í³, íà äóìêó 
àâòîðà, ïðîâ³äíèìè ôóíêö³ÿìè º àäàïòàö³-
éíà òà ä³ÿëüí³ñíà. Ðåôîðìà ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, ïàö³ºíòöåíòðîâàí³ñòü, ïå-
ðåõ³ä â³ä ïàòåðíàë³ñòñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ ç 
ïàö³ºíòàìè äî äåìîêðàòè÷íîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü ðîçøè-
ðåííÿ êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ë³êàð³â, çóìîâëåíå ¿õí³ì ïîïåðåäí³ì 
íàâ÷àííÿì, ïðîâåäåííÿì ñïåö³àë³çîâàíèõ 
òðåí³íã³â, ñòàæóâàííÿì çà êîðäîíîì. Îï³ð 
ðåôîðìóâàííþ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
íåáàæàííÿ ë³êàð³â çì³íþâàòèñÿ òà çàëè-
øàòè çîíó êîìôîðòó, ñòåðåîòèïè ó ñâ³äî-
ìîñò³ ñóñï³ëüñòâà, òàê çâàíà «ñîâêîâ³ñòü» 
ìèñëåííÿ çóìîâëþþòü ÷èñëåíí³ ïðîáëåìè 
êîðåêö³¿ êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ë³êàð³â.

Ïðîàíàë³çóºìî îñíîâí³ ìîäåë³ ñîö³àëü-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ë³êàðÿ. 
Òàê, Dante Guerrero âèçíà÷àº òàê³ ìîäåë³ 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé: ïðîôåñ³é-
íî-ðîáî÷à ìîäåëü, ïîâåä³íêîâà ìîäåëü, 
ìîäåëü á³çíåñ-ñòðàòåã³¿, ìîòèâàö³éíî-êîã-
í³òèâíà ìîäåëü òà êîìïëåêñíà ìîäåëü [10].

Ïðîôåñ³éíî-ðîáî÷à ìîäåëü ñîö³àëü-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ïðåäñòàâëåíà â ðî-
áîò³ Taylor òà Fayol, îòîòîæíþº êîìïå-
òåíòí³ñòü ç ôóíêö³îíàëüíèì âèçíà÷åííÿì 
ðîáîòè [8]. Öÿ ìîäåëü º øèðîêî ïðèéíÿ-
òîþ ó Ñïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³. Ó ðàç³ ñî-
ö³àëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ 
öå –  çàñòîñóâàííÿ êîìïåòåíö³é, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ôîðìàìè ñóñï³ëü-
ñòâà, çîêðåìà ç ïàö³ºíòàìè. Íåîáõ³äíèé 

êîíòðîëü ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîìïåòåíò-
íîñò³ ë³êàðÿ (ð³âíÿ îá³çíàíîñò³ ç³ ñâ³òîâèìè 
òåíäåíö³ÿìè ùîäî ð³âíîñò³ ëþäåé, ñâîáîäè 
â³ðîñïîâ³äàííÿ, îäíîñòàòåâèõ â³äíîñèí, à 
òàêîæ âèçíà÷åííÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàí-
íÿ öèõ çíàíü ó ïðàêòèö³ çà âçàºìîä³¿), âè-
çíà÷åííÿ «ïðîáëåìíèõ» êîìïîíåíò³â òà ïî-
äàëüøèé òðåí³íã-íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ êîðåêö³¿ 
íåáàæàíèõ ïðîÿâ³â. Àâòîð çâîäèòü ïðîôå-
ñ³éíî-ðîáî÷ó ìîäåëü äî íàâ÷àííÿ ñóá’ºêòà 
òà êîðåêö³¿ ¿¿ êîìïîíåíò³â ó çä³éñíåíí³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïðàêòè÷íîìó íàâ-
÷àíí³ íà òðåí³íãàõ, ïðîòå íå ïðèä³ëÿº óâàãè 
ðîë³ ìîòèâàö³¿ òàêîãî íàâ÷àííÿ, à â³äòàê, 
åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àííÿ çà â³äñóòíîñò³ âíó-
òð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ îñîáè. Îòæå, öÿ ìîäåëü 
ïðåäñòàâëåíà ñôîðìîâàíèì êîãí³òèâíèì òà 
îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèì êîìïîíåíòàìè. 
Çàãàëîì, öÿ ìîäåëü º áëèçüêîþ äî çàãàëü-
íîïðèéíÿòî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ë³êàðÿ â Óêðà¿í³ (õî÷à, âëàñíå, ñàìå 
ïîíÿòòÿ ìàëîâèçíà÷åíå), êîëè íåãëàñíî 
ïðèéíÿòèìè ïîêàçíèêàìè óñï³øíîñò³ ë³êà-
ðÿ º éîãî çäàòí³ñòü íàâ÷àòèñÿ òà ïðàêòè÷íî 
çàñòîñîâóâàòè çàñâîºí³ óì³ííÿ òà íàâè÷êè. 
Íà æàëü, ó ö³é ìîäåë³ áðàêóº åìîö³éíî-âî-
ëüîâîãî êîìïîíåíòà (äîíåäàâíà  â ñòðóêòó-
ð³ óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêèì ðîáî÷èì ïðîöåñîì 
â Óêðà¿í³ åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ íå ðîçãëÿäàëèñÿ 
ÿê çíà÷óù³ õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³âíèêà) òà 
ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíîãî (ÿêèé òàêîæ º òðà-
äèö³éíî çàíåäáàíèì â Óêðà¿í³ ÿê íàñë³äîê 
ïîñòðàäÿíñüêî¿ ñèñòåìè, êîëè ñïî÷àòêó 
³ñíóâàëà çàãàëüíà òðóäîâà ïîâèíí³ñòü òà 
ä³ÿëè çàêîíè «Ïðî íåïðàöþþ÷èõ» ç êðèì³-
íàëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, ùî íå ñïðèÿëî 
ôîðìóâàííþ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ äî âè-
áîðó ïðîôåñ³¿ òà ðîáîòè, à ï³çí³øå íà çì³íó 
â³äñóòíîñò³ ìîòèâàö³¿ ïðèéøëà ïðàãìàòè÷-
íî-ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ («ãîëîäí³ 90-ò³ 
òîùî). 

Ç ïîãëÿäó ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ ñîö³àëü-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà áàçóºòüñÿ íà çàñà-
äàõ á³õåâ³îðèçìó òà ïðåäñòàâëåíà â ðîáîò³ 
David McClelland [14],  ñîö³àëüíà êîìïå-
òåíòí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ää³ëüíèé 
êîìïîíåíò ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îñîáè 
(ìîòèâè, íàâè÷êè, óì³ííÿ, ÿ-îáðàç òîùî), 
ïðè÷îìó íàâ³òü ì³í³ìàëüíèé ð³âåíü ñôîð-
ìîâàíîñò³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äàº 
çìîãó ë³êàðþ ïðàöþâàòè, õî÷à åôåêòèâí³ñòü 
éîãî ðîáîòè áóäå âèùîþ çà óìîâè âèùîãî 
ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîìïåòåíòíîñò³. Ìî-
äåëü íàáóëà øèðîêî¿ ï³äòðèìêè ó Ñïîëó÷å-
íèõ Øòàòàõ. Ó ìåæàõ ö³º¿ ìîäåë³ óì³ííÿ òà 
íàâè÷êè íå â³ä³ãðàþòü ïðîâ³äíó ðîëü, àäæå 
îïàíóâàííÿ ïåâíèõ çíàíü òà íàÿâí³ñòü íàâè-
÷îê, íàïðèêëàä, êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ 
ñòàðèìè ïàö³ºíòàìè ÷è ïàö³ºíòàìè ³íøî¿ íà-
ö³îíàëüíîñò³ (íàïðèêëàä, ðîìè) íå ãàðàíòóº 
çàñòîñóâàííÿ öèõ óì³íü òà íàâè÷îê íà ïðàê-
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òèö³. Òîáòî çíà÷óùèìè êîìïîíåíòàìè  ö³º¿ 
ìîäåë³ º åìîö³éíèé òà êîìóí³êàòèâíèé. 
À îòæå, ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó ðàç³ â³ä³ãðàº 
òèï òåìïåðàìåíòó îñîáè, øâèäê³ñòü ìèñ-
ëåííÿ, ß-êîíöåïö³ÿ îñîáè, ðèñè õàðàêòåðó 
òà ìîòèâàö³ÿ äî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïðè÷îìó çä³éñíåí³ ÿê íà îñîáè-
ñòîìó ð³âí³, òàê ³ íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿. Ïîâå-
ä³íêîâà ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ë³êàðÿ âêëþ÷àº äâà êîìïîíåíòè: ðîáî÷èé, 
ïðåäñòàâëåíèé ïåâíîþ ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é 
ë³êàðÿ ó âèçíà÷åí³é ñèòóàö³¿ òà éîãî ïîâå-
ä³íêîþ çã³äíî ç âèçíà÷åíèìè ïðîòîêîëàìè 
(òåðì³íàëüíî õâîðîìó ïîâ³äîìëÿþòü àáî íå 
ïîâ³äîìëÿþòü ïðî ñòàí éîãî çäîðîâ’ÿ, àáî 
æ ñïîâ³ùàþòü ò³ëüêè áëèçüêèõ, à ïàö³ºíòîâ³ 
íå êàæóòü ïðàâäó), òà îðãàí³çàö³éíèé, ÿêèé 
â³äîáðàæàº ïåâí³ ïðàâèëà òà óñòàíîâêè, 
ïðèéíÿò³ â îðãàí³çàö³¿ (â³ää³ëåííÿ, ë³êàðíÿ 
÷è âçàãàë³ Ì³í³ñòåðñòâî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ), 
êîëè, íàïðèêëàä, óïåðåäæåíå ñòàâëåííÿ ë³-
êàðÿ äî ïàö³ºíòà-áåçõàò÷åíêà, ÿêå âïëèâàº 
íà ÿê³ñòü ë³êóâàííÿ, ìîæå áóòè çóìîâëåíèì 
çàãàëüíèì ñòàâëåííÿì, ïðèéíÿòíèì ó ë³-
êàðí³. Òàêà ìîäåëü ìîæå áóòè ïðèéíÿòîþ ó 
ïðèâàòíèõ êë³í³êàõ Óêðà¿íè, ÷àñòî â ïðèâàò-
íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ öåíòðàõ òà öåíòðàõ íå-
òðàäèö³éíî¿ ìåäèöèíè, äå çàãàëüíîþ ô³ëî-
ñîô³ºþ óñòàíîâè º ãàðìîí³éí³ñòü ïîâåä³íêè 
îñîáè  â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ñôîðìîâàíî¿ ñòðóê-
òóðè îñîáèñòîñò³. Àâòîð ââàæàº äîðå÷íèì 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè 
÷åðåç ¿¿ âíóòð³øí³é ñàìîðîçâèòîê, ïðîòå ó 
ðàç³ ç ïðîôåñ³ºþ ë³êàðÿ àêöåíòó íà ëèøå 
åìîö³éíîìó òà êîìóí³êàòèâíîìó êîìïîíåí-
òàõ íå äîñèòü, ïîòð³áåí òàêîæ ðîçâèòîê 
êîãí³òèâíîãî, îðãàí³çàö³éíîãî êîìïîíåíò³â. 

Á³çíåñ-ìîäåëü, îïèñàíà â ðîáîò³ Gary 
Hamel and C.K. Prahalad [15], ñîö³àëüíîþ 
êîìïåòåíòí³ñòþ ë³êàðÿ âèçíà÷àº éîãî êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ó ìåæàõ â³ää³ëåííÿ, 
êë³í³êè ÷è ìåäè÷íîãî ñâ³òó (íàéêðàùèé ë³êàð 
ðîêó). Á³çíåñ-ìîäåëü íàáóëà ïîøèðåííÿ â 
ÑØÀ, ßïîí³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ, îð³ºíòîâàíèõ 
íà êîíêóðåíö³þ ïðàö³âíèê³â òà îòðèìàííÿ 
îïòèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ó ãàëóç³. Â ìåæàõ 
ö³º¿ ìîäåë³ çíà÷óùèìè º ìîòèâàö³éíèé, êî-
ìóí³êàö³éíèé òà ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíòè, 
ïðîòå ìîòèâàö³ÿ º, íà äóìêó àâòîðà, çîâ-
í³øíüî-ïðàãìàòè÷íîþ (óñï³øí³ñòü íà ðî-
áî÷îìó ì³ñö³ ÿê ñïîñ³á îòðèìàòè ô³íàíñî-
âå çàîõî÷åííÿ ÷è çàñ³á êàð’ºðíîãî ðóõó). 
Á³çíåñ-ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ë³êàðÿ â³äîáðàæàº ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìåäè÷íîãî çàêëàäó, â ÿêîìó â³í 
ïðàöþº, çóìîâëåíó êåð³âíèöòâîì òà êîëåê-
òèâîì ë³êàðí³. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ë³-
êàðÿ çóìîâëþºòüñÿ ÿê³ñòþ îïàíóâàííÿ âñ³õ 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé, âêëþ÷àþ÷è 
ñîö³àëüíó, çà óìîâè íàâ÷àííÿ íà ñïåö³àë³-
çîâàíèõ òðåí³íãàõ (ÿê³ â Óêðà¿í³ ÷àñòî îð-

ãàí³çîâóþòü äëÿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â ïðè-
âàòí³ îðãàí³çàö³¿) ÷è íàâ÷àííÿ â ðîáî÷èõ 
ñèòóàö³ÿõ. Â³äì³íí³ñòþ íàâ÷àííÿ â ðîáî÷èõ 
ñèòóàö³ÿõ â³ä òðåí³íãîâîãî íàâ÷àííÿ º òå, 
ùî â òðåí³íãó ë³êàð ñïî÷àòêó îòðèìóº ïåâ-
íó ³íôîðìàö³þ, à òàêîæ ï³ñëÿ ïðàêòè÷íîãî 
çàñòîñóâàííÿ îòðèìóº çâîðîòíèé çâ’ÿçîê 
â³ä òðåíåðà. Íåäîë³êîì ö³º¿ ìîäåë³, íà äóì-
êó àâòîðà, º íàäì³ðíà ñôîêóñîâàí³ñòü íà 
óñï³øíîñò³ ë³êàðÿ (social performance) ó ñî-
ö³àëüí³é âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè, êîëè äåùî 
«âòðà÷åíî» ëþäñüêèé ôàêòîð, àäæå âñ³ ä³¿ 
ë³êàðÿ ñïðÿìîâàí³ íà éîãî âèùèé ðåéòèíã.

Ìîòèâàö³éíî-êîãí³òèâíà ìîäåëü, ïðåä-
ñòàâëåíà â ðîáîò³ Nicolay Foss [11], ñïèðà-
ºòüñÿ íà ðîçâèòîê ó ë³êàðÿ â³äïîâ³äíî¿ ñî-
ö³àëüíî ñïðÿìîâàíî¿ ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè, 
âíóòð³øíüî¿ êóëüòóðè, ö³íí³ñíîãî êîìïî-
íåíòà, à òàêîæ ïîñò³éíîãî ñàìîñïîñòåðå-
æåííÿ (åìîö³éíèé êîìïîíåíò). Ìîòèâàö³ÿ 
ë³êàðÿ äî ðîáîòè (ñîö³àëüíà, ìàòåð³àëüíà, 
íàóêîâà àáî æ â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿, íàâ’ÿ-
çàíà ìîòèâàö³ÿ âèáîðó ïðîôåñ³¿) âèçíà÷àº 
åôåêòèâí³ñòü éîãî íàâ÷àííÿ, âêëþ÷àþ÷è íå 
ò³ëüêè ñóòî ôàõîâ³ àñïåêòè, àëå ³ íàâ÷àííÿ 
ñòðàòåã³é âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè. Ó ìåæàõ 
ö³º¿ ìîäåë³ íå ðîçãëÿäàºòüñÿ âïëèâ îòî÷åí-
íÿ íà ë³êàðÿ, ùî, íà íàøó äóìêó, îáìåæóº 
àíàë³ç ñôîðìîâàíîñò³ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
¿¿ êîìïîíåíò³â. Òàêîæ ìè ââàæàºìî íåäî-
ë³êîì ö³º¿ ìîäåë³ â³äñóòí³ñòü ó í³é êîìóí³-
êàòèâíîãî òà ä³ÿëüí³ñíîãî êîìïîíåíò³â, ÿê³ 
ñàìå ³ â³äîáðàæàþòü âïëèâ îòî÷åííÿ íà ë³-
êàðÿ. Òîáòî ìîòèâàö³éíî-êîãí³òèâíà ìîäåëü 
ïðåäñòàâëåíà âëàñíå õàðàêòåðèñòèêàìè 
îñîáèñòîñò³, ¿¿ ìîòèâàö³éíîþ òà âîëüîâîþ 
ñôåðàìè, à òàêîæ çäàòí³ñòþ äî íàâ÷àííÿ. 
Ïðîòå ÷àñòî ñîö³àëüí³ ñòðàòåã³¿, ÿê³ îáèðàº 
ë³êàð  ó âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè, â³äîáðàæà-
þòü éîãî îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå, ìåäè÷íå 
ñåðåäîâèùå ³ ìîæóòü áóòè çì³íåí³ ï³ä âïëè-
âîì îòî÷åííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà ïåðñîíàëüí³ 
óñòàíîâêè òà ñâ³òîãëÿä ë³êàðÿ, º áåçë³÷ äî-
êóìåíò³â âíóòð³øíüîãî ðîçïîðÿäêó òà ïðî-
òîêîë³â ë³êóâàííÿ, à òàêîæ ïîãëÿäè êîëåã, 
êåð³âíèöòâà, ÿê³ ðàçîì óòâîðþþòü ë³êàðñüêå 
ñåðåäîâèùå. Ïðîòå äîö³ëüíî ðîçïî÷èíàòè 
ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³-
êàðÿ ñàìå ç âèçíà÷åííÿ éîãî ìîòèâàö³¿ äî 
ðîáîòè òà âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè, ³ç ïî-
äàëüøîþ êîðåêö³ºþ öèõ õàðàêòåðèñòèê. 

Êîìïëåêñíà ìîäåëü, îïèñàíà â ðîáîòàõ 
Cheetham òà Chivers [3],  ðîçãëÿäàº êîìïå-
òåíòí³ñòü êîìïëåêñíî, çäåá³ëüøîãî ñïèðàþ-
÷èñü íà êîìóí³êàòèâíèé òà îðãàí³çàö³éíî-ä³-
ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíòè (âåëèêå çíà÷åííÿ 
íàäàºòüñÿ êîìóí³êàö³éíèì çäàòíîñòÿì îñî-
áè, ¿õ ïîñò³éíîìó ðîçâèòêó, çäàòíîñò³ äî ñà-
ìîñïîñòåðåæåííÿ òà ñàìîêîðåêö³¿). Òîáòî 
ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ çóìîâëåíà 
ñïîñîáàìè âèÿâëåííÿ éîãî âçàºìîä³¿ ï³ä 
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÷àñ ë³êóâàííÿ, êîìóí³êàö³¿ ç ïàö³ºíòàìè òà 
òèì, ÿêèì ÷èíîì â³í ñåáå ïðîÿâëÿº. Ââàæà-
ºìî öþ ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ë³êàðÿ îïòèìàëüíîþ, ç îãëÿäó íà òå, ùî àí³ 
ñôîðìîâàí³ çíàííÿ, àí³ âèñîêî ðîçâèíåíèé 
ìîòèâàö³éíèé òà åìîö³éíèé êîìïîíåíòè íå 
ãàðàíòóþòü ¿õ ïðîÿâëåííÿ ó ä³¿. 

Â Óêðà¿í³ ñó÷àñíà çàãàëüíîïðèéíÿòà ìî-
äåëü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ â 
äåðæàâíèõ óñòàíîâàõ çäåá³ëüøîãî â³äïîâ³-
äàº îðãàí³çàö³éíî-ðîáî÷³é, ç àêöåíòîì íà 
êîãí³òèâíèé òà îðãàí³çàö³éíèé êîìïîíåíòè, 
ó ïðèâàòíèõ çàêëàäàõ íàáóâàþòü ïîøèðåí-
íÿ á³çíåñ-ìîäåëü òà åìîö³éíî-êîãí³òèâíà. 
Ïðîòå ââàæàºìî, ùî ò³ëüêè óí³âåðñàëü-
íà ìîäåëü, ÿêà áè âêëþ÷àëà ðîçâèòîê óñ³õ 
ìîæëèâèõ êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ë³êàðÿ ìîæå çóìîâèòè îïòèìàëüí³ 
ðåçóëüòàòè, àäæå áóäü-ÿêèé ñêëàäíèê, ÿêèì 
çíåõòóâàíî (ìîòèâàö³ÿ, åìîö³éíà ñàìîðåãó-
ëÿö³ÿ, ä³ÿëüí³ñíèé ñêëàäíèê), ïðèçâîäèòü äî 
ïðîáëåì ó âçàºìîä³¿ ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòàìè. 

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè äîñë³äæåí-
íÿ. Ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü» ë³-
êàðÿ íå äîñèòü øèðîêî âèâ÷åíå, çîêðåìà 
óêðà¿íñüêèìè â÷åíèìè. Àíàë³ç ë³òåðàòóðè 
íå ïîêàçàâ ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñî-
ö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ», ÿêó àâòîðè 
ðîçãëÿäàþòü ÿê ñàìîñò³éíå óòâîðåííÿ àáî 
ÿê êîìïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, 
äåÿê³ àâòîðè âèä³ëÿþòü ñîö³àëüíî-êîìóí³-
êàòèâíó êîìïåòåíòí³ñòü. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó 
ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë àâòîðîì áóëî âèçíà-
÷åíî ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ÿê 
éîãî çäàòí³ñòü äî åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿ â ñóñï³ëüñòâ³, íàð³âí³ «ë³êàð – ïà-
ö³ºíò», «ë³êàð – ãðóïà îñ³á ç áîêó ïàö³ºíòà», 
«ë³êàð – ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ». Çà-
çíà÷åíî, ùî ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³-
êàðÿ º íåîáõ³äíèì ôàêòîðîì ïðîäóêòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì. 

Ïîêàçàíî, ùî ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü 
ë³êàðÿ îõîïëþº òàê³ ôóíêö³¿: ï³çíàâàëüíó, 
ä³ÿëüí³ñíî-ïðèêëàäíó, àäàïòàö³éíî-îð³ºí-
òàö³éíó, îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíó, ³íòåãðà-
òèâíó òà ðîëüîâó. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ ìîäåë³ 
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ: ïðîôå-
ñ³éíî-ðîáî÷à, ïîâåä³íêîâà, á³çíåñ-ìîäåëü, 
ìîòèâàö³éíî-êîãí³òèâíà òà êîìïëåêñíà. Ïî-
êàçàíî, ùî çäåá³ëüøîãî â äåðæàâíèõ çà-
êëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïåðåâàæàº ïðî-
ôåñ³éíî-ðîáî÷à ìîäåëü, êîëè ó ïðèâàòíèõ 
çàêëàäàõ çàîõî÷óºòüñÿ á³çíåñ-ìîäåëü òà 
ìîòèâàö³éíî-êîãí³òèâíà ìîäåëü. Íà äóìêó 
àâòîðà, îïòèìàëüíîþ º ìîäåëü, ÿêà îõî-
ïëþº âñ³ êîìïîíåíòè ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³, à íå îêðåì³ ç íèõ.

Ïåðñïåêòèâîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åí-
íÿ ñòðóêòóðíî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ë³êàð³â çàãàëîì ³ ë³êàð³â ð³çíèõ 
ñïåö³àë³çàö³é  òà ¿õ ïîð³âíÿííÿ ì³æ ñîáîþ.
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