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Æèòîìèðñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ïðîöåñ³ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîæåí ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà 
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³çíîìàí³òíèé íàá³ð 
³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ïðîïîíóº éîìó ñîö³àëüíå 
ñåðåäîâèùå, äëÿ òîãî, ùîá ìàêñèìàëüíî 
øâèäêî, äîñòóïíî, â³äêðèòî (ïðèâàòíî) àáî 
ç íàéìåíøèìè âòðàòàìè äåòàëåé òà îñíî-
âíî¿ ñóò³ ïåðåäàòè ³íôîðìàö³þ â³ä îäíîãî 
ñóá’ºêòà äî ³íøîãî. Ð³çíîìàí³òí³ñòü çàñî-
á³â, ÿê³ ìîæå âèêîðèñòàòè ñóá’ºêò, çóìîâ-
ëåíî òèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä 
íèì ó ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿, 
íàïðèêëàä, ïåðåäàòè ³íôîðìàö³þ øâèäêî 
àáî âèêëèêàòè ó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ ïåâíó 
åìîö³éíó ðåàêö³þ íà ïîä³þ. Âàð³àòèâí³ñòü 
çàñîá³â ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó, ñèëà òà 
åôåêòèâí³ñòü âïëèâó íà îòî÷óþ÷èõ (ö³ëüî-
âó àóäèòîð³þ) çàëåæèòü â³ä ïåâíî¿ ðîëüîâî¿ 
ïîçèö³¿, ÿêó çàéìàº ìîâåöü ó öåé ìîìåíò. 
Íà â³äì³íó â³ä îñîáèñò³ñíî¿ ðîëüîâî¿ ïîçè-
ö³¿, ÿêà ³äåíòèô³êóºòüñÿ ìîâöåì, ïóáë³÷íà 

ðîëüîâà ïîçèö³ÿ â³äïîâ³äàº åòèìîëîã³÷íî-
ìó ïîõîäæåííþ ïîíÿòòÿ «ëè÷íîñòü» (ðîñ.). 
«Ìàñêà», ÿêó îäÿãàº ìîâåöü, ñòâîðþº ïåâ-
íå óÿâëåííÿ ó ïåðåñ³÷íèõ ÷ëåí³â ñóñï³ëü-
ñòâà ïðî êîìïåòåíòí³ñòü ìîâöÿ, éîãî ðèñè, 
çäàòí³ñòü ôîðìóëþâàòè ïåâíå ñòàâëåííÿ 
äî îêðåìèõ ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïóáë³÷í³ ðîë³, ÿê³ íà äóìêó Ë.Ê. Òå-
ðåùåíêî, Å.Â. Òàëàï³íî¿, Â.À. Ïîëòîðàêà,  
Ã.Ã. Ïî÷åïöîâà º îñíîâíèì ³íñòðóìåí-
òîì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷óþòü 
çâ’ÿçîê îñîáèñòîñò³ ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè 
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ó ìåæàõ äåðæàâíî¿ 
ñèñòåìè ì³æãðóïîâî¿ êîíñîë³äàö³¿. Â³í â³äáó-
âàºòüñÿ çà ðàõóíîê ïðèéíÿòòÿ óñ³ìà ÷ëåíà-
ìè ñï³ëüíîòè ºäèíî¿ ñèñòåìè ñâ³òîãëÿäíèõ 
ïåðåêîíàíü òà ö³ííîñòåé, ÿê³ òðàíñëþþòü-
ñÿ ñóá’ºêòàìè, ùî âèêîíóþòü ïóáë³÷í³ ðîë³  
[1; 2; 3; 4]. Íà äóìêó Ã.Ã. Ïî÷åïöîâà, ïó-
áë³÷íèé ³ì³äæ àáî çäàòí³ñòü ïðèì³ðÿòè é  
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îïàíîâóâàòè ðîë³, ÿê³ äîçâîëÿþòü âèðà-
æàòè ³ ðîçïîâñþäæóâàòè âëàñíó äóìêó ÿê 
ñîö³àëüíî çíà÷èìó (àáî çíàííÿ, ùî ïîçè-
ö³îíóþòüñÿ ÿê âëàñí³), º îäíèì ç³ ñêëàäíè-
ê³â ñóñï³ëüíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó. 
Â³í íàëàøòîâóº íà ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, 
ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äî ³íòåãðàö³¿ 
çíàíü â ³íäèâ³äóàëüíó êàðòèíó ñâ³òó. Âèêî-
íàâö³ ïîë³òè÷íèõ ÷è ñóñï³ëüíî-íåîáõ³äíèõ 
ðîëåé ñïðèéìàþòüñÿ é îö³íþþòüñÿ ïåðå-
ñ³÷íèìè ãðîìàäÿíàìè çà îêðåìîþ ñèñòå-
ìîþ êîãí³òèâíèõ óñòàíîâîê, ÿê³ íà ïåðøå 
ì³ñöå âèñóâàþòü â³ðó â àêñ³îìàòè÷í³ òâåð-
äæåííÿ àáî òðþ¿çìè, à òàêîæ ïðèìåíøóþòü 
çíà÷èì³ñòü ñóïåðå÷ëèâèõ ôàêò³â (Î.É. Øåé-
ãàë «Ñåì³îòèêà ïîë³òè÷íîãî äèñêóðñó» (âèä. 
2000)) [5]. Îñíîâíå çàâäàííÿ âèêîíàâöÿ 
ïóáë³÷íî¿ ðîë³ (áóäü-òî «êåð³âíèê äåðæàâè», 
«ìåöåíàò», «âëàñíèê êàï³òàëó», «íàóêîâåöü» 
àáî «ïðîñâ³òíèê») – ñïðîñòîâóâàòè ñóìí³âè 
òà ôîðìóâàòè ñò³éê³ óÿâëåííÿ íà ð³âí³ ìàñî-
âî¿ ïñèõ³êè. Êàðòèíà ñâ³òó îñîáèñòîñò³ ïî-
âèííà ïåðåáóâàòè ó ïîñò³éíîìó ãîìåîñòàç³ 
ç îá’ºêòèâíîþ ðåàëüí³ñòþ, òîìó ôðóñòðóþ÷³ 
òà åìîö³éíî äåñòàá³ë³çóþ÷³ ÿâèùà (à ó àáñî-
ëþòí³é á³ëüøîñò³ – çíàííÿ ïðî íèõ, îñê³ëüêè 
ìè íå º ¿õ áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè àáî 
ñïîãëÿäà÷àìè) ìàþòü í³âåëþâàòèñÿ. Ñòðàõ 
òà âïåâíåí³ñòü ó çàâòðàøíüîìó äí³ – öå îñ-
íîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè âïëèâó äåð-
æàâè íà ãðîìàäñüê³ñòü ÷åðåç ñóá’ºêò³â, ÿê³ 
îô³ö³éíî âèêîíóþòü ïóáë³÷í³ ðîë³ (ïîñèëàþ-
÷èñü íà «Ëåâ³àôàí» Ò. Ãîááñà [6]).

Ó äâîñòóï³í÷àñò³é ìîäåë³ êîìóí³êàö³¿  
Ï. Ëàçàðñôåëüäà ïðèíöèïîâèì áóëî òå, 
ùî çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íå ìîæóòü 
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòè íà ãðîìàäñüêó 
äóìêó. Ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ïîä³é òà ÿâèù, 
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íàâêîëî ôîðìóþòü ðåôå-
ðåíòè äóìêè. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ º 
ëèøå ³íñòðóìåíòîì çâ’ÿçêó ì³æ ë³äåðàìè, 
ÿê³ ìàþòü ïðàâî ðîáèòè ïåâí³ ïóáë³÷í³ çà-
ÿâè, òà ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ. Öå áóëî ï³ä-
òâåðäæåíî íèì ó 1940 ðîö³ ï³ñëÿ àíàë³çó 
åôåêòèâíîñò³ ïðèéîì³â âèáîð÷î¿ àã³òàö³¿. 
Âèÿâèëîñÿ, ùî çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
çìîãëè ïåðåêîíàòè ëèøå íåçíà÷íó ÷àñòèíó 
àóäèòîð³¿. Á³ëüø³ñòü îð³ºíòóâàëàñÿ íà òå, ÿê 
ðåàãóþòü íà ³íôîðìàö³þ ðåôåðåíòè (åêñ-
ïåðòè) äóìêè. Öå ìîæóòü áóòè îñîáè, ÿê³ 
àáî º ðåàëüíèìè åêñïåðòàìè ó ïåâí³é ãàëó-
ç³, àáî ò³, õòî âèñòóïàº ó ðîë³ åêñïåðòà [7].  
Ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóº íèçêà ñîö³àëüíî-ðîëüî-
âèõ óòâîðåíü, ÿê³ ìàþòü áåççàïåðå÷íó äîâ³-
ðó â ïåðåñ³÷íèõ ÷ëåí³â ñï³ëüíîòè (Ò. Àäîðíî) 
[8]. Ïñèõîëîã³÷íà ðîëü «áàòüêà» («ìàòåð³») 
ìàº îñîáëèâ³ òðàäèö³éí³ ôîðìè âçàºìîä³¿ 
ì³æ íèì (íåþ) òà éîãî (¿¿) ä³òüìè, ÿêà ïå-
ðåäàºòüñÿ ÷åðåç ïîêîë³ííÿ çà äîïîìîãîþ 
íèçêè òðþ¿ñòè÷íèõ òâåðäæåíü: «áàòüêî ó 
ñ³ì’¿ ãîëîâà», «áàòüêà íåîáõ³äíî ïîâàæàòè», 

«áàòüêî ñâî¿õ ä³òåé íå êèíå», «áàòüêî çíàº 
ÿê ïðàâèëüíî» (À. Àäëåð) [9].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íàøå äîñë³äæåí-
íÿ ñïðÿìîâàíå íà âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ðîëüîâî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ êîìóí³êàòîðà â ïðî-
öåñ³ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ôîðìóâàí-
íÿ ãðîìàäñüêîãî ñòàâëåííÿ äî ïåâíèõ ÿâèù 
îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³. Ó åêñïåðèìåíòàëüíî-
ìó äîñë³äæåíí³ ìè âèçíà÷èìî ñòóï³íü âïëèâó 
ðîë³ êîìóí³êàòîðà íà îá’ºêòèâí³ âëàñòèâîñò³ 
³íôîðìàö³¿ òà ð³âåíü ñóñï³ëüíî¿ çíà÷èìîñò³ 
³íôîðìàö³éíîãî êîíòåíòó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ðîçâèíåíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ôóíê-
ö³îíóþòü ñïåö³àëüí³ ðîë³, ÿê³ ìàþòü äîâ³ðó 
ãðîìàäñüêîñò³ òà ïðàâî âèðàæàòè ïåâíó 
ãðîìàäñüêó äóìêó ñòîñîâíî ïåâíèõ ïèòàíü, 
ÿê³ âèíîñÿòüñÿ ó ïóáë³÷íó ïëîùèíó. Åâîëþ-
ö³éíî-äîö³ëüí³ òèïè îñîáèñòîñòåé, ÿê³ º íå-
îáõ³äíèìè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, 
ìàþòü íèçêó ðîëåé, ÿê³ âèêîíóþòü ôóíê-
ö³þ àêóìóëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, åêñïåðòíî¿ 
îö³íêè, ïîøèðåííÿ ñåðåä ãðîìàäñüêîñ-
ò³ òà ³í³ö³àö³¿ ïðîöåñ³â ñóñï³ëüíî¿ ï³äòðèì-
êè àáî ñïðîñòóâàííÿ. Ðîëü «åêñïåðòà», äî 
âèêîíàâö³â ÿêî¿ ìîæíà çàëó÷èòè ëþäåé, ÿê³ 
çàéìàþòüñÿ äåðæàâíèì óïðàâë³ííÿì, íàó-
êîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÷è çàéìàþòü ñòàòóñíî âè-
ñîêó ïîçèö³þ, ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü â³ëü-
íî âèðàæàòè âëàñíå áà÷åííÿ òà ñòàâëåííÿ 
äî ïåâíèõ ïîä³é ³ ÿâèù, à òàêîæ ïîøèðþ-
âàòè éîãî ñåðåä ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Çàëåæ-
íî â³ä òîãî, õòî º ìîâöåì (òðàíñëÿòîð ÷è 
ðåòðàíñëÿòîð ³íôîðìàö³¿), áóäå çàëåæàòè 
éîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ñîö³-
àëüíîãî ñåðåäîâèùà. 

Â åêñïåðèìåíòàëüíîìó äîñë³äæåíí³, 
ÿêå áóëî ïðîâåäåíî ó 2016 ðîö³ â Æèòî-
ìèðñüêîìó äåðæàâíîìó óí³âåðñèòåò³ ³ìåí³ 
²âàíà Ôðàíêà, ìè ñïðîáóâàëè âèçíà÷èòè 
âïëèâ ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿ ìîâöÿ (àäðåñàòà 
ïîâ³äîìëåííÿ) íà ñòàâëåííÿ äî ³íôîðìà-
ö³¿ îñ³á þíàöüêîãî â³êó. Â îñíîâ³ åêñïåðè-
ìåíòó ëåæèòü âèçíà÷åííÿ çì³íè ÿê³ñíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ îñîáàìè þíàöüêîãî 
â³êó çàëåæíî â³ä àòðèáóö³¿ àâòîðà òà éîãî 
ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿. Îñê³ëüêè ñòèìóëüíèì ìà-
òåð³àëîì åêñïåðèìåíòó áóëà íàóêîâà ñòàò-
òÿ «Ïñèõîëîã³ÿ îáðàçó âîðîãà ó ìàñîâ³é 
ñâ³äîìîñò³», òî ìè âèçíà÷èëè òàê³ êðèòåð³¿ 
ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ³íôîðìàö³¿: àêòóàëüí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ, íàóêîâó íîâèçíó, ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ, îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåííÿ, íàóêîâó êîìïåòåíòí³ñòü àâòîðà, 
ãðàìàòèêó òà çì³ñò, çàãàëüíå âðàæåííÿ â³ä 
ðîáîòè. Êðèòåð³¿ îö³íêè º çðîçóì³ëèìè äëÿ 
äîñë³äæóâàíèõ, îñê³ëüêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íèìè ó ïðîöåñ³ âëàñíèõ êóðñîâèõ ïðîåêò³â 
òà ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ íàóêîâèõ ðîá³ò. 

Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 100 îñ³á 
þíàöüêîãî â³êó, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ íà ñïåö³àëü-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 171

íîñò³ «Ïñèõîëîã³ÿ» ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî ôàêóëüòåòó Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâ-
íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà. Ìè 
âèêîðèñòàëè ïðîñòèé åêñïåðèìåíòàëüíèé 
ïëàí äëÿ äâîõ ðàíäîì³çîâàíèõ ãðóï ³ç òåñ-
òóâàííÿì ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî âè-
ïðîáóâàííÿ. Ìè ïîïðîñèëè äîñë³äæóâàíèõ 
ãðóïè, ÿêó âèïðîáóâàëè, îö³íèòè ïåðåêëà-
äåíó íàìè ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ íàøó ñòàòòþ, 
çàçíà÷èâøè ¿¿ àâòîðîì ²âàíà Âàñèëüîâè÷à 
Ñìîëÿêîâà, äîöåíòà êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ 
Ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó Ëóãàíñüêî¿ Íà-
ðîäíî¿ Ðåñïóáë³êè (Àâòîð ðîáîòè òà ÇÂÎ 
º âèãàäàíèìè). Ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ äîñë³-
äæóâàí³ îö³íþâàëè ñòàòòþ ³ç çàçíà÷åííÿì 
ñïðàâæíüîãî àâòîðà.

RxO1

RO2

Äå R – êîíòðîëüíà (50 îñ³á) òà åêñïåðè-
ìåíòàëüíà ãðóïè (50 îñ³á), Õ – åêñïåðèìåí-
òàëüíèé âïëèâ, ÿêèé ïîëÿãàâ ó îö³íö³ íàóêî-
âî¿ ñòàòò³ ïñåâäî-àâòîðà, Î1, Î2 – âèâ÷åííÿ 
ñòàâëåííÿ äî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿ òà ïðîïî-
íîâàíîþ îö³íî÷íîþ ³íòåðâàëüíîþ øêàëîþ 
(â³ä 1 äî 5). 

Äîñë³äæóâàíèì äàºòüñÿ 30 õâèëèí äëÿ 
ñàìîñò³éíîãî îçíàéîìëåííÿ ç ìàòåð³àëà-
ìè ñòàòò³. Ï³ñëÿ ÷îãî âîíè ìàþòü îö³íèòè 
¿¿ çà çàïðîïîíîâàíîþ øêàëîþ. Çì³ñò ñòàòò³ 
óêðà¿íñüêîþ òà ðîñ³éñüêîþ ìîâàìè çðîçó-
ì³ëèé äîñë³äæóâàíèì, ïðîáëåì ³ç ðîçóì³í-
íÿì ñïåöèô³÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿ íå áóëî. Ó 
ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî åêñïåðèìåíòó ìè 
ïðîàíàë³çóâàëè ñåðåäí³ çíà÷åííÿ îö³íêè 
çì³ñòó ñòèìóëüíîãî ìàòåð³àëó â êîíòðîëüí³é 
òà åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³. Ó åêñïåðèìåí-
òàëüí³é ãðóï³ ñåðåäí³é ïîêàçíèê çàãàëüíîãî 
âðàæåííÿ â³ä íàóêîâî¿ ñòàòò³ çíàõîäèòüñÿ 
íà ïîçíà÷ö³ 3,2 (³ç 5 ìîæëèâèõ); îö³íêà àêòó-
àëüíîñò³ äîñë³äæåííÿ – 3,92, íàóêîâà íîâè-
çíà – 3; ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ – 3,16; îá’ºê-
òèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ – 3,42; 
íàóêîâà êîìïåòåíòí³ñòü àâòîðà – 3,56; ãðà-
ìàòèêà òà çì³ñò – 3,5. Ó êîíòðîëüí³é ãðóï³ 
ìè îòðèìàëè òàê³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ îö³íêè 
³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó: çàãàëüíå âðàæåí-
íÿ â³ä ðîáîòè – 3,68; Ãðàìàòèêà òà çì³ñò – 
3,78; íàóêîâà êîìïåòåíòí³ñòü àâòîðà – 4,24; 
îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ – 
3,52; ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ – 3,24; íàóêîâà 
íîâèçíà – 3,68; àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
– 4,34. Àíàë³çóþ÷è ñåðåäí³ çíà÷åííÿ óñ³õ 
ïîêàçíèê³â, ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî 
îö³íî÷í³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèêà «ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ», «îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â äî-
ñë³äæåííÿ» ³ «ãðàìàòèêà òà çì³ñò» íå çàçíà-
ëè ñóòòºâèõ çì³í (ó ìåæàõ 0,3). Ïîêàçíè-
êè «Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ», «Çàãàëüíå 
âðàæåííÿ â³ä ðîáîòè», «Íàóêîâà êîìïå-
òåíòí³ñòü àâòîðà» ìàþòü ñóòòºâ³ â³äì³ííî-
ñò³, îñîáëèâî, ùî ñòîñóºòüñÿ ñòàâëåííÿ äî 

àâòîðà (ð³çíèöÿ 0,68). Çàãàëîì, îö³íêà çà 
óñ³ìà êðèòåð³ÿìè ñòàòò³, ùî âèñòóïàëà ñòè-
ìóëüíèì ìàòåð³àëîì ó êîíòðîëüí³é ãðóï³, 
áóëà âèùîþ çà ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ó åêñïå-
ðèìåíòàëüí³é (Òàáë. 1.). 

Òàáëèöÿ 1
Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ îö³íêè 

³íôîðìàö³éíîãî çì³ñòó ñòèìóëüíîãî 
ìàòåð³àëó â êîíòðîëüí³é òà 
åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³

0
 

À
êò

óà
ë
üí

³ñ
òü

  
ä
î
ñ
ë
³ä

æ
å
í
í
ÿ

Í
à
óê

î
â
à
  

í
î
â
è
çí

à

Ï
ð
à
êò

è
÷í

å
 ç

í
à
÷å

í
í
ÿ

Î
á
’º

êò
è
â
í
³ñ

òü
 ð

å
çó

ë
üò

à
ò³

â
 

ä
î
ñ
ë
³ä

æ
å
í
í
ÿ

Í
à
óê

î
â
à
  

êî
ì

ï
å
òå

í
òí

³ñ
òü

 à
â
òî

ð
à

Ã
ð
à
ì

à
òè

êà
 ò

 
à
 ç

ì
³ñ

ò

Ç
à
ãà

ë
üí

å
 â

ð
à
æ

å
í
í
ÿ
  

â
³ä

 ð
î
á
î
òè

Åêñ. 
ãð. 3,92 3 3,16 3,42 3,56 3,5 3,2

Êîí. 
ãð. 4,34 3,68 3,24 3,52 4,24 3,78 3,68

Äëÿ ñòàòèñòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ îòðè-
ìàíèõ íàìè ðåçóëüòàò³â ìè âèêîðèñòàëè 
t-êðèòåð³é Ñòüþäåíòà äëÿ íåçàëåæíèõ âèá³-
ðîê, äå âèì³ð çàëåæíî¿ çì³ííî¿ â³äáóâàºòü-
ñÿ â ³íòåðâàëüí³é øêàë³. Ð³âåíü ñòàòèñòè÷-
íî¿ çíà÷èìîñò³ çñóâó äàíèõ ìè ïðîâîäèëè 
çà êîæíîþ øêàëîþ îö³íêè. Ó ðåçóëüòàò³ 
ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ìè âñòàíîâèëè, ùî 
ì³æ ïîêàçíèêàìè «íàóêîâà êîìïåòåíòí³ñòü 
àâòîðà» ó êîíòðîëüí³é òà åêñïåðèìåíòàëü-
í³é ãðóï³ çñóâ îö³íî÷íèõ çíà÷åíü º çíà÷íèì 
(t=3,34185), à òàêîæ ì³æ ïîêàçíèêàìè «àêòó-
àëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ» (t=2,4348); «íàóêîâà 
íîâèçíà» (t=3,2535); «ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ» 
(t= -0,41777); «îá’ºêòèâí³ñòü ðåçóëüòàò³â 
äîñë³äæåííÿ» (t=0,6155); «ãðàìàòèêà òà 
çì³ñò» (t=-1,28016); «çàãàëüíå âðàæåííÿ â³ä 
ðîáîòè» (t=2,1433). Òàêèì ÷èíîì, ìè ìî-
æåìî ä³éòè âèñíîâêó, ùî ðîëüîâà ³äåíòè-
ô³êàö³ÿ àâòîðà (àáî æ ³äåíòèô³êàö³ÿ àâòîðà 
íàóêîâî¿ ñòàòò³) íå âïëèâàþòü íà îá’ºêòèâ-
í³ñòü ôàêò³â òà ìàòåð³àë³â, ÿê³ âèêëàäåí³ ó 
ñòèìóëüíîìó ìàòåð³àë³, àäæå äîñë³äæóâàí³ 
îäíàêîâî ðàö³îíàëüíî òà êðèòè÷íî ñïðèé-
ìàþòü ¿õ. Òàêîæ íåçíà÷íèì º çñóâ çíà÷åíü 
ìàñèâó äàíèõ ó êîíòðîëüí³é òà åêñïåðè-
ìåíòàëüí³é ãðóï³ çà ïîêàçíèêàìè îö³íêè 
ãðàìàòè÷íîãî çì³ñòó òåêñòó òà ïðàêòè÷íî-
ãî çíà÷åííÿ ðîáîòè. Íà ö³ ïîêàçíèêè îö³í-
êè çì³ñòó òåêñòó íå âïëèâàº ³äåíòèô³êàö³ÿ 
àâòîðà òà éîãî ðîëüîâà ïîçèö³ÿ. Íàéá³ëüø 
çíà÷èìèé çñóâ äàíèõ ìè ïîì³òèëè ó ïîêàç-
íèêàõ «íàóêîâà êîìïåòåíòí³ñòü àâòîðà» òà 
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«íàóêîâà íîâèçíà». Äîñë³äæóâàí³ ââàæà-
þòü, ùî àâòîð ³ç Ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñè-
òåòó Ëóãàíñüêî¿ íàðîäíî¿ ðåñïóáë³êè ìàº 
ìåíøó íàóêîâó êîìïåòåíòí³ñòü, ùî ïîçíà-
÷àºòüñÿ íà çíèæåí³ íàóêîâî¿ íîâèçíè òåê-
ñòó òà çàãàëüíîìó ñóá’ºêòèâíîìó âðàæåíí³ 
â³ä íüîãî. Ñòàâëåííÿ äî çì³ñòó òà ìîæëèâà 
éîãî ³íòåãðàö³ÿ ó êàðòèíó ñâ³òó ïåðåñ³÷íî¿ 
îñîáèñòîñò³ çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äî-
ñë³äæåííÿ çàëåæèòü â³ä ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿ 
ìîâöÿ. Áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ³íôîðìàö³é-
íå ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå íàëåæèòü àäðåñàòî-
â³, ùî ³äåíòèô³êóºòüñÿ ç óìîâíîþ ðîëëþ 
«âîðîãà», âòðà÷àº ñâîþ ö³íí³ñòü, îá’ºêòèâ-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü 
àäðåñàíòà. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî àâòîð 
ìàâ ³äåíòèô³êàö³éí³ àòðèáóòè «íàóêîâöÿ», 
ÿêèé ñïðèéìàºòüñÿ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ ç 
âèñîêèì ñòåïåíåì äîâ³ðè, òåðèòîð³àëüíà 
òà ³äåîëîã³÷íà ïðèíàëåæí³ñòü àâòîðà çìåí-
øèëà åôåêòèâí³ñòü éîãî âïëèâó íà ñâ³äî-
ì³ñòü äîñë³äæóâàíèõ. Ïîêàçîâèì òàêîæ º 
íåáàæàííÿ ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ âåðèô³-
êóâàòè îòðèìàí³ íèìè âèõ³äí³ äàí³. Æîäåí 
ç ó÷àñíèê³â äîñë³äæåííÿ íå ïîö³êàâèâñÿ 
òèì, íàñê³ëüêè ïðàâäîïîä³áíèì º ³ñíóâàííÿ 
çàçíà÷åíîãî â ñòèìóëüíîìó ìàòåð³àë³ ÇÂÎ 
òà íàÿâí³ñòü ó éîãî ñêëàä³ öüîãî àâòîðà.  
Ç îãëÿäó íà òå, ùî êîæåí ç ó÷àñíèê³â äîñë³-
äæåííÿ âîëîä³â òåëåôîíîì, ÿêèé ìàâ âè-
õ³ä äî ìåðåæ³ Internet, òî ó êîæíîãî ç íèõ 
áóëà ïîòåíö³éíà ìîæëèâ³ñòü ïåðåâ³ðèòè äî-
ñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêó âîíè îòðèìàëè. 
Ó ìåæàõ åêñïåðèìåíòó ìè ïåðåâ³ðèëè òå, 
íàñê³ëüêè âïëèâîâîþ º ïðèìóñîâà ³äåíòè-
ô³êàö³ÿ êîìóí³êàòîðà ìîâëåííÿ íà ñòóï³íü 
îö³íêè ³íôîðìàö³¿ ïåðåñ³÷íèì ñïîæèâà÷àìè 
òà ñóá’ºêòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî íå¿.

Ó ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ðåôåðåíòè 
äóìêè àáî ïåðñîíè, ÿê³ çàéìàþòü ðîëüîâ³ 
ïîçèö³¿, ùî äîçâîëÿþòü ïîøèðþâàòè ïåâíó 
³íôîðìàö³þ, çàéìàþòü ñòàòóñíî âèùó ïî-
çèö³þ, íà â³äì³íó â³ä ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí. 
Äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïåðåäàºòüñÿ ó ìåæàõ 
ïîçèö³¿ (óìîâíî íàçâåìî ¿¿ «ð³âíèé-ð³âíî-
ìó»), ³ñíóº ïåâíèé ð³âåíü íåäîâ³ðè, ÿêèé 
ïîðîäæóºòüñÿ ïðèðîäí³ì áàæàííÿì ëþäè-
íè ïåðåâ³ðèòè ³ñòèíí³ñòü çíàíü, óñòàíîâèòè 
ìîæëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ôàêò³â, 
âèçíà÷èòè ñòóï³íü îñîáèñò³ñíî¿ ïðè÷åòíîñò³ 
äî ïîä³é òà ÿâèù, ÿê³ îïèñàí³ â ³íôîðìàö³é-
íîìó ïîâ³äîìëåíí³. 

Ó ñóñï³ëüñòâ³ ³ñíóº íèçêà ñóñï³ëüíî-íå-
îáõ³äíèõ ðîëåé, ÿê³ ìàþòü îñîáèñò³ñí³ 
àòðèáóòè, ùî ï³äâèùóþòü ñóñï³ëüíó òà ³í-
äèâ³äóàëüíó çíà÷èì³ñòü ³íôîðìàö³¿, ÿêó 
âîíè ïîøèðþþòü. Ñòàâëåííÿ äî çì³ñòó ³í-
ôîðìàö³¿ òà íàäàííÿ ¿é àòðèáóòó îñîáèñò³ñ-
íî¿ çíà÷èìîñò³ çì³íþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
òîãî, ÿêó ñóñï³ëüíî-ïîçèòèâíó/íåãàòèâíó 
ðîëü âèêîíóº ìîâåöü. Ìè âèçíà÷èëè òå, ÷è 

çä³éñíþº âïëèâ íà ñóá’ºêòèâíó òà ñóñï³ëü-
íó çíà÷èì³ñòü ³íôîðìàö³¿ ðîëüîâà ïîçèö³ÿ 
ìîâöÿ. Ìè âèîêðåìèëè íèçêó ïóáë³÷íèõ ñî-
ö³àëüíèõ ðîëåé, ÿê³ ìàþòü ï³äòðèìêó ñåðåä 
ãðîìàäñüêîñò³: «ïðåçèäåíò», «âèäàòíèé íà-
óêîâåöü», «ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷».

Ó åêñïåðèìåíòàëüíîìó äîñë³äæåíí³ ìè 
âèêîðèñòàëè ïëàí äëÿ ê³ëüêîõ ðàíäîì³çî-
âàíèõ ãðóï ³ç ð³çíèìè ð³âíÿìè íåçàëåæíî¿ 
çì³ííî¿ ç òåñòóâàííÿì ï³ñëÿ âèïðîáóâàííÿ.

R Õ1 O1

R Õ2 O2

R Õ3 O3

R O4

R – åêñïåðèìåíòàëüí³ òà êîíòðîëüíà 
ãðóïè; Õ(1-3) – åêñïåðèìåíòàëüíèé âïëèâ;  
O(1-4)– âèì³ðè ï³ñëÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî 
âïëèâó. Íåçàëåæíà çì³ííà ó íàñ âèðàæàëà-
ñÿ îö³íêîþ ñóá’ºêòèâíî¿ âàæëèâîñò³ ³íôîð-
ìàö³¿, ÿêà ³äåíòèô³êóºòüñÿ ç ìîâöåì, ùî 
âèñòóïàº ó îäí³é ³ç ïóáë³÷íèõ ðîëåé: ïðå-
çèäåíòà, âèäàòíîãî íàóêîâöÿ òà ãðîìàä-
ñüêîãî ä³ÿ÷à. Ó äîñë³äæåíí³ ìè âèêîðèñòàëè 
òàê³ ïðîÿâè íåçàëåæíî¿ çì³ííî¿: Õ1 – àòðè- 
áóö³ÿ àâòîðñòâà Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè;  
Õ2 – àòðèáóö³ÿ àâòîðñòâà ïîâ³äîìëåííÿ â³-
äîìîìó óêðà¿íñüêîìó íàóêîâöåâ³; Õ3 – àòðè-
áóö³ÿ àâòîðñòâà ïîâ³äîìëåííÿ ãðîìàäñüêî-
ìó ä³ÿ÷åâ³; íóëüîâèé âïëèâ – çíåîñîáëåíå 
ïîâ³äîìëåííÿ (ïîâ³äîìëåííÿ áåç àâòîðà). 
Ïåðñîí³ô³êàö³ºþ ïåðøîãî îáðàçó ìè îáðà-
ëè ÷èííîãî ãàðàíòà êðà¿íè Ï.Î. Ïîðîøåíêà, 
ïåðñîí³ô³êàòîðîì äðóãî¿ ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿ – 
ïðåçèäåíòà ÍÀÍ Óêðà¿íè Á.ª. Ïàòîíà, òðå-
òüî¿ – â³äîìó ïèñüìåííèöþ òà äèñèäåíòêó 
Ë.Â. Êîñòåíêî, ÿêà íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ³ñíó-
âàííÿ êðà¿íè íå âåäå àêòèâíó ãðîìàäñüêó 
ðîáîòó, ïðîòå àñîö³þºòüñÿ ó äîñë³äæóâàíèõ 
³ç ãðîìàäñüêèìè àêòèâ³ñòàìè òà ëþäüìè, ÿê³ 
ïðàöþþòü íà êîðèñòü ãðîìàäè. Çàïðîïîíî-
âàíèé ³íôîðìàö³éíèé êîíòåíò ñòîñóâàâñÿ 
ñóñï³ëüíî-çíà÷èìèõ ïðîáëåì, ÿê³ äîñèòü 
îïîñåðåäêîâàíî ñòîñóâàëèñÿ äîñë³äæóâà-
íèõ òà òèõ ïîòî÷íèõ æèòòºâèõ çàâäàíü, ÿê³ 
âîíè âèð³øóâàëè. Îïèòóâàëüíèê ì³ñòèòü 
äåñÿòü ôåéêîâèõ òâåðäæåíü, ÿê³ íå ìàþòü 
í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç ðåàëüí³ñòþ, ïðîòå ìà-
þòü îïîñåðåäêîâàíèé çâ’ÿçîê ³ç ðåàë³ÿìè 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ Óêðà¿íè. Ï³ñëÿ êîæíîãî 
òâåðäæåííÿ äîñë³äæóâàíèì ïîòð³áíî áóëî 
âèçíà÷èòè òå, íàñê³ëüêè ñïðèéíÿòà ³íôîð-
ìàö³ÿ º âàæëèâîþ äëÿ íèõ îñîáèñòî ó ä³à-
ïàçîí³ îö³íî÷íî¿ øêàëè â³ä 1 äî 10.

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà áàç³ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôàêóëüòåòó òà ÍÍ²Ï 
ïåäàãîã³êè Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâíîãî 
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà. Ó äîñë³-
äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 120 îñ³á (ïî 30 îñ³á ó 
êîæí³é ³ç ãðóï). Çàâäàííÿì äîñë³äæóâàíèõ 
áóëî ïðî÷èòàòè çàïðîïîíîâàí³ òâåðäæåí-
íÿ òà îö³íèòè ¿õíþ çíà÷èì³ñòü äëÿ íèõ îñî-
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áèñòî. Äëÿ ñòàòèñòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ/
ñïðîñòóâàííÿ çíà÷èìîñò³ çñóâó äàíèõ ìè 
âèêîðèñòàëè îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé 
àíàë³ç ÀNOVA äëÿ ³íòåðâàëüíî¿ øêàëè âèì³-
ðþâàííÿ ñåðåäí³õ âåëè÷èí ïðîÿâó çàëåæíî¿ 
çì³ííî¿ â åêñïåðèìåíòàëüí³é òà êîíòðîëü-
í³é ãðóïàõ. Íóëüîâà ñòàòèñòè÷íà ã³ïîòåçà 
ïîëÿãàëà ó òîìó, ùî ³äåíòèô³êàö³ÿ ïóáë³÷-
íî¿ ðîë³ ìîâöÿ íå âïëèâàº íà ñóá’ºêòèâíó 
çíà÷èì³ñòü ³íôîðìàö³¿. Ñòàòèñòè÷íà îáðîá-
êà äàíèõ â³äáóâàëàñÿ ó ïðîãðàì³ Statistica 
6.0. Äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç ñåðåäí³õ çíà÷åíü 
ïðîÿâó ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷èìîñò³ ³íôîðìàö³¿ 
ó êîíòðîëüí³é òà åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóïàõ 
ìàâ çíà÷åííÿ p=0,65. Òàêèì ÷èíîì, ìè â³ä-
êèäàºìî íóëüîâó ã³ïîòåçó òà êîíñòàòóºìî, 
ùî íà ñóá’ºêòèâíó âàæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
âïëèâàº ³äåíòèô³êàö³ÿ ðåöèï³ºíòîì êîìó-
í³êàòèâíîãî ïðîöåñó ïóáë³÷íî¿ ðîë³ ìîâ-
öÿ. Ñåðåäí³ çíà÷åííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî 
íàéá³ëüøó çíà÷èì³ñòü äëÿ äîñë³äæóâàíèõ 
ìàº ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ³äåíòèô³êóºòüñÿ ç îñî-
áîþ-ãðîìàäñüêèì ä³ÿ÷åì ( = 6,3, t=  5,99 
ïðè p>0,05). Âîíè çàçíà÷àþòü, ùî ÿêùî 
ö³ ïèòàííÿ âèíîñÿòüñÿ íà ãðîìàäñüêå îá-
ãîâîðåííÿ, òî âîíè àïð³îð³ º âàæëèâèìè 
òà áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ ïîäàëüøî-
ãî äîáðîáóòó. Ãðîìàäñüêèé ä³ÿ÷ ìàº ïî-
çèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñåáå, îñê³ëüêè éîãî 
ïóáë³÷íà ðîëü ïîëÿãàº ó áåçêîðèñëèâ³é ðî-
áîò³ çàðàäè äîáðîáóòó óñ³õ. Íàéìåíøó, ïî-
ð³âíÿíî ç ïîêàçíèêàìè åêñïåðèìåíòàëüíèõ 
ãðóï, ñóá’ºêòèâíó äîâ³ðó ìàº ³íôîðìàö³ÿ, 
ÿêà ïîçèö³îíóºòüñÿ ç îñîáîþ-íàóêîâöåì  
( = 5,53, t= -3,03). ²äåíòèô³êàö³ÿ ìîâöåì 
Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè ìàº ñåðåäí³é ïîêàç-
íèê ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷èìîñò³ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ( = 6,06, t= -4,9), ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî öÿ ðîëüîâà ïîçèö³ÿ º 
âàãîìîþ äëÿ äîñë³äæóâàíèõ ÷åðåç òå, ùî 
âîíà ìàº ðîëüîâ³ ñòàòóñí³ ïîâíîâàæåííÿ 
äëÿ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ äî-
õîäèìî äî âèñíîâêó, ùî ³äåíòèô³êàö³ÿ ïó-
áë³÷íî¿ ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿ ìîâöÿ ïîñèëþº 

ñóá’ºêòèâíó âàæëèâ³ñòü ³íôîðìàö³¿. ²íôîð-
ìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ íàáóâàþòü îçíàê, ÿê³ 
ïðèøâèäøóþòü ³íòåãðàö³þ â ³íäèâ³äóàëüíó 
êàðòèíó ñâ³òó: îñîáèñò³ñíà çàáàðâëåí³ñòü 
ïîâ³äîìëåííÿ (îñîáèñòèé ïîñèë), îñîáè-
ñòà çàö³êàâëåí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿì ïóáë³÷-
íî¿ ïåðñîíè «ìè», ôîðìóâàííÿ óÿâëåííÿ 
ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³ÿ º âàæëèâîþ äëÿ óñ³õ 
÷ëåí³â ñï³ëüíîòè. Ðåôåðåíòè äóìêè, ÿêè-
ìè àïð³îð³ º ïóáë³÷í³ îñîáè, çàäàþòü âåê-
òîð ñóñï³ëüíîãî ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ, âêàçóþòü 
íà ò³ åëåìåíòè ïðîñòîðó, ÿê³ º âàæëèâèìè ³ 
ÿê³, òàê ÷è ³íàêøå, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíêðåòíîþ 
îñîáèñò³ñòþ. ßê âèÿâèëîñÿ, ðîëü íàóêîâ-
öÿ º ìåíø âäàëîþ â ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
ãðîìàäñüêîãî çàö³êàâëåííÿ ³íôîðìàö³éíèì 
êîíòåíòîì, à ðîëü ãðîìàäñüêîãî ä³ÿ÷à âèÿ-
âèëàñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíîþ ó öüîìó ïðî-
öåñ³. 


