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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôóíäàìåí-
òàëüíîþ îñíîâîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ 
ëþäèíè â ³íòåðíåòèçîâàíîìó ñâ³ò³ º êîìó-
í³êàö³ÿ. Çàâäÿêè òåõí³÷íèì ìîæëèâîñòÿì 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ 
ïåðåâàãàì ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é êîìóí³êàö³ÿ 
ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ïåðåì³ùóºòüñÿ ó â³ðòó-
àëüíèé ïðîñò³ð. Ñàìå íà ïëàòôîðìàõ ³íòåð-
íåò-ðåñóðñ³â ðîçãîðòàþòüñÿ øèðîê³ îáãî-
âîðåííÿ íà ñòîð³íêàõ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ, ó 
áëîãàõ, ÷àòàõ, ôîðóìàõ. Íà æàëü, ïîë³ëîãè â 
³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ íå çàâæäè º êîíñòðóê-
òèâíèìè. Ó ïðîöåñ³ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ 
â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ êîðèñòóâà÷³ çàñòîñî-
âóþòü ÿê êîíñòðóêòèâí³, òàê ³ äåñòðóêòèâí³ 
êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè. Îäí³ºþ ç òåõí³ê, 
ÿêà äîçâîëÿº îðãàí³çîâóâàòè ³ ñòðóêòóðóâà-
òè ³íòåðàêòèâí³ ïîë³ëîãè, íàäàâàòè ¿ì êîí-
ñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðó, º ìîäåðàö³ÿ (â³ä 
³òàë³éñüêîãî moderare – «ïîì’ÿêøåííÿ», 
«ñòðèìóâàííÿ»). Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ìî-
äåðóâàííÿ ïîë³ëîã³â â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ 
ïîòðåáóþòü îñîáëèâî¿ óâàãè ç áîêó íàóêîâ-
ö³â, ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â, òüþòîð³â, êîòð³ 
ðîçïî÷èíàþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ó íàö³îíàëü-
íîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ó ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó äèñêóðñ³ êîìó-
í³êàö³þ ðîçãëÿäàþòü ÿê ïðîöåñ, ÿê ñïîñ³á 
³ ÿê ìåõàí³çì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ ³ñíóâàííÿ òà ðîçâèòîê ëþäñüêèõ 
â³äíîñèí [1]. Êîìóí³êàö³ÿ â ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò – ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿ – ïîñòàº ÿê ³í-
òåãðîâàíèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó ïîºäíóþòüñÿ 
ð³çí³ àñïåêòè ³ ôóíêö³¿, çîêðåìà: êîìóí³êà-
ö³ÿ ÿê òðàíñì³ñ³ÿ (ë³í³éíà òðàíñëÿö³ÿ, ïåðå-
äàâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ³äåé, åìîö³é, óì³íü); 
êîìóí³êàö³ÿ ÿê çàñ³á ïîðîçóì³ííÿ ç ³íøèìè; 
êîìóí³êàö³ÿ ÿê âïëèâ ³ âçàºìîâïëèâ; êîìó-
í³êàö³ÿ ÿê îá’ºäíàííÿ (òâîðåííÿ ñï³ëüíî-
òè); êîìóí³êàö³ÿ ÿê âçàºìîä³ÿ; êîìóí³êàö³ÿ 
ÿê îáì³í; êîìóí³êàö³ÿ ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà 
ñóñï³ëüíîãî ïðîöåñó, ÿêèé âèðàæàº ãðóïî-
â³ íîðìè, çä³éñíþº ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü, 

ðîçïîä³ëÿº ðîë³, çàáåçïå÷óº êîîðäèíàö³þ 
çóñèëü [2].

Â ³íòåðíåòèçîâàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ êîìó-
í³êàö³ÿ ÿê êîìï’þòåðíî-îïîñåðåäêîâàíà 
ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ó 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò íå ìàº ÷³òêî âèçíà÷åíèõ 
ìåæ ³ êîðäîí³â, ïðîñòîðîâî-÷àñîâî¿ ëîêàë³-
çàö³¿, ìàº òðàíçàêòíèé õàðàêòåð, áóäü-ÿêèé 
ñóá’ºêò ìîæå âçàºìîä³ÿòè ç íåîáìåæåíîþ 
ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, ïðîäóêó-
âàòè òà ïîøèðþâàòè êîíòåíò, ï³äòðèìóâàòè 
íàÿâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, à òàêîæ óòâîðþ-
âàòè íîâ³. Îòæå, âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ²íòåðíåò 
âèñòóïàº îäíî÷àñíî çàñîáîì êîìóí³êàö³¿, 
ïðîñòîðîì êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ñå-
ðåäîâèùåì, ó ÿêîìó ñóá’ºêò ðåàë³çóº êîìó-
í³êàòèâí³ ïðàêòèêè.

Çà îö³íêàìè â÷åíèõ [3–7], ³íòåðíåò-ïðàê-
òèêè âèÿâëÿþòüñÿ ÿê çâè÷í³, ïîâòîðþâàí³ 
ä³¿, çì³ñò ÿêèõ ñòàíîâèòü îáì³í ³íôîðìàö³ºþ 
çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà, ï³äêëþ÷åíîãî äî 
ãëîáàëüíî¿ êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
³, ÿê ñïîñîáè êîìóí³êàòèâíèõ ä³é ³íäèâ³äà â 
³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³, ìîæóòü áóòè: â³ðòó-
àëüíèìè àíàëîãàìè òðàäèö³éíèõ ñîö³àëü-
íèõ ïðàêòèê, ïðîäîâæóâàòè òà äîïîâíþâàòè 
¿õ [3]; îêðåìèìè âèäîì ñîö³àëüíèõ ïðàêòèê, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðèìàííÿì ³ ïåðåäà÷åþ ³í-
ôîðìàö³¿ ³ â³äòâîðåííÿì êîìóí³êàö³¿ ó â³ð-
òóàëüíîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ [4, ñ. 384]; 
óñòàëåíèìè êîìóí³êàòèâíèìè ä³ÿìè ñóá’ºê-
òà, ñïðÿìîâàíèìè íà ï³äòðèìêó òà ðîçâèòîê 
êîìóí³êàö³é ñóá’ºêò³â ó êîíêðåòí³é ä³ÿëüíî-
ñò³ [5]. À.Ë. Ðàäêåâè÷ ââàæàº, ùî ðàçîì ³ç 
óñòàëåíèìè ñîö³àëüíèìè êîìóí³êàòèâíèìè 
ïðàêòèêàìè íîâîóòâîðåí³ ³íòåðíåò-ïðàêòè-
êè âïëèâàþòü íà ñïîñ³á ìèñëåííÿ, ñòðóêòó-
ðó ö³íí³ñíèõ ïð³îðèòåò³â ëþäèíè, ïðîöåñ ¿¿ 
ñàìîâèçíà÷åííÿ [5].

Äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðàêòèê â 
³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ àêòóàë³çóºòüñÿ ñüî-
ãîäí³ òèì, ùî íîâå ê³áåðïîêîë³ííÿ º êîìóí³-
êàòèâíî ñïðÿìîâàíèì. Âðàõîâóþ÷è, ùî êî-
ìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, ÿê³ ðåàë³çóº ³íäèâ³ä,  



230 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. 2019

ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ çàëåæ-
íî â³ä ñèòóàö³¿, íàñòðîþ, ö³í-
íîñòåé, òèïó ïîâ³äîìëåííÿ, 
âçàºìèí ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì, 
áàæàíîãî ðîçâèòêó ñöåíà-
ð³þ ñï³ëêóâàííÿ, ³íäèâ³äóàëü-
íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ 
òîùî, ìè âèñëîâèëè ïðèïóùåí-
íÿ: ìîäåðàö³ÿ ³íòåðàêòèâíèõ 
ïîë³ëîã³â çàïóñêàº ìåõàí³çì 
òðàíñôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ïðàêòèê.

Çàâäàííÿ íàøîãî äîñë³-
äæåííÿ: ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè 
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ³í-
òåðíåò-ïðàêòèê ó â³ðòóàëüíîìó 
ñåðåäîâèù³; ïî-äðóãå, ðîçðî-
áèòè, àïðîáóâàòè òåõí³êó ìîäå-
ðàö³¿ êîíñòðóêòèâíîãî ïîë³ëîãó 
ÿê àëãîðèòì òðàíñôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàê-
òèê â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ ìåðå-
æ³ ²íòåðíåò. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
ïðåäñòàâëåííÿ òåõí³êè «ìîäå-
ðàö³ÿ ³íòåðàêòèâíîãî ïîë³ëîãó â 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïðîäóêòèâíîþ âèäàºòüñÿ äóìêà À.Â. Ñà-
ä³ëîâî¿ ùîäî âèçíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 
³íòåðíåò-ïðàêòèêè ÿê ôîðìè ñóá’ºêò-ñó-
áºêòíî¿ âçàºìîä³¿ àêòîð³â â ³íòåðíåò-ïðî-
ñòîð³ [6]. Íà äóìêó äîñë³äíèö³, ó íåîñÿæ-
íîìó ïðîñòîð³ ²íòåðíåòó ñóá’ºêò çä³éñíþº 
ò³ êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
éîìó íå ò³ëüêè àäåêâàòíå ïåðåäàâàííÿ òà 
ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿, à ³ ðîçóì³ííÿ òà ãå-
íåðóâàííÿ ñìèñë³â, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ 
(ïðîäóêòèâíèõ) ìîäåëåé âçàºìîä³¿ ç ³íòåð-
íåò-ñï³ëüíîòîþ. Ó äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê ìè âðàõîâóâàëè òàê³ 
ôàêòîðè:

– êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè â ³íòåðíåò-ñå-
ðåäîâèù³ îïîñåðåäêîâàí³ åëåêòðîííèì 
ñèãíàëîì ³ â³ðòóàëüíèì õàðàêòåðîì ³íòåð-
íåò-êîìóí³êàö³¿;

– ³íòåðíåò-ïðàêòèêè çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é, òåõí³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêòà çàñîáàìè êîìóí³êà-
ö³¿, â³äêîìï’þòåðíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ³íäèâ³äà, ð³âíÿ éîãî ñóá’ºêòíî-
ñò³.

– íà ðîçãîðòàíí³ êîìóí³êàòèâíèõ ïðàêòèê 
ê³áåðïîêîë³ííÿ ïîçíà÷àþòüñÿ: à) â³ðòóàëü-
í³ñòü, ³íòåðàêòèâí³ñòü, ã³ïåðòåêñòóàëüí³ñòü 
²íòåðíåòó; á) ö³ë³ êîìóí³êàíò³â (óòâîðåííÿ 
íîâèõ êîíòàêò³â ³ ï³äòðèìêà âçàºìîçâ’ÿçê³â 
àáî, íàâïàêè, îáðàçè, ïðîâîêàö³¿ òà íàã-
í³òàííÿ êîíôë³êò³â); â) ð³âåíü çàëó÷åíîñò³ 

îñîáè â ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³þ (àêòèâíèé, 
ðåàêòèâíî-ñèòóàö³éíèé).

Íà íàøó äóìêó, êîìóí³êàòèâí³ ³íòåð-
íåò-ïðàêòèêè ïîñòàþòü ÿê ö³ëåðàö³îíàëü-
í³ ñïîñîáè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ ñóá’ºêòà â 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ñïðÿìîâàí³ íà îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ, ðîçóì³ííÿ ³ ãåíåðóâàííÿ ñìèñ-
ë³â, óòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ (ïðîäóêòèâíèõ) 
ìîäåëåé âçàºìîä³¿. Îñîáëèâ³ñòþ êîìóí³-
êàòèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê º òå, ùî âîíè 
îäíî÷àñíî êîíñòðóþþòü, îðãàí³çîâóþòü 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð ³ 
ðîçãîðòàþòüñÿ â íüîìó. Ðåçóëüòàòè íà-
øèõ äîñë³äæåíü [7] ïîêàçóþòü, ùî â ³íòåð-
íåò-ñåðåäîâèù³ êîðèñòóâà÷³ çàñòîñîâóþòü 
ð³çí³ òèïè êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê 
(äèâ. ðèñ.): àêòèâíî-êîíñòðóêòèâí³, ðåàê-
òèâíî-êîíñòðóêòèâí³, àêòèâíî-äåñòðóêòèâí³ 
òà ðåàêòèâíî-äåñòðóêòèâí³ ³íòåðíåò-ïðàê-
òèêè; êîìóí³êàòèâí³ ³íòåðíåò-ïðàêòèêè ðîç-
ãîðòàþòüñÿ ³ òðàíñôîðìóþòüñÿ â ä³àëîãàõ 
òà ³íòåðàêòèâíèõ ïîë³ëîãàõ.

Òàê, ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñåð³¿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðîëüîâèõ îíëàéí ³ãîð 
ïðîòÿãîì 2017–2018 ðð. çà ó÷àñòþ ñòóäåí-
ò³â ñòîëè÷íèõ çàêëàä³â âèùî¿ îñâ³òè (âñüîãî 
158 îñ³á) ìè âñòàíîâèëè, ùî âèá³ð ³ âèêî-
íàííÿ ó÷àñíèêàìè ãðè íîâèõ ñîö³àëüíèõ ðî-
ëåé, ÿê-òî ðîë³ «êîìïåòåíòíîãî ãðîìàäÿíè-
íà êðà¿íè», ðîë³ ³íøîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó 
(ì³í³ñòðà, ãðîìàäñüêîãî ä³ÿ÷à, ë³äåðà ìîëî-
ä³æíî¿ îðãàí³çàö³¿, çàêîðäîííîãî æóðíàë³ñ-
òà òîùî), ñïðè÷èíÿº òðàíñôîðìàö³þ óçâè-
÷àºíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ïðàêòèê ³ çóìîâëþº 
ôîðìóâàííÿ íîâèõ; 2) àêòèâ³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ 

Ðèñ. 1. Òèïè êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê
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ó÷àñíèê³â ï³ä ÷àñ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
³ãîð (çàñòîñîâàíî òåõí³êè «êðåàòèâíîãî ìî-
íîëîãó», «êîãí³òèâíèõ ä³àëîã³â», «êîíñòðóê-
òèâíîãî ïîë³ëîãó») óïåðåäæóº òðàäèö³éí³ òà 
÷àñòêîâî áëîêóº äåñòðóêòèâí³ êîìóí³êàòèâí³ 
ïðàêòèêè; 3) ìîäåðàö³ÿ ïîë³ëîãó àêòóàë³çóº 
êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè «âçàºìîï³äòðèì-
êè», «âçàºìîðîçóì³ííÿ», «âèçíàííÿ», ³ êîí-
ñîë³äóº äóìêó ó÷àñíèê³â ïîë³ëîãó. Ó ìåæàõ 
ñòàòò³ ïðåäñòàâèìî ìîäåðàö³þ ïîë³ëîãó ÿê 
òåõí³êó òðàíñôîðìóâàííÿ ³íòåðíåò-ïðàêòèê.

Ïîë³ëîã (â³ä ãðåöüêîãî – ñï³ëêóâàííÿ áà-
ãàòüîõ) ó â³ðòóàëüíîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ ³í-
òåãðóº âèñëîâëþâàííÿ äóìêè äåê³ëüêîõ êî-
ðèñòóâà÷³â íà îäíîìó ðåñóðñ³ ç îäí³º¿ òåìè. 
Ïîïóëÿðíèìè âèäàìè ïîë³ëîã³â ó â³ðòóàëü-
íîìó ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ º áëîãè, ³íòåð-
íåò-êîíôåðåíö³¿, ì³êðîáëîãè, êðóãë³ ñòîëè 
ó â³ðòóàëüíîìó ³íòåðíåò-ïðîñòîð³, ÿê³ ìîäå-
ðóþòü áëîãåðè, âåäó÷³, ðåäàêòîðè, àäì³í³-
ñòðàòîðè ñàéò³â. Óò³ì, á³ëüø ðîçïîâñþäæå-
íèìè ñåðåä êîðèñòóâà÷³â º ôîðóìè, ÷àòè, 
îáãîâîðåííÿ â ñîö³àëüíèõ ³íòåðíåò-ìåðå-
æàõ, ùî âèíèêàþòü ñòèõ³éíî. Ñàìå äëÿ öèõ 
ôîðì õàðàêòåðíèì º ïðîÿâ äåñòðóêòèâíèõ 
³ ðåàêòèâíî-äåñòðóêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
³íòåðíåò-ïðàêòèê, çîêðåìà: îáðàçè, ïðî-
âîêàö³¿, ðîçïàëþâàííÿ êîíôë³êò³â, õàìñòâî, 
ñîö³àëüíà àãðåñ³ÿ, òðîëë³íã, ïðîòèñòîÿííÿ. 
Â³ä òîãî, ÿê³ êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè âèêî-
ðèñòîâóþòü ó÷àñíèêè ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, çàëåæèòü êîíñòðóêòèâí³ñòü ïîë³ëî-
ãó ³ õàðàêòåð ¿õ âçàºìîä³¿ ó ìàéáóòíüîìó.

Íà íàøó äóìêó, òåõí³êà ìîäåðàö³¿ ñïðè-
ÿº ñóá’ºêò-ñóá’ºêòí³é âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â 
ïîë³ëîãó, äîçâîëÿº ñòâîðþâàòè ïñèõîëî-
ã³÷íî êîìôîðòí³ óìîâè êîìóí³êàòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ìîäåðàö³¿ º 
íàñàìïåðåä äîòðèìàííÿ ð³âíîïðàâíîñò³ 
êîæíîãî, ñïðÿìóâàííÿ ³íòåðíåò-ñï³ëüíîòè 
íà êîíñîë³äàö³þ. ßê òåõí³êà îðãàí³çàö³¿ òà 
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ, ìîäåðàö³ÿ ìàº ñâ³é àëãîðèòì ñïåö³àëü-
íèõ îïåðàö³é ³ ïåðåäáà÷àº: ñòðóêòóðóâàííÿ 
êîíòåíòó, ÿêèé âèíèêàº â ïðîöåñ³ çàñòîñó-
âàííÿ ñóá’ºêòàìè ð³çíèõ òèï³â êîìóí³êàòèâ-
íèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê; çîñåðåäæåí³ñòü íà 
êîíêðåòí³é ïðîáëåì³; óñóíåííÿ ôîðìàëüíî-
ãî êîíòðîëþ é îö³íêè ïîçèö³¿ ç áîêó òîãî ÷è 
³íøîãî ñóá’ºêòà, ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åôåê-
òèâíîãî (ïðîäóêòèâíîãî) ð³âíÿ êîìóí³êàö³¿ â 
ðåæèì³ ñï³âðîá³òíèöòâà é óíèêàííÿ ïðîòè-
ñòîÿííÿ.

Ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿ ìîäåðàòîðà ñòâîðþ-
þòü ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîçãîðòàííÿ êîí-
ñòðóêòèâíèõ, êîíñîë³äóþ÷èõ êîìóí³êàòèâíèõ 
³íòåðíåò-ïðàêòèê ³ áëîêóâàííÿ äåñòðóêòèâ-
íèõ. (êîíôðîíòàö³éíèõ, àãðåñèâíèõ). Çàâ-
äÿêè ä³ÿì ìîäåðàòîðà ïîë³ëîã ñòàº á³ëüø 
êîíñòðóêòèâíèì, ñòðóêòóðîâàíèì ³ ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèì, ó÷àñíèêè îòðèìóþòü íàâè÷êè 

ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿. Íåîäì³ííîþ 
óìîâîþ ïðîäóêòèâíî¿ ìîäåðàö³¿ º âèñîêèé 
ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîäåðà-
òîðà òà éîãî íåéòðàëüíà ïîçèö³ÿ. Ó ïðîöåñ³ 
ìîäåðóâàííÿ íåïðèïóñòèìèìè º îö³íêà ðå-
çóëüòàò³â îáãîâîðåííÿ, åìîö³éíà õàðàêòå-
ðèñòèêà ó÷àñíèê³â, ¿õ âèñëîâëþâàíü, òîìó 
ùî öå ðóéíóº àòìîñôåðó äîâ³ðè ì³æ ó÷àñ-
íèêàìè ïîë³ëîãó. Ìîäåðàòîð óäîñêîíàëþº 
ïðîöåñ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ³ çîâñ³ì íå 
îáîâ’ÿçêîâî, ùîá ó íüîãî çàçäàëåã³äü íà 
âñå áóëî ï³äãîòîâëåíî ñâîº ð³øåííÿ. Ìîäå-
ðàòîð ïîñòàº íå ÿê êåð³âíèê, à ÿê ³í³ö³àòîð 
ïðîöåñó: çàîõî÷óº ó÷àñíèê³â äî ñï³âïðàö³, 
âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â; 
ðîçóì³º ãðóïîâó äèíàì³êó, çâåðòàº óâà-
ãó íà ïðîöåñè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, 
âðàõîâóº ðîçïîä³ë ñîö³àëüíèõ ðîëåé ì³æ 
ó÷àñíèêàìè îáãîâîðåííÿ. Çàóâàæèìî, ùî 
ïîëîæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ 
ðîëåé âèÿâèëèñÿ äîñèòü ïðîäóêòèâíèìè ó 
äîñë³äæåíí³ íàìè òðàíñôîðìàö³é êîìóí³êà-
òèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ 
ìîëîä³. Ìîäåðàòîð, ÿê ðåæèñåð ³ âåäó÷èé 
ãðè, íå ò³ëüêè çàîõî÷óº ó÷àñíèê³â ïîë³ëîãó 
äî êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, à é ñàì ïîñòàº 
ÿê ë³äåð äóìêè, ÿêèé âèêîðèñòîâóº ïðàêòè-
êè êîíñîë³äàö³¿ òà ñîë³äàðèçàö³¿ ó÷àñíèê³â.

Ïðîöåñ ìîäåðóâàííÿ âêëþ÷àº ï³äãîòîâ-
÷èé, òåõíîëîã³÷íèé, àíàë³òè÷íî-ðåôëåêñèâ-
íèé åòàïè. Êðîêè ìîäåðàòîðà íà ï³äãîòîâ-
÷îìó åòàï³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïîáóäîâîþ óìîâíîãî 
ñöåíàð³þ ïîë³ëîãó ³ çàçâè÷àé ìàþòü ôîðìó 
ìîçêîâîãî øòóðìó. Ñöåíàð³é îïðàöüîâóºòü-
ñÿ çã³äíî ç ö³ëÿìè ³ ìåòîþ, ïðîòå º äîñèòü 
ñõåìàòè÷íèì. Íà ïåðøîìó åòàï³ ìîäåðà-
òîðó ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè çàñîáè ³ ïðàâèëà 
âçàºìîä³¿, çîêðåìà îêðåñëèòè äåñòðóêòèâí³ 
êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, ÿê³ íå ìîæíà çà-
ñòîñîâóâàòè ï³ä ÷àñ ïîë³ëîãó. Âðàõîâóþ÷è 
îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³¿ â ³íòåðíåò-ñåðåäî-
âèù³ (â³ðòóàëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ñòàòóñ³â, ã³ïåðòåêñòóàëüí³ñòü, ³íòåðàêòèâ-
í³ñòü òîùî) íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³, îêð³ì 
ö³ëåé, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñòðàòåã³÷í³ ïè-
òàííÿ, íà ÿê³ íåîáõ³äíî îáîâ’ÿçêîâî çâåð-
íóòè óâàãó ó÷àñíèê³â ïîë³ëîãó, ï³äãîòóâàòè 
³ ñòðóêòóðóâàòè äîäàòêîâèé ³íôîðìàö³éíèé 
ìàòåð³àë, ÿêèé äîïîìîæå çà íåîáõ³äíîñò³ 
àêòèâ³çóâàòè ³íòåðíåò-êîìóí³êàö³þ.

Äðóãèé òåõíîëîã³÷íèé åòàï ìîäåðàö³¿ 
ïåðåäáà÷àº ôàçè âñòàíîâëåííÿ åìîö³éíî 
ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³ìàòó, àêòóàë³çàö³þ é 
îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè. Íàéá³ëüø ñêëàä-
íîþ äëÿ ìîäåðàòîðà ³ äëÿ ó÷àñíèê³â ïîë³-
ëîãó º ôàçà âñòàíîâëåííÿ åìîö³éíî ñïðè-
ÿòëèâîãî ì³êðîêë³ìàòó. ßê ïîêàçàëî íàøå 
äîñë³äæåííÿ, êîìóí³êàíòè ìàþòü ð³çí³ íàì³-
ðè, ìîòèâè ñï³ëêóâàííÿ, ïî-ð³çíîìó ðåàãó-
þòü íà êîíòåíò, ìîæóòü íå äîòðèìóâàòèñÿ 
ïðàâèë âçàºìîä³¿. ² òóò íåîäì³ííîþ óìîâîþ 
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º ïðèéíÿòòÿ ïðàâèë ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçà-
ºìîä³¿, à ñàìå: êîæåí ó÷àñíèê âèçíàº âëàñ-
íó ö³íí³ñòü ³ îáîâ’ÿçêîâî çíà÷óù³ñòü äóìêè 
³íøîãî. Ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ìîäåðàòîð 
çàñòîñîâóº ïðàêòèêè åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè, 
âçàºìîïîâàãè, âèçíàííÿ, âçàºìîðîçóì³ííÿ, 
ùî ñïðèÿº êîíñòðóêòèâíîñò³ ïîë³ëîãó ³ ðîç-
ãîðòàííþ êîíñîë³äóþ÷èõ êîìóí³êàòèâíèõ 
ïðàêòèê. Íà ïî÷àòêó ïîë³ëîãó ïðîïîíóºòüñÿ 
ó÷àñíèêàì êîìóí³êàö³¿ âèñëîâèòè ñâî¿ ì³ð-
êóâàííÿ ç ïðèâîäó ïðàâèë âçàºìîä³¿, ïðè-
éíÿòè ¿õ ³ âèçíà÷èòè êîëî ïðîáëåì äëÿ îá-
ãîâîðåííÿ. Ìîäåðàòîð îáèðàº ðåëåâàíòí³ 
ìåòîäè (àíàë³çó, ñèíòåçó, ³íäóêö³¿, äåäóêö³¿, 
ðîçóì³ííÿ, ðåôëåêñ³¿), ÿê³ äîçâîëÿþòü éîìó 
ÿê³ñíî ñòðóêòóðóâàòè êîìåíòàð³ ó÷àñíèê³â 
ïîë³ëîãó, ñèñòåìàòèçóâàòè êîíòåíò ç ìå-
òîþ óçàãàëüíåííÿ ïðîáëåìè òà ¿¿ àêòóàë³çà-
ö³¿  äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â.

Óòî÷íåííÿ ïîëÿ îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè 
ïîòðåáóº â³ä ìîäåðàòîðà âîëîä³ííÿ òåõí³-
êàìè ôîðìóëþâàííÿ ³ ïåðåôîðìóëþâàííÿ 
ïèòàíü. Çàâäàííÿ ìîäåðàòîðà – íå ëèøå 
ñòàâèòè çàïèòàííÿ, à é çà äîïîìîãîþ ïè-
òàíü ñïðÿìîâóâàòè êîìóí³êàòèâí³ ä³¿ ó÷àñ-
íèê³â íà êîíñòðóêòèâíå îáãîâîðåííÿ òà 
êîíñîë³äàö³þ. Â ïðîöåñ³ ìîäåðàö³ÿ ñåð³¿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðîëüîâèõ ³ãîð ìè 
ðîçðîáèëè ïðèíöèïè, ÿê³, íà íàøó äóìêó, 
ñïðèÿëè ïðîäóêòèâíîñò³ òåõíîëîã³÷íîãî 
åòàïó, çîêðåìà: çàïèòóþ÷è, ìè çàëèøàëè 
ó÷àñíèêàì ïîë³ëîãó ÷àñ ³ ïðîñò³ð äëÿ â³ä-
ïîâ³ä³; ôîðìóëþâàëè ïèòàííÿ ëàêîí³÷íî, 
çà íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòîâóâàëè äîäàòêîâ³ 
ñèìâîëè, çðîçóì³ë³ êîðèñòóâà÷àì ²íòåðíå-
òó; ³íêîëè îá’ºäíóâàëè çàïèòàííÿ ó ãðóïè ³ 
âñòàíîâëþâàëè ³ºðàðõ³þ çàïèòàíü ³ç ìåòîþ 
îðãàí³çàö³¿ ïîë³ëîãó òà éîãî ñòðóêòóðóâàí-
íÿ; çà íåîáõ³äíîñò³ îáìåæóâàëè ê³ëüê³ñòü 
çàïèòàíü ³ íå ïîñï³øàëè ñòàâèòè âñ³ ïè-
òàííÿ ðàçîì; ï³ä ÷àñ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
ìîäåðàòîðà ç ïåâíèì ó÷àñíèêîì ïîë³ëîãó, 
îñîáëèâî òèì, ÿêèé çàñòîñîâóâàâ äåñòðóê-
òèâí³ êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, äîòðèìóâà-
ëèñÿ òàêî¿ ïîñë³äîâíîñò³: ïèòàííÿ – î÷³êó-
âàííÿ â³äïîâ³ä³ – àíàë³ç îòðèìàíî¿ â³äïîâ³ä³ 
(ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³ä³, óòî÷íåííÿ (ïèòàííÿ íà 
ðîçóì³ííÿ) àáî ïåðåïèòóâàííÿ) – ðåàêö³ÿ 
³íøèõ ó÷àñíèê³â.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ï³ä ÷àñ ä³àëîã³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ ³íòåðàêö³¿ óòâîðþþòü ä³àëîã³÷íèé 
ïðîñò³ð ïîë³ëîãó. Íà äóìêó Â.². Ãîðä³ºíêî, 
«â óìîâàõ ³íòåíñèâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
ñï³ëêóâàííÿ çàêîíîì³ðíî «êîãí³òèâ³çóþòüñÿ» 
³ä³àëîãè ÿê ïðîåêòîâàíà êîìóí³êàö³ÿ, ñïðèÿ-
þòü ðîçóì³ííþ ëþäåé» [8, ñ. 171]. Ä³àëîã³÷-
íèé ïðîñò³ð, ùî óòâîðþºòüñÿ ó â³ðòóàëüíî-
ìó ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³, º ³íòåðñóá’ºêòíèì 
êîìóí³êàòèâíèì ñåðåäîâèùåì, ó ÿêîìó ðîç-
ãîðòàºòüñÿ ïîë³ñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ: êîæíà 
îñîáà ìàº çìîãó âèñëîâèòè îñîáèñò³ âðà-

æåííÿ, îö³íêè, êðèòèêó, ïðîïîçèö³¿ òîùî, 
ïîâàæàþ÷è äóìêó ³íøèõ êîðèñòóâà÷³â.

Ìîäåðàö³ÿ ïîë³ëîãó íåìîæëèâà áåç çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó. Â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³ çâî-
ðîòíèé çâ’ÿçîê ³íòåãðóº òðè âèäè ³íôîðìà-
ö³¿: 1) ³íôîðìàö³þ, âàæëèâó äëÿ îêðåìîãî 
³íäèâ³äà; 2) ³íôîðìàö³þ, àêòóàëüíó äëÿ ãðó-
ïè; 3) ³íôîðìàö³þ, çíà÷óùó äëÿ âñ³õ ó÷àñ-
íèê³â ïîë³ëîãó. Ôîðìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
ìîæóòü áóòè ÿê ïîçèòèâíèìè (ï³äòðèìêà, 
çãîäà, âèçíàííÿ), òàê ³ íåãàòèâíèìè (êðè-
òèêà ëþäèíè, ñïåðå÷àííÿ, ïðîâîêàö³¿). Ìî-
äåðàòîð, âðàõîâóþ÷è îïîñåðåäêîâàí³ñòü 
âçàºìîä³¿ â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî-
ìó ñåðåäîâèù³, ìàº óíèêàòè íåãàòèâíèõ 
ôîðì ïðîÿâó äåñòðóêòèâíèõ ïðàêòèê ³ çà-
ñòîñîâóâàòè çðîçóì³ë³ ïîçèòèâí³ âèðàçè íà 
ï³äòðèìêó ó÷àñíèê³â îáãîâîðåííÿ, âèñëîâ-
ëþâàòè ñâîº ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïî-
çèòèâíèõ êîìåíòàð³â, ñïðÿìîâóâàòè ä³¿ íà 
êîíñîë³äàö³þ äóìêè ³ âçàºìîïîâàãó. Ó ïðî-
öåñ³ ïîë³ëîãó ìîäåðàòîðó íå ñë³ä âàãàòèñÿ 
³ çâîë³êàòè ç³ çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì. Íåîá-
õ³äíî ÷àñò³øå âèñëîâëþâàòè ï³äòðèìêó, íå 
äîïóñêàþ÷è ñïåðå÷àííÿ òà ïðîòèñòîÿííÿ 
ó÷àñíèê³â îäèí ç îäíèì. Ñëîâà ï³äòðèìêè 
ìîæóòü áóòè ñõîæèìè òà íàâ³òü îäíàêîâèìè 
äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â, àäæå êîíñòðóêòèâí³ñòü 
ïîë³ëîãó çàëåæèòü íå â³ä îðèã³íàëüíîñò³ âè-
ñëîâëþâàíü ìîäåðàòîðà, à â³ä éîãî óì³í-
íÿ ï³äòðèìàòè ³íøèõ, ñïðèÿòè ïîðîçóì³í-
íþ ì³æ êîìóí³êàíòàìè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
çâîðîòíèé çâ’ÿçîê â³äêðèòèé äëÿ îáãîâî-
ðåííÿ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè, ïðîòå íåîáõ³äíî 
ìàòè íà öå äîäàòêîâèé ÷àñ (ðåñóðñ), ùîá 
ï³äêðåñëèòè ïîçèòèâí³ ìîìåíòè îáãîâî-
ðåííÿ. Êîìóí³êàòèâí³ ä³¿ ìîäåðàòîðà, çî-
êðåìà çàñòîñóâàííÿ íèì êîíñòðóêòèâíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðàêòèê, ñòàþòü ìîäåëëþ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ äëÿ ó÷àñíèê³â ïîë³ëî-
ãó. Ïîçèòèâíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê, ÿê ïîêà-
çóþòü íàø³ äîñë³äæåííÿ, íàäàë³ ñòèìóëþº 
îíëàéí-àêòèâí³ñòü ó÷àñíèê³â ãðè, ðîçøè-
ðþº ïðîñò³ð êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ñïî-
íóêàº ¿õ äî ïîäàëüøèõ îáãîâîðåíü ç ìåòîþ 
ôîðìóâàííÿ êîíñîë³äîâàíî¿ äóìêè ç òèõ ÷è 
òèõ ïðîáëåì.

Îñòàíí³é, ï³äñóìêîâèé åòàï ìîäåðàö³¿ – 
àíàë³òè÷íî-ðåôëåêñèâíèé – ñêëàäàºòüñÿ 
ç äâîõ ôàç: îðãàí³çàö³¿ ãðóïîâî¿ ðåôëåêñ³¿ 
ùîäî îö³íêè ó÷àñíèêàìè ðåçóëüòàò³â ïîë³-
ëîãó é àíàë³çó ä³é ìîäåðàòîðà / ìîäåðàòî-
ð³â ³ êîíòåíòó ïîë³ëîãó. Çàâäÿêè ²Ò-òåõíîëî-
ã³ÿì ìîäåðàòîð ìàº ïðîòîêîë îáãîâîðåííÿ 
â ³íòåðíåò-ïðîñòîð³, ÿêèé ìîæå ³ñíóâàòè ÿê 
ó â³äêðèòîìó (äîñòóïíèé âñ³ì êîðèñòóâà-
÷àì), òàê ³ â îáìåæåíîìó äîñòóï³ (íà ñòî-
ð³íö³ îíëàéí-ãðóïè àáî ñïåö³àëüíî ñòâî-
ðåíîìó ðåñóðñ³). Ïðî öå íà îñòàííüîìó 
ðåôëåêñèâíîìó åòàï³ îáîâ’ÿçêîâî äîìîâ-
ëÿþòüñÿ ó÷àñíèêè ïîë³ëîãó. Íàÿâí³ñòü êîí-
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òåíòó (ïðîòîêîëó) äàº çìîãó ìîäåðàòîðó 
çðîáèòè ÿê³ñíèé àíàë³ç ïîë³ëîãó, âèÿâèòè 
êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ îêðåìèõ 
ó÷àñíèê³â ³ çàïðîïîíóâàòè êîæíîìó ñòðà-
òåã³þ ¿õ óñóíåííÿ, âèÿâèòè ïîìèëêè, ÿêèõ 
ïðèïóñòèâñÿ ñàì ìîäåðàòîð. Òàêîæ ÿê³ñ-
íèé àíàë³ç äîçâîëÿº âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ 
òðàíñôîðìàö³¿ ð³çíèõ òèï³â êîìóí³êàòèâíèõ 
³íòåðíåò-ïðàêòèê.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.  
Êîìóí³êàòèâí³ ³íòåðíåò-ïðàêòèêè, ÿê ñïîñî-
áè ðàö³îíàëüíèõ ä³é ñóá’ºêòà â ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò, ñïðÿìîâàí³ íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, 
ðîçóì³ííÿ ³ ãåíåðóâàííÿ ñìèñë³â, óòâîðåííÿ 
åôåêòèâíèõ (ïðîäóêòèâíèõ) ìîäåëåé âçàº-
ìîä³¿. Â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³ êîìóí³êàòèâí³ 
ïðàêòèêè ìîæóòü ïðîäîâæóâàòè ³ äîïîâíþ-
âàòè íàÿâí³ ñîö³àëüí³ ïðàêòèêè, óòâîðþâàòè 
íîâ³ ñïåöèô³÷í³ ôîðìè òà ñïîñîáè âçàº-
ìîä³¿ àêòîð³â. Îñîáëèâ³ñòþ êîìóí³êàòèâíèõ 
³íòåðíåò-ïðàêòèê º òå, ùî âîíè ñèíõðîííî 
êîíñòðóþþòü, îðãàí³çîâóþòü ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàòèâíèé ïðîñò³ð ³ ðîçãîðòàþòü-
ñÿ â íüîìó. Îïîñåðåäêîâàí³ åëåêòðîííèì 
ñèãíàëîì, â³ðòóàëüíèì õàðàêòåðîì, ³íòåð-
íåò-ïðàêòèêè çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, 
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îñîáè çàñîáàìè 
êîìóí³êàö³¿, ¿¿ êîìï’þòåðíî¿ òà êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à òàêîæ â³ä ð³âíÿ ¿¿ 
ñóá’ºêòíîñò³.

Ðîçãîðòàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåð-
íåò-ïðàêòèê â³äáóâàºòüñÿ â ïðîöåñ³ ³í-
òåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ 
ñóá’ºêò³â. Îäí³ºþ ç òåõí³ê îðãàí³çàö³¿ òà 
ñòðóêòóðóâàííÿ ³íòåðàêòèâíîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ, çîêðåìà ïîë³ëîã³â, º ìîäåðàö³ÿ. Ïîë³-
ëîãè â ³íòåðíåò-ñåðåäîâèù³, â ÿêèõ çä³éñ-
íþºòüñÿ åôåêòèâíå ìîäåðóâàííÿ, ñòàþòü 
á³ëüø êîíñòðóêòèâíèìè òà ñòðóêòóðîâàíè-
ìè, çàïóñêàþòü ìåõàí³çìè ñóá’ºêò-ñóá’ºê-
òíî¿ âçàºìîä³¿, çóìîâëþþòü òðàíñôîðìàö³þ 
êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðíåò-ïðàêòèê. Àêòèâ³çà-
ö³ÿ ³íòåðàêòèâíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçà-
ºìîä³¿ â õîä³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãðè 
(òåõí³êè «êðåàòèâíîãî ìîíîëîãó», «êîãí³-

òèâíèõ ä³àëîã³â», «ìîäåðàö³¿ ïîë³ëîãó») óïå-
ðåäæóº ñòåðåîòèïí³ çàãðîçè, áëîêóº óçâè-
÷àºí³ êîìóí³êàòèâí³ ïðàêòèêè, àêòóàë³çóº 
êîíñòðóêòèâíî-êîíñîë³äóþ÷³ ³íòåðíåò-ïðàê-
òèêè «âçàºìîï³äòðèìêè», «âçàºìîðîçóì³í-
íÿ», «âèçíàííÿ».

Ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ìîæå ñòàòè àïðîáàö³ÿ êîìïëåêñó òåõí³ê, 
çîêðåìà «êðåàòèâíîãî ìîíîëîãó», «êîãí³-
òèâíîãî ä³àëîãó» òà «êîíñòðóêòèâíîãî ïîë³-
ëîãó» ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè ó÷í³âñüêî¿ ìî-
ëîä³, âèêëàäà÷àìè ³ ïåäàãîãàìè.
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