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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç îñ-
íîâíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïñèõ³÷íèì 
çäîðîâ’ÿì ïðàö³âíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè, º çäàòí³ñòü 
çâåðíóòèñÿ äî ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ³ 
ïîäîëàòè çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ òðóäíîù³ 
â ïîâåä³íö³ ï³ä ÷àñ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. 
Ñàìå ñïåöèô³êà ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â ÄÑÍÑ ì³ñòèòü ó ñîá³ ïîñò³éíèé 
ï³äâèùåíèé ôàêòîð ðèçèêó, íàïðóæåíå âè-
êîíàííÿ çàâäàíü â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿, 
íåâèçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿, äåô³öèòó ÷àñó, 
âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè 
ïðàö³. Íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ³ âèêîíàííÿ 
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ïîæåæíèõ òà ðÿ-

òóâàëüíèê³â ìàº ïðÿìèé âïëèâ ð³âåíü êîí-
ñòðóêòèâíîñò³ ñòðàòåã³é äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè. 
Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì àêòóàëüíîþ º íåîáõ³äí³ñòü 
ðîçðîáêè òà àïðîáàö³¿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðà-
ìè, ùî ïîâ’ÿçàíà ç ï³äâèùåííÿì öüîãî ð³â-
íÿ. À îñê³ëüêè ð³âåíü êîíñòðóêòèâíîñò³ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó 
êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ â 
ñï³âðîá³òíèê³â ÄÑÍÑ, òî ðîçâèòîê öèõ êîì-
ïîíåíò³â äîçâîëèòü ïðàö³âíèêàì ñïðèéìàòè 
îòî÷óþ÷å ö³ë³ñíèì ³ ïîñë³äîâíèì, à â ïîâå-
ä³íö³ îáèðàòè ð³çí³ âàð³àíòè ä³é, ïëàíóâàòè 
ìàéáóòíº íà îñíîâ³ ïåðåäáà÷åííÿ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Çàãàëüíå äîñë³äæåííÿ íàóêîâî¿ ë³òå-
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ðàòóðè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ïñèõîëîã³÷íèé 
òðåí³íã º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ, 
çðó÷íèõ, êîíñòðóêòèâíèõ, øâèäêîä³þ÷èõ 
ôîðì ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ç ãðóïîþ. Ñàìå 
òðåí³íã ñåðåä ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòî-
ä³â äîçâîëÿº ðåàë³çóâàòè íåîáõ³äí³ óìîâè 
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ ³ îñîáèñò³ñíî¿ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ³ àêòóàë³çàö³¿ ¿õ ðåñóðñ³â, 
çì³íèòè ¿õ ïîâåä³íêó ³ â³äíîøåííÿ äî ñâ³òó 
é ³íøèõ ëþäåé [1]. Åôåêòè òðåí³íãó ð³çíî-
ìàí³òí³ ³ íå çâîäÿòüñÿ ò³ëüêè äî ïðèðîñòó 
çíàíü ³ óì³íü. Êð³ì ïðÿìèõ (ö³ëüîâèõ) åôåê-
ò³â, âèíèêàº ðÿä ïîá³÷íèõ, ùî ìàþòü ³íîä³ 
íå ìåíø âàæëèâå çíà÷åííÿ, í³æ ïðÿì³. Ö³ 
åôåêòè â³äíîñÿòüñÿ ïåðåâàæíî äî îáëàñò³ 
äèñïîçèö³éíèõ óòâîðåíü. ×àñòèíà åôåêò³â 
òðåí³íãó çóìîâëåí³ àáî çàäàþòüñÿ çì³ñòîì 
ïðîãðàìè ³ º ñïåöèô³÷íèìè, ³íøà ÷àñòèíà 
ÿâëÿº ñîáîþ íåñïåöèô³÷í³ åôåêòè, ÿê³ âè-
çíà÷àþòüñÿ ãðóïîþ äèíàì³÷íèìè ïðîöåñà-
ìè. ¯õ âèðàæåí³ñòü ³ íàïðÿìîê çàëåæèòü â³ä 
ïîçèö³îíóâàííÿ ë³äåðñüêîãî ÿäðà ãðóïè ³ 
ñòóïåíÿ ãðóïîâèé ãåòåðîãåííîñò³ [2].

Íàóêîâî-òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî 
ïðîôåñ³éíà ñàìîñâ³äîì³ñòü º îäí³ºþ ç âàæ-
êîäîñë³äæóâàíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ êàòåãîð³é. 
Îäí³ äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³-
äîìîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ 
ñàìîñâ³äîìîñò³ íà ð³çíèõ åòàïàõ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ (Â.Ã. Êàòàøåâ, Ï.À. Øà- 
â³ð, Í.Ã. Êðàñíîðóäñüêà, Ò.Ë. Ì³ðîíîâà,  
Ã.Ì. Êðèãåð, Ò.Í. Ôàì, Ò.Ê. Ïîääóáíàÿ, 
Ë.Î. Øàðàïîâ, Ë.Â. Êàíäèáîâè÷, Î.Þ. Äåì- 
÷åíêî, Ã.Ñ. Ãðåáåíþê, Í.². Ìàùåíêî,  
Þ.Â. Êîâàëü÷óê òà ³í.). Ö³ëÿìè äàíèõ äîñë³-
äæåíü áóëî âèÿâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ ³ âèâ÷åííÿ âïëèâó íà íå¿ óìîâ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ÿê íà÷àëüíî¿ ñòàä³¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. ²íø³ äîñë³äæåí-
íÿ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ â ïðåäñòàâ-
íèê³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é (Î.Í. Íåäîñåêà,  
².Â. Âà÷êîâ, Ò.Ë. Ìèðîíîâà, Ë.Ì. Ì³ò³íà, 
À.Ê. Ìàðêîâà, Þ.Î. Îâ÷àðåíêî, À.Â. Êîáåö 
òà ³í.). Ãîëîâíèì ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ öèõ 
äîñë³äæåíü áóëî âèâ÷åííÿ ñòðóêòóðè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ð³ç-
íèõ ïðîôåñ³é [6]. 

Óÿâëåííÿ ïðî ïðîôåñ³éíó ñàìîñâ³äî-
ì³ñòü ÿê ïðî ñîö³àëüíèé ôåíîìåí, ÿêèé 
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ñòðóêòóðíèõ êîì-
ïîíåíò³â, ðîçãëÿäàºòüñÿ òàêèìè àâòîðà-
ìè, ÿê Ð. Áåðíñ, À. Áàíäóðà, Ã. Îëëïîðò,  
Í.Ñ. Ãëóõàíþê, Ì.². Ëèñ³íà, ².². ×åñíîêîâà 
òà ³í [4; 6]. Îêðåì³ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ îñ³á, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà 
ç åêñòðåìàëüíèìè óìîâàìè, òà ¿õ âçàºìî-
çâ’ÿçîê ³ç êîï³íã-ñòðàòåã³ÿìè ðîçãëÿäàëèñü 
ó ïðàöÿõ Ì.². Äÿ÷åíêà, Â.Â. Æóðàâëüîâà, 
Î.ª. Ñàìàðè, Î.². Ñêëåíü, À.Â. Ãðèìàêà, 

Ã.Ñ. Ãðèáåíþêà, Þ.Î. Îâ÷àðåíêî, Ì.². Êî-
ðîëþêà, Î.Þ. Äåì÷åíêî, Î.Â. Ò³ì÷åíêî,  
Ì.². Òîì÷óêà, Þ.Â. ßðîøêà, Ñ.Ã. Ìàñ-
ëþê, Â.Ñ. Ìåäâåäºâà òà ³íøèõ. Çîêðåìà,  
Î.ª. Ñàìàðà â³äì³÷àëà íåîáõ³äí³ñòü âèÿâè-
òè êîðåëÿö³éíèõ çàâ’ÿçê³â ì³æ êîï³íã-ñòðà-
òåã³ÿìè, îñîáèñò³ñíèìè é ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ äëÿ 
ðîçðîáêè ïñèõîêîðåêòóâàëüíî¿ ïðîãðàìè, 
ùî ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ àäåêâàòíèõ 
ñòðàòåã³é ñòðåñ-äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè â ñï³â-
ðîá³òíèê³â ÄÑÍÑ [3]. Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëå-
ìà âçàºìîçâ’ÿçêó ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ³ êîï³íã-ñòðà-
òåã³é º ìàëîäîñë³äæóâàíîþ.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äî-
ñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ 
êîíñòðóêòèâíîñò³ ñòðàòåã³é äîëàþ÷î¿ ïîâå-
ä³íêè â ñï³âðîá³òíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. Ç îãëÿäó íà 
îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íî¿ ÷àñòèíè 
äàíî¿ ðîáîòè, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ó÷àñòü ïî-
âåä³íêîâèõ, êîãí³òèâíèõ òà àôåêòèâíî-ö³í-
í³ñíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîñâ³äîìîñò³ ó ôîðìóâàíí³ ð³âíÿ äîëàþ÷î¿ 
ïîâåä³íêè, ìåòà òðåí³íãó áóëà êîíêðåòèçî-
âàíà â òàêèõ çàäà÷àõ, ÿê:

1) ðîçâèòîê òà ï³äâèùåííÿ ñêëàäîâèõ ÷à-
ñòèí ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåíòó ïðîôåñ³é-
íî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³;

2) ðîçâèòîê ñêëàäîâèõ ÷àñòèí àôåêòèâ-
íî-ö³íí³ñíîãî êîìïîíåíòó ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîñâ³äîìîñò³;

3) ðîçâèòîê ñêëàäîâèõ ÷àñòèí êîãí³òèâíî-
ãî êîìïîíåíòó ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðîãðàìà ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó 
ñêëàäàëàñÿ ç äåê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ 
áëîê³â, êîæíîìó ç ÿêèõ áóëà ïðèòàìàííà 
ïåâíà ö³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü.

1. Ä³àãíîñòè÷íèé: ôîðìóâàííÿ ãðóïè 
ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ä³àãíîñòèêà êîìïîíåíò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ òà ð³âíÿ êîí-
ñòðóêòèâíîñò³ ïîäîëàëüíî¿ ïîâåä³íêè.

2. Ìîòèâàö³éíèé: íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ö³ë³ òðåí³íãó, ñïîíóêàííÿ áàæàííÿ çì³í.

3. Òðåí³íãîâèé: ðîçâèòîê òà ï³äâèùåííÿ 
ïîâåä³íêîâèõ, àôåêòèâíî-ö³íí³ñíèõ ³ êîãí³-
òèâíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîôåñ³éíî¿ ñà-
ìîñâ³äîìîñò³.

4. Îö³íêè åôåêòèâíîñò³: ïðîâåäåííÿ ïîâ-
òîðíîãî òåñòóâàííÿ, îö³íêà çì³í ó äèíàì³ö³, 
åêñïåðòí³ âèñíîâêè.

Ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè 
áóëè âðàõîâàí³ îñíîâí³ çàãàëüíîïðèéíÿò³ 
ïðèíöèïè ïîáóäîâè òðåí³íãó, à ñàìå:

1) àêòèâí³ñòü íà çàíÿòòÿõ: ïåðåäáà÷àº, 
ùî âñ³ ÷ëåíè ãðóïè ïîâèíí³ àêòèâíî ïðè-
éìàòè ó÷àñòü ó ðîáîò³ òà äàâàòè çâîðîòí³é 
çâ’ÿçîê;
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2) â³äêðèòèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê: ïåðåäáà-
÷àº àðãóìåíòîâàíå ³ êîíñòðóêòèâíå âèñëîâ-
ëþâàííÿ âëàñíèõ äóìîê, ³äåé òà ïî÷óòò³â 
ïðî ñïîñîáè âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòó-
àö³é, ïðî âëàñíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçó-
ì³ííÿ ñèòóàö³¿;

3) ïðèíöèï «òóò ³ çàðàç», ïîâ’ÿçàíèé ³ç 
òèìè îáìåæåííÿìè, ÿê³ âåäó÷èé ââîäèòü 
íà çàíÿòòÿõ, îáãîâîðåííþ ï³äëÿãàþòü ëèøå 
ò³ îñîáèñò³ñí³ ïðîÿâè, ÿê³ äîñòóïí³ ñïîñòå-
ðåæåííþ íà çàíÿòò³; ïðèíöèï «òóò ³ çàðàç» 
âèêëþ÷àº â³äõ³ä ³ â³äñòîðîíåí³ñòü ïîçèö³¿ 
ó÷àñíèê³â;

4) äîâ³ðëèâ³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³: ñòâîðþº 
óìîâè ùèðèõ âèñëîâëþâàíü;

5) ôîêóñ «ß»: ïåðåäáà÷àº, ùî ó÷àñíèêè 
ïîâèíí³ çîñåðåäæóâàòèñÿ íà ïðîöåñàõ ñà-
ìîï³çíàííÿ, ñàìîàíàë³çó ³ ðåôëåêñ³¿. 

Êð³ì îêðåñëåíèõ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â, ³ñ-
íóþòü äîäàòêîâ³. Äî íèõ íàëåæàòü òàê³: äî-
áðîâ³ëüí³ñòü ³ êîíô³äåíö³éí³ñòü, ð³âí³ñòü ïî-
çèö³é, áåçïåêà ó÷àñíèê³â, íåóïåðåäæåí³ñòü, 
ñõâàëåííÿ ³ âçàºìîï³äòðèìêà, åêîëîã³÷í³ñòü 
êîìóí³êàö³é.

Îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè, ÿêèìè ìè êå-
ðóâàëèñÿ â ðîçðîáö³ ãðóïîâîãî òðåí³íãó ÿê 
ôîðìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîëàþ÷î¿ ïîâåä³í-
êè, áóëî òå, ùî:

1) ïî-ïåðøå, òðåí³íã º àêòèâíèì ñïîñî-
áîì âïëèâó íà ôîðìóâàííÿ óì³íü; 

2) ïî-äðóãå, â òðåí³íãó ïðèä³ëÿºòüñÿ óâà-
ãà íå ñò³ëüêè äèñêðåòíèì õàðàêòåðèñòèêàì 
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè, ñê³ëüêè ôîðìó-
âàííþ íàâè÷îê ³ âì³íü ñàìîðîçâèòêó îñîáè-
ñòîñò³ â ö³ëîìó, âèêëþ÷àþ÷è ïîíÿòòÿ íîðìè 
ïñèõ³÷íîãî ðîçâèòêó;

3)  ïî-òðåòº, òðåí³íãîâà ðîáîòà çâîäèòü-
ñÿ íå ò³ëüêè äî íàâ÷àííÿ, àëå ³ äî îòðèìàí-
íÿ ö³ííîãî åìîö³éíîãî äîñâ³äó. 

Âàæëèâèì îðãàí³çàö³éíèì àñïåêòîì, 
ÿêèé áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü 
òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè, º îðãàí³çàö³ÿ ãðóïè 
ç òî÷êè çîðó ¿¿ ÷èñåëüíîñò³ òà ñêëàäó. ßê 
âêàçóº Ä.Á. Êàðâàñàðñêèé, íàéá³ëüø åôåê-
òèâíîþ º ãðóïà, ùî çíàõîäèòüñÿ íà êîð-
äîí³ ìàëî¿ (äî 10 îñ³á) òà ñåðåäíüî¿ (â³ä  
11 äî 20 ÷îëîâ³ê) [5]. ¥ðóíòóþ÷èñü íà äà-
íîìó ïîëîæåíí³, ãðóïà, ùî ïðîõîäèëà òðå-
í³íã, ñêëàëà 18 îñ³á. 

Òðåí³íãîâà ãðóïà ìàëà çàêðèòèé ôîðìàò 
(íîâ³ ÷ëåíè äî ãðóïè íå âêëþ÷àþòüñÿ íàâ³òü 
ó òîìó âèïàäêó, ÿêùî ç íå¿ ç ÿêî¿ñü ïðè÷è-
íè âèáóâàº ó÷àñíèê äî çàê³í÷åííÿ òðåí³íãó; 
ãðóïà ïðàöþâàëà çà çàçäàëåã³äü âèçíà÷å-
íèìè ðàìêàìè òðèâàëîñò³ ðîáîòè). Âèá³ð 
äàíîãî ôîðìàòó âèçíà÷èëè òàê³ îñîáëèâîñ-
ò³ çàêðèòèõ ãðóï, ÿê ¿õ âåëèêà åôåêòèâí³ñòü, 
ñï³ëüíå ³ îäíî÷àñíå ïðîõîäæåííÿ âñ³ìà 
ó÷àñíèêàìè ôàç òðåí³íãîâîãî ïðîöåñó, çíà-
÷íà ãëèáèíà ³ ñèëà ãðóïîâèõ ïåðåæèâàíü, 
âèñîêà ñòóï³íü ³äåíòèô³êàö³¿ âåäó÷îãî òðå-

í³íãó ç ãðóïîþ, éîãî åìîö³éíà çàëó÷åí³ñòü ³ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çãóðòîâàí³ñòü òà åôåêòèâ-
í³ñòü ïîãëèáëåíî¿ ðîáîòè, íàÿâí³ñòü á³ëüø 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïå-
ðèìåíòó ç âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ òðåí³íãîâèõ 
ìåòîä³â. Òðèâàë³ñòü òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè 
â³äíåñåíî äî êîðîòêî÷àñíî¿ ãðóïîâî¿ ôîð-
ìè ðîáîòè. 

Ó ïðîöåñ³ òðåí³íãó çàñòîñîâóþòüñÿ ð³çí³ 
ìåòîäè÷í³ ïðèéîìè, òàê³ ÿê ãðóïîâà äèñêó-
ñ³ÿ, ðîëüîâà ãðà, íåâåðáàëüí³ âïðàâè ³ ò.ï.

Ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ïåðåäáà÷àëî äå-
ê³ëüêà åòàï³â.

Ïåðøèé – îðãàí³çàö³éíèé åòàï. Íà öüî-
ìó åòàï³ áóëî ï³äãîòîâëåíî ³íñòðóìåíòàð³é 
òðåí³íãó, ìàòåð³àëè, îðãàí³çîâàíå ì³ñöå 
ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó. 

Ó÷àñíèêè òðåí³íãó ñêëàëè îäíó ãðóïó ç  
18 ôàõ³âö³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ç íèçüêèì ð³âíåì êîí-
ñòðóêòèâíîñò³ äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè. Ó÷àñíè-
êè òðåí³íãó ìàëè ïðèáëèçíî îäèí â³ê òà ñòàæ 
ðîáîòè ³ áóëè ñõîæ³ â ñòðàòåã³ÿõ äîëàþ÷î¿ 
ïîâåä³íêè. Ó÷àñíèêè òðåí³íãó ìàëè íèçüêèé 
ð³âåíü êîíñòðóêòèâíîñò³ êîï³íã-ñòðàòåãé òà 
õàðàêòåðèçóâàëèñü ñõèëüí³ñòþ äî ñàìîîá-
âèíóâà÷åíü. Ñàìîñòàâëåííÿ äîñë³äæóâà-
íèõ ïîâ’ÿçàíå ³ç ñõâàëåííÿì ³ç áîêó ³íøèõ 
ëþäåé. Ñï³âðîá³òíèêàì ³ç íèçüêèì ð³âíåì 
êîíñòðóêòèâíîñò³ äîëàþ÷î¿ ïîâåä³íêè ïðè-
òàìàííî áà÷åííÿ â ñîá³ ïåðåâàæíî íåäî-
ë³ê³â, íèçüêà ñàìîîö³íêà, ãîòîâí³ñòü äî ñà-
ìîçâèíóâà÷åíü. Ó íèõ ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ 
òàê³ åìîö³éí³ ðåàêö³¿ íà ñåáå, ÿê ðîçäðàòó-
âàííÿ, ïðåçèðñòâî, âèíåñåííÿ âèðîê³â ñà-
ìèì ñîá³. Ó ñï³âðîá³òíèê³â ñëàáêî ðîçâèíå-
íèé ñàìî³íòåðåñ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî â 
íèõ íèçüêèé ³íòåðåñ äî âëàñíèõ äóìîê òà 
ïî÷óòò³â, ãîòîâí³ñòü ñï³ëêóâàòèñÿ ³ç ñîáîþ 
íà «ð³âíèõ», óïåâíåí³ñòü ó âëàñí³é ö³êàâîñò³ 
äëÿ ³íøèõ, ïåðåâàæàº òåíäåíö³ÿ íåãàòèâíî 
îö³íþâàòè ñâîº «ß» òà äóæå ñèëüíî âèðàæå-
íå ñàìîçâèíóâà÷åííÿ.

Äðóãèé åòàï – öå áåçïîñåðåäíüî ïðî-
âåäåííÿ òðåí³íãó. Â³í ïðîõîäèâ 25,5 ãîäèí 
ïðîòÿãîì 7 òèæí³â, ù³ëüí³ñòü çóñòð³÷åé –  
2 ðàçè íà òèæäåíü, òðèâàë³ñòü îäíîãî çà-
íÿòòÿ – 1,5 ãîäèíè.

Ìåòà äðóãîãî åòàïó ïîëÿãàëà â óñâ³äîì-
ëåíí³ òàêèõ óì³íü, ÿê ï³äâèùåííÿ ñàìîå-
ôåêòèâíîñò³, óïåâíåíîñò³ ³ ãîòîâíîñò³ âèð³-
øóâàòè ïðîáëåìè, îïòèì³çì, ïîêðàùåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, çíÿòòÿ 
ñòàí³â âèðàæåíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîì-
ôîðòó, â³ä÷óòòÿ íåâïåâíåíîñò³ â ñîá³, çìåí-
øåííÿ ³çîëüîâàíîñò³; ðîçâèòîê íàâè÷îê 
ñàìîðåãóëÿö³¿ íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ñòàí³â.

Òåõí³êè òà âïðàâè, ùî âèêîðèñòîâóâà-
ëèñü â òðåí³íãîâ³é ïðîãðàì³, îõîïëþþòü ì³-
øåí³ òðåí³íãîâîãî âïëèâó, à ñàìå:
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1) âïðàâè ³ òåõí³êè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà 
ïîâåä³íêîâ³ ñòðóêòóðè ó÷àñíèê³â ïåðåä-
áà÷àëè, ùî êîæåí ó÷àñíèê òðåí³íãó ìàº 
çàêð³ïèòè ôîðìè ïîâåä³íêè, çîêðåìà ò³, 
ÿê³ ñïðèÿòèìóòü ïðîÿâó îñîáèñò³ñíèõ ðèñ 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óñï³ø-
íå ðîçâ’ÿçàííÿ âèðîáíè÷èõ çàäà÷, íàâ÷è-
òèñÿ êðèòè÷íî âðàõîâóâàòè ñâî¿ ïðîôå-
ñ³éí³ òà îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³, çíàííÿ 
òà âì³ííÿ; ðîçâèâàòè òà âäîñêîíàëþâàòè 
ïðîöåñè ñàìîðåãóëÿö³¿, ùî áåçïîñåðåä-
íüî âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ 
ñàìîñâ³äîìîñò³;

2) âïðàâè ³ òåõí³êè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà 
àôåêòèâíî-ö³íí³ñí³ êîìïîíåíòè ó÷àñíèê³â 
ïåðåäáà÷àëè, ùî êîæåí ó÷àñíèê òðåí³íãó 
ìàº ï³äâèùèòè ñêëàäîâ³ êîìïîíåíòè ñàìî-
ñòàâëåííÿ; ïåðåîñìèñëèòè ñâî¿ ñòîñóíêè ç 
êîëåãàìè â ðîçâ’ÿçàíí³ âèðîáíè÷èõ òà ïðî-
ôåñ³éíèõ çàäà÷, îá’ºêòèâíå ñòàâëåííÿ äî 
ìîæëèâîñòåé òà ïîãëÿä³â ³íøî¿ îñîáèñòî-
ñò³; ïðîÿâëÿòè «åìïàò³þ, â³ä÷óâàòè ïî÷óò-
òÿ, åìîö³éíèé ñòàí, ïåðåæèâàííÿ êîæíîãî 
ó÷àñíèêà òðåí³íãó ÷è ïàðòíåðà;

3) âïðàâè ³ òåõí³êè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà êîã-
í³òèâí³ ñòðóêòóðè ó÷àñíèê³â, ïåðåäáà÷àëè, 
ùî êîæåí ó÷àñíèê òðåí³íãó ìàº óñâ³äîìè-
òè ñâîº «ß», îñîáëèâîñò³ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³ 
òà âì³ííÿ ç³ñòàâèòè ñâî¿ ðèñè ç ïñèõîëî-
ã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè òà ïðîôåñ³éíèìè 
âëàñòèâîñòÿìè ïàðòíåðà ó âèð³øåíí³ âè-
ðîáíè÷èõ ïèòàíü.

Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðà-
ìè áóëà îö³íåíà ç òî÷êè çîðó:

1) âèð³øåííÿ ðåàëüíèõ òðóäíîù³â;
2) ïîñòàíîâêè ö³ëåé ³ çàâäàíü òðåí³íãî-

âî¿ ïðîãðàìè.
Îñê³ëüêè åôåêòè òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè âè-

ÿâëÿþòüñÿ âïðîäîâæ äîñèòü òðèâàëîãî 
÷àñó: â ïðîöåñ³ ðîáîòè, äî ìîìåíòó çàâåð-
øåííÿ ³ ò.ä. – òðåí³íãîâà ïðîãðàìà ìîæå íå 
ïðåòåíäóâàòè íà ïîâíå âèð³øåííÿ òðóäíî-
ù³â ðîçâèòêó, à ñòàâèòè á³ëüø âóçüêó ìåòó â 
îáìåæåíîìó ÷àñîâîìó ³íòåðâàë³. Íà óñï³ø-
í³ñòü òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè âïëèâàº ïðîëîí-
ãîâàí³ñòü òðåí³íãîâîãî âïëèâó. Ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè áàæàí³ êîíòàêòè 
ç ó÷àñíèêàìè òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ 
ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè, çáå-
ðåæåííÿ êîëèøí³õ àáî âèíèêíåííÿ íîâèõ 
ïðîáëåì. Â ÿêîñò³ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü 
åôåêòèâí³ñòü òðåí³íãó, íàâîäÿòüñÿ òàê³:

1) î÷³êóâàííÿ ó÷àñíèêà;
2) çíà÷åííÿ äëÿ ó÷àñíèêà çâ³ëüíåííÿ â³ä 

íàÿâíèõ ïðîáëåì;
3) õàðàêòåð ïðîáëåì ó÷àñíèêà;
4) ãîòîâí³ñòü ó÷àñíèêà äî ñï³âïðàö³;
5) î÷³êóâàííÿ ïñèõîëîãà, ùî çä³éñíþº 

òðåí³íãîâ³ çàõîäè;
6) ïðîôåñ³éíèé ³ îñîáèñò³ñíèé äîñâ³ä 

âåäó÷îãî òðåí³íãó;

7) ñïåöèô³÷íèé âïëèâ êîíêðåòíèõ ìåòî-
ä³â òðåí³íãó;

Äëÿ ïîð³âíÿëüíî¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ 
âèâ÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ìàº â³äáóâàòèñÿ íà 
ãîìîãåííîìó ìàòåð³àë³. Îö³íêó ðîáîòè ïî-
âèíí³ äàâàòè íåçàëåæí³ åêñïåðòè, íåçàëåæ-
í³ ôàõ³âö³, ïðè öüîìó äîö³ëüíî, ùîá åêñ-
ïåðò íå áóâ îá³çíàíèé ïðî çàñòîñîâóâàí³ 
ìåòîäè, ùî âèêëþ÷àëî á ìîæëèâèé âïëèâ 
íà éîãî îö³íêó âëàñíèõ óÿâëåíü ïðî ìåòîä. 
Íåîáõ³äíî ïîð³âíþâàòè áåçïîñåðåäí³ òà 
â³ääàëåí³ ðåçóëüòàòè òðåí³íãîâîãî âïëèâó. 
ßêèé áè çì³ñòîâíèé êðèòåð³é åôåêòèâíîñ-
ò³ íå àíàë³çóâàâñÿ, â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó 
ìîâà éäå ïðî ãðóïè çì³ííèõ, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü òðåí³íãîâèé âïëèâ:

1) ñóá’ºêòèâíî-ïåðåæèò³ ó÷àñíèêîì çì³-
íè ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³;

2) îá’ºêòèâíî-ðåºñòðîâàí³ (åêñïåðòîì) 
ïàðàìåòðè, ùî õàðàêòåðèçóþòü çì³íè;

3) ñò³éê³ñòü çì³í äî ïîäàëüøîãî (ï³ñëÿ 
âïëèâó) æèòòÿ ëþäèíè.

Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå êðèòåð³¿ îö³íêè 
åôåêòèâíîñò³ áóëè çàñòîñîâàí³ â íàø³é ðî-
áîò³.

Äëÿ âèÿâëåííÿ ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ðå-
çóëüòàò³â ïñèõîêîðåêö³éíîãî âïëèâó ó÷àñ-
íèêè ïðîõîäèëè ïîâòîðíå òåñòóâàííÿ äëÿ 
âèÿâëåííÿ ³íäåêñó êîíñòðóêòèâíîñò³ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é. Àíàë³ç ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ 
äîçâîëèâ êîíñòàòóâàòè, ùî ï³ñëÿ çàê³í÷åí-
íÿ òðåí³íãó çì³íèëèñÿ ïîêàçíèêè òàêèõ êî-
ï³íã-ñòðàòåã³é, ÿê: êîíôðîíòàö³éíèé êîï³íã, 
ñàìîêîíòðîëü, ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
âòå÷à-óíèêíåííÿ, ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè.

Ó äîñë³äæóâàíèõ çàô³êñîâàíî ïîì³òíå 
çìåíøåííÿ ð³âíÿ âèðàæåíîñò³ íåêîíñòðóê-
òèâíèõ ñòðàòåã³é. Ä³àãíîñòîâàíî çìåíøåí-
íÿ ð³âíÿ âðàæåíîñò³ ïîâåä³íêè, ÿêà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ àãðåñèâí³ñòþ, çàíóðåííÿì ó 
ñàìîçâèíóâà÷åííÿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòþ â ñè-
òóàö³¿ íåóñï³õó; ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíèæåííÿ 
ð³âíÿ ðîçäðàòóâàííÿ, åìîö³éíî¿ çáóäëèâî-
ñò³.

Òàê, çíèæåíî íàïðóãó çà êîíôðîíòàö³é-
íèì êîï³íãîì, ð³âåíü ðîçâèòêó ÿêîãî äîñÿ-
ãàâ ïîãðàíè÷íîãî, ùî ìîãëî áóòè ïåðåøêî-
äîþ àäàïòàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â. 

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ ãðóïè «äî» ³ «ï³ñ-
ëÿ» ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ïîêàçàëè, ùî 
äîñë³äæóâàí³, â ÿêèõ áóëî çàô³êñîâàíî 
íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ îïàíóâàííÿ çà âèùå-
íàçâàíèìè øêàëàìè, íîðìàë³çóâàëèñÿ â 
ðåçóëüòàò³ òðåí³íãîâîãî âïëèâó. Îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî ñòàòèñòè÷íó äîñòî-
â³ðí³ñòü (ð < 0,01) â³äì³ííîñòåé çà øêàëàìè 
«êîíôðîíòàö³éíèé êîï³íã», «ñàìîêîíòðîëü», 
«ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³»; «âòå÷à-óíèê-
íåííÿ» òà «ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëå-
ìè» òà â³äñóòí³ñòü òàêî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ çà 
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øêàëàìè «äèñòàíö³þâàííÿ», «ïîøóê ñîö³-
àëüíî¿ ï³äòðèìêè» òà «ïîçèòèâíå ïåðåîö³-
íþâàííÿ».

Òàêîæ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ñàìîçâ³òè 
ó÷àñíèê³â òðåí³íãó. 95% ó÷àñíèê³â òðåí³íãó 
ïîâ³äîìëÿëè ïðî òå, ùî ðîáîòà â òðåí³í-
ãîâ³é ãðóï³ ñïðèÿëà çáàãà÷åííþ äîñâ³äó, 
êðàùîìó ðîçóì³ííþ ñåáå òà ³íøèõ ëþäåé, 
âïåâíåíîñò³ ó âëàñíèõ ñèëàõ òà ìîæëèâîñ-
òÿõ, ðîçêðèëà ¿õ ïðèõîâàíèé ïîòåíö³àë, äî-
çâîëèëà ïîäèâèòèñÿ íà ñåáå ç³ ñòîðîíè, 
ä³çíàòèñÿ ïðî ðåñóðñè ïîäîëàííÿ íåçâè÷-
íèõ òà íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³é. 

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ðå-
çóëüòàò³â âïëèâó òðåí³íãó áóâ ðîçðîáëåíèé 
ñïèñîê êðèòåð³¿â, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ð³çí³ 
êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³. 
Çà ðåçóëüòàòàìè îá’ºêòèâíîãî îö³íþâàííÿ 
íà îñíîâ³ ñòàòèñòè÷íîãî ìåòîäó ÊÇ-êðèòå-
ð³þ çíàê³â ó ãðóï³ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó ³ñíóº 
çíà÷óùà â³äì³íí³ñòü ó âèðàæåíîñò³ êðèòåð³¿â 
äî ³ ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðà-
ìè. Îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ òàêîæ ïðîâî-
äèëîñÿ â ãðóï³ êîíòðîëþ, â ãðóï³ êîíòðîëþ 
çì³í íå âèÿâëåíî. 

Îö³íêà ñò³éêîñò³ çì³í äî ïîäàëüøîãî (ï³ñëÿ 
âïëèâó) ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ çä³éñíþâàëàñü 
çà äîïîìîãîþ ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ, ÿêå 
â³äáóâàëîñÿ ÷åðåç òðè ì³ñÿö³ ï³ñëÿ çàâåð-
øåííÿ ïðîõîäæåííÿ ó÷àñíèêàìè òðåí³íãîâî¿ 
ïðîãðàìè. Îòæå, ðîçðîáëåíèé ³ ïðîâåäåíèé 
òðåí³íã º åôåêòèâíèì çàñîáîì âïëèâó íà 
ôîðìóâàííÿ êîíñòðóêòèâíèõ êîï³íã-ñòðàòåã³é 
ó ñï³âðîá³òíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ÄÑÍÑ Óêðà¿íè. Íàéá³ëüø ï³ääàòëè-
âèìè äî çì³í âèÿâèëèñÿ òàê³ êîï³íã-ñòðàòåã³¿, 
ÿê êîíôðîíòàö³éíèé êîï³íã, ñàìîêîíòðîëü, 
ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, âòå÷à-óíèêíåí-
íÿ, ïëàíóâàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ç íàâåäåíîãî âèùå ìîæíà çðîáèòè 
ïåâí³ âèñíîâêè. 

Â³äïîâ³äíî äî ³äåíòèô³êîâàíèõ êîìïî-
íåíò³â ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ â ñï³â-
ðîá³òíèê³â ïîæåæíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ÄÑÍÑ Óêðà¿íè ç íèçüêèì ð³âíåì äîëàþ÷î¿ 
ïîâåä³íêè ðîçðîáëåíî ïðîãðàìó ïñèõîëî-
ã³÷íîãî òðåí³íãó, ÿêà çàäîâîëüíÿº ïîòðåáó 
â ðîçâèòêó â³äïîâ³äíèõ êîìïîíåíò³â òà ð³âíÿ 
êîï³íãîâèõ ïàòåðí³â. Ïðîãðàìà òðåí³íãó ïî-

áóäîâàíà íà çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ïðèíöèïàõ, 
³ç âèêîðèñòàííÿì ñïåöèô³÷íèõ âïðàâ ³ òåõí³ê, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ïîâåä³íêîâèé, êîãí³òèâíèé, 
àôåêòèâíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíòè ïðîôåñ³é-
íî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, òà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòè-
ðüîõ áëîê³â (ä³àãíîñòè÷íèé, ìîòèâàö³éíèé, 
òðåí³íãîâèé, îö³íêè åôåêòèâíîñò³). Åôåê-
òèâí³ñòü ïðîâåäåíî¿ òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè 
ï³äòâåðäæåíà ñóá’ºêòèâíî ïåðåæèòèìè ïî-
çèòèâíèìè çì³íàìè ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ òà 
ðîçøèðåííÿì äîëàþ÷îãî ðåïåðòóàðó ïîâå-
ä³íêè, îá’ºêòèâíî-ðåºñòðîâàíèìè çì³íàìè 
â êîìïîíåíòàõ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³, 
ñò³éê³ñòþ òà òðèâàëèì åôåêòîì ïðîâåäåíî¿ 
òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè. 

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîõîäæåííÿ òðåí³íãó â 
ó÷àñíèê³â áóëî ñôîðìîâàí³ òàê³ óì³ííÿ, ÿê: 
êîíñòðóêòèâíå åìîö³éíå ðåàãóâàííÿ, çäàò-
í³ñòü ñïðàâëÿòèñÿ ç íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè, 
ãíó÷êî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ, êîíñòðóêòèâíî 
òðàíñôîðìóâàòè ñèòóàö³þ, øóêàòè ³ ïðè-
éìàòè äîïîìîãó. Âñòàíîâëåí³ çì³íè â ð³â-
í³ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ ó÷àñíèê³â, 
ó çðîñòàíí³ êîíñòðóêòèâíèõ ñòðàòåã³é ïî-
âåä³íêè â ñèòóàö³¿ íåóñï³õó, êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ³ ð³âíÿ ñàìîåôåêòèâíîñò³, 
óïåâíåíîñò³ ³ ãîòîâíîñò³ âèð³øóâàòè ïðî-
áëåìè.


