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ÑÅÊÖ²ß 5. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êàòàñòðîôè, 
àâàð³¿, íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿, à ñüîãîäí³ ùå é 
³íôîðìàö³éíà â³éíà. Óñ³ ïîä³¿ âèñâ³òëþþòü-
ñÿ â ³íòåðíåò³, ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà îðãàí³-
çàö³ÿ – äåðæàâíà, ìóí³öèïàëüíà, ñóñï³ëüíà, 
êîìåðö³éíà – ñòèêàºòüñÿ ç ïîòîêîì íåãàòè-
âó. ²íòåðíåò ³ ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ïóáë³êóþòü 
áåçë³÷ íåãàòèâíèõ ïîñò³â ³ ïîâ³äîìëåíü, ÿê³, 
ó ñâîþ ÷åðãó, çàïóñêàþòü ïîò³ê ³íøèõ, íà-
â³òü íåêîðåêòíèõ çàóâàæåíü. Âàæëèâî ì³-
í³ì³çóâàòè ìîðàëüíèé òèñê ³ íàñë³äêè äëÿ 
ñëóæá, ì³ñöåâèõ ³ äåðæàâíèõ îðãàí³â âëàäè. 
Òðåáà ïîáóäóâàòè íå ò³ëüêè ïñèõîëîã³÷íó 
ðîáîòó ïðîòèñòîÿííÿ íåãàòèâó, à é ïñè-
õîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â çàñîá³â 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (äàë³ – ÇÌ²), ùî ïðà-

öþþòü ïðè íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ (äàë³ – 
ÍÑ). ¯õíÿ ðîáîòà çàïóñêàº íåäîáðîçè÷ëèâå 
ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè ñëóæá, ïåðåøêîäæàº 
¿ì. Ïîòð³áíî ðîçðîáèòè òàêòèêó ³ ñòðàòåã³þ 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó íàäçâè÷àéíèõ ñèòó-
àö³ÿõ. Çàñòîñîâóþ÷è PR, íàìàãàòèñÿ äîíå-
ñòè ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ ìåòè é ìîæëèâî-
ñòåé, ñïîíóêàòè äî ñï³âðîá³òíèöòâà. Ñàìå 
öå äàñòü ìîæëèâ³ñòü âèáóäîâè ñï³ëüíèõ ³í-
òåðåñ³â ñëóæá ç ë³êâ³äàö³¿ òà ñóñï³ëüñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Ïðàöÿ çà ïðèíöèïàìè ä³ëîâî¿ åòèêè, äî-
áðî¿ ðåïóòàö³¿, ïîðÿäíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
é ÷åñíîñò³ ñòàº ïð³îðèòåòîì ó ä³ÿëüíîñò³ 
á³ëüøîñò³ êîìïàí³é, îñîáëèâî äîñòàòíüî â³-
äîìèõ íà ðèíêàõ. Ïðî öå éäåòüñÿ â ðîáîòàõ 
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².². Áîáðîâà, Ì.Â. Âóéìà, Î.Þ. Ãåðàñèìîâà, 
ª.². Ãðîìîâà, Ì.Ì. ªâëàíîâà, Ã.Ì. Òóëü÷èí-
ñüêîãî ïðî ³íôîðìàö³éíó êóëüòóðó.

Ñàìå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïàáëèê ðè-
ëåéøíç» ÿê ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðèÿº 
íàëàãîäæåííþ àáî ï³äòðèìàííþ âçàºìîâè-
ã³äíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ îðãàí³çàö³ºþ òà ñï³ëüíî-
òîþ, â³ä ÿêî¿ çàëåæèòü ¿¿ óñï³õ àáî íåâäà÷à, 
çàïðîïîíîâàíî Ñ. Êàòë³ïèì, À. Ñåíòåðîì 
³ Ã. Áðóìîì. Öå íåîáõ³äíî çàêëàñòè â îñ-
íîâó ðîçðîáëåííÿ «óïðàâë³ííÿ ïðè ÍÑ»  
íå ò³ëüêè êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, à ðîáî-
òè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ç íàäçâè÷àéíèõ ñèòó-
àö³é (äàë³ – ÄÑÍÑ).

Çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïîêëèêàí³ çàáåç-
ïå÷èòè ãàðìîí³çàö³þ ïðèâàòíèõ, ãðîìàä-
ñüêèõ ³ äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â. Âèñâ³òëþºòüñÿ 
öå â ðîáîòàõ Ñ.Î. Âàðàêóòè, Â.Ï. Êîíåöüêî¿, 
Â.Î. Ìî³ñåºâà, Ñ.Ê. Ñàáë³íà. Åêîíîì³¿ ÷àñó 
â ïåð³îä ÍÑ ñïðèÿº ïîïåðåäíº ôîðìóâàííÿ 
ãðóïè ñï³âðîá³òíèê³â, ïîâíîâàæíèõ ÿê ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, òàê 
³ êîìåíòóâàòè ¿õ, ïèøóòü Î.Ñ. Îëüøåâñüêèé, 
ª.Ì. Ïàøåíöåâ, Î.Ì. ×óìèêîâ, Â.Ã. Ðîìåê.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. ÄÑÍÑ, ùî âåäå 
áîðîòüáó íå ò³ëüêè ç ÍÑ, à é ³ç íåïðàâäè-
âèì âèñâ³òëåííÿì, àãðåñèâíèì ñïðèéíÿò-
òÿì ³ äèñêðèì³íàö³ºþ ñëóæáè, íåîáõ³äíî 
çàïî÷àòêóâàòè òà ðîçâèíóòè ñïðèÿòëèâå 
ñï³âðîá³òíèöòâî, ùèð³ñòü, â³äêðèò³ñòü, âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ñï³ëüíîñò³ ³íòåðåñ³â ³ äîâ³ðè 
ñóñï³ëüñòâà äî ðîáîòè ñëóæá. Ïåðåäóìî-
âîþ òàêî¿ ñâ³äîìîñò³ º íàóêîâî âèáóäîâàí³ 
PR-òåõíîëîã³¿ ïðè ÍÑ, ùî ñïîíóêàþòü äî ä³é 
íà îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ âèçíà÷åíèõ ïåðåêî-
íàíü ³ ñï³âðîá³òíèöòâà ïîñòðàæäàëèõ, î÷å-
âèäö³â, îô³ö³éíèõ ñòðóêòóð ç ÄÑÍÑ ³ ÌÂÑ. 
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, çâ’ÿçêè ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ, ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü, ÿê³ çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ïðè ÍÑ, â³ä³ãðàþòü íå ìåíøó 
ðîëü [5, ñ. 128], í³æ òåõí³÷íå îáëàäíàííÿ ³ 
ñòàí. ²íôîðìàö³éíå ñóïðîâîäæåííÿ ñòàíî-
âèòü íå ò³ëüêè ³ì³äæ ñëóæáè, à é ñïðèéíÿòòÿ 
¿¿ ðîáîòè ãðîìàäñüê³ñòþ. Íå çíàþ÷è ïñèõî-
ëîã³÷íèõ íàñë³äê³â, ÇÌ² íåñâ³äîìî ïðèçâî-
äÿòü äî ïñèõîëîã³÷íèõ çàõâîðþâàíü ó ïî-
ñòðàæäàëèõ, ³íîä³ íàâ³òü ïðàö³âíèê³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ç òåõíîãåííèì ðîçâèòêîì ñó-
ñï³ëüñòâà ÍÑ ñòàþòü ïîâñÿêäåííèì ÿâè-
ùåì, äîâîäèòüñÿ áîðîòèñÿ íå ò³ëüêè 
ç  ðîçïîâñþäæåííÿì ³ íàñë³äêàìè ÍÑ, à é 
³ç åêñòðåìàëüíèì «public relations» (äàë³ – 
PR) – ÿâèùåì äîñèòü ð³äêèì, á³ëüø³ñòü 
íàñåëåííÿ ç òàêèìè ñèòóàö³ÿìè âçàãàë³ í³-
êîëè íå ñòèêíåòüñÿ, àëå ÿêùî âè ïðàöþ-
ºòå â ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷í³é ãàëóç³, âàì 
íåîáõ³äíî ìàòè ïëàí çàõîä³â ó ðàç³ òàêîãî 
âèïàäêó [2, ñ. 17]. ²ç ïîãëÿäó PR ÍÑ – öå 
ïåðåðèâàííÿ íîðìàëüíîãî ïðîöåñó, ðàïòî-
âà ñåðéîçíà ïîä³ÿ, ùî ñòàâèòü ï³ä çàãðîçó 

ñòàá³ëüí³ñòü ³ñíóâàííÿ îá’ºêòà é ìîæå ïî-
øêîäèòè àáî çðóéíóâàòè íå ò³ëüêè éîãî, à é 
ðåïóòàö³þ ðÿòóâàëüíî¿ òà äåðæàâíèõ ñëóæá.  
Îðãàí³çàö³ÿ â ðåçóëüòàò³ äåÿêîãî ïðåöå-
äåíòó ïîòðàïëÿº äî öåíòðó íå çàâæäè äî-
áðîçè÷ëèâî¿ óâàãè ÇÌ² òà ³íøèõ çîâí³øí³õ 
ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é, ÿê³ ç ò³º¿ àáî ³íøî¿ ïðè-
÷èíè ö³ëêîì çàêîííî ö³êàâëÿòüñÿ ¿¿ ä³ÿìè. 
Ñïåö³àë³ñò ç êîìóí³êàö³é ïîâèíåí ïðîâåñòè 
ðîáîòó ç íåéòðàë³çàö³¿ àáî ì³í³ì³çàö³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ íàñë³äê³â ÍÑ, ÿê³ âèä³ëÿþòüñÿ 
â îêðåì³ íàïðÿìè PR-àêòèâíîñò³ é ìàþòü 
íàçâó «êðèçîâå (àíòèêðèçîâå) óïðàâë³ííÿ» 
(crisis management). Äëÿ óïðàâë³ííÿ ÍÑ 
îñîáëèâî â ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ ãàëó-
çÿõ íåîáõ³äíî ãîòóâàòèñÿ íå ò³ëüêè òåõí³÷-
íî, à é ³íôîðìàòèâíî.

Îñê³ëüêè ÐR ñïðÿìîâàíèé ïåðåâàæíî 
íà ð³çí³ ãðóïè ³íäèâ³ä³â, òî â éîãî ïîáóäîâ³ 
âàæëèâî âðàõîâóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³-
àëüí³ àñïåêòè. Óìîâíî êîìóí³êàòèâí³ òåõíî-
ëîã³¿, âèêîðèñòîâóâàí³ â ÐR, ìîæíà ïîä³ëè-
òè íà ïñèõîëîã³÷í³ é ñîö³àëüí³.

Ïñèõîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîãî âïëèâó íà 
îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ¿õí³ ãðóïè é óñòàíîâ-
ëåííÿ ç íèìè åôåêòèâíîãî äâîñòîðîííüî-
ãî êîíòàêòó ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé 
¿õíüî¿ ïîâåä³íêè òà ñó÷àñíèõ çíàíü ó ñôå-
ð³ ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê. Îñîáëèâó óâàãó ïî-
òð³áíî ïðèä³ëèòè ïñèõîëîã³÷í³é ï³äãîòîâö³ 
íå ò³ëüêè ïðàö³âíèê³â ³ç ñóñï³ëüíèõ çâ’ÿçê³â 
ÄÑÍÑ, à é ïðåäñòàâíèê³â ÇÌ², ùî âèñâ³ò-
ëþþòü ÍÑ ³ ¿õ íàñë³äêè. Â³äîì³ íåãàòèâí³ íà-
ñë³äêè òëóìà÷åííÿ ïîä³é, óâåäåííÿ â êðè-
çîâèé ñòàí, íåïðèéíÿòòÿ ñìåðò³ áëèçüêèõ 
(Äí³ïðî òà Îäåñà) òîùî.

Êîìóí³êàö³ÿ ðåàë³çóº óïðàâë³íñüêó, ³í-
ôîðìàòèâíó, åìîòèâíó, êîíòðîëüíó ôóíêö³¿. 
Ó öüîìó âèõ³äíîþ º óïðàâë³íñüêà ôóíêö³ÿ, 
òîìó ùî â ¿¿ ðàìêàõ ðåàë³çóºòüñÿ ñïîíó-
êàëüíèé õàðàêòåð êîìóí³êàö³¿.

ÇÌ² º êëþ÷îâîþ àóäèòîð³ºþ ãðîìàä-
ñüêîñò³ ï³ä ÷àñ ÍÑ. 

Ïî-ïåðøå, ÇÌ² ñõèëüí³ øóêàòè ³ òðàíñ-
ëþâàòè ñåíñàö³¿, êîíôë³êòè, íåîäíîçíà÷í³ 
îö³íêè, ÷óòêè òîùî – öå ÷àñòèíà ¿õíüî¿ ðî-
áîòè.

Ïî-äðóãå, äëÿ ÇÌ² âàæëèâî, õòî ïåðøèé 
îïðèëþäíèòü ñåíñàö³éíèé ôàêò. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì ÷åðåç ÇÌ² ìîæå òðàíñëþâàòèñÿ íå-
ïåðåâ³ðåíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî øâèäêî îõî-
ïëþº øèðîê³ êîëà ãðîìàäñüêîñò³. Êð³ì òîãî, 
ÇÌ² ìàþòü ïðàâî íà ðîç’ÿñíåííÿ é íàäàííÿ 
ïðàâäèâèé ³íôîðìàö³¿, òîìó, ÿê ïðàâèëî, 
ñàìå ïðåäñòàâíèêè ÇÌ² ïî÷èíàþòü ïåð-
øèìè «áðàòè â îáëîãó» ÍÑ, çâåðòàòèñÿ çà 
êîìåíòàðÿìè â ð³çí³ îðãàí³çàö³¿ [4, ñ. 73]. 
Íàéóñï³øí³ø³ êðèçîâ³ êîìóí³êàòîðè – ò³, õòî 
íàäàº ÇÌ² îïåðàòèâíó, â³äâåðòó é ïîâíó ³í-
ôîðìàö³þ. ßêùî îðãàí³çàö³ÿ ìîâ÷èòü, áàãà-
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òüîì çäàºòüñÿ, ùî âîíà âæå ïðèéíÿëà ð³-
øåííÿ. Ìîâ÷àííÿ äðàòóº ÇÌ² é óñêëàäíþº 
ïðîáëåìó.

Çâ’ÿçîê ç ãðîìàäñüê³ñòþ – öå ìèñòå-
öòâî òà íàóêà àíàë³çó òåíäåíö³é ðîçâèòêó 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ³ öåé ðîçâèòîê ìîæíà 
é íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè òà íàïðàâëÿòè 
[7, ñ. 130]. ²íôîðìàö³éí³ ñëóæáè ïðè óðÿ-
äîâèõ îðãàí³çàö³ÿõ ïîêëèêàí³ ïðîñâ³ùàòè 
ãðîìàäÿí ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ 
³íñòèòóò³â, òàêîæ ³íôîðìóâàòè îñ³á, ÿê³ 
ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, ïðî ðåàêö³¿ ãðîìàä-
ñüêîñò³ íà ïðîâåäåíó àáî íàì³÷åíó ïîë³-
òèêó. Ãîëîâíà ìåòà ³íôîðìàö³éíèõ ñëóæá 
ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè (îñîáëèâî íà ñó-
÷àñíîìó åòàï³) – ðîçâèâàòè ñóñï³ëüíó ñà-
ìîñâ³äîì³ñòü ³ ïðîáóäæóâàòè â íàñåëåííÿ 
àêòèâíèé ³íòåðåñ äî ïðîáëåì ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ [1, ñ. 95]. ²ñíóþòü ìåòîäè 
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, íåîáõ³äí³ äëÿ çì³í 
ïîâåä³íêè, åìîö³é, ïî÷óòò³â ³ ¿õ ðåãóëþâàí-
íÿ â ïîòð³áíîìó íàïðÿì³. Ïîñòàº ïðîáëå-
ìà íåîáõ³äíîñò³ àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
íàïðàöþâàíü ³ â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ. 
Îñíîâíå çàâäàííÿ – íå ò³ëüêè íåéòðàë³-
çàö³ÿ íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â, à é çàëó÷åííÿ 
íàñåëåííÿ äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³ òà äîïîìî-
ãè ñëóæáàì ç ë³êâ³äàö³¿. Îñîáëèâ³ñòþ ëþä-
ñüêî¿ ïðèðîäè òà ïñèõîëîã³¿ º òå, ùî ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ìè íå âèêîðèñòî-
âóºìî âñþ äîñòóïíó ³íôîðìàö³þ, ùî ìàº 
ñòîñóíîê äî ñïðàâè. Ìè ñõèëüí³ âðàõîâó-
âàòè ò³ëüêè ÿêóñü ÷àñòèíó ö³ëîãî, ùî òÿã-
íå çà ñîáîþ íåìàëî ïîìèëîê [6, ñ. 231]. 
Ó÷àñíèêè òà ñâ³äêè ïîä³é, ïåðåáóâàþ÷è 
ï³ä åìîö³éíèì âïëèâîì, äîâîë³ êðèòè÷íî 
ñïîãëÿäàþòü, ³íîä³ íåãàòèâíî âèñëîâëþ-
þòüñÿ òà àãðåñèâíî ðåàãóþòü íà ðîáîòó  
ç ë³êâ³äàö³¿ é çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêîâ³ íàä-
çâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿.

Äåðæàâíà «³íôîðìàö³éíà ï³äòðèìêà»  
â Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ íà íåäîñòàòíüîìó  
ð³âí³, ñòðàæäàº â³ä íåäîô³íàíñóâàííÿ, 
íàñë³äêîì ÷îãî º íåäîñòàòíüî ðîçãàëóæå-
íà äåðæàâíà ñèñòåìà öèõ â³äîìñòâ, âîíè  
çíàõîäÿòüñÿ íà òîìó ñàìîìó ð³âí³ é  
ó òàêîìó ñàìîìó ñòàí³. Êîìåðö³éí³ ñïåö³à-
ë³çîâàí³ PR-àãåíòñòâà íå ãîòîâ³ äî ïåðåîð³-
ºíòóâàííÿ.

Óñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíèõ çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ («public relations» – PR) – íåâ³ä-
ä³ëüíà ÷àñòèíà ñó÷àñíîãî ñòèëÿ óïðàâë³ííÿ 
â äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ ³ ì³ñöåâèõ îðãà-
íàõ, ïðèêëàäîì ìîæóòü ñëóãóâàòè êðà¿íè 
Çàõîäó [8].

Ó ïðîöåñ³ äîñâ³äó ÷èñëåííèõ ÍÑ âèðî-
áèëèñÿ íåôîðìàëüí³ ïðàâèëà ïîâåä³íêè, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ï³àðó êîìïàí³é.  
Ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ³íôîðìàòèâí³ñòü ïðî ïîä³¿ 
íå ìåíø âàãîìà òà áàãàòîñòóïåíåâà, í³æ 
ë³êâ³äàö³éí³ ä³¿ ñëóæá çàïîá³ãàííÿ. Ñïðî-

áóºìî çàïðîïîíóâàòè çàãàëüí³ ïðàâèëà ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ðîáîòè ï³ä ÷àñ áîðîòüáè ç ÍÑ:

• êåð³âíèöòâî äîñòóïíî äî ïðåñè;
• ñòâîðèòè àíòèêðèçîâèé êîì³òåò;
• çàáåçïå÷èòè ì³ñöåâå íàñåëåííÿ îïå-

ðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ;
• ïðîñèòè ïðîáà÷åííÿ çà òå, ùî òðàïè-

ëîñü;
• çàïîá³ãàòè ïåðåðîñòàííþ ïðîáëåìè 

â êðèçîâó øëÿõîì âèêîð³íåííÿ ÷óòîê ³ äå-
ç³íôîðìàö³¿;

• ì³í³ì³çóâàòè åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè êðè-
çîâèõ ñèòóàö³é, ð³øåíü ³ óñòàíîâèòè ñóâî-
ðèé êîíòðîëü çà ¿õ âèêîíàííÿì;

• óâåñòè ïðîãðàìè ï³äòðèìêè ïîñòðàæ-
äàëèõ;

• ðîáîòà ç îðãàíàìè âëàäè ïðî íàäàííÿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî â³äøêîäóâàííÿ çàïîä³ÿíîãî 
çáèòêó;

• ì³í³ì³çóâàòè ìîðàëüí³ íàñë³äêè øëÿõîì 
çàõèñòó ðåïóòàö³¿ òà çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâ-
íîìó âèñâ³òëåííþ â ÇÌ²;

• ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ ãðîìàäñüêèõ 
çàõîä³â;

• ï³äòðèìêà òà âèñòóïè â³äîìèõ ä³ÿ÷³â 
íà ï³äòðèìêó;

• ðåôîðìè é îíîâëåííÿ ïëàí³â ³ ïåð-
ñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, íà ÿêîìó 
â³äáóëàñÿ ÍÑ;

• ãàðàíò³¿, ùî öå á³ëüøå íå ïîâòîðèòüñÿ.
Òàê, íåãàòèâíà ðåàêö³ÿ çà äîïîìîãîþ 

òàêî¿ ñòðàòåã³¿ çìåíøóºòüñÿ, öå äàº çìîãó 
çáåðåãòè, à ìîæëèâî, é óêð³ïèòè ïîçèòèâ-
íèé ³ì³äæ îðãàí³çàö³¿ òà îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, 
ñëóæá çàãàëîì.

Ñüîãîäí³ ïðîïîíóºòüñÿ îá’ºäíóâàòèñÿ é 
äîïîìàãàòè ñïåöñëóæáàì ï³ä ¿õí³ì áåçïî-
ñåðåäí³ì êåð³âíèöòâîì äëÿ ë³êâ³äàö³¿ íà-
ñë³äê³â ÍÑ. Áàãàòî åêñïåðò³â ï³äòâåðäæóþòü 
ñîö³àëüíó òåíäåíö³þ, ùî ñó÷àñíèé ñïîæè-
âà÷ çâèê äî çáî¿â ³ ïîìèëîê. Êðèòåð³ºì äëÿ 
îö³íþâàííÿ ä³é îðãàí³çàö³¿ ñëóãóº íå ñò³ëü-
êè äîïóùåíèé ïðîðàõóíîê, ñê³ëüêè çàõîäè 
ùîäî ïîäîëàííÿ éîãî íàñë³äê³â.

PR-òåõíîëîã³¿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ìî-
æóòü çðîáèòè êðèçó íå ò³ëüêè çàãðîçîþ, 
à é øàíñîì ïîêðàùåííÿ ðåïóòàö³¿ óðÿäó, 
ì³ñöåâî¿ âëàäè òà ñïåöñëóæá. Ó êåð³âíèê³â 
³ PR-êîíñóëüòàíò³â ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ âèíè-
êàº ìîæëèâ³ñòü ïîêàçàòè ãðîìàäñüêîñò³, ùî 
¿õíÿ îðãàí³çàö³ÿ – öå ñòðóêòóðà, ÿêà äóìàº 
é ï³êëóºòüñÿ ïðî ëþäåé ³ ¿õíþ áåçïåêó, à íå 
ìåõàí³çì äëÿ óïðàâë³ííÿ é ïîñëóã.

Âàðòî ðîçóì³òè, ùî îäðàçó ï³ñëÿ ÍÑ 
íåìèíó÷å âèíèêàº ³íôîðìàö³éíèé ïîò³ê. 
Çì³ñò öüîãî ïîòîêó ôîðìóºòüñÿ ö³ëîþ 
íèçêîþ ñóá’ºêò³â, ñåðåä ÿêèõ – ïîñòðàæ-
äàë³, î÷åâèäö³, îô³ö³éí³ ñòðóêòóðè (ì³ñ-
öåâà âëàäà, ÄÑÍÑ, ÌÂÑ). Ï³ä ÷àñ ðîáîòè 
â³ää³ë³â ÄÑÍÑ ç³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ 
íåîáõ³äíî:
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• ïî÷èíàòè îáãîâîðåííÿ ùîäî çàõèñòó 
³íòåðåñ³â ïîñòðàæäàëèõ, çâåðíóâøè îñî-
áëèâó óâàãó íà ïëàí êîìïåíñàö³é äëÿ íèõ 
(ñòîñóºòüñÿ âëàäè);

• çóñòð³òèñÿ ç ïîñòðàæäàëèìè ÿêîìîãà 
ðàí³øå, ÿêùî ïåðåãîâîðè ï³äóòü îäíî÷àñíî 
ç ðîçãëÿäîì çàÿâè â äåðæàâí³ ³íñòàíö³¿, ïî-
ñòðàæäàë³ ââàæàòèìóòü ¿õ íå÷åñíèìè;

• ñëóæáà àáî îðãàíè êåð³âíèöòâà ïîâèí-
í³ íå äîòðèìóâàòèñÿ íà ïåðåãîâîðàõ ÿêî¿ñü 
ïåâíî¿ é íåçì³ííî¿ òî÷êè çîðó, à áóòè ãîòî-
âèìè äî ïîñòóïîê ³ êîìïðîì³ñ³â; ó íàðîäó 
º çàêîíí³ ³íòåðåñè, ³ âîíè çìîæóòü áàãàòî 
÷îãî äîäàòè â õîä³ ïåðåãîâîð³â;

• íà ïåðøèõ çóñòð³÷àõ ïîòð³áíî ðîçïî-
â³ñòè â çàãàëüíèõ ðèñàõ ïðî ïðîïîçèö³¿ é 
ïîäàòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ ìîæëèâîñò³;

• ñëóæáà ïîâèííà ïðîâåñòè îáãîâîðåí-
íÿ íà âèñîêîìó ïðàêòè÷íîìó ð³âí³, çàïðî-
ñèâøè êîíñóëüòàíò³â ç âèíèêëèõ ïðîáëåì, 
ùî êîðèñòóþòüñÿ àâòîðèòåòîì ó íàðîäó;

• ïðîâ³äíèì êåð³âíèêàì âàðòî ïðîéòè 
íàâ÷àëüíèé êóðñ ³ç âçàºìîä³¿ ç æóðíàë³ñ-
òàìè.

²íôîðìàö³éíà àêòèâí³ñòü ìàëî çàëåæèòü 
â³ä òîãî, õòî âèäàº ³íôîðìàö³þ ïðî ÍÑ – 
ãîëîâíèé ñóá’ºêò, ó çîí³ êîìïåòåíö³¿ ÿêîãî 
â³äáóëàñÿ ÍÑ, ÷è í³. Íà îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, ùî âèíèêàº, ³ñòîòíî âïëèâàþòü êîìó-
í³êàö³éí³ çóñèëëÿ. ²äåòüñÿ ïðî ôîðìóâàí-
íÿ âåðñ³¿, ÿêà îïòèì³çóº òà íå ñóïåðå÷èòü 
þðèäè÷íèì ³ åòè÷íèì íîðìàì ³íòåðïðå-
òàö³¿ ÍÑ â ³íòåðåñàõ ïðè÷åòíîãî äî íüîãî 
ñóá’ºêòà. Öå ïîíÿòòÿ º êëþ÷îâèì ñòîñîâ-
íî êðèçîâèõ àáî íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é.  
Â³ä òîãî, ÿêà âåðñ³ÿ é êèì áóäå âèñóíóòà, 
ïðÿìî çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é-
íèõ ä³é çàëó÷åíèõ ó ÍÑ ïîë³òè÷íèõ ³ åêîíî-
ì³÷íèõ ñóá’ºêò³â.

×èñëåíí³ êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ôîðìó-
âàííÿ âåðñ³é âèðîáëåí³ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³, 
ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíèé ðåñóðñ, 
çäàòíèé ³ñòîòíî îïòèì³çóâàòè ³íôîðìàö³éíå 
ïîëå íàâêîëî ñóá’ºêòà, ïðè÷åòíîãî äî ÍÑ.

Ó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàäàºòüñÿ, íàñåëåí-
íÿ áóäå â³ä÷óâàòè òà ðîçóì³òè, ùî âëàäà ³ 
ñïåöñëóæáè ç áîðîòüáè ç ÍÑ êåðóþòü ñè-
òóàö³ºþ. Âîíî ïî÷íå ðåàãóâàòè òà âêëþ÷à-
òèñÿ â ïðîöåñ çäåá³ëüøå âæå ç ðîçóì³ííÿì 
³ íàâ³òü ïåðñïåêòèâíèì àíàë³çîì ³ ïðîïîçè-
ö³ÿìè.

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêî-
ãî ïðîåêòó, â öüîìó âèïàäêó ðîáîòè ç ÍÑ, 
óâàæíî âèâ÷àþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ óìîâè –  
ïîë³òè÷í³, åêîíîì³÷í³, êóëüòóðí³ òîùî. Ïîò³ì 
çä³éñíþºòüñÿ ïðîáëåìíå ïðîãíîçóâàííÿ 
(äîñë³äæåííÿ, ôîðìóâàííÿ áàç äàíèõ ç ïðî-
áëåì, íàâêîëî ÿêèõ ó ïåðñïåêòèâ³ ìîæëè-
âèé ðîçâèòîê ÍÑ). Ï³ñëÿ öüîãî ïðîâîäèòü-
ñÿ òåñòóâàííÿ ïðîáëåìè (ïåðåâ³ðêà ã³ïîòåç 
ç âèçíà÷åííÿì ð³âíÿ ðåàëüíî¿ íåáåçïåêè). 

Çàâåðøóº öèêë íåéòðàë³çàö³ÿ êîíôë³êòíî-
ãî ïîòåíö³àëó (ðîçðîáëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿, ñòâîðåííÿ é ðîçïîä³ë îïòèìàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â).

²ñíóþòü òàêîæ ëîêàëüí³ ïðèéîìè òà ìå-
õàí³çìè, ñïðîìîæí³ çà óìîâè ÷³òêîãî óñâ³-
äîìëåííÿ ¿õ ì³ñöÿ â çàãàëüí³é êîíöåïö³¿ 
óïðàâë³íñüêèõ ä³é çáàãàòèòè ñõåìè-öèêëè 
³ çðîáèòè ïîçèòèâíèì åôåêò. Ñåðåä íèõ – 
ïðèéîì, çäàòíèé ðîçðÿäæàòè ñóñï³ëüíèé 
êîíôë³êò ï³ä âïëèâîì ÍÑ øëÿõîì ³íòåãðàö³¿ 
ïðåäñòàâíèê³â êîíôë³êòíî¿ ãðóïè, òîáòî íå 
çàâæäè âàðòî â³äïðàâëÿòè îïîíåíò³â ó â³ä-
ñòàâêó é íàâ³òü ï³ääàâàòè íåùàäí³é êðèòèö³. 
Íàéêðàùèé íåéòðàë³çóþ÷èé åôåêò äàº çà-
ëó÷åííÿ îïîçèö³îíåð³â äî ñï³âïðàö³ ç³ ñëóæ-
áîþ íà ãðîìàäñüêèõ çàñàäàõ. Îòðèìóþ÷è 
äåÿêèé ñòàòóñ ³ ïðàâà, âîíè áåðóòü íà ñåáå 
é ÷àñòêó â³äïîâ³äàëüíîñò³, òîìó îïîçèö³éí³ 
ïðîÿâè, ÿê ïðàâèëî, âñå á³ëüøå òà á³ëüøå 
ïîñëàáëþþòüñÿ.

²íøèé ïðèéîì çàñíîâàíèé íà âèêîðèñ-
òàíí³ ìåõàí³çìó ïîçèòèâíî¿ êîìïåíñàö³¿. 
Íàïðèêëàä, ðîçðîáíèêè ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñòðàòåã³¿ ðèçèêîíåáåçïå÷íèõ êîìïàí³é ìî-
æóòü îòðèìóâàòè çàêèäè â çàïîä³ÿíí³ øêî-
äè çäîðîâ’þ, íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó, 
çóìîâëåíî¿ ÍÑ, ùî ñòàëàñÿ. Òîìó ðåàëüí³ 
é ïîòåíö³éí³ íàïàäêè ïîñò³éíî êîìïåíñóâà-
ëèñÿ çàõîäàìè â ðàìêàõ ïðîãðàìè âèçíà-
÷åíî¿ äåðæàâîþ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ (ïðèäáàííÿ óñòàòêóâàííÿ äëÿ ñëóæáè ÍÑ 
òîùî).

Åôåêòèâíèé ìåõàí³çì çàïîá³æíîãî çàãî-
ñòðåííÿ ïðîáëåìè. Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ðîç-
ðîáëåííÿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ³ì³äæó ñëóæáè 
ìàºòüñÿ íà óâàç³, ùî ¿¿ çàâæäè áóäóòü ÿêî-
þñü ì³ðîþ êðèòèêóâàòè. Çâ³äñè ïëàíóþòüñÿ 
ð³âí³ é ïîçèö³¿ äîïóñòèìî¿ êðèòèêè, ÿê³ ïî-
ò³ì íàâìèñíî çàêëàäàþòüñÿ íàâ³òü â îêðåì³ 
ïîçèòèâí³ ìàòåð³àëè.

Ñåðåä ïðèéîì³â, ùî ðåãóëþþòü ³ ìåõà-
í³çìè êðèçîâ³ ñèòóàö³¿, âàðòî çãàäàòè ïñåâ-
äîêîíôë³êòè, êîëè îñòàíí³ ³í³ö³þþòü, ùîá: 
à) ïîñëàáèòè ÿêèéñü ³íøèé, á³ëüø âàæëè-
âèé ³ íåáåçïå÷íèé êîíôë³êò; á) íàáðàòè 
äîäàòêîâó «âàãó» â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³  
(âèáóõè íà ñêëàäàõ çáðî¿ ÿê çíèùåííÿ ôàê-
òó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðîçêðàäàííÿ çáðî¿).

Íà ðàíí³é ñòàä³¿ êðèçè êîíòðîëü, áåç-
óìîâíî, âòðà÷àºòüñÿ. Àëå êåð³âíèöòâî 
øâèäêî îïàíîâóº ñåáå, áåðå âñå ï³ä ñâ³é 
êîíòðîëü ³ íå ïîñòóïàºòüñÿ òàê çâàíèì çî-
âí³øí³ì åêñïåðòàì. Ïåðåêîíàííÿ ëþäåé 
ó òîìó, ùî ñèòóàö³ÿ ï³ä êîíòðîëåì, ìîæ-
ëèâî ò³ëüêè çà ðîçóì³ííÿ, ùî º ïëàí ³ â³í 
âèêîíóºòüñÿ. Çàñîáè êîìóí³êàö³¿ ïîâèíí³ 
ôîêóñóâàòèñÿ íà âèä³ëåíí³ îñîáëèâî âàæ-
ëèâèõ ïðîáëåì. Âíóòð³øí³ì â³ä÷óòòÿì óïåâ-
íåíîñò³, ñïðîìîæíîñò³ é ð³øó÷èõ ä³é êå-
ð³âíèöòâà ïåðåìèêàºòüñÿ óâàãà êëþ÷îâèõ 
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ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäñüêîñò³ íà äîïîìîãó 
ó âèð³øåíí³ íàãàëüíèõ ïîòðåá. 

Âàæëèâèì íàïðÿìîì PR-ä³ÿëüíîñò³ º 
ðîçðîáëåííÿ ïëàíó ðîá³ò ó ãàëóç³ àíòèêðè-
çîâîãî PR â óìîâàõ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô ³ 
ÍÑ. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â³ä³ãðàº íàéá³ëüø 
âàæëèâó ðîëü ó çìåíøåíí³ íà âñ³õ ¿õ åòàïàõ 
³ çáåðåæåíí³ ðåïóòàö³¿, ôîðìóâàíí³ ³ì³äæó 
³ çáåðåæåíí³ äîâ³ðè. Àíòèêðèçîâà PR-ïðî-
ãðàìà â ðàç³ âèíèêíåííÿ ÍÑ ïîâèííà ì³ñ-
òèòè ÷³òêèé àëãîðèòì òîãî, ÿê ïîâèíí³ ä³ÿòè 
¿¿ ñï³âðîá³òíèêè äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâîì:

• äîâåäåííÿ äî íàñåëåííÿ ÷åðåç ÇÌ² â³-
äîìîñòåé ïðî îáñòàâèíè, ðîáîòè ùîäî ¿¿ 
ë³êâ³äàö³¿, à òàêîæ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïî-
ðÿäêó ä³é;

• ïîøèðåííÿ îô³ö³éíèõ çàÿâ ³ ïîâ³äî-
ìëåíü ì³ñöåâî¿ âëàäè, êåð³âíèê³â ñëóæá ë³ê-
â³äàö³¿, óïîâíîâàæåíèõ îñ³á ç ïèòàíü çàõè-
ñòó íàñåëåííÿ ïðî ÍÑ ³ íàñë³äêè;

• îðãàí³çàö³ÿ âèñòóï³â îô³ö³éíèõ ïðåä-
ñòàâíèê³â ñëóæá ³ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ ÍÑ, ùî 
â³äáóëàñÿ;

• ó÷àñòü åêñïåðò³â â³ä ñïåöñëóæá ó ï³ä-
ãîòîâö³ òåëåâ³ç³éíèõ ³ ðàä³îïðîãðàì, ïóáë³-
êàö³é äëÿ äðóêîâàíèõ ÇÌ² ç ïèòàíü áåçïåêè 
íàñåëåííÿ. 

Ðîçðîáëåíî íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó 
çâ’ÿçê³â ç³ ÇÌ² ñëóæáè ÄÑÍÑ ï³ä ÷àñ ÍÑ:

• âèñòóïèòè ç îô³ö³éíîþ çàÿâîþ äëÿ ÇÌ² 
òà ãðîìàäñüêîñò³ (íå ï³çí³ø í³æ çà 1–2 ãî-
äèíè ç ìîìåíòó âèíèêíåííÿ ÍÑ);

• ïðî³íôîðìóâàòè ñï³ëüíîòó ïðî ÍÑ, ¿¿ 
ïðè÷èíè (çà ïîïåðåäíüî ³íôîðìàö³ºþ), 
ìîæëèâ³ íàñë³äêè (òîáòî äàòè ñâîþ îö³íêó 
ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ), à òàêîæ ïðî³íôîð-
ìóâàòè ïðî êðîêè ç ïîäîëàííÿ êðèçè;

• íàëàãîäèòè ðîáîòó «øòàáó» ç ï³äãîòîâ-
êè òà ðîçïîâñþäæåííÿ ïðåñ-ðåë³ç³â; 

• ìîí³òîðèíã ³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâè-
ùà, çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ³íø³ 
íåîáõ³äí³ äîñë³äæåííÿ;

• åêñïåðòèçà òåêñò³â âèñòóï³â äëÿ âèùî-
ãî êåð³âíèöòâà, â³äïîâ³ä³ íà ïèòàííÿ æóðíà-
ë³ñò³â ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé ñèòóàö³¿ 
òîùî;

• óæèâàòè âñ³ ìîæëèâ³ çàõîäè äëÿ ëîêà-
ë³çàö³¿ é ë³êâ³äàö³¿ ³íôîðìàö³éíî¿ êðèçè;

• ïîñòàâèòè çàâäàííÿ ïåðåä îñîáàìè, 
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿;

• ðåãóëÿðíî ñï³ëêóâàòèñÿ ç³ ÇÌ² òà ³íøè-
ìè ïð³îðèòåòíèìè âèäàìè ãðîìàäñüêîñò³, 
íàäàþ÷è îíîâëåí³ é íåâèêðèâëåí³ ôàêòè, 
³íôîðìóþ÷è ¿õ ïðî ñâîþ ïîçèö³þ â ïîòî÷í³é 
ñèòóàö³¿;

• âèñòóïèòè ç³ çâåðíåííÿì, ó ÿêîìó áó-
äóòü ïîðàäè, ³íñòðóêòàæ³, çîáîâ’ÿçàííÿ;

• äåìîíñòðóâàòè ñîö³àëüíî-â³äïîâ³äàëü-
í³ ä³¿ êåð³âíèöòâà ïåðåä íàñåëåííÿì;

• âàæëèâî ïîêàçóâàòè, ùî ñèòóàö³ÿ çíà-

õîäèòüñÿ ï³ä êîíòðîëåì íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðî-
áîòè;

• ïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà ç ³íôîðìàö³é-
íèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ÍÑ;

• çáèðàííÿ é àíàë³ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ 
ìàòåð³àë³â ïðåñè, òåëåáà÷åííÿ òà ðàä³î-
ìîâëåííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü âëàäè, êåð³âíèöòâà 
ï³äïðèºìñòâà, â³ää³ë³â ç ïèòàíü çàõèñòó íà-
ñåëåííÿ (òàêîæ âåñòè àðõ³â öèõ ìàòåð³àë³â 
äëÿ àíàë³çó);

• çàëó÷èòè ïðèõèëüíèê³â äëÿ âèñòóï³â 
ç ï³äòðèìêîþ ñëóæáè ÄÑÍÑ;

• ãîâîðèòè íå ïðî ïîìèëêè, à ïðî òå, ùî 
çðîáëåíî é ðîáèòüñÿ, íå ïðî ìèíóëå, à ïðî 
ñó÷àñíèé ñòàí;

• ïîçèö³îíóâàòè ñëóæáó ÄÑÍÑ «óæå ï³ñ-
ëÿ êðèçè», â³äíîâëþþ÷è äîâ³ðó.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó 
ìîæíà ðåçþìóâàòè, ùî ³íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïñèõîëî-
ã³÷íà ãîòîâí³ñòü, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè 
ÍÑ, â³ä³ãðàþòü íå ìåíøó ðîëü [5, ñ. 128],  
í³æ òåõí³÷íå îáëàäíàííÿ ³ ñòàí. ²íôîðìà-
ö³éíå ñóïðîâîäæåííÿ ñòàíîâèòü íå ò³ëü-
êè ³ì³äæ ñëóæáè, à é ñïðèéíÿòòÿ ¿¿ ðîáîòè 
ãðîìàäñüê³ñòþ. Íå çíàþ÷è ïñèõîëîã³÷íèõ 
íàñë³äê³â, ïðàö³âíèêè ÇÌ² íåñâ³äîìî ïðè-
çâîäÿòü äî ïñèõîëîã³÷íèõ çàõâîðþâàíü 
ó ïîñòðàæäàëèõ, íàâ³òü ïðàö³âíèê³â ÍÑ. 
Êëþ÷îâèé êîìóí³êàö³éíèé ïðèíöèï ï³ä ÷àñ 
ðîçâ’ÿçàííÿ êðèçè – íå çàìîâ÷óâàòè, ùî 
òðàïèëàñÿ ÍÑ, ³ ïåðøèìè ïîäàâàòè ³íôîð-
ìàö³þ ïðî íå¿.

Íåîáõ³äíå ñó÷àñíå ðîçðîáëåííÿ óçãîäæå-
íî¿ ïîë³òèêè ñï³âðîá³òíèöòâà ñëóæá òà îðãà-
í³â âëàäè ³ç ñóñï³ëüñòâîì ³ ÇÌ². Çä³éñíèòè 
öå ìîæíà ëèøå íà îñíîâ³ ñèñòåìíîãî àíà-
ë³çó ïîòåíö³éíèõ ÍÑ, âèÿâëåííÿ âðàçëèâèõ 
ì³ñöü ³ ðåñóðñ³â ó âçàºìîä³¿ òà ñï³ëêóâàíí³. 
Öå äîïîìîæå âïîðàòèñÿ íå ò³ëüêè ç íåãà-
òèâíèìè ³íôîðìàö³éíèìè íàñë³äêàìè, áåç-
ä³ÿëüí³ñòþ àáî ïðîòèä³ºþ íàñåëåííÿ ñòî-
ñîâíî ñëóæá, à é ó áîðîòüá³ ç ÍÑ çàãàëîì ³ 
¿õ íàñë³äêàìè.

Äëÿ êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ ðîçðî-
áëåíà òà çàñòîñîâóºòüñÿ ìîäåëü ñîö³àëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà, ñïðÿìîâàíà íà âèâ÷åí-
íÿ, àíàë³ç òà îñìèñëåííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè 
é ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà çàãàëîì, öå ïî-
òðåáóº äîîïðàöþâàííÿ òà ââåäåííÿ é ó ðî-
áîòó ñëóæá ç ë³êâ³äàö³¿ íàäàë³.



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 159

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍ² ÀÑÏÅÊÒÈ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß 
ÓÑÏ²ØÍÎÑÒ² ÑËÓÆÁÎÂÎ-ÁÎÉÎÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²  
ÌÀÉÁÓÒÍ²Õ ÎÔ²ÖÅÐ²Â ÒÅÕÍ²×ÍÎÃÎ ÏÐÎÔ²ËÞ

Êó÷åðåíêî Ñ.Ì., ê. ïñèõîë. í.,
äîöåíò êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ

Íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè

Êó÷åðåíêî Í.Ñ., ê. ïñèõîë. í.,
ñòàðøèé âèêëàäà÷ êàôåäðè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿

Óêðà¿íñüêà ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íà àêàäåì³ÿ

-


