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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ßê³ñòü âçàºìî-
ä³¿ ìåäèêà òà ïàö³ºíòà çóìîâëåíà ôàõîâè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìåäè÷íîãî ïðàö³âíè-
êà: ð³âíåì éîãî ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü 
³ íàâè÷îê, ç ÿêèõ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü 
éîãî êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ, ùî ïðåäñòàâ-
ëåí³ êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ. Ñî-
ö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íèé êîìïîíåíò êîìóí³-
êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìåäèêà îõîïëþº 
íàâè÷êè ïðîäóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³-
ºíòîì, òîëåðàíòí³ñòü, ïîçèòèâíå êîìóí³êà-
òèâíå íàñòàíîâëåííÿ, ñîö³àëüíó ìîòèâàö³þ 
ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ çóìîâëþþòü âèñîêó åôåê-
òèâí³ñòü âçàºìîä³¿. Çàíÿòòÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
ôàõîâîãî ñïðÿìóâàííÿ, îñíîâíèì çì³ñòîì 
ÿêèõ º îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ ç ïà-
ö³ºíòîì, âñåá³÷íî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ ÿê ð³äíîþ, 
òàê ³ àíãë³éñüêîþ ìîâàìè. Ó çâ’ÿçêó ç ³íòå-

ðàêòèâíèì õàðàêòåðîì çàíÿòü ³ç ïðîôåñ³é-
íî¿ ìåäè÷íî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè àâòîðîì áóëî 
âèçíà÷åíî òåìó äîñë³äæåííÿ: Îñîáëèâîñò³ 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîì-
ïîíåíòà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñòóäåíò³â-ìåäèê³â íà çàíÿòòÿõ ³ç ïðîôå-
ñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ ³íîçåìíî¿ (àíãë³éñüêî¿) 
ìîâè.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
âèçíà÷èòè ïîíÿòòÿ òà ñòðóêòóðó ñîö³àëü-
íî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìåäèê³â 
(òà ñòóäåíò³â-ìåäèê³â çîêðåìà), ñôîðìóëþ-
âàòè îñîáëèâîñò³ (âèäè, ôîðìè, ìåòîäè ðî-
áîòè) ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íîãî 
êîìïîíåíòà íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ àíãë³é-
ñüêî¿ ìîâè ìåäè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ, ïðî-
àíàë³çóâàòè îñíîâí³ òðóäíîù³ íà òàêèõ çà-
íÿòòÿõ òà çàïðîïîíóâàòè øëÿõè ¿õ êîðåêö³¿.
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Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³-
êàö³é. Ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ìåäèê³â, çîêðåìà ñòóäåíò³â-ìåäèê³â, 
âèâ÷àëàñÿ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàêîðäîííèìè 
íàóêîâöÿìè [1; 3; 4; 5; 10; 11]. Àâòîðè çà-
çíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ çä³éñíåííÿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöåì. Ì. Ñåð-
äþê äîñë³äæóº ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ³ 
êîìïåòåíö³þ ë³êàðÿ, íàãîëîøóþ÷è íà òîìó, 
ùî êîìïåòåíö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ íèçêó ñôîð-
ìîâàíèõ íàâè÷îê ³ âì³íü, à êîìïåòåíòí³ñòü 
ë³êàðÿ º ïðàêòè÷íèì âèÿâëåííÿì-çàñòîñó-
âàííÿì êîìïåòåíö³é [8]. Ì. Ìðóãà âèçíà-
÷àº ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çäàò-
í³ñòü ôàõ³âöÿ âèêîíóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ 
îáîâ’ÿçêè, çîêðåìà äëÿ ìåäèê³â – çä³éñ-
íþâàòè ë³êóâàëüíèé ïðîöåñ [5]. Àâòîðè 
âèçíà÷àþòü ó ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³: êîãí³òèâíèé (ñóêóïí³ñòü çíàíü 
ë³êàðÿ), îïåðàö³éíèé (ñóêóïí³ñòü íàâè÷îê 
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õ ðåàë³çàö³ÿ) ³ àê-
ñ³îëîã³÷íèé (ïðåäñòàâëåíèé îñîáèñòèìè 
ÿêîñòÿìè ë³êàðÿ) êîìïîíåíòè [4]. Çà ³íøîþ 
êëàñèô³êàö³ºþ, âèä³ëÿþòü ³íôîðìàö³éíèé 
êîìïîíåíò êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ (ðîáîòà 
ç ³íôîðìàö³ºþ), ïðîåêòóâàëüíèé (îðãàí³-
çàö³ÿ ðîáîòè, âèçíà÷åííÿ òåðì³í³â òîùî), 
àíàë³òè÷íèé, êðåàòèâíèé, ðåôëåêñèâíèé 
(àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³) òà ñîö³àëüíèé (âçàºìî-
ä³ÿ ç ³íøèìè ëþäüìè) [6]. Àâòîðîì â ¿¿ äèñ-
åðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³ áóëî âèçíà÷åíî 
ñîö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íó çíà÷óù³ñòü êîì-
ïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ, àäæå ñîö³àëüíèé êîì-
ïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ 
íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç äåîíòîëîã³÷íèì 
çàñòîñóâàííÿì [3]. Îòæå, ñîö³àëüíî-äåîí-
òîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà ïðàêòè÷íèì çàñòîñóâàííÿì çíàíü, 
óì³íü òà íàâè÷îê âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòàìè 
ç óðàõóâàííÿì îñíîâíèõ ïðèíöèï³â äåîíòî-
ëîã³¿ ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó ñòðóêòóð³ ñîö³àëüíî-äåîíòî-
ëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìåäèêà àâòîðîì, íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë [2; 5; 8], âè-
ä³ëåíî òàê³ ï³äêîìïîíåíòè (ÿê ³ â ñòðóêòóð³ 
êîæíî¿ êîìïåòåíòíîñò³): êîãí³òèâíèé äåîí-
òîëîã³÷íèé, îðãàí³çàö³éíèé äåîíòîëîã³÷íèé, 
åìîö³éíî-ðåôëåêñèâíèé äåîíòîëîã³÷íèé, 
ìîòèâàö³éíèé äåîíòîëîã³÷íèé, êîìóí³êàòèâ-
íèé äåîíòîëîã³÷íèé. Àâòîðîì ïðîàíàë³çî-
âàíî âèçíà÷åí³ ï³äêîìïîíåíòè é îêðåñëåíî 
ìîæëèâ³ñòü ¿õíüîãî ðîçâèòêó íà çàíÿòòÿõ 
ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè 
(äàë³ – ²Ì). 

Êîãí³òèâíèé äåîíòîëîã³÷íèé ï³äêîì-
ïîíåíò ïðåäñòàâëåíèé çäàòí³ñòþ ìåäèêà 
ñïðèéìàòè é îïðàöüîâóâàòè íîâó ³íôîðìà-
ö³þ ïðî âèäè òà ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ç ïà-

ö³ºíòàìè, çîêðåìà ³íîçåìíîþ ìîâîþ. Çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü ñâ³òîâèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë 
³ç äåîíòîëîã³¿ ïðåäñòàâëåíà àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ, íå âñ³ ç ÿêèõ íàÿâí³ â ïåðåêëàä³, 
òîìó îïàíóâàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè íà ð³âí³, 
äîñòàòíüîìó äëÿ ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè â îðè-
ã³íàë³, äîçâîëÿº ìåäèêó çáàãàòèòè ñâî¿ 
çíàííÿ äåîíòîëîã³¿. Äëÿ ðîçâèòêó äàíîãî 
ï³äêîìïîíåíòà íà çàíÿòòÿõ ²Ì ó ìåäè÷íîìó 
âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ (äàë³ – ÂÍÇ) 
äîö³ëüíî îïðàöüîâóâàòè àíãëîìîâí³ ñòàò-
ò³ ç äåîíòîëîã³¿, ïðåä’ÿâëÿòè ñòóäåíòàì 
àóä³î- òà â³äåîôðàãìåíòè äåîíòîëîã³÷íèõ 
ëåêö³é, ïîêàçóâàòè óðèâêè ç ô³ëüì³â, ÿê³ äå-
ìîíñòðóþòü âçàºìîä³þ ïàö³ºíòà ç ë³êàðåì.

Ìîòèâàö³éíèé äåîíòîëîã³÷íèé ï³äêîì-
ïîíåíò ñòàíîâèòü âëàñíå ìîòèâàö³þ ë³êà-
ðÿ äî âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì, ÿêà ïîâèííà 
áóòè àëüòðó¿ñòè÷íî ñïðÿìîâàíà. Çà ïðàã-
ìàòè÷íî¿ àáî íàóêîâî¿ ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ë³êàðÿ çàãàëüíà ïðîôåñ³éíà äåîíòîëîã³÷íà 
ñòðóêòóðà ñòàº âèêðèâëåíîþ òà ïîòðåáóº 
êîðåêö³¿. Îáãîâîðåííÿ ç³ ñòóäåíòàìè-ìåäè-
êàìè íà çàíÿòòÿõ îñíîâíèõ ìîòèâ³â ¿õíüîãî 
âèáîðó ïðîôåñ³¿ òà ìîæëèâ³ àëüòåðíàòè-
âè, ïðîâåäåííÿ âèêëàäà÷åì ²Ì àíêåòóâàí-
íÿ, îçíàéîìëåííÿ ñòóäåíò³â ³ç ïðèêëàäàìè 
äáàéëèâîãî ñòàâëåííÿ ë³êàð³â äî ïàö³ºíò³â, 
âëàñíîãî àëüòðó¿çìó ñâ³òîâèõ êîðèôå¿â ìå-
äèöèíè íà çàíÿòòÿõ ³ç ïðîôåñ³éíî¿ àíãë³é-
ñüêî¿ ìîâè ñïðèÿº êîðåêö³¿ ìîòèâàö³¿ ñòó-
äåíò³â. 

Îðãàí³çàö³éíèé äåîíòîëîã³÷íèé êîì-
ïîíåíò ïðåäñòàâëåíèé âì³ííÿìè ìåäèê³â 
âçàºìîä³ÿòè â ðîáî÷³é ñèòóàö³¿, íàâè÷êàìè 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîêîíòðîëþ, âì³ííÿ-
ìè øâèäêî ïðèéìàòè ð³øåííÿ. Ä³ëîâ³ ³ãðè 
íà çàíÿòòÿõ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, ñòâîðåííÿ 
ïîðòôåëÿ àíãëîìîâíèõ êåéñ³â, â³äòâîðåííÿ 
ðîáî÷èõ ñèòóàö³é «ë³êàð – ïàö³ºíò» ñïðèÿ-
þòü ðîçâèòêó äàíîãî ï³äêîìïîíåíòà.

Åìîö³éíèé äåîíòîëîã³÷íèé ï³äêîìïîíåíò 
ì³ñòèòü íàâè÷êè åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿ-
ö³¿, ðåãóëÿö³¿ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
(àô³ë³àö³¿ òà â³äòîðãíåííÿ), ñàìîðåôëåêñ³¿ 
òîùî. ²íòåðàêòèâí³ñòü çàíÿòü ç àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè, ð³çíîìàí³òí³ çàâäàííÿ, àíàë³ç âçà-
ºìîä³¿ ïðè³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç êå-
ðóâàííÿì âèêëàäà÷åì ñïðèÿþòü ðîçâèòêó 
åìîö³éíîãî ï³äêîìïîíåíòà. Íà äóìêó àâòî-
ðà, êîðèñíèì º âèîêðåìëåííÿ ñòóäåíòàìè 
âëàñíèõ ïî÷óòò³â («Ùî Âè â³ä÷óâàºòå, êîëè 
<…>»), ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè, ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â 
òîùî.

Êîìóí³êàòèâíèé äåîíòîëîã³÷íèé êîìïî-
íåíò ì³ñòèòü êîìóí³êàòèâíó íàñòàíîâó, êî-
ìóí³êàòèâíèé íåãàòèâ³çì, ñôîðìîâàí³ñòü 
äåîíòîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìîâëåííÿ ìåäè÷-
íîãî ïðàö³âíèêà. Ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³ºíòîì 
ç óðàõóâàííÿì êîìóí³êàòèâíîãî äåîíòîëî-
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ã³÷íîãî êîìïîíåíòà ñïðÿìîâàíå íà ïîâàãó 
äî îñòàííüîãî. Âèâ÷åííÿ ñòóäåíòàìè îñ-
íîâíèõ ôðàç-êë³øå ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³ºí-
òîì àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, âèõîâàííÿ êóëü-
òóðíîãî òà ââ³÷ëèâîãî ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ 
òà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî êîìóí³êàòèâ-
íîãî íàñòàíîâëåííÿ çä³éñíþºòüñÿ âèêëàäà-
÷àìè ïðîôåñ³éíî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè çàâäÿêè 
çàâäàííÿì ñêëàäàííÿ ä³àëîã³â, äåìîíñòðàö³¿ 
àóä³î- òà â³äåîôðàãìåíò³â ñï³ëêóâàííÿ ôà-
õ³âö³â çà êîðäîíîì. Òàêîæ íà çàíÿòòÿõ âàð-
òî ïðîïðàöüîâóâàòè «âàæê³» ñèòóàö³¿ ñïî-
â³ùåííÿ ïàö³ºíòà ïðî ä³àãíîç (³íòåðàêòèâ 
«ßê ïîâ³äîìèòè ïàö³ºíòà ïðî òå, ùî â íüîãî 
ðàê»), âçàºìîä³¿ ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó ÷è 
íåãàòèâíî íàëàøòîâàíèì ïàö³ºíòîì òîùî.

Ôîðìè ðîáîòè äëÿ ðîçâèòêó ñîö³àëü-
íî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà çàíÿòòÿõ ç ³íîçåìíî¿ 
ìîâè – ³íäèâ³äóàëüíà (çàâäàííÿ êîæíîìó 
ñòóäåíòó), ãðóïîâ³ (ùî ïåðåäáà÷àº ÿê ðî-
áîòó ñòóäåíò³â ó ìàëèõ ãðóïàõ, êîëè ñòó-
äåíòñüêà ãðóïà ïîä³ëåíà íà 2–3 ï³äãðóïè, 
òàê ³ ðîáîòó ç âåëèêîþ ãðóïîþ) òà êîëåê-
òèâí³ (ðîáîòà ç ïîòîêîì, ç êóðñîì, ï³ä ÷àñ 
îðãàí³çàö³¿ êîíôåðåíö³¿ òîùî). Âèäè ðîáî-
òè – ïîÿñíþâàëüíî-³ëþñòðàòèâíà (êëàñè÷íå 
íàâ÷àííÿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè), êîìï’þòåðíå 
íàâ÷àííÿ (îðãàí³çàö³ÿ êîìï’þòåðíî¿ ïëàò-
ôîðìè òà íàâ÷àííÿ îíëàéí), ïðîáëåìíå 
íàâ÷àííÿ (âèð³øåííÿ êåéñ³â àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ, äîñë³äæåííÿ îêðåìî¿ òåìè), ³íòå-
ðàêòèâíå íàâ÷àííÿ (çäåá³ëüøîãî çàíÿòòÿ 
ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè º ³íòåðàêòèâíèìè òà ïå-
ðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ ³ òâîð÷³ñòü ñòóäåí-
ò³â-ìåäèê³â).

Àâòîðîì ðîçðîáëåíî íèçêó çàâäàíü 
³ áëîê³â çàâäàíü äëÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî- 
äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â íà çàíÿò-
òÿõ ³ç ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè:

1. Ïðåäñòàâëåííÿ ñòóäåíòàì òåêñòîâèõ 
áëîê³â, àóä³î- òà â³äåîáëîê³â, ïðèñâÿ÷åíèõ 
äåîíòîëîã³¿ ìåäè÷íî¿ ïðîôåñ³¿, àíãë³éñüêîþ 
ìîâîþ. Ñþäè âêëþ÷åíî òåêñòè, ôðàãìåíòè 
³íòåðâ’þ òà ëåêö³é, ïðèñâÿ÷åí³ îñíîâàì äå-
îíòîëîã³¿, ö³êàâ³ âèïàäêè àëüòðó¿ñòè÷íîãî 
(òà êîíòðàñòíîãî åãî¿ñòè÷íîãî) ïîâîäæåí-
íÿ ë³êàð³â. Âèêëàäà÷åì ñôîðìîâàíèé ïàêåò 
â³äåîìàòåð³àë³â, ï³ä³áðàíèõ ó ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò, ÿê³ ïîêàçóþòü çðàçêè åôåêòèâíî¿ êîìó-
í³êàö³¿ ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì, à òàêîæ ïðèêëà-
äè íèçüêîåôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ (çàïèñàí³ 
³ãðîâ³ â³äåî íåïîâàæíîãî ñòàâëåííÿ ë³êà-
ð³â). Âèêëàäà÷åì ðîçðîáëåíî áëîê çàâäàíü 
äî äàíîãî ïàêåòà: â³äòâîðåííÿ çà çðàçêîì, 
àíàë³ç ïðåä’ÿâëåíîãî ìàòåð³àëó, âèçíà÷åí-
íÿ êëþ÷îâèõ ôðàç, ñòèë³ñòèêè ñï³ëêóâàííÿ 
òà éîãî ³ì³òàö³ÿ ñòóäåíòàìè.

2. Êåéñîâ³ âïðàâè íà âçàºìîä³þ, ùî 
ïðåäñòàâëåí³ ðîçðîáëåíèì âèêëàäà÷åì 

áëîêîì êåéñ³â ìîæëèâèõ ñèòóàö³é âçàºìîä³¿ 
ë³êàðÿ òà ïàö³ºíòà ó çâè÷àéíèõ ³ åêñòðåíèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Ìîæíà ïðîïèñóâàòè äåÿê³ ðåïë³-
êè ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ àáî ñòóäåíòè îòðè-
ìóþòü çàãàëüíó ³íñòðóêö³þ òà ñòâîðþþòü 
ìîíîëîãè ÷è ä³àëîãè. Íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ 
ñòóäåíòè ñêëàäàþòü ðåïë³êè ìîíîëîãó ÷è 
ä³àëîãó çà çðàçêîì, øëÿõîì ï³äñòàíîâêè. 
Ìîæëèâå óñêëàäíåíå çàâäàííÿ: â ³íñòðóêö³¿ 
âèêëàäà÷åì ìîæóòü áóòè çàçíà÷åí³ óìîâè 
âçàºìîä³¿, ùî âêëþ÷àþòü «âàæêó», êîíôë³ê-
òíó ñèòóàö³þ, ³ çà çàäàíèõ óìîâ ñòóäåíò-ìå-
äèê ïîâèíåí ñï³ëêóâàòèñÿ ç ïàö³ºíòîì. 

3. Ãðóïîâà ðîáîòà ñòóäåíò³â ç àíàë³çó 
óñï³øíîñò³ â³äòâîðåíî¿ êîìóí³êàö³¿ ë³êàðÿ òà 
ïàö³ºíòà ³íîçåìíîþ ìîâîþ, ³ç çàçíà÷åííÿì 
ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â òà âëàñíèì â³äòâîðåí-
íÿì ïîä³áíî¿ ñèòóàö³¿. Ó äàíîìó ðàç³ ïîºä-
íóºòüñÿ ãðóïîâà òà êîëåêòèâíà ðîáîòà.

4. Ðîëüîâ³ ³ãðè, â ÿêèõ îäèí ç³ ñòóäåíò³â 
âèêîíóº ðîëü ïàö³ºíòà, çã³äíî ç ëåãåíäîþ, 
à ³íøèé – ë³êàðÿ. Ö³êàâèì º îêðåñëåííÿ âè-
êëàäà÷åì óìîâ ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì 
ñîö³îêóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé (ïàö³ºíò – 
ñòàðèé àíãëîìîâíèé ä³äóñü ç äåôåêòîì 
ìîâëåííÿ, ë³êàð äîáðå ðîçìîâëÿº, àëå äðà-
ò³âëèâèé).

5. Îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â íàïðèê³íö³ ïðî-
õîäæåííÿ êóðñó ùîäî âèíåñåíîãî îá’ºìó 
çíàíü, äåîíòîëîã³÷íèõ àñïåêò³â, âçàºìîä³¿ 
ç ïàö³ºíòàìè àíãë³éñüêîþ ìîâîþ. Àâòîðîì 
çàïðîïîíîâàíî ñòóäåíòàì íàïèñàòè åñå íà 
òåìó ñï³ëêóâàííÿ ç ïàö³ºíòàìè, ïîçèòèâíèõ 
³ íåãàòèâíèõ àñïåêò³â âçàºìîä³¿.

Çàãàëîì, çàâäàííÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ, 
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-äåîíòî-
ëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â, áóëè ââåäåí³ 
íà çàíÿòòÿõ çà òàêîîþ ñõåìîþ: ïðåçåíòà-
ö³ÿ çðàçêà, îçíàéîìëåííÿ ç³ ñâ³òîâèìè òåí-
äåíö³ÿìè ñï³ëêóâàííÿ, â³äòâîðåííÿ çðàçêà, 
ñêëàäàííÿ âëàñíîãî ä³àëîãó òà éîãî ïî-
äàëüøå îáãîâîðåííÿ, âèñíîâêè ñòóäåíò³â 
³ âèêëàäà÷à. Òàêîæ çàïðîïîíîâàíî ìîäåëü 
«ïðîëîíãîâàíîãî ô³äáåêó», êîëè ñòóäåíòè 
ä³ëèëèñÿ âðàæåííÿìè íà íàñòóïíîìó çà-
íÿòò³ ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âïðàâ. Îòæå, âîä-
íî÷àñ ñòóäåíòè îïàíîâóâàëè ïðîôåñ³éíó 
àíãë³éñüêó òà ðîçâèâàëè âèçíà÷åí³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ñêëàäíèêè õàðàêòåðèñòèêè äåîíòî-
ëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³éíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³.

Íà çàíÿòòÿõ ³ç ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíî¿ 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè àâòîðîì áóëè âèçíà÷åí³ 
òàê³ òåìè:

1. Communication of a physician with a pa-
tient: meeting. History taking. Recording com-
plaints. Inquiry.

2. Communication of a physician with a pa-
tient under the defined conditions: angry pa-
tient, tired physician, hard working day.
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3. Communication of a physician with 
a child, communication with the child’s par-
ents.

4. Communication of a physician with ter-
minally ill patients. Speaking on the palliative 
care.

5. Communication of a physician with rela-
tives of a dying patient on the organ trans-
plantation issue.

6. Telling bad news to the relatives.
Çàíÿòòÿ ïðîâîäèëèñÿ ç³ ñòóäåíòàìè 

2 êóðñó Íàö³îíàëüíîãî ìåäè÷íîãî óí³âåðñè-
òåòó ³ìåí³ Î.Î. Áîãîìîëüöÿ, çàãàëîì ïðî-
òÿãîì 2017 íàâ÷àëüíîãî ðîêó âèêëàäà÷åì 
ïðîâåäåíî çàíÿòòÿ ç³ 125 ñòóäåíòàìè 2 êóð-
ñó, ï³ä ÷àñ âèêëàäàííÿ ïðåäìåòà «²íîçåìíà 
ìîâà ïðîôåñ³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ» âèêëàäà-
÷åì áóëè ïðîâåäåí³ çàíÿòòÿ ³ç çàçíà÷åíèõ 
òåì. Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî íàéâàæ÷îþ äëÿ 
ñïðèéíÿòòÿ ñòóäåíòàìè âèÿâèëàñÿ òåìà 
ïðî ïîâ³äîìëåííÿ ðîäè÷àì ïðî ñìåðòü ³ 
îòðèìàííÿ çãîäè íà òðàíñïëàíòàö³þ îðãà-
í³â, ñòóäåíòè âèÿâèëè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî òàêîãî àñïåêòó âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì, 
â³äìîâëÿëèñÿ ñêëàäàòè ä³àëîãè, îáåðòàëè 
çàâäàííÿ íà æàðò («Ìî¿ ïàö³ºíòè íå áó-
äóòü ïîìèðàòè, ÿ áóäó îôòàëüìîëîãîì»).  
Íà äóìêó àâòîðà, öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàò-
íüî ñôîðìîâàíèé äåîíòîëîã³÷íèé êîìïî-
íåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ë³êàð³â, ùî ïîòðåáóº çíà÷íî¿ êîðåêö³¿, àäæå 
ñìåðòü ïàö³ºíòà òà ïîâ’ÿçàíà ç íåþ êîìóí³-
êàö³ÿ, íà æàëü, º íåâ³ä’ºìíèìè ñêëàäíèêà-
ìè ïðîôåñ³¿ ë³êàðÿ. Íàéëåãøîþ âèÿâèëàñÿ 
òåìà çíàéîìñòâà ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòîì ³ ñêëà-
äàííÿ ³ñòîð³¿ õâîðîáè îñòàííüîãî. Á³ëüø 
âàæêèì áóëî âèêîíàííÿ çàâäàíü ç îêðåñ-
ëåííÿì äåÿêèõ îñîáëèâîñòåé: çíàéîìñòâî 
ç ïàö³ºíòîì, ÿêèé ñòðàæäàº íà íåâèë³êîâíó 
õâîðîáó, çíàéîìñòâî ³ç ñîö³àëüíî íåáëàãî-
íàä³éíèì ïàö³ºíòîì òîùî. Ï³ä ÷àñ âèêîíàí-
íÿ çàâäàííÿ «Çíàéîìñòâî ç ïàö³ºíòîì áåç 
ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ – áåçõàò÷åíêîì» äåÿê³ 
ñòóäåíòè â³äìîâëÿëèñÿ âèêîíóâàòè ðîëüîâ³ 
çàâäàííÿ, çàïåðå÷óþ÷è ìîæëèâ³ñòü ïðèéî-
ìó òàêîãî ïàö³ºíòà âçàãàë³.

Ï³äñóìêîâå åñå ïîêàçàëî ð³çíå ñïðèé-
íÿòòÿ ñòóäåíòàìè äàíèõ çàíÿòü òà çàâäàíü. 
Çàãàëîì, ñòóäåíòè ïîçèòèâíî îö³íèëè âè-
êîíàííÿ çàâäàíü ç ³ì³òàö³¿ âçàºìîä³¿ ë³êà-
ðÿ ç ïàö³ºíòîì. Ó äåÿêèõ òâîðàõ ñòóäåíòè 
íåãàòèâíî ñòàâèëèñÿ äî çàâäàíü, áðàëè 
ï³ä ñóìí³â ¿õíþ åôåêòèâí³ñòü (íå ñïîäî-
áàëîñÿ ðîç³ãðóâàííÿ ñèòóàö³é), çàÿâëÿþ÷è 
ïðî íåñåðéîçí³ñòü òàêîãî âèäó íàâ÷àííÿ. 
Íà äóìêó àâòîð³â, öå ñïðè÷èíåíî ñåðéîç-
íèì ìåõàí³çìîì ïñèõîëîã³÷íîãî ñïðîòèâó 
òà â³äòîðãíåííÿ ³äåé ñìåðò³ ïàö³ºíòà, ðî-
áîòè ç ïàö³ºíòàìè, ùî ïîìèðàþòü, ðîáîòè 
³ç ñîö³àëüíî íåáëàãîíàä³éíèìè ïàö³ºíòàìè. 
Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ìåäèêà ïåðåä-

áà÷àº íå ò³ëüêè éîãî çíàííÿ ïðî ñïîñîáè 
ë³êóâàííÿ òåðì³íàëüíèõ ïàö³ºíò³â, àëå ³ ïðî 
ñïîñîáè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç îñ-
òàíí³ìè, ¿õ ñïðèéíÿòòÿ ë³êàðåì, ïðîïðà-
öüîâàí³ñòü âëàñíèõ ñòðàõ³â ³ êîìïëåêñ³â, 
çîêðåìà ñòðàõó âëàñíî¿ ñìåðò³, ³, ÿê â³ä-
äçåðêàëåííÿ, ñòðàõó ñìåðò³ âëàñíîãî ïàö³-
ºíòà. Íåîáõ³äíà êîðåêö³ÿ òàêîãî ñòàâëåííÿ 
äî ïî÷àòêó ïðàêòèêè ñòóäåíò³â. 

Îñíîâíèìè òðóäíîùàìè ôîðìóâàííÿ 
ñîö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà íà 
çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè º, íå 
äóìêó àâòîðà, ïñèõîëîã³÷íà íåãîòîâí³ñòü 
ñòóäåíò³â äî ³íòåãðàö³¿ âèâ÷åííÿ àíãë³éñüêî¿ 
ìîâè òà ãëèáîêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íàä 
ñîáîþ, íåñåðéîçíå ñòàâëåííÿ îñòàíí³õ äî 
³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ. Òàêîæ âèêëàäà÷ 
ìàº çâàæàòè íà ð³âåíü çíàíü ñòóäåíò³â, àäæå 
çà ïî÷àòêîâîãî íèçüêîãî ð³âíÿ çíàíü ç àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè, íèæ÷å çà Pre-Intermediate, 
íàÿâí³ äåÿê³ îðãàí³çàö³éí³ òðóäíîù³ â íàâ-
÷àíí³ ¿õ ìîíîëîã³÷íîãî òà ä³àëîã³÷íîãî ìîâ-
ëåííÿ, âèêëàäà÷ó ïîòð³áíî çì³íþâàòè ïëàí 
çàíÿòü â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ çíàíü ñòóäåíò³â. 
Ùî ñòîñóºòüñÿ ïåðåâàã òàêîãî íàâ÷àííÿ, 
òî àâòîð ââàæàº äîðå÷íèì âèêîðèñòàííÿ 
³íòåðàêòèâíèõ çàâäàíü ç ³ì³òàö³¿ ñï³ëêóâàí-
íÿ ç ïàö³ºíòîì àíãë³éñüêîþ ìîâîþ é îäíî-
÷àñíå îïàíóâàííÿ ñòóäåíòîì äåîíòîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿.

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ë³êàðÿ ïå-
ðåäáà÷àº íàá³ð çíàíü, âì³íü ³ íàâè÷îê ïðî-
ôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç ïàö³ºíòîì. Àâòîðîì 
âèçíà÷åíî ñîö³àëüíî-äåîíòîëîã³÷íèé êîì-
ïîíåíò ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ 
ÿê ñêëàäíèê, ÿêèé âèðàæàº çäàòí³ñòü ë³êà-
ðÿ äî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïà-
ö³ºíòàìè, ç äîòðèìàííÿì äåîíòîëîã³÷íèõ 
ïðèíöèï³â: àëüòðó¿çìó, âçàºìîä³¿, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà áëàãî ïàö³ºíòà, âîäíî÷àñ çã³äíî ç³ 
ñâ³òîâèìè åòè÷íèìè ñòàíäàðòàìè. Àâòîðîì 
ñôîðìîâàíî ïðîãðàìó ðîçâèòêó ñîö³àëü-
íî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ë³êàðÿ, çàïðîâàäæåíó 
íà çàíÿòòÿõ ³ç ôàõîâî¿ àíãë³éñüêî¿ ìîâè, 
çâàæàþ÷è íà ³íòåðàêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ îñ-
òàííüî¿. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ òðóäíîù³ ³íòå-
ãðàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó òà íàâ÷àííÿ 
àíãë³éñüêî¿ ìîâè: ïñèõîëîã³÷íà íåãîòîâí³ñòü 
ñòóäåíò³â äî ³íòåãðàö³¿ ïðåäìåò³â, íèçüêèé 
ð³âåíü çíàíü ñòóäåíò³â ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè, 
ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó â ñòó-
äåíò³â ùîäî òåì ñìåðò³ ïàö³ºíò³â, âçàºìîä³¿ 
³ç ñîö³àëüíî íåíàä³éíèìè ïàö³ºíòàìè, ùî, 
íà äóìêó àâòîðà, º â³äîáðàæåííÿì âëàñíèõ 
ñòðàõ³â ³ ïîáîþâàíü ñòóäåíò³â. Äàíèé êîì-
ïîíåíò ïîòðåáóº êîðåêö³¿ íà çàíÿòòÿõ ç àíã-
ë³éñüêî¿ ìîâè òà ³ç ïñèõîëîãîì äëÿ óñï³ø-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ ìåäèêàìè ñåáå íà ïî÷àòêó 
êàð’ºðè. 
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Ââàæàºìî ïåðñïåêòèâíèì ïîäàëüøå 
äîñë³äæåííÿ ñôîðìîâàíîñò³ ôàõîâî¿ ãî-
òîâíîñò³ é ³íòåãðàö³¿ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëü-
íî-äåîíòîëîã³÷íîãî êîìïîíåíòà ãîòîâíîñò³ 
íà çàíÿòòÿõ ôàõîâî¿ ³íîçåìíî¿ ìîâè â ñòó-
äåíò³â-àñï³ðàíò³â, ÿê³ âæå ìàþòü äåðæàâíèé 
äèïëîì ³ äîçâ³ë íà ïðàêòèêó.


