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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñïðàâåäëè-
âå ñòàâëåííÿ â÷èòåëÿ äî ó÷í³â º îäíèì ³ç 
ïðîÿâ³â ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ â ïå-
äàãîã³÷í³é âçàºìîä³¿. Éîãî îçíàêàìè º íå-
óïåðåäæåí³ñòü ïåäàãîãà ñòîñîâíî êîæíîãî 
øêîëÿðà, îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ äîñÿãíåíü 
÷è íåâäà÷ îñòàííüîãî. Ñîö³àëüíà ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü ó÷èòåëÿ ÿê éîãî îñîáèñò³ñíà ö³í-
í³ñòü (ÿê³ñòü), ÿêà óòâîðèëàñÿ â ðåçóëüòàò³ 
³íòåð³îðèçàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ ñîö³àëü-
íî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ 
ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó ó âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿ-
ìè, à ñàìå çóìîâëþº âèíèêíåííÿ åìîö³é-
íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ â ó÷í³â çàâäÿêè ñïðà-
âåäëèâîìó ðîçïîä³ëó â÷èòåëåì ì³æ íèìè 
ì³ðè âèíàãîðîä ÷è ïîêàðàíü çà âèêîíàííÿ 
íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü ÷è ïîâåä³íêîâ³ ïðîÿâè. 
Öå ãàðìîí³çóº ñòîñóíêè îáîõ ó÷àñíèê³â ïå-
äàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. ßê³ñòü ïåäàãîãà, ÿêà 
çàáåçïå÷óº òàêèé ðåçóëüòàò, äåòåðì³íóºòü-
ñÿ íèçêîþ ÷èííèê³â: çîâí³øí³õ – ñîö³àëüíèõ 
óìîâ, ³ ïñèõîëîã³÷íèõ – âíóòð³øí³õ äåòåð-
ì³íàíò. Îñòàíí³ º ñóêóïí³ñòþ îñîáèñò³ñíèõ 
óòâîðåíü ó÷èòåëÿ, ùî çóìîâëþþòü éîãî ö³í-
í³ñíå (ñïðàâåäëèâå) ñòàâëåííÿ äî øêîëÿð³â 
ÿê îá’ºêò³â ñâîãî ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó é 
îö³íþâàííÿ. Ñåðåä òàêèõ ÷èííèê³â âèîêðåì-
ëþþòüñÿ ò³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ÷óòòºâîþ ñòîðî-
íîþ éîãî îñîáèñòîñò³, à ñàìå åìïàò³éí³ñòü 
³ òîëåðàíòí³ñòü. ¯õ âèâ÷åííÿ â êîíòåêñò³ äî-
ñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ñïðàâåäëèâîãî ñòàâ-

ëåííÿ â÷èòåëÿ äî ó÷í³â ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ ñüîãîäí³ º àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Â÷åí³, ÿê³ âèâ÷àëè ôåíîìåíîëî-
ã³þ ëþäñüêèõ ñòàâëåíü (Á. Àíàíüºâ, ². Áåõ, 
Î. Ëàçóðñüêèé, Â. Ì’ÿñèùåâ, Ñ. Ðóá³í-
øòåéí), ñõîäèëèñÿ íà äóìö³, ùî ¿õíÿ ïñèõî-
ëîã³÷íà ñòðóêòóðà ì³ñòèòü ï³çíàâàëüíî-åìî-
ö³éí³ óòâîðåííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðåçóëüòàò³ 
íàêëàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ åìîö³é ëþäèíè 
íà ïåâíèé ïðåäìåò. Ó ñòàâëåíí³ ïåäàãîãà 
äî ó÷í³â, îêð³ì éîãî êîãí³òèâíîãî êîìïî-
íåíòà, âèîêðåìëþºòüñÿ åìîö³éíèé, ïîâ’ÿ-
çàíèé ³ç ïðèéíÿòòÿì îñîáèñòîñò³ êîæíîãî 
øêîëÿðà, âèÿâîì äî íüîãî ³íòåðåñó, ïîâà-
ãè, òîëåðàíòíîñò³, åìïàò³¿. 

Ïðî ðîëü åìïàò³¿ â ïîáóäîâ³ âçàºìîñòî-
ñóíê³â ì³æ ëþäüìè ïèñàëî ÷èìàëî äîñë³ä-
íèê³â, êîæåí ç ÿêèõ âêëàäàâ ó öå ïîíÿòòÿ 
ñâ³é çì³ñò. Ð. Äàéìîíä ðîçóì³º åìïàò³þ ÿê 
ìîæëèâîñò³ ëþäèíè ïåðåíåñòèñÿ ó ñôå-
ðó ïåðåæèâàíü ³íøîãî, ó éîãî ñïåöèô³÷íå 
îñìèñëåííÿ æèòòºâèõ ïîä³é [12]. Ñõîæèõ 
ïîãëÿä³â äîòðèìóâàâñÿ Â. Áîéêî ³ ðîçãëÿ-
äàâ öå ÿâèùå ÿê çäàòí³ñòü ñóá’ºêòà ïðîíè-
êàòè â ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð ³íøî¿ ëþäèíè 
çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàñîá³â, ÿê ñï³âó÷àñòü 
³ ñï³âïåðåæèâàííÿ [5]. Ò. Ãàâðèëîâà äåòà-
ë³çóâàëà åìïàò³þ, ç îäíîãî áîêó, ÿê ñï³â- 
ïåðåæèâàííÿ ³íøîìó, ùî âèíèêàº âíàñë³-
äîê ä³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ìåõàí³çìó çàðàæåí-
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íÿ, à ç äðóãîãî áîêó – ÿê ñï³â÷óòòÿ, ÿêå âè-
ÿâëÿºòüñÿ â áàæàíí³ äîïîìîãòè áëèæíüîìó 
[4]. Íà íåîáõ³äíîñò³ íàÿâíîñò³ â ñòðóêòóð³ 
îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà ÿêîñò³ åìïàò³éíîñò³ 
íàãîëîøóâàëè â÷åí³ Ø. Àìîíàøâ³ë³, ². Áåõ, 
ÿê³ ðîçãëÿäàëè ïðîáëåìó ñòàâëåíü ó÷èòå-
ëÿ äî ó÷í³â ç ïîãëÿäó â³÷íèõ ö³ííîñòåé: äî-
áðà, ãóìàííîñò³, ñïðàâåäëèâîñò³. Íàóêîâ³ 
ïîçèö³¿ â÷åíèõ ñõîäèëèñÿ â ðîçóì³íí³, ùî 
ïåäàãîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà 
ïðàãíåíí³ â÷èòåëÿ âèÿâëÿòè óâàãó é ³íòåðåñ 
äî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ó÷íÿ [1; 2].

Åìïàò³éí³ñòü ìîæëèâà â ðàç³ îñîáèñò³ñ-
íî¿ äåöåíòðàö³¿ ïåäàãîãà, ïðîÿâàìè ÿêî¿ º 
äîáðîçè÷ëèâå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â, çäàòí³ñòü 
ïñèõîëîã³÷íî «ïðèºäíàòèñÿ» äî ¿õí³õ ïåðå-
æèâàíü, äîñÿãíåííÿ â³ä÷óòòÿ ºäíîñò³ ç íèìè 
ÿê ç ïàðòíåðàìè ïî ä³ÿëüíîñò³. Â³äìîâà â³ä 
äîì³íóâàííÿ åãîöåíòðè÷íèõ ïðîÿâ³â ñâ³ä-
÷èòü ïðî ïðàãíåííÿ â÷èòåëÿ ìàêñèìàëü-
íî âèÿâëÿòè òîëåðàíòí³ñòü, ïåäàãîã³÷íèé ³ 
ïñèõîëîã³÷íèé òàêò ó âçàºìîä³ÿõ ç ó÷íÿìè. 
Çã³äíî ç ïîãëÿäàìè ². Ñèíèö³, òàêò ó÷èòåëÿ º 
éîãî ïñèõîëîã³÷íîþ âëàñòèâ³ñòþ, ÿêà âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ó âèâàæåí³é ïîâåä³íö³, ãóìàííîìó 
ñòàâëåíí³ äî ó÷í³â, ñëóøíèõ çàóâàæåííÿõ, 
ùî âåðáàë³çóþòü ïåðåá³ã ïðîöåñó êîíòðîëþ 
çà ÿê³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ øêîëÿð³â [9]. ². Ñòðàõîâ 
ðîçóì³â òàêò ó÷èòåëÿ ÿê çàñ³á íàëàãîäæåííÿ 
ä³ëîâîãî é åìîö³éíîãî êîíòàêòó ó÷àñíèê³â 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, ïåäàãîã³÷íî 
îá´ðóíòîâàíó ì³ðó âèõîâíîãî âïëèâó, ÿêà 
âð³âíîâàæóº íåóïåðåäæåíó âèìîãëèâ³ñòü 
ó÷èòåëÿ ³ ïðîÿâ éîãî ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ó÷í³â. Âèíàéäåííÿ öüîãî áàëàíñó ÷åðåç 
ïåðåêîíëèâ³ äîêàçè äîçâîëÿº âñòàíîâèòè 
ñîö³àëüíó ñïðàâåäëèâ³ñòü äëÿ ãðóïè øêî-
ëÿð³â, êîëè æîäåí ³ç íèõ íå áóäå íàð³êàòè 
íà ïîðóøåííÿ éîãî ó÷í³âñüêèõ ïðàâ ³ çíåâà-
æàííÿ îñîáèñòîñò³ [10]. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ó íàøîìó äîñë³-
äæåíí³ ìè ïîñòàâèëè çà ìåòó äîñë³äèòè åì-
ïàò³éí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü ïåäàãîãà ÿê óòâî-
ðåííÿ, ÿê³ çóìîâëþþòü éîãî ñïðàâåäëèâå 
ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â òà ñïðèÿþòü äîñÿãíåí-
íþ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ â ïåäàãîã³÷-
í³é âçàºìîä³¿. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðî åìïàò³éí³ñòü ÿê ÿê³ñòü îñîáè-
ñòîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº âñòàíîâëåííÿ åìî-
ö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè ïåäàãîã³÷íî¿ 
âçàºìîä³¿, ãîâîðèëè Ð. Êð³÷åâñüêèé, À. Ïå-
òðîâñüêèé, Â. Êàí-Êàë³ê òà ³í. Îòîòîæíåí-
íÿ â÷èòåëÿ ç ³íòåðåñàìè é ïåðåæèâàííÿìè 
øêîëÿð³â â³äáóâàºòüñÿ íà åìîö³éíîìó ð³âí³. 
Ê. Ðîäæåðñ òàêó îñîáëèâ³ñòü ïîâ’ÿçóâàâ ç³ 
çäàòí³ñòþ ñóá’ºêòà ñòàâèòè ñåáå íà ì³ñöå 
³íøî¿ ëþäèíè. Ôåíîìåíîëîã³þ öüîãî ÿâèùà 
â³í âáà÷àâ ó çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïðîíè-
êàòèñÿ âíóòð³øí³ìè ïåðåæèâàííÿìè ³íøîãî, 
â³ä÷óâàòè éîãî ïåðåæèâàííÿ òà âèÿâëÿòè 

ñï³â÷óòëèâ³ñòü. Çà Ê. Ðîäæåðñîì, ïðîÿâëÿòè 
åìïàò³éí³ñòü îçíà÷àº íà ïåâíèé ÷àñ â³äìå-
æóâàòèñÿ â³ä âëàñíèõ ö³ííîñòåé ³ ïîãëÿä³â 
³ íà åìîö³éíîìó ð³âí³ «ïðèºäíàòèñÿ» äî ³í-
øî¿ ëþäèíè [13]. Ó ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³ 
òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè äëÿ âèíåñåííÿ 
ñïðàâåäëèâîãî ð³øåííÿ íà àäðåñó îêðåìî-
ãî ó÷íÿ âàðòî çâàæàòè íå íà ðàö³îíàëüíî 
îñìèñëåíó ïåäàãîãîì ñèòóàö³þ ç³ ñôîðìî-
âàíèìè óìîâèâîäàìè, à ïåðåéíÿòèñÿ ïå-
ðåæèâàííÿìè øêîëÿðà, ìîòèâàö³ºþ, ö³ííî-
ñòÿìè ³ çàéíÿòè ð³âíó ç íèì ïñèõîëîã³÷íó 
ïîçèö³þ. Òàêèé âèÿâ, ç ïîãëÿäó Ê. Ðîäæåð-
ñà, âëàñòèâèé â³äïîâ³äàëüíèì, àêòèâíèì 
³ ìîðàëüíî ñèëüíèì ëþäÿì, îñê³ëüêè ¿õíÿ 
åìïàò³éí³ñòü âèìàãàº â³ä ñóá’ºêòà çíà÷íèõ 
âíóòð³øí³õ çóñèëü. 

ßêùî â÷èòåëü ó âçàºìîä³¿ ç êîíêðåò-
íèì ó÷íåì âèÿâëÿº ðîçóì³ííÿ éîãî ³íäè-
â³äóàëüíèõ îáñòàâèí, ñï³âïåðåæèâàº éîãî 
ïðîáëåìàì, òî â³í ñïðîìîæíèé, ïî-ïåðøå, 
óçãîäèòè âëàñí³ óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó 
ñïðàâåäëèâ³ñòü ç óÿâëåííÿìè ó÷íÿ; ïî-äðó-
ãå, ïðèéíÿòè ñîö³àëüíî ñïðàâåäëèâå ð³-
øåííÿ, ÿêå ñòîñóºòüñÿ âèáîðó àäåêâàòíèõ 
ìåòîä³â âèíàãîðîäè, ïîêàðàííÿ ÷è çàîõî-
÷åííÿ îá’ºêòà ñâîãî ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó 
é îö³íþâàííÿ. 

Ïðîäóêóâàòè ñîö³àëüíó ñïðàâåäëèâ³ñòü 
÷åðåç âëàñí³ â÷èíêè â÷èòåëü ìîæå çà óìî-
âè ïîâàæíîãî ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â, íàâ³òü 
ÿêùî ä³¿ îñòàíí³õ íå â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàí-
íÿì ïåäàãîãà. Òàêó îñîáëèâ³ñòü Ä. Áðîä-
ñüêèé íàçèâàâ òîëåðàíòí³ñòþ ³ ïîâ’ÿçóâàâ 
¿¿ ç íàÿâí³ñòþ â îñîáèñòîñò³ ÿêîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [3]. Ëèøå â³äïî-
â³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî ³íøîãî ñïîíóêàº 
ðàö³îíàëüíî é îá’ºêòèâíî ñïðèéìàòè ðå-
çóëüòàòè éîãî ä³ÿëüíîñò³ ÷è ïîâåä³íêè.  
Öå â ïñèõîëîã³¿ íàçèâàþòü êîíñòðóêòèâ-
íîþ òîëåðàíòí³ñòþ, îñíîâîþ ÿêî¿ º ïîâà-
ãà äî ïðàâ ³ ñâîáîä ³íøî¿ îñîáèñòîñò³, ùî 
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç â³äìîâîþ â³ä äîì³íóâàí-
íÿ ó âçàºìîä³¿ ñâîº¿ ïîçèö³¿ [11] é óòâåð-
äæåííÿì äâîäîì³íàíòíîñò³ ïîçèö³é ¿¿ 
ó÷àñíèê³â. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî êîíñòðóê-
òèâíîþ òîëåðàíòí³ñòü ó÷èòåëÿ áóäå ëèøå 
â òîìó ðàç³, êîëè â³í, íå í³âåëþþ÷è ñâî¿ 
ïîãëÿäè é óÿâëåííÿ ïðî ö³íí³ñòü ñîö³àëüíî¿ 
ñïðàâåäëèâîñò³, äîñÿãíå ó âçàºìîä³¿ ç ó÷-
íÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîñò³.

Äîñë³äíèê Â. Ë³ïàòîâ ñåðåä ð³çíèõ òðàê-
òîâîê òîëåðàíòíîñò³ âèä³ëÿâ òîëåðàíòí³ñòü 
ÿê ðîçøèðåííÿ âëàñíîãî äîñâ³äó ñóá’ºêòà, 
êðèòè÷íèé ä³àëîã, çàâäÿêè ÿêîìó â³äáóâà-
ºòüñÿ âçàºìîïðîíèêíåííÿ æèòòºâèõ íàñòà-
íîâ ð³çíèõ ëþäåé [8]. Òîìó â÷èòåëü, âèð³øó-
þ÷è ïðîáëåìíó ïåäàãîã³÷íó ñèòóàö³þ, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº àïåëþâàííÿ äî íîðì ñïðàâåä-
ëèâîñò³, âèÿâëÿº ñâîþ òîëåðàíòí³ñòü ÷åðåç 
âåäåííÿ êðèòè÷íîãî ä³àëîãó ç ó÷íÿìè. 
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Äëÿ òîãî, ùîá âèÿâèòè, ÿê åìïàò³éí³ñòü 
³ òîëåðàíòí³ñòü ïîçíà÷àþòüñÿ íà ñòàâëåíí³ 
äî ó÷í³â ³ âïëèâàþòü íà äîñÿãíåííÿ ó âçàº-
ìîä³¿ ç íèìè ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, ìè 
ïðîâåëè åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ, â ÿêîìó 
áóëî çàä³ÿíî 305 â÷èòåë³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ 
øê³ë, ñåðåä íèõ – ó÷èòåë³, ÿê³ ìàþòü ïåäà-
ãîã³÷íèé ñòàæ äî 5-òè ðîê³â – 81; â³ä 6-òè äî 
20-òè ðîê³â – 104; á³ëüøå 21 ðîêó – 120.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ åìïàò³éíîñò³ 
â÷èòåë³â ìè çä³éñíþâàëè ç âèêîðèñòàí-
íÿì «Ìåòîäèêè âèçíà÷åííÿ EQ-êîåô³ö³-
ºíòà åìïàò³éíîñò³» (àâò. Ñ. Áàðîí-Êîóåí, 
Ñ. Ó³ëðàéò, àäàïò. Â. Êîñîíîãîâèì) [7]. 
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè çâåäåí³ â òàáëèö³ 1. 

Ç òàáëèö³ âèäíî, ùî âèñîêèé ð³âåíü 
åìïàò³éíîñò³ âëàñòèâèé íåçíà÷í³é ÷àñòè-
í³ äîñë³äæóâàíèõ: 3,7% ³ç íèõ – ç³ ñòàæåì 
äî 5-òè ðîê³â; 9,6% – ó÷àñíèêè åêñïåðè-
ìåíòó, ïåäàãîã³÷íèé ñòàæ ÿêèõ â³ä 6-òè äî 
20-òè ðîê³â; 19,2% – â÷èòåë³ ç³ ñòàæåì â³ä 
21 ðîêó. Ïåäàãîãè, ÿê³ ìàþòü òàêèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó åìïàò³éíîñò³, ìîæóòü «ïðîíèêàòè» 
ó ÷óòòºâèé ñâ³ò ñâî¿õ ó÷í³â. Âîíè ¿ì ñï³â÷ó-
âàþòü ³ ñï³âïåðåæèâàþòü, êîëè ò³ ïîòðåáó-
þòü åìîö³éíî¿ ï³äòðèìêè. ×óòëèâ³ñòü äîñë³-
äæóâàíèõ ñòàº ñïîíóêàëüíîþ ñèëîþ, ÿêà 
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà äîïîìîãó øêîëÿðàì, ùî 
íàéá³ëüøå ¿¿ ïîòðåáóþòü. Ðîçóì³þ÷è ïðèðî-
äó ¿õí³õ ïåðåæèâàíü, â÷èòåë³ öüîãî ð³âíÿ íà-
ìàãàþòüñÿ ó ñï³âïðàö³ ç ó÷íÿìè çâàæàòè íà 
¿õí³ î÷³êóâàííÿ ³ â ïðîöåñ³ âåäåííÿ ä³àëîãó 
ïîÿñíþâàòè ïðàâèëüí³ñòü ³ ñïðàâåäëèâ³ñòü 
ñâî¿õ ïåäàãîã³÷íèõ ä³é. Îêð³ì òîãî, ñàìå 
ïðîÿâè åìïàò³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü âðàõîâó-
âàòè âñ³ îáñòàâèíè æèòòÿ êîæíîãî øêîëÿðà 
³ ä³ÿòè ùîäî íüîãî ñîö³àëüíî ñïðàâåäëèâî. 

Ùîäî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ åìïàò³éíîñò³, òî 
ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè çà íèì ñóòòºâî çá³ëüøó-
þòüñÿ, ïîð³âíÿíî ç âèñîêèì. Òàê, â³í âëàñ-
òèâèé 33,3% ó÷èòåë³â ç³ ñòàæåì äî 5-òè ðî-
ê³â, 51,0% ïåäàãîã³â, ñòàæ ÿêèõ ïåðåáóâàº 
â ìåæàõ â³ä 6-òè äî 20-òè ðîê³â, 48,3% ó÷è-
òåë³â ç³ ñòàæåì â³ä 21 ðîêó. Äîñë³äæóâàí³ 
öüîãî ð³âíÿ â³äð³çíÿþòüñÿ ñï³â÷óòëèâ³ñòþ, 
¿ì âëàñòèâî ðîçóì³ííÿ ïåðåæèâàíü ó÷í³â, 
çäàòí³ñòü äîëó÷àòèñÿ äî òîãî, ùîá ïîêðà-
ùèòè ¿õí³é åìîö³éíèé ñòàí ó ðàç³ ïîòðå-
áè. Âîíè ïåðåéìàþòüñÿ ÷åðåç ïðîáëåìè 
øêîëÿð³â, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà 

ñïðàâåäëèâîñò³ ä³é ùîäî íèõ. Îäíàê òàê³ 
ïåäàãîãè äîâîë³ ðàö³îíàëüíî âèÿâëÿþòü 
íåáàéäóæ³ñòü äî ïðîáëåì ó÷í³â. Âðàõóâàí-
íÿ ¿õí³õ ³íäèâ³äóàëüíèõ îáñòàâèí ï³ä ÷àñ 
ïåäàãîã³÷íèõ ð³øåíü â³äáóâàºòüñÿ á³ëüøîþ 
ì³ðîþ óñâ³äîìëåíî, à íå ï³ä âïëèâîì åìî-
ö³éíîãî ³ìïóëüñó ï³äòðèìàòè é çàîõîòèòè 
øêîëÿðà.

Íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³éíîñò³ ñóòòºâî âè-
ðàæåíèé ó ìîëîäèõ ó÷èòåë³â. Éîãî ìàþòü 
á³ëüøå ïîëîâèíè äîñë³äæóâàíèõ, ïåäàãî-
ã³÷íèé ñòàæ ÿêèõ íå ïåðåâèùóº 5-òè ðî-
ê³â – 63,0%. Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè öüîãî 
ð³âíÿ çíà÷íî çíèæåí³ â êàòåãîð³¿ â÷èòåë³â, 
ñòàæ ÿêèõ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ â³ä 6-òè  
äî 20-òè ðîê³â (39,4%), ³ â ó÷èòåë³â ç³ ñòà-
æåì â³ä 21 ðîêó (32,5%). Òàê³ äîñë³äæóâàí³ 
íå âèÿâëÿþòü ñï³â÷óòëèâîñò³ äî ïðîáëåì 
ó÷í³â. Âîíè íå ñò³ëüêè ¿õ ³ãíîðóþòü, ñê³ëü-
êè íå ïîì³÷àþòü, â³äâîë³êàþ÷èñÿ íà ïîòî÷í³ 
ìîìåíòè ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî áóòòÿ. Ó òàêèõ 
ïåäàãîã³â ñëàáêî âèðàæåíà ïîòðåáà ñï³âï-
åðåæèâàòè øêîëÿðàì, ðîçóì³òè ¿õí³ äóìêè 
³ ïåðåæèâàííÿ. Òîìó íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãó 
óñêëàäíþºòüñÿ, ð³øåííÿ, ïðèéíÿò³ â÷èòå-
ëåì ñòîñîâíî ó÷í³â, íå çàâæäè ìîæóòü áóòè 
ñîö³àëüíî ñïðàâåäëèâèìè. 

Áåðó÷è äî óâàãè, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà äî-
ñë³äæóâàíèõ óñ³õ òðüîõ êàòåãîð³é íå âèÿâëÿº 
åìïàò³éíîñò³ ùîäî ó÷í³â, ³ àêòóàë³çóþ÷è öþ 
ïðîáëåìó, ìè âñå æ òàêè ñõèëüí³ çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåí-
íÿ ìåòîäèêè, åìïàò³éí³ òåíäåíö³¿ íàéìåí-
øîþ ì³ðîþ âèðàæåí³ ó â÷èòåë³â ç³ ñòàæåì 
äî 5-òè ðîê³â. Âîíè çäåá³ëüøîãî íå âèÿâ-
ëÿþòü çäàòíîñò³ ñï³âïåðåæèâàòè ó÷íÿì, íå 
ïåðåéìàþòüñÿ ¿õí³ìè ïðîáëåìàìè. Ó ïå-
äàãîã³÷í³é âçàºìîä³¿ íå íàëàøòîâàí³ íà âå-
äåííÿ â³äâåðòîãî ä³àëîãó, ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
ÿêîãî á âèÿâëÿëàñÿ â ñîö³àëüíî ñïðàâåäëè-
âèõ ïðîÿâàõ ó÷èòåëÿ ùîäî ó÷í³â. Íàòîì³ñòü 
ó÷èòåë³ ç³ ñòàæåì â³ä 21 ðîêó ìàþòü íàé-
á³ëüø âèðàæåí³ åìïàò³éí³ òåíäåíö³¿. Î÷å-
âèäíî, íàáóòèé ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä ñïðèÿâ 
ðîçâèòêó åìïàò³éíîñò³, ùî íà ìîìåíò ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðèìåíòó âèÿâëÿºòüñÿ â çäàò-
íîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ö³º¿ êàòåãîð³¿ âèáóäî-
âóâàòè ä³àëîã³÷í³ ñòîñóíêè ç ó÷íÿìè é íà ö³é 
îñíîâ³ âèÿâëÿòè ñïðàâåäëèâ³ñòü äî êîæíîãî 
øêîëÿðà. Âîäíî÷àñ âèÿâëåíèé âåëèêèé â³ä-

Òàáëèöÿ 1
Ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè åìïàò³éíîñò³ â ïåäàãîã³â

Ð³âåíü  
ðîçâèòêó  

åìïàò³éíîñò³

Ïåäàãîãè, ÿê³ ìàþòü 
ñòàæ 0–5 ðîê³â  

(n = 81)

Ïåäàãîãè, ÿê³ ìàþòü 
ñòàæ 6–20 ðîê³â  

(n = 104)

Ïåäàãîãè, ÿê³ ìàþòü 
ñòàæ á³ëüøå 21 ðîêó  

(n = 120)
Àáñ. Ó % Àáñ. Ó % Àáñ. Ó %

Íèçüêèé 51 63,0 41 39,4 39 32,5
Ñåðåäí³é 27 33,3 53 51,0 58 48,3
Âèñîêèé 3 3,7 10 9,6 23 19,2
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ñîòîê ó âñ³º¿ âèá³ðêè äîñë³äæóâàíèõ íèçüêî-
ãî ð³âíÿ åìïàò³éíîñò³ íàñòîðîæóº ³ ñïîíóêàº 
äî âèçíà÷åííÿ ïðè÷èíè òàêîãî ÿâèùà (æîð-
ñòê³ ðåàë³¿ ñüîãîäí³øíüîãî æèòòÿ ïîçíà÷à-
þòüñÿ íà çìåíøåíí³ åìîö³éíî¿ ÷óòëèâîñò³ 
ëþäåé, ³ ïåäàãîãè íå º âèíÿòêîì) é àêòóàë³-
çàö³¿ ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ óìîâ â îñâ³òíüîìó 
ñåðåäîâèù³ äëÿ ðîçâèòêó ó â÷èòåë³â åìïà-
ò³éíîñò³, ÿêà ó âçàºìîä³¿ ç³ øêîëÿðàìè áóäå 
ïåðåäàâàòèñÿ îñòàíí³ì ³ ñïðèÿòè ¿õí³é ä³à-
ëîã³÷íîñò³ â ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³ÿõ.

Ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ ó÷í³â ³ ãëèáîêå 
ðîçóì³ííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì íåìîæëèâ³ áåç äî-
áðå ðîçâèíåíî¿ ó â÷èòåëÿ ÿêîñò³ òîëåðàíò-
íîñò³. ¯¿ ìè äîñë³äæóâàëè ç âèêîðèñòàííÿì 
«Ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè çàãàëüíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³» (àâò. Â. Áîéêî) 
[6]. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîçâîëèëè âñòà-
íîâèòè, íàñê³ëüêè äîñë³äæóâàí³ òîëåðàíò-
í³ ÷è ³íòîëåðàíòí³ ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè.  
Çîêðåìà, âèÿâëÿëèñÿ ïðîÿâè òîëåðàíò-
íîñò³, ÿê³ â ïðàêòèö³ âçàºìîä³¿ ç ó÷íÿìè 
âïëèâàþòü íà âèíåñåííÿ â÷èòåëåì ñïðà-
âåäëèâîãî ïåäàãîã³÷íîãî ð³øåííÿ òà éîãî 
ïîäàëüøó ðåàë³çàö³þ, à ñàìå: çäàòí³ñòü 
ïðèéìàòè ³íäèâ³äóàëüí³ñòü ³íøèõ; òåíäåí-
ö³ÿ íå îö³íþâàòè ¿õ íà îñíîâ³ âëàñíîãî 
«ß»; â³äñóòí³ñòü êàòåãîðè÷íîñò³ â îö³íö³ ³í-
øèõ; ïðèõîâóâàííÿ íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ 
äî ³íøèõ; ñõèëüí³ñòü íå ïåðåðîáëÿòè ³ íå 
ïåðåâèõîâóâàòè ³íøèõ; ñõèëüí³ñòü íå ïðè-
ñòîñîâóâàòè äî ñåáå ïàðòíåðà; â³äñóòí³ñòü 
íåãàòèâíèõ ïîâåä³íêîâèõ òåíäåíö³é; òåðïè-
ì³ñòü äî äèñêîìôîðòíèõ íåãàòèâíèõ ñòàí³â 
³íøèõ; àäàïòèâí³ñòü ó âçàºìèíàõ ç ³íøèìè. 
Ùî íèæ÷èé ïîêàçíèê ³íòîëåðàíòíîñò³ â äî-
ñë³äæóâàíèõ, òî á³ëüøîþ ì³ðîþ ¿ì âëàñòèâå 
òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â ³ òèì éìî-
â³ðí³øèì ñòàº ïðèéíÿòòÿ â÷èòåëåì ñîö³àëü-
íî ñïðàâåäëèâèõ ð³øåíü. 

Ìè ïðåçåíòóºìî ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè êî-
ìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ïåäàãîã³â ÿê ³í-
òåãðàòèâíî¿ ÿêîñò³. Çà ðåçóëüòàòàìè îòðè-
ìàíèõ äîñë³äíèõ äàíèõ, íèçüêèé ð³âåíü 
ðîçâèòêó ö³º¿ ÿêîñò³ íå âèðàæåíèé ó äîñë³-
äæóâàíèõ óñ³õ êàòåãîð³é – ç ð³çíîþ òðèâàë³-
ñòþ ïåäàãîã³÷íîãî ñòàæó. Ðåçóëüòàòè ðîç-
ïîä³ëåí³ ì³æ ñåðåäí³ì ³ âèñîêèì ð³âíÿìè. 

Â÷èòåë³, ÿê³ ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü êîìó-
í³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ (öå 54,3% ïåäà-
ãîã³â ç³ ñòàæåì äî 5-òè ðîê³â, 59,6% ó÷è-
òåë³â, ñòàæ ÿêèõ îõîïëþº ìåæ³ â³ä 6-òè äî 
20-òè ðîê³â, 55,0% ïåäàãîã³â ç³ ñòàæåì â³ä 
21 ðîêó), ñõèëüí³ áåç íåãàòèâíèõ åìîö³é 
ñïðèéìàòè îáñòàâèíè øê³ëüíîãî áóòòÿ é ó÷-
í³â ó íèõ. Ùîäî îñòàíí³õ, òî ïåäàãîãè öüîãî 
ð³âíÿ ìîæóòü ³ç ðîçóì³ííÿì äî íèõ ïîñòàâè-
òèñÿ ³ ïðèéíÿòè ó âñ³é ïîâíîò³ ¿õí³õ ïðîÿâ³â. 
Òàê³ äîñë³äæóâàí³ ñõèëüí³ ä³ÿòè ñïðàâåä-
ëèâî, îñê³ëüêè òîëåðàíòí³ñòü ó ïåäàãîã³÷-
í³é âçàºìîä³¿ âèçíà÷àº õàðàêòåð ñòàâëåííÿ 

ó÷èòåë³â äî ó÷í³â: ö³íí³ñíîãî é íåóïåðåäæå-
íîãî. Âèÿâ ïåäàãîãîì ö³º¿ ÿêîñò³ âèêëþ÷àº 
àáî ì³í³ìàë³çóº éìîâ³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ 
êîíôë³êò³â ç ó÷íÿìè, òîìó ùî â÷èòåë³ äå-
ìîíñòðóþòü ïðèéíÿòòÿ îñîáèñòîñò³ êîæíî-
ãî øêîëÿðà, âðàõîâóþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ òà æèòòºâ³ îáñòàâèíè. Ó÷èòåë³, 
òîëåðàíòí³ñòü ÿêèõ ïåðåáóâàº íà âèñîêîìó 
ð³âí³, íå êðèòèêóþòü ó÷í³â, ïðèíàéìí³ ïó-
áë³÷íî, íå âèñëîâëþþòü íåãàòèâíå äî íèõ 
ñòàâëåííÿ, íå îö³íþþòü, âèõîäÿ÷è ç³ ñâî-
¿õ ñóá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â. Âîíè âèÿâëÿþòü 
ïîâàãó äî ó÷í³â, òîìó ùî íå ââàæàþòü ïðè-
éíÿòíèì ïåðåðîáëÿòè ¿õ îñîáèñò³ñòü ³ ïðè-
ñòîñîâóâàòè äî ñåáå. Ó âçàºìîä³¿ àäàïòèâí³, 
òåðïëÿ÷å ñòàâëÿòüñÿ äî íåãàòèâíèõ åìîö³é-
íèõ ñòàí³â øêîëÿð³â. Ó÷èòåëÿì öüîãî ð³âíÿ 
âëàñòèâ³ ïîçèòèâí³ ïîâåä³íêîâ³ òåíäåíö³¿ 
ùîäî îñòàíí³õ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî á³ëü-
øå ïîëîâèíè âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ìàþòü âè-
ñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³. 
Öå õàðàêòåðèçóº ¿õ ÿê òàêèõ, ùî ïîçèòèâíî, 
÷åñíî, ñîö³àëüíî ñïðàâåäëèâî âçàºìîä³þòü 
ç ó÷íÿìè, íå çðàäæóþ÷è ñâî¿ì ³íòåðåñàì ³ 
âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè øêîëÿð³â. 

Ñåðåäí³é ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ ïðèòàìàííèé ðåøò³ äîñë³äæóâà-
íèõ (45,8% ó÷èòåë³â ç³ ñòàæåì äî 5-òè ðî-
ê³â, 40,4% ïåäàãîã³â ç³ ñòàæåì â³ä 6-òè äî 
20-òè ðîê³â ³ 45,0% ó÷èòåë³â, ñòàæ ÿêèõ 
íå ïåðåâèùóº 21 ðîêó). Äîñë³äæóâàí³ öüî-
ãî ð³âíÿ ñõèëüí³ ç ðîçóì³ííÿì ñòàâèòèñÿ 
äî âñüîãî, ùî íàâêîëî íèõ â³äáóâàºòüñÿ. 
Âîíè ïðèéìàþòü îáñòàâèíè, ùî ñêëàëèñÿ, 
ìîæóòü âèñëóõîâóâàòè äîð³êàííÿ ó÷í³â ÷è 
áàòüê³â ùîäî ÿêèõîñü ïèòàíü, àëå ö³ ïîçè-
òèâí³ ïðîÿâè á³ëüøîþ ì³ðîþ ðàö³îíàëüíî 
ïðîäóìàí³ é óñâ³äîìëåíî âèêîíóâàí³. Çà 
çîâí³øíüî¿ äåìîíñòðàö³¿ ïðèéíÿòòÿ îñîáè-
ñòîñò³ ó÷íÿ âíóòð³øíüî â÷èòåëü ñåðåäíüîãî 
ð³âíÿ òîëåðàíòíîñò³ ìàº ïðåòåíç³¿ äî íüîãî, 
íàìàãàºòüñÿ îö³íþâàòè íà îñíîâ³ âëàñíî-
ãî «ß». Õî÷à çàãàëîì ìàº ì³ñöå ïîçèòèâíå 
ñòàâëåííÿ äî ó÷íÿ ÿê ïàðòíåðà ó âçàºìîä³¿. 
Ïåäàãîã âèÿâëÿº òåðïèì³ñòü äî íåãàòèâíèõ 
åìîö³éíèõ ñòàí³â øêîëÿð³â, ¿õí³õ îñîáèñò³ñ-
íèõ ïðîÿâ³â. Êàòåãîðè÷í³ñòü â îö³íö³ øêîëÿ-
ð³â ì³í³ìàëüíî âèðàæåíà, îäíàê â îêðåìèõ 
âèïàäêàõ ïðîÿâëÿºòüñÿ äîñèòü â³ä÷óòíî.  
Öå çá³ëüøóº ïñèõîëîã³÷íó äèñòàíö³þ ì³æ 
îáîìà ñòîðîíàìè âçàºìîä³¿, ùî ñòî¿òü íà 
çàâàä³ âñòàíîâëåííÿ ñòîñóíê³â ì³æ ó÷èòå-
ëåì ³ ó÷íÿìè íà çàñàäàõ âçàºìíî¿ ïîâàãè ³ 
ñïðàâåäëèâîñò³. 

Âèñíîâêè ³ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Åìïàò³éí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü ïåäàãîãà 
ÿê ÿêîñò³, ùî ïðåäñòàâëÿþòü ÷óòòºâó ñòî-
ðîíó éîãî îñîáèñòîñò³, ïîçíà÷àþòüñÿ íà 
õàðàêòåð³ ñòàâëåíü äî ó÷í³â. Åìïàò³ÿ ñòâî-
ðþº äëÿ ïåäàãîãà ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè 
ïåðåæèâàííÿ êîæíîãî øêîëÿðà, éîãî ³íäè-
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â³äóàëüí³ îáñòàâèíè ³ âîäíî÷àñ ïðèéíÿòè 
àäåêâàòíå, ñïðàâåäëèâå ð³øåííÿ â ïèòàí-
íÿõ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³ 
÷è ïîâåä³íêè. Ñóòí³ñòü òîëåðàíòíîñò³ â÷è-
òåëÿ ïîëÿãàº â äîáîð³ íèì òàêèõ çàñîá³â 
ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà øêîëÿðà, ÷åðåç ÿê³ 
óòâåðäæóºòüñÿ ö³íí³ñòü éîãî îñîáèñòîñò³, ³ 
ÿê³ äîçâîëÿþòü ðåàë³çóâàòè ïîñòàâëåí³ íà-
â÷àëüíî-âèõîâí³ çàâäàííÿ.

Åì³ïðè÷íå äîñë³äæåííÿ åìïàò³éíîñò³ ïå-
äàãîã³â ïîêàçàëî, ùî â äîñâ³ä÷åíèõ ó÷è-
òåë³â ïåðåâàæàº ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó 
ö³º¿ ÿêîñò³, íà â³äì³íó â³ä ìîëîäøèõ êî-
ëåã, ÿê³ ðîçïî÷àëè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé øëÿõ. 
Â îñòàíí³õ ïðåâàëþº íèçüêèé ð³âåíü åì-
ïàò³éíîñò³, ùî óñêëàäíþº ïåðåá³ã ïðîöå-
ñó ïðèéíÿòòÿ ñïðàâåäëèâèõ ïåäàãîã³÷íèõ 
ð³øåíü ùîäî êîíêðåòíèõ ó÷í³â. Çà äîâîë³ 
çíà÷íîãî â³äñîòêà äîñâ³ä÷åíèõ ó÷èòåë³â, ÿê³ 
òàêîæ ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü åìïàò³éíîñò³, 
ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè çá³ëüøåííÿ åì-
ïàò³éíèõ òåíäåíö³é ó â÷èòåë³â ç³ çá³ëüøåí-
íÿì ¿õíüîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñòàæó. Åìï³ðè÷íå 
äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ 
ó â÷èòåë³â äîçâîëèëî âèÿâèòè, ùî öÿ ÿê³ñòü 
äîñòàòíüîþ ì³ðîþ ïðåäñòàâëåíà â ñòðóêòó-
ð³ îñîáèñòîñò³ ñó÷àñíîãî ïåäàãîãà. Á³ëüøå 
ïîëîâèíè äîñë³äæóâàíèõ ³ç ð³çíèìè òåðì³-
íàìè ïåäàãîã³÷íîãî ñòàæó ìàþòü âèñîêèé 
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî ó÷í³â. Äåùî íèæ÷è-
ìè º ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ñåðåäíüîãî ð³âíÿ. 
Ïîçèòèâíèì º òå, ùî âèêëþ÷àºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòü íèçüêîãî ð³âíÿ â óñ³õ òðüîõ êàòåãîð³é 
äîñë³äæóâàíèõ, à îòæå, ¿ì íå âëàñòèâà ³í-
òîëåðàíòí³ñòü, ÿêà ôîðìóº áàéäóæå ÷è íå-
ãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ó÷í³â ³ íåãàòèâíî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ 
ñïðàâåäëèâîñò³ â ïåäàãîã³÷í³é âçàºìîä³¿. 


