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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êðèì³íàëüíî-âè-
êîíàâ÷à ñëóæáà – âèêîíàâ÷èé îðãàí äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî º ñêëàäíèêîì ïðà-
âîîõîðîííî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè, ãîëîâíà ìåòà 
ÿêîãî – çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
ó ñôåð³ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü. Ïðàö³âíèêè êðè-
ì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñèñòåìè âèð³øóþòü øè-
ðîêå êîëî çàâäàíü ñîö³àëüíîãî ïëàíó, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà âèïðàâëåííÿ òà ðåñîö³àë³çàö³þ 
çàñóäæåíèõ. Óñï³øíå äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü íåìîæëèâå áåç ÿê³ñíîãî êàäðîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ùî ïîòðåáóº ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³ä-
ãîòîâêè íîâî¿ ôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³ ïåðñîíà-
ëó îðãàí³â ³ óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü.

Ìè ââàæàºìî, ùî ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ãîòîâíîñò³ ïåðñîíàëó îðãàí³â ³ óñòàíîâ 
âèêîíàííÿ ïîêàðàíü â óìîâàõ ³ííîâàö³é-
íèõ óïðîâàäæåíü ó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü 
º âàæëèâîþ, à ¿¿ ñóòí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî ³ííîâàö³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íåîá-
õ³äíà óìîâà äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè. 
Àäåêâàòíèé ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé âïëèâ 
íà çàñóäæåíèõ, ÿê ï³äêðåñëþº Â. Ô³ëîíåí-
êî, ìîæëèâèé çà íàÿâíîñò³ ó ñï³âðîá³òíè-
êà êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè òàêèõ 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê³ äîçâîëÿþòü çíàõî-
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äèòè íàéá³ëüø åôåêòèâí³ øëÿõè âçàºìîä³¿ 
òà çàáåçïå÷óþòü ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü 
äî åôåêòèâíîãî ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ [18, ñ. 100]. 

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñåðåä çàõîä³â, ÿê³ 
ïîêëèêàí³ ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñ-
ò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ 
ñèñòåìè, ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ â ñó÷àñ-
íèõ óìîâàõ íàáóâàº äîñë³äæåííÿ ñïåöèô³êè 
íåàêàäåì³÷íèõ âèä³â ³íòåëåêòó â ïðàö³âíèê³â 
îðãàí³â ³ óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü, ùî âèâ÷åííÿ 
íåàêàäåì³÷íèõ âèä³â ³íòåëåêòó (òàêèõ, ÿê ñî-
ö³àëüíèé ³ åìîö³éíèé) ïðåäñòàâëåíå çíà÷-
íîþ ê³ëüê³ñòþ íàóêîâèõ ïðàöü. Ïðîáëåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó óñòàíîâ 
âèêîíàííÿ ïîêàðàíü âèâ÷àëè òàê³ óêðà¿í-
ñüê³ â÷åí³, ÿê Â. Àíäðîñþê, Î. Áåöà, Í. Ãóê, 
Ë. Êàçì³ðåíêî, Â. Êðèâóøà, Ò. Êóøí³ðîâà, 
Â. Ìåäâºäºâ, Â. Ñèíüîâ, Â. Ñóëèöüêèé, 
Ã. Þõíîâåöü, Ò. ßêèì÷óê. Ïèòàííÿ äîñë³-
äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàé-
áóòí³õ îô³öåð³â Äåðæàâíî¿ êðèì³íàëüíî-âè-
êîíàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà âäîñêîíàëåííÿ 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïåí³òåíö³-
àðíîãî ïåðñîíàëó âèñâ³òëþâàëè Î. Äóêà, 
Â. Áàäèðà, Ë. Áàãð³é-Øàõìàòîâà, ². Áîãàòè-
ðüîâ, Î. Êàðàìàí, Â. Ìåðêóëîâà, Î. Òðåòÿê, 
Ñ. ×åáîíåíêî, À. Ñòåïàíþê, Ð. Ï³äâèñîöü-
êèé, ². ßêîâåöü. Çàçíà÷åí³ íàóêîâö³ çðîáèëè 
âàãîìèé âíåñîê ó òåîð³þ é ïðàêòèêó âèâ÷åí-
íÿ âèêîíàííÿ òà â³äáóâàííÿ ïîêàðàíü.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º 
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç íåàêàäåì³÷íèõ âèä³â ³í-
òåëåêòó ÿê âàæëèâî¿ ðèñè îñîáèñòîñò³ ïðà-
ö³âíèêà êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñèñòåìè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ßê çàçíà÷àþòü Å. ²âàøêåâè÷ òà 
Í. Äèêà, ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ³íäèâ³äà ÿâ-
ëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíèé ïñèõîëîã³÷íèé ³í-
ñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ ëþäèíîþ âëàñíî¿ 
åôåêòèâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, òîìó â³í îðãà-
í³çîâàíèé îñîáëèâèì ÷èíîì, à íå ³ñíóº â³-
ä³ðâàíî â³ä ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà. 
Ïðè öüîìó àêòèâí³ñòü ³íäèâ³äà, éîãî ïîçè-
ö³ÿ ñóá’ºêòíîñò³ ùîäî ñîö³óìó âèÿâëÿºòüñÿ 
íå ò³ëüêè é íå ñò³ëüêè â òîìó, ùî ëþäèíà 
ðîáèòü âíåñîê ó äåùî çàãàëüíå, ³íòåãðàëü-
íî-ñîö³óìíå, à â òîìó, ùî ³íäèâ³ä çäàòåí 
ïîçà áåçïîñåðåäí³ì óçãîäæåííÿì ç óñ³ìà 
ïðåäñòàâíèêàìè ñâîãî ñîö³óìó ñòâîðþâàòè 
âëàñíó ñèñòåìó ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ç ³íøè-
ìè ëþäüìè, òàê çâàíèé ñîö³àëüíî çóìîâëå-
íèé ³íòåðïðåòàö³éíèé êîìïëåêñ [4, ñ. 177]. 

Êð³ì òîãî, ÿê ï³äêðåñëþº Å. ²âàøêåâè÷, 
ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò º íå ò³ëüêè îäí³ºþ ç 
âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ïðîöåñó æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, àëå é áàãàòî â ÷îìó 
âèçíà÷àº ï³çíàííÿ é ðîçóì³ííÿ îñîáèñò³ñòþ 

ÿê âëàñíèõ ä³é, ó÷èíê³â, ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó, 
òàê ³ ä³é ³íøèõ ëþäåé [4, ñ. 194]. 

ª. Ìèðîíþê ³ Ä. Ñèìîíîê óêàçóþòü, ùî 
áàãàòüìà àâòîðàìè ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò 
âèä³ëÿºòüñÿ ñàìå ÿê çíà÷èìà áàãàòîêîì-
ïîíåíòíà çä³áí³ñòü, ùî âèçíà÷àº åôåêòèâ-
í³ñòü ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ³ àäàïòàö³¿. Â³í 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âàæëèâà çäàòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³, íåîáõ³äíà äëÿ ðîçóì³ííÿ â÷èíê³â ³ 
ä³é ëþäåé, êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê ëþäèíè 
³ ¿¿ íåâåðáàëüíèõ ðåàêö³é [10, ñ. 150]. 

Àíàë³çóþ÷è ´åíåçó ïîíÿòòÿ «ñîö³àëü-
íèé ³íòåëåêò», Ñ. Ðóäåíêî çàóâàæóº, ùî 
Þ. ªìåëüÿíîâ óïåðøå ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõî-
ëîã³¿ ñïðîáóâàâ äàòè âèçíà÷åííÿ ñîö³àëü-
íîãî ³íòåëåêòó, ò³ñíî ïîâ’ÿçàâøè öåé òåð-
ì³í ³ç ïîíÿòòÿì ñîö³àëüíî¿ ñåíçèòèâíîñò³. 
Â³í ââàæàâ, ùî íà îñíîâ³ ³íòó¿ö³¿ â ëþäèíè 
ôîðìóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ «åâðèñòèêè», ÿê³ 
ëþäèíà âèêîðèñòîâóº äëÿ âèñíîâê³â ùîäî 
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ [15]. 

Â. Êóí³öèíà âèä³ëÿº ÿê öåíòðàëüíèé 
êîìïîíåíò ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó êîìóí³-
êàòèâíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë, ÿêèé º 
äîñèòü óçàãàëüíåíèì ³ äîçâîëÿº íàáëèçè-
òèñÿ äî ðîçóì³ííÿ ñïåöèô³÷íî¿ ñòðóêòóðè 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, îñîáëèâîñòåé éîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ íà ð³çíèõ â³êîâèõ åòàïàõ. 
Îäíà ç ãîëîâíèõ ³íòåãðàëüíèõ ôóíêö³é ñîö³-
àëüíîãî ³íòåëåêòó – ôîðìóâàííÿ äîâãîñòðî-
êîâèõ, òðèâàëèõ ñòîñóíê³â ³ç ïåðñïåêòèâîþ 
ðîçâèòêó òà ïîçèòèâíîãî âçàºìîâïëèâó 
íà îñíîâ³ óñâ³äîìëåííÿ ð³âíÿ é õàðàêòåðó 
ñòîñóíê³â [5, ñ. 246]. 

Ë. Ëÿõîâåöü ðåçþìóº, ùî ñîö³àëüíèé ³í-
òåëåêò ÿâëÿº ñîáîþ ñò³éêó ñïåöèô³÷íó çäàò-
í³ñòü ðîçóì³òè ñàìîãî ñåáå é ³íøèõ ëþäåé, 
¿õí³ âçàºìèíè, ïðîãíîçóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ 
ïîä³¿ íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîçóìîâèõ 
ïðîöåñ³â, àôåêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ òà ñîö³-
àëüíîãî äîñâ³äó. Àâòîð ãîâîðèòü, ùî ñîö³-
àëüíèé ³íòåëåêò – öå çäàòí³ñòü îð³ºíòóâàòè-
ñÿ íà ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñèòóàö³¿, ÿê³ íå ï³ääàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüîìó 
ñïîñòåðåæåííþ, ³ çäàòí³ñòü îáèðàòè ìîæëè-
â³ ñïîñîáè îïîñåðåäêîâàíîãî äîñÿãíåííÿ 
âëàñíèõ/ñï³ëüíèõ ö³ëåé, ñïèðàþ÷èñü íà ö³ 
îð³ºíòèðè. Ë. Ëÿõîâåöü íàâîäèòü îñíîâí³ 
ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó: 
àäàïòèâíà, ïëàíóþ÷à, ïðîãíîñòè÷íà, ìîòè-
âàö³éíà, ðåãóëÿòèâíà, ñàìîðîçâèòêó, ³íòå-
ãðàëüíà, ìîá³ë³çàö³éíà; îñíîâíèìè ïåäàãî-
ã³÷íèìè ôóíêö³ÿìè º: ï³çíàâàëüíî-îö³íî÷íà, 
êîìóí³êàòèâíî-ö³íí³ñíà òà ðåôëåêñèâíî-êî-
ðåêö³éíà. Çàãàëüíîïðèéíÿòîþ ó â³ò÷èçíÿ-
í³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ º òðèêîìïîíåíòíà 
ñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, ÿêà ì³ñòèòü 
êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé ³ êîìóí³êàòèâíî-îð-
ãàí³çàö³éíèé ñêëàäíèêè [7, ñ. 132]. 

Ñ. Ðåäüêî, ðîçãëÿäàþ÷è íàÿâí³ äîñë³-
äæåííÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, âêàçóº, ùî 
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÷èì âèùèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, 
òèì á³ëüø ðîçâèíåí³ ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ñà-
ìîâïåâíåí³ñòü, çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà îòî-
÷óþ÷èõ. Á³ëüø âèñîêîìó ð³âíþ ñîö³àëüíîãî 
³íòåëåêòó â³äïîâ³äàº é âèùèé ð³âåíü êðåà-
òèâíîñò³, ìîðàëüíèõ íàñòàíîâ ³ ñàìîïîâà-
ãè. Íàéâèùèé ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ çàäîâîëåííÿì â³ä ñï³ëêó-
âàííÿ òà ñòîñóíê³â ³ç êîëåãàìè, ðîçâèíóòèì 
ïî÷óòòÿì ã³äíîñò³, ñàìîïîâàãè, ãíó÷ê³ñòþ 
ïîâåä³íêè, âèñîêèì ð³âíåì ñàìîðåãóëÿö³¿ é 
àäàïòèâíîñò³ [14, ñ. 140]. 

Ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó º ï³ä-
´ðóíòÿì âèíèêíåííÿ ³äå¿ åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ï³äñòðóêòóðà 
ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó. Ðîçãëÿäàþ÷è îñî-
áëèâîñò³ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó â îñ³á ³ç 
ð³çíèì éîãî ð³âíåì, ². Ô³ë³ïîâà â³äçíà÷àº, 
ùî åìîö³éíèé ³íòåëåêò – ïîíÿòòÿ, ÿêå âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ â íàóö³ ç ê³íöÿ ìèíóëîãî ñòî-
ë³òòÿ. ×åðåç ñâîþ íàäçâè÷àéíó âàæëèâ³ñòü 
ïðîáëåìà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïðèâåðòàº 
âñå á³ëüøó óâàãó íàóêîâö³â. Ó øèðîêîìó 
ðîçóì³íí³ åìîö³éíèé ³íòåëåêò òðàêòóºòüñÿ 
ÿê çäàòí³ñòü äèôåðåíö³þâàòè ïîçèòèâí³ é 
íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ, à òàêîæ çíàííÿ ïðî òå, 
ÿê çì³íèòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí ³ç íåãàòèâ-
íîãî íà ïîçèòèâíèé [17].

Í. Ä³îì³äîâà âêàçóº, ùî â ïñèõîëîã³÷í³é 
íàóö³ ï³ä åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì ðîçóì³ºòüñÿ 
âì³ííÿ âèçíà÷àòè ñâî¿ é ÷óæ³ åìîö³¿, à òàêîæ 
çäàòí³ñòü óïðàâëÿòè íèìè òàê, ùîá äîñÿãòè 
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè [1]. 

Çã³äíî ç óÿâëåííÿìè Ä. Êàðóçî,  
Äæ. Ìàéºðà, Ï. Ñàëëîâåÿ (àâòîð³â îðèã³-
íàëüíî¿ êîíöåïö³¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó) 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå ñóêóïí³ñòü ìåí-
òàëüíèõ çä³áíîñòåé, ÿê³ ñïðèÿþòü óñâ³äîì-
ëåííþ é ðîçóì³ííþ âëàñíèõ åìîö³é ³ åìîö³é 
îòî÷óþ÷èõ. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ï³äñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ³íòå-
ëåêòó, ÿêà âêëþ÷àº çäàòí³ñòü ñïîñòåð³ãàòè 
çà âëàñíèìè åìîö³ÿìè é åìîö³ÿìè ³íøèõ 
ëþäåé, ðîçð³çíÿòè ¿õ ³ âèêîðèñòîâóâàòè 
öþ ³íôîðìàö³þ äëÿ óïðàâë³ííÿ ìèñëåííÿì 
³ ä³ÿìè. Çã³äíî ç óäîñêîíàëåíîþ ìîäåëëþ 
Ä. Êàðóçî, Äæ. Ìàéºðà é Ï. Ñàëëîâåÿ åìî-
ö³éíèé ³íòåëåêò âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ ìåí-
òàëüí³ çä³áíîñò³: óñâ³äîìëåíà ðåãóëÿö³ÿ 
åìîö³é; ðîçóì³ííÿ (îñìèñëåííÿ) åìîö³é; 
àñèì³ëÿö³ÿ åìîö³é ó ìèñëåíí³; ðîçð³çíåííÿ 
é âèðàæåííÿ åìîö³é [19, ñ. 14]. 

Ä. Ãîëìåí òðàêòóº åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
ÿê ïîºäíàííÿ êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé ³ îñî-
áèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñòðóêòóðà åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó çà Ä. Ãîëìåíîì º ³ºðàðõ³÷íîþ. 
Òàê, ³äåíòèô³êàö³ÿ åìîö³é º ïåðåäóìîâîþ 
óïðàâë³ííÿ íèìè. Ó òîé æå ÷àñ îäíèì ç àñ-
ïåêò³â óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè º çäàòí³ñòü âèêî-
ðèñòîâóâàòè åìîö³éí³ ñòàíè, ùî ïðèçâîäÿòü 
äî óñï³õó. Ö³ òðè çäàòíîñò³, çâåðíåí³ äî ³í-

øèõ ëþäåé, º äåòåðì³íàíòîþ äëÿ ÷åòâåð-
òî¿ – âõîäèòè â êîíòàêò ³ ï³äòðèìóâàòè äîáð³ 
âçàºìèíè. Íàäàë³ Ä. Ãîëìåí äîîïðàöþâàâ 
ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Íà öåé ÷àñ 
âîíà âêëþ÷àº ÷îòèðè êîìïîíåíòè: ñàìîñâ³-
äîì³ñòü, ñàìîêîíòðîëü, ñîö³àëüíå ðîçóì³ííÿ 
é êåðóâàííÿ âçàºìèíàìè [21, ñ. 139]. 

Ùå á³ëüø øèðîêå òðàêòóâàííÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ì³ñòèòüñÿ â ìîäåë³ Ð. Áàð-
Îíà, êîòðèé âèçíà÷àº åìîö³éíèé ³íòåëåêò 
ÿê óñ³ íåêîãí³òèâí³ çä³áíîñò³, çíàííÿ é êîì-
ïåòåíòí³ñòü, êîòð³ íàäàþòü ëþäèí³ ìîæëè-
â³ñòü óñï³øíî äàâàòè ðàäó ð³çíèì æèòòºâèì 
ñèòóàö³ÿì. Ð. Áàð-Îí âèä³ëÿº ï’ÿòü ñôåð 
êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³ ìîæíà îòîòîæíèòè ç 
ï’ÿòüìà êîìïîíåíòàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó. Êîæåí ³ç ï’ÿòè ñêëàäàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ 
ñóáêîìïîíåíò³â: ï³çíàííÿ ñåáå (óñâ³äîì-
ëåííÿ ñâî¿õ åìîö³é, óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ñà-
ìîïîâàãà, ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ, íåçàëåæí³ñòü); 
íàâè÷êè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ (åì-
ïàò³ÿ, ì³æîñîáèñò³ñí³ âçàºìèíè, ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü); çäàòí³ñòü äî àäàïòàö³¿ 
(âèð³øåííÿ ïðîáëåì, çâ’ÿçîê ³ç ðåàëüí³ñòþ, 
ãíó÷ê³ñòü); óïðàâë³ííÿ ñòðåñîâèìè ñèòóà-
ö³ÿìè (ñò³éê³ñòü äî ñòðåñó, êîíòðîëü çà ³ì-
ïóëüñèâí³ñòþ); ïåðåâàæíèé íàñòð³é (ùàñòÿ, 
îïòèì³çì) [20, ñ. 16–17]. 

Ó ïñèõîëîã³¿ â³äîìîþ º êîíöåïö³ÿ åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó, ðîçðîáëåíà Ä. Ëþñ³íèì. 
Â³í ðîçãëÿäàº çâ’ÿçîê åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó ç ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè îñî-
áèñòîñò³ ³íàêøå. Îäíå ç ïåðøèõ âèçíà÷åíü 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, çàïðîïîíîâàíèõ 
àâòîðîì, ïðîãîëîøóâàëî, ùî «åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò – öå çäàòí³ñòü äî ðîçóì³ííÿ 
ÿê âëàñíèõ, òàê ³ ÷óæèõ åìîö³é ³ óïðàâë³í-
íÿ íèìè». Çäàòí³ñòü ðîçóì³òè åìîö³¿ îç-
íà÷àº òå, ùî ëþäèíà çäàòíà ðîçï³çíàâàòè 
åìîö³þ, òîáòî âñòàíîâëþâàòè ñàì ôàêò 
³ñíóâàííÿ åìîö³éíîãî ïåðåæèâàííÿ â ñåáå 
àáî â ³íøîãî ³íäèâ³äà; ìîæå ³äåíòèô³êóâàòè 
åìîö³þ, òîáòî âñòàíîâèòè, ÿêó ñàìå åìî-
ö³þ â³ä÷óâàº ñàì ³íäèâ³ä àáî ³íøà ëþäèíà, 
çíàéòè äëÿ íå¿ ñëîâåñíå âèðàæåííÿ; ðî-
çóì³º ïðè÷èíè, ùî âèêëèêàëè öþ åìîö³þ, 
³ íàñë³äêè, äî ÿêèõ âîíà ïðèçâåäå. Çäàò-
í³ñòü äî êåðóâàííÿ åìîö³ÿìè îçíà÷àº, ùî 
ëþäèíà ìîæå êîíòðîëþâàòè ³íòåíñèâí³ñòü 
åìîö³é, íàñàìïåðåä ðåãóëþâàòè íàäì³ðíî 
ñèëüí³ åìîö³¿; çäàòíà êîíòðîëþâàòè çîâ-
í³øí³ ïðîÿâè åìîö³é; ìîæå â ðàç³ íåîáõ³ä-
íîñò³ äîâ³ëüíî âèêëèêàòè òó ÷è ³íøó åìî-
ö³þ. Îñê³ëüêè îáèäâà çàçíà÷åí³ êîìïîíåíòè 
ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà âëàñí³ åìîö³¿ é 
íà åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé, íà äóìêó àâòîðà, 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñ-
íèé ³ ì³æîñîáèñò³ñíèé êîìïîíåíòè â åìî-
ö³éíîìó ³íòåëåêò³ [6]. 

Óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè Å. Íîñåíêî òà Í. Êî-
âðèãà, ñïèðàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ âêàçàíèõ 
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âèùå àâòîð³â, ïðîïîíóþòü ï’ÿòèôàêòîðíó 
ñòðóêòóðó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, â ÿê³é ïîðÿä 
³ç çàçíà÷åíèìè âèùå ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè 
âèä³ëÿþòü ñïðîìîæí³ñòü îñîáè íàëàøòóâàòè 
ñåáå íà ä³ÿëüí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ï³äòðèìóâàòè 
äîáðîçè÷ëèâ³ ñòîñóíêè ç ³íøèìè ëþäüìè 
â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿. Öÿ ñòðóêòó-
ðà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîïîâíåíà øëÿõàìè 
éîãî äîñë³äæåííÿ òà ðîçâèòêó ÷åðåç ðîçâè-
òîê íåéðîòèçìó (åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³), åêñòðà-
âåðñ³¿, ãíó÷êîñò³ â ñï³ëêóâàíí³ òà ñóìë³ííîñò³, 
ÿê³ ðàí³øå ìàéæå íå ðîçãëÿäàëè ï³ä ÷àñ àíà-
ë³çó îñîáëèâîñòåé åìîö³éíîãî ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ëþäèíè [12]. 

Â óêðà¿íñüê³é ïñèõîëîã³¿ Â. Çàðèöüêîþ 
ðîçðîáëåíà ñòðóêòóðà åìîö³éíîãî ³íòåëåê-
òó, ùî âêëþ÷àº ÷îòèðè áàçîâèõ êîìïîíåíòè: 
ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ åìîö³é, ñàìîêîíòðîëü ³ 
ñàìîðåãóëÿö³ÿ åìîö³é, ðîçóì³ííÿ åìîö³é ³í-
øèõ, âèêîðèñòàííÿ åìîö³é ó ñï³ëêóâàíí³ é 
ä³ÿëüíîñò³. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðîçóì³í-
íÿ âëàñíèõ åìîö³é âèä³ëåí³ òàê³ ïîêàçíè-
êè çä³áíîñòåé: ðîçï³çíàâàòè âëàñí³ åìîö³¿, 
îö³íþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé ñòàí, âèçíà÷àòè 
ïðè÷èíó âèíèêíåííÿ åìîö³é, ïîÿñíþâà-
òè çíà÷åííÿ åìîö³é, ïîçèòèâíî ñïðèéìàòè 
îö³íêó ñâî¿õ åìîö³é ³íøèìè. Äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ð³âíÿ ñàìîêîíòðîëþ é ñàìîðåãóëÿö³¿ 
åìîö³é âèä³ëåíà òàêà ñèñòåìà çä³áíîñòåé: 
ñòðèìóâàòè åìîö³¿, ïðîÿâëÿòè åìîö³¿ â³äïî-
â³äíî äî ñèòóàö³¿, çáåð³ãàòè ñïîê³é ó ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, êîíòðîëþâàòè, ðåãóëþâàòè 
âëàñí³ åìîö³¿. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ðî-
çóì³ííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé äîñë³äíèöåþ 
âèçíàí³ äîö³ëüíèìè òàê³ ïîêàçíèêè: çäàò-
í³ñòü óñâ³äîìëþâàòè åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ, 
ðîçóì³òè íåâèñëîâëåí³ åìîö³¿ ³íøèõ, çäàò-
í³ñòü äî åìïàò³¿, çäàòí³ñòü ïîçèòèâíî âïëè-
âàòè íà åìîö³éí³ ñòàíè ³íøèõ, ïåðåäáà÷àòè 
ñèëó åìîö³é ³íøèõ, ¿õ òðèâàë³ñòü, íàñë³äêè. 
Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ çäàòíîñò³ âèêîðèñòî-
âóâàòè åìîö³¿ âèáðàí³ òàê³ ïîêàçíèêè: åìî-
ö³éíà ñò³éê³ñòü, çäàòí³ñòü äî åêñòðàâåðòíî¿ 
÷óòëèâîñò³, ãíó÷ê³ñòü ïðîÿâó â ñï³ëêóâàí-
í³, äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ åìîö³é, çäàò-
í³ñòü çáëèæóâàòèñÿ ç ëþäüìè íà åìîö³éí³é 
îñíîâ³. Öå îñíîâí³ îð³ºíòèðè, çàñâîºííÿ 
ÿêèõ äàº ìîæëèâ³ñòü ãîâîðèòè ïðî íàÿâ-
í³ñòü ïåâíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó [3]. 

Î. Ìàêàðåâè÷ ââàæàº åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íòåëåêòóàëüíî-
ãî êàï³òàëó [8, ñ. 87]. Å. Íîñåíêî ðîçãëÿäàº 
åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ïðîÿâ ðåôëåêñèâíî¿ 
ñâ³äîìîñò³, êîòðà º âàæëèâèì ñêëàäíèêîì 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó [11]. Â. Çàðèöüêà 
âèçíà÷àº åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿê ñêëàäíèê 
ãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ [2]. 

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê çàçíà÷àþòü 
Ò. Ïîïîâà é ². Ãîðâàò-ßíóøåâñüêà, ïðîáëå-

ìà ïðîÿâó é ðîçóì³ííÿ åìîö³é âèÿâëÿºòüñÿ 
äîñèòü ãîñòðî. Ç îñîáëèâîþ ñèëîþ é ÷³òê³ñòþ 
åìîö³éí³ ïðîáëåìè ïðîÿâëÿþòüñÿ â ëþäåé ³ç 
íèçüêèì ð³âíåì åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, óíàñë³-
äîê ÷îãî åìîö³¿ ïåðåøêîäæàþòü çä³éñíåííþ 
íàì³ð³â, ïîðóøóþòü ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, 
íå äàþòü çìîãè íàëåæíèì ÷èíîì âèêîíóâàòè 
ñëóæáîâ³ òà ñ³ìåéí³ îáîâ’ÿçêè, óñêëàäíþþòü 
â³äïî÷èíîê, ïîã³ðøóþòü çäîðîâ’ÿ [13, ñ. 63]. 

Íà äóìêó Î. Ñåì’ÿí, îäí³ºþ ç³ ñêëàäî-
âèõ ÷àñòèí ëþäñüêîãî êàï³òàëó º åìîö³éíèé 
³íòåëåêò, äîñë³äæåííþ ÿêîãî ñüîãîäí³ ïðè-
ä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà. Îäíèì ³ç íàïðÿì³â 
íàóêîâîãî ïîøóêó â ñîö³îêóëüòóðí³é ñôåð³ 
ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ ñòàëè 
äîñë³äæåííÿ îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó íå ò³ëü-
êè çà êðèòåð³ºì ³íòåëåêòó, àëå é çà ð³âíåì 
åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Êîíöåïö³ÿ åìîö³é-
íîãî ³íòåëåêòó ñüîãîäí³ º äóæå âàæëèâîþ 
ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó â³äòâîðåííÿ ëþäñüêîãî 
êàï³òàëó, îñîáëèâî â ïðîöåñ³ éîãî âèêîðè-
ñòàííÿ. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò áåçïîñåðåäíüî 
âïëèâàº íà çäàòí³ñòü ëþäèíè çàïðîïîíóâà-
òè ñâî¿ çíàííÿ, âì³ííÿ òà íàâè÷êè íà ðèíêó 
ïðàö³ é çàñòîñóâàòè ¿õ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³. Ñüîãîäí³ çàïîðóêîþ ïðîôåñ³éíîãî, 
êàð’ºðíîãî òà ô³íàíñîâîãî óñï³õó º âì³ííÿ 
àäàïòóâàòèñÿ â ïðîöåñ³ ñîö³àëüíèõ ³ òðóäî-
âèõ â³äíîñèí, âîëîä³ííÿ êîìóí³êàö³éíèìè, 
êîãí³òèâíèìè é ³íøèìè çä³áíîñòÿìè çã³äíî 
ç âèìîãàìè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè [16, ñ. 78].

Î.Ì. Ìåäâåäºâà òà Ì.². Ê³ðíîñ óáà÷àþòü 
â åìîö³éíîìó ³íòåëåêò³ îäíó ç âàæëèâèõ 
ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³à-
ëó îñîáèñòîñò³ [9, ñ. 60]. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì 
îñîáëèâî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ ïðàö³âíèê³â êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ-
÷î¿ ñëóæáè äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè 
äîçâîëèâ ðîçêðèòè ñóòü ³ çì³ñò òàêèõ ïî-
íÿòü, ÿê åìîö³éíèé ³ ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò. 
Áóëî ðîçêðèòî ïñèõîëîã³÷íèé ñêëàäíèê öèõ 
ôåíîìåí³â. Ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ â÷åíèìè ÿê âàæëèâà ñêëàäîâà ÷àñòè-
íà ïðîöåñó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, áàãà-
òîêîìïîíåíòíà çä³áí³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî 
âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíèõ âçàºìî-
ä³é ³ àäàïòàö³¿ â ñîö³óì³ çàâäÿêè âì³ííþ ðî-
çóì³òè ñàìîãî ñåáå é ³íøèõ ëþäåé, ¿õ âçà-
ºìèíè, ïðîãíîçóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ ïîä³¿ 
íà îñíîâ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ðîçóìîâèõ ïðîöå-
ñ³â, àôåêòèâíîãî ðåàãóâàííÿ òà ñîö³àëüíî-
ãî äîñâ³äó. Åìîö³éíèé ³íòåëåêò ðîçóì³ºòüñÿ 
ÿê ï³äñòðóêòóðà ñîö³àëüíîãî ³íòåëåêòó, òîá-
òî öå çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äèôåðåíö³þ-
âàòè ïîçèòèâí³ é íåãàòèâí³ ïî÷óòòÿ, óì³ííÿ 
ïðîÿâëÿòè åìîö³¿ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿, 
çáåð³ãàòè ñïîê³é ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, êîí-
òðîëþâàòè, ðåãóëþâàòè âëàñí³ åìîö³¿.
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Âèïóñê 2. Òîì 1. 2017

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ âèñâ³òëþº òåî-
ðåòè÷íèé àñïåêò ðîçãëÿäó îêðåñëåíî¿ ïðî-
áëåìè, òîìó äîö³ëüíèì ³ ïåðñïåêòèâíèì 
ñë³ä ââàæàòè åìï³ðè÷íå âèâ÷åííÿ ñîö³àëü-
íîãî é åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ïðàö³âíèê³â 
êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.


