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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çðîñòàííÿ ðîë³ 
ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ â³äêðèâàº äëÿ 
áàãàòüîõ ëþäåé øèðîê³ ìîæëèâîñò³ áåçïîñå-
ðåäíüî¿ ó÷àñò³ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà îðãàí³çàö³¿ ñâîº¿ ñïðàâè. Ïðîòå á³çíåñ –  
ñïðàâà ðèçèêîâàíà. Ç îäíîãî áîêó, º áà-
æàííÿ, º ñïðèÿòëèâ³ óìîâè, ç ³íøîãî – íàÿâ-
í³ñòü ïåâíîãî ðèçèêó, íåâïåâíåí³ñòü ó ñâî-
¿õ çä³áíîñòÿõ, ñòðàõ áàíêðóòñòâà òà ïàä³ííÿ 
æèòòºâî¿ êàð’ºðè. Òîìó ñïåðøó íåîáõ³äíî 
çâàæèòè âñ³ îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè 
ñâîº¿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðèçèê îñîáëè-
âî ñòîñóºòüñÿ ï³äïðèºìíèöòâà, òîìó ùî öÿ 
ä³ÿëüí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. 
Ãîòîâí³ñòü ðèçèêóâàòè ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ 
ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ìîæëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ 
äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ ðåãóëþâàòè ñâî¿ 
ïîâåä³íêîâ³ ñòðàòåã³¿. Ï³äïðèºìíèöüêèé ðè-
çèê ìàº ñâî¿ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³. Ç îäíî-
ãî áîêó, íàäòî âèñîêà ö³íà ðèçèêó, ç ³íøîãî –  
ïðèñóòí³ñòü àçàðòó, äåÿêîãî àâàíòþðèçìó.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà äîñë³-
äæåííÿ – ïðîàíàë³çóâàòè ïðîáëåìó ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ¿¿ ðèçèê³â 
òà ç’ÿñóâàòè ¿õ ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè òà õà-
ðàêòåðèñòèêè. Äàòè àíàë³ç ñõèëüíîñò³ äî 
ðèçèêó ï³äïðèºìö³â – ðèñè õàðàêòåðó, ùî 
ìàº âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî 
ïðîãíîçóâàííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³¿. Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìó ðèçèêó ñóá’ºêò³â 

ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, Þ. Ïà÷êîâ-
ñüêèé çâåðòàº óâàãó íà òå, ùî ðèçèê ó ï³ä-
ïðèºìíèöòâ³ – öå âì³ííÿ ä³ÿòè â ïîòð³áíîìó 
òåìï³, êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà îäíèõ ñòî-
ðîíàõ ñïðàâè òà ³ãíîðóâàòè ³íø³, çä³áí³ñòü 
ñïèðàòèñÿ íà ïîòð³áíèõ ëþäåé (ïîòð³áíèõ 
ñïðàâ³, à íå àìá³ö³ÿì, íàæèâ³ òà ³íøèì çà-
éâèì äëÿ ñïðàâæíüîãî ï³äïðèºìöÿ îáñòà-
âèíàì) [11]. Äîñë³äíèöÿ Ì. Ñîëíöåâà ö³ 
âì³ííÿ ðîçãëÿäàº â ðîçïîä³ë³ îá’ºêòèâíèõ ³ 
ñóá’ºêòèâíèõ ðåñóðñ³â, à ñàìå: íàëàãîäèòè 
ñïðàâó, òîáòî çàéíÿò³ñòü ï³äïðèºìíèöòâîì, 
óñóïåðå÷ íåñïðèÿòëèâèì, à ³íîä³ é çíèùó-
þ÷èì îáñòàâèíàì [12]. Íà äóìêó À. Àëüã³-
íà, áàãàòî ï³äïðèºìö³â ïîñò³éíî ðèçèêóþòü, 
àäæå öå â ïðèðîä³ ¿õíüîãî õàðàêòåðó. Ðè-
çèê – öå íåìèíó÷à óìîâà æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ñóñï³ëüñòâà, ïðîäóêòèâíîñò³ éîãî åêîíîì³÷-
íèõ ñòðóêòóð [1]. Ò. Òèìîôººâ îïèñóº ïñè-
õîëîã³÷íèé çì³ñò ïîíÿòòÿ «ðèçèê» òà íàäàº 
íåîáõ³äí³ ðåêîìåíäàö³¿ ï³äïðèºìöÿì [14].

Ôåíîìåí ðèçèêó ³ éîãî ñó÷àñíà åêîíî-
ì³êî-ïñèõîëîã³÷íà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðîçãëÿíó-
òî Ò. Êîðí³ëîâîþ. Ðèçèê ó ï³äïðèºìíèöòâ³ 
âîíà ðîçãëÿäàº óì³ííÿì îñîáèñòîñò³ ä³ÿòè 
â ïîòð³áíîìó òåìï³, êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà 
îñíîâíèõ ñòîðîíàõ ñïðàâè, ³ãíîðóþ÷è ïðè 
öüîìó ³íø³. Íà ¿¿ äóìêó, âàæëèâî ñïèðàòèñÿ 
íà ïîòð³áíèõ ëþäåé, ÿê³ âàæëèâ³ äëÿ ñïðàâè 
[8]. Äîñë³äíèêè Í. Ãðàáîâèé ³ Ñ. Ïîëòàâöåâ 
ñòâåðäæóþòü, ùî ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïðîáëå-
ìè ðèçèêó îñîáèñòîñò³ ìîæíà âèä³ëèòè òðè 
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îñíîâí³ íàïðÿìè: ïåðøèé âèçíà÷àº ðèçèê ÿê 
ñèòóàòèâíó õàðàêòåðèñòèêó ä³é (ä³ÿëüíîñò³) 
ñóá’ºêòà, ùî âèðàæàþòü íåâèçíà÷åí³ñòü ðå-
çóëüòàòó äëÿ ä³þ÷îãî ñóá’ºêòà ³ ìîæëèâ³ñòü 
íåñïðèÿòëèâèõ íàñë³äê³â ó ðàç³ íåâäà÷³; ðè-
çèê òóò ðîçãëÿäàºòüñÿ ì³ðîþ î÷³êóâàíîãî 
íåáëàãîïîëó÷÷ÿ, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ïîºäíàí-
íÿì éìîâ³ðíîñò³ íåóñï³õó ³ ñòóïåíÿ çáèòê³â 
(âòðàò, ïðîãðàøó), à ïñèõîëîã³÷íî çì³ñò öüî-
ãî íàïðÿìó ìàº çàãàëüíèé õàðàêòåð, îñê³ëü-
êè éäåòüñÿ ëèøå ïðî ïîâåä³íêîâó àêòèâí³ñòü 
ñóá’ºêòà, éîãî ä³ÿëüí³ñòü ÷è â÷èíêè; äðóãèé 
íàïðÿì ðîçãëÿäàº ðèçèê ñèòóàö³ºþ âèáîðó 
ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè âàð³àíòàìè ä³é ³ áåç-
ïîñåðåäíüî âïë³òàºòüñÿ ó êîíòåêñò ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, áåðó÷è äî óâàãè ð³âåíü äîìàãàíü 
ñóá’ºêòà, éîãî çä³áíîñò³; òðåò³é âèâ÷àº âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ ãðóïîâî¿ ïîâåä³í-
êè â ñèòóàö³ÿõ ðèçèêó ³ º ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèì àñïåêòîì äîñë³äæåíü ðèçèêó [4, ñ.59]. 
Ïðèêëàäîì òðåòüîãî ï³äõîäó º âèÿâëåíèé ó 
60-õ ðîêàõ XX ñòîë³òòÿ ôåíîìåí «çñóâó ðè-
çèêó». Ñóòü ôåíîìåíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
ðèçèêîâàí³ñòü ãðóïîâèõ àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ð³øåíü ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ ï³ñëÿ 
ïðîâåäåííÿ ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿. Ïîÿñíåííÿì 
«çñóâó ðèçèêó» º ïåðåá³ëüøåííÿ ðèçèêîâà-
íîñò³ ä³é çà óìîâ ð³âíîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ ó÷àñíèêàìè äèñêóñ³¿, 
ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, í³âåëþº ìîæëèâîñò³ ³íäè-
â³äà ïî-ñâîºìó ðîçâ’ÿçóâàòè ðèçèêîâàíó ñè-
òóàö³þ, ï³äêîðÿº éîãî ñòàíäàðòàì ³ íîðìàì 
ãðóïîâî¿ ïîâåä³íêè. Óñòàíîâëåíî, ùî êîëåê-
òèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çìåíøóº ïî÷óòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ³íäèâ³ä³â, îñîáëèâî çà íå-
ãàòèâí³ íàñë³äêè [4].

Ó ïîíÿòò³ «ðèçèê» À. Ãðèíüîâ âèä³ëÿº 
òàê³ îñíîâí³ åëåìåíòè, âçàºìîçâ’ÿçîê ÿêèõ 
³ ñòàíîâèòü éîãî ñóòí³ñòü: ìîæëèâ³ñòü â³ä-
õèëåííÿ â³ä ïåðåäáà÷óâàíî¿ ìåòè, çàðàäè 
ÿêî¿ ðåàë³çóþòüñÿ ïåâí³ ä³¿; â³äñóòí³ñòü áà-
æàíîãî ðåçóëüòàòó; â³äñóòí³ñòü óïåâíåíî-
ñò³ ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; ìîæëè-
â³ñòü íåñïðèÿòëèâèõ íàñë³äê³â (ìàòåð³àëüí³ 
àáî ô³çè÷í³ çáèòêè, çàõâîðþâàííÿ, ñìåðòü 
òîùî) ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ä³é 
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ äëÿ ñóá’ºêòà, ÿêèé 
íàâàæèâñÿ íà ðèçèê; ìàòåð³àëüí³, åêîëîã³÷-
í³, ìîðàëüí³ òà ³íø³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðå-
àë³çàö³ºþ îáðàíîãî â óìîâàõ íåâèçíà÷åíî-
ñò³ ñòèëþ ïîâåä³íêè; î÷³êóâàííÿ íåáåçïåêè, 
íåâäà÷³ â ðåçóëüòàò³ âèáîðó ïåâíîãî ñòèëþ 
ïîâåä³íêè òà éîãî ðåàë³çàö³¿ [5].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³çóþ÷è ïðîáëåìó ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ðèçèêó â ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³, íèçêà äîñë³äíèê³â âèä³ëÿþòü 
äâà îñíîâí³ éîãî àñïåêòè: îá’ºêòèâí³ñòü ³ 
ñóá’ºêòèâí³ñòü [9].

Ðîçãëÿäàþ÷è îá’ºêòèâí³ñòü ï³äïðèºì-
íèöüêîãî ðèçèêó, àâòîðè çóìîâëþþòü ïðè-

ñóòí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â (çîâí³ø-
í³õ óìîâ), ³ñíóâàííÿ ÿêèõ íå çàëåæèòü â³ä 
îêðåìîãî ï³äïðèºìöÿ: ïîë³òè÷íå, åêîíî-
ì³÷íå ñòàíîâèùå â êðà¿í³, ì³æíàðîäí³ ïîä³¿, 
ñòèõ³éí³ ëèõà, íàÿâí³ñòü êîðóïö³¿, çì³íè ó 
çàêîíîäàâñòâ³, ùî ðåãóëþº ï³äïðèºìíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, åêîíîì³÷íèé ñòàí ãàëóç³, ó ìåæàõ 
ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëü-
í³ñòü. Ï³äïðèºìíèöüêèé ðèçèê íà ñóá’ºêòèâ-
í³é îñíîâ³ çóìîâëåíèé åêîíîì³÷íèìè ä³ÿìè, 
òîìó ùî ñàìå ï³äïðèºìåöü îö³íþº ñèòóà-
ö³þ, ôîðìóº ñòðàòåã³þ ïîäàëüøî¿ ïîâåä³í-
êè, ÿêó âèáèðàº äëÿ ñïðèéíÿòòÿ, ³ îö³íêà 
ðèçèêó º ³íäèâ³äóàëüíèì ÿâèùåì, îñê³ëüêè 
äëÿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ä³þòü ó îäíèõ ³ òèõ 
ñàìèõ óìîâàõ, ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè ð³çíîþ: 
ðèçèêîâàíîþ äëÿ îäíîãî ³ íå ðèçèêîâàíîþ 
äëÿ ³íøîãî, òîìó ñóá’ºêòèâíèé ï³äõ³ä ñòà-
âèòü ó öåíòð óâàãè ïîâåä³íêó ï³äïðèºìöÿ ó 
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ðèçèêó, îö³íþþ÷è ð³âåíü 
ðèçèêó, çîêðåìà â³ðîã³äí³ñòü íåâäà÷³ (çáèò-
ê³â, íåùàñíîãî âèïàäêó) ³ âåëè÷èíó íåâäà-
÷³. Ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ âàð³àòèâí³ñòþ, òîìó ùî 
ñóá’ºêò ó ñâî¿é âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæå 
íå ïðîÿâëÿòè ðèçèêîâàíó ïîâåä³íêó, àëå, 
ñ³äàþ÷è çà êåðìî ñâîãî àâòîìîá³ëÿ, ìîæå 
ïîâîäèòè ñåáå íàäòî ðèçèêîâàíî [9].

Ó äîñë³äæåííÿõ Þ. ²âàíîâî¿ âèä³ëåíî òàê³ 
ðèçèêîâ³ ñèòóàö³¿:

– ñèòóàö³¿, ðîçâèòîê àáî íàñë³äêè ÿêèõ 
ìîæóòü áóòè íåñïðèÿòëèâèìè äëÿ ñóá’ºêòà; 
ñèòóàö³¿, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íå çàëåæàòü â³ä 
ï³äïðèºìöÿ ³ íå âèçíà÷àþòüñÿ éîãî ä³ÿìè – 
íåáåçïå÷í³ ñèòóàö³¿; 

– ñèòóàö³¿, ðîçâèòîê ÿêèõ çàëåæèòü â³ä 
ñóá’ºêòà, âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ð³øåííÿìè é 
àêòóàëüíèìè ä³ÿìè; ñèòóàö³¿ ðèçèêó, ÿê³ âè-
íèêàþòü ëèøå çà óìîâè íàÿâíîñò³ ä³þ÷îãî 
ñóá’ºêòà ó öèõ îáñòàâèíàõ [7].

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³-
äæåíü ñïðÿìîâàíà íà ïîøóêè ñïåöèô³÷íèõ 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ ëþäèíè, 
ùî çóìîâëþþòü ¿¿ ãîòîâí³ñòü ðèçèêóâàòè. 
Òàêèìè ðèñàìè º ³ìïóëüñèâí³ñòü, íåçàëåæ-
í³ñòü, ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, ë³äåðñòâî ³ äîì³-
íóâàííÿ [2; 8; 10].

Íà äóìêó Ï. Ãðàáîâîãî, Ñ. Ïîëòàâöåâà, 
íà ãîòîâí³ñòü ðèçèêóâàòè âïëèâàº íèçêà 
÷èííèê³â: â³ê ï³äïðèºìöÿ: ãîòîâ³ ðèçèêó-
âàòè á³ëüø ìîëîä³ ï³äïðèºìö³; åìîö³éíèé 
ñòàí ï³äïðèºìö³â ïîêàçóº, ùî ï³ä ä³ºþ ïî-
çèòèâíèõ åìîö³é ñóá’ºêòè ïðèìåíøóþòü 
çíà÷óù³ñòü íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ³ ïåðåá³ëü-
øóþòü çíà÷óù³ñòü ïîçèòèâíèõ, ÿê³ ãåíåðó-
þòüñÿ ñïðèÿòëèâèì ðîçâèòêîì ïîä³é; íàÿâ-
íèé ð³âåíü äîõîä³â ó ï³äïðèºìíèöòâ³ íàäàº 
ãîòîâí³ñòü ¿ì ðèçèêóâàòè; æèòòºâèé äîñâ³ä 
äàº ìîæëèâ³ñòü óñï³øíîãî ïðîãíîçóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ðåçóëüòàòó ³ ðèçèê çà òàêèõ 
îáñòàâèí º ì³í³ìàëüíèì, òîìó ùî íàáóâøè 
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äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³, ï³äïðèºìö³ ðèçèêóþòü 
âèâàæåíî [4]. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ². Áîé÷èê âèä³ëÿº òàê³ ÷èííèêè: 

– ³íôîðìîâàí³ñòü. Âîíà ïîêàçóº, ùî íå-
äîñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü äëÿ ñóá’ºêòà ñòâîðþº 
óìîâè ³íôîðìàö³éíî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Âèä³-
ëÿºòüñÿ äâ³ ãðóïè äæåðåë ³íôîðìàö³éíî¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³: äåô³öèò ³ íàäëèøîê ³íôîðìà-
ö³¿. Äåô³öèò ³íôîðìàö³¿ ìîæå ïîðîäæóâàòèñÿ 
¿¿ íåâèçíà÷åí³ñòþ, ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ, ñïîòâî-
ðåí³ñòþ, íåìîæëèâ³ñòþ îö³íêè; íàäëèøîê ¿¿ 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç âåëèêèì îáñÿãîì, äåô³öèòîì 
÷àñó, ùî º òèì ñïîíóêàëüíèì ÷èííèêîì, ùî 
ìîæå ñïðîâîêóâàòè ï³äïðèºìöÿ íà äóæå ðè-
çèêîâàí³ ä³¿; 

– ïðèâàáëèâ³ñòü ìåòè (î÷³êóâàíîãî ïðè-
áóòêó). ×èì âèùèé ïðèáóòîê, òèì á³ëüøå 
ãîòîâèé ðèçèêóâàòè ä³þ÷èé ñóá’ºêò, ùîá 
îòðèìàòè äîäàòêîâèé ïðèáóòîê, à öå çíè-
æóº îñîáèñò³ âèìîãè äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ ³ ñïîíóêàº ä³ÿòè çà íèçüêî¿ éìîâ³ðíîñò³ 
óñï³õó;

– òàêòèêà ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà ç âíóòð³ø-
íüîþ ÷è çîâí³øíüîþ àäàïòàö³ºþ äî ðèçèêó. 
Çîâí³øíÿ àäàïòàö³ÿ (åêñòðàâåðòí³ñòü) äî 
ðèçèêó ïîëÿãàº ó ñïðîá³ ñóá’ºêòà ìîäèô³êó-
âàòè çîâí³øíº îòî÷åííÿ (ñåðåäîâèùå), ùîá 
îòðèìàòè ïåâí³ ïåðåâàãè ³ çìåíøèòè ðèçèê: 
ìàíåâðóâàííÿ ðåñóðñàìè, ìàí³ïóëþâàííÿ 
ïîâåä³íêîþ êîíòðàãåíò³â (ïàðòíåð³â) ï³ä ÷àñ 
óêëàäàííÿ óãîä òîùî. Âíóòð³øíÿ àäàïòàö³ÿ 
(³íòðîâåðòí³ñòü) äî ðèçèêó º õàðàêòåðíîþ 
äëÿ îñ³á, ÿê³ íå âïåâíåí³ ó âëàñíèõ ìîæ-
ëèâîñòÿõ êîíòðîëþâàòè íàâêîëèøíº ñåðå-
äîâèùå òà ïðÿìî íà íüîãî âïëèâàòè. ¯õí³é 
îñíîâíèé ³íñòðóìåíò – çáèðàííÿ äîäàòêîâî¿ 
³íôîðìàö³¿, âèãðàø ó ÷àñ³, ãåíåðàö³ÿ íîâèõ 
ð³øåíü;

– ä³ëîâ³ é ïðîôåñ³éí³ ðèñè ñóá’ºêòà, éîãî 
êâàë³ô³êàö³ÿ. Ñåðåä ä³ëîâèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ 
ðèñ òà ìîæëèâèõ âïëèâ³â íà ï³äïðèºìíèöü-
êå ñåðåäîâèùå îñîáëèâî ö³íóºòüñÿ ïåðåä-
áà÷åííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó ïîä³é, 
³íòó¿òèâíå ïåðåä÷óòòÿ ðàïòîâèõ çì³í ó ðèí-
êîâîìó ïðîñòîð³, çäàòí³ñòü äî íàéîïòèìàëü-
í³øîãî âèêîðèñòàííÿ âèðîáíè÷èõ ³ ëþäñüêèõ 
ðåñóðñ³â [2].

Ïîâåä³íêà ï³äïðèºìöÿ, ÿêèé ðèçèêóº, íà 
äóìêó Ò. Êîðí³ëîâî¿, îõîïëþº êîìïëåêñ âçà-
ºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, ÿêó óìîâíî âîíà îïèñóº 
ó âèãëÿä³ àëãîðèòìó:

– óñâ³äîìëåííÿ ðèçèêîâàíî¿ ñèòóàö³¿. Ïå-
ðåäáà÷àº ïåðâèííó îö³íêó ñèòóàö³¿ ðèçèêó ç 
òî÷êè çîðó ïðèéíÿòíîñò³ äëÿ ä³þ÷îãî ñóá’ºê-
òà ³ ìîæëèâîñò³ âõîäæåííÿ â òàêó ñèòóàö³þ. 
ßêùî òàêå âõîäæåííÿ ìàº ì³ñöå, òî ï³äïðèº-
ìåöü ïîâèíåí óñåá³÷íî âèâ÷èòè ðèçèêîâàíó 
ñèòóàö³þ, à öå çóìîâëþº ïåðåõ³ä äî íàñòóï-
íîãî êðîêó: êîãí³òèâíèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ ä³é;

– ä³àãíîñòèêà òà àíàë³ç ðèçèêîâàíî¿ ñè-
òóàö³¿. Ïåðåäáà÷àº îñìèñëåííÿ ñóá’ºêòîì 
ïðîáëåìè, ùî âèíèêëà; ïîøóê òèõ îñíîâíèõ 
÷èííèê³â ³ óìîâ, ùî çóìîâèëè ñèòóàö³þ ðè-
çèêó; ðîçãëÿä ìîæëèâèõ ñïîñîá³â ìîäèô³êà-
ö³é îáñòàâèí ³ çìåíøåííÿ ðèçèêó. Çìåíøåí-
íÿ ðèçèêó ìîæíà äîñÿãíóòè çà äîïîìîãîþ 
ñòðàõóâàííÿ, äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü, 
ðîçïîä³ëó ðèçèêó ñåðåä ³íøèõ òîùî;

– çíàõîäæåííÿ çâ’ÿçêó ö³º¿ ðèçèêîâàíî¿ 
ñèòóàö³¿ ç ïîïåðåäí³ìè. Çà óìîâè ïîä³áíîñò³ 
ðåàëüíî¿ ðèçèêîâàíî¿ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, 
äî òèõ, ÿê³ âæå ìàëè ì³ñöå â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìöÿ, àêòóàë³çóºòüñÿ íàÿâíèé äîñâ³ä, âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ àïðîáîâàí³ ñòðàòåã³¿ ïîâå-
ä³íêè, çìåíøóºòüñÿ â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ 
ïîìèëêè;

– ç³ñòàâëåííÿ ðèçèêîâàíî¿ ñèòóàö³¿ ç ³ìî-
â³ðíèì ðîçâèòêîì ïîä³é. Íàñë³äêîì º åêñ-
òðàïîëÿö³ÿ ³ñíóþ÷èõ òåíäåíö³é íà ìàéáóòíº, 
ïðîãíîçóâàííÿ çàãðîç òà çáèòê³â äëÿ á³çíå-
ñó. Ïåðåäáà÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ âòðàò (çáèò-
ê³â) ñòîñóºòüñÿ íå ëèøå ãðîøåé, à é ïðåñòè-
æó, â³äíîñèí ³ç ïàðòíåðàìè, êîëåãàìè òîùî;

– ðîçãëÿä ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ä³é, 
îö³íêà òà âèá³ð òàêîãî ñòèëþ ïîâåä³íêè, ùî 
ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº âèìîãàì ðèçèêîâàíî¿ 
ñèòóàö³¿;

– ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ îáðàíî-
ãî ñòèëþ ïîâåä³íêè. Ðåçóëüòàò: îñòàòî÷íå 
«ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó» ï³äïðèºìöåì;

– ðîçðîáëåííÿ êîíêðåòíîãî ñïîñîáó 
(ïðîãðàìè) ä³é, ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíîãî 
ñòèëþ ïîâåä³íêè, äîá³ð ìåòîä³â ³ çàñîá³â, 
ùî º íàéåôåêòèâí³øèìè ó ðèçèêîâàí³é ñè-
òóàö³¿ [8].

Ó äîñë³äæåííÿõ Ò. Òèìîôåºâà ìè çíàõî-
äèìî ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî íà ðèçèêîâà-
íó ïîâåä³íêó ìîæóòü âïëèâàòè òàê³ ÷èííèêè 
[14]: òèï çàâäàííÿ; ñèòóàòèâí³ âïëèâè; îñî-
áèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêòà; õàðàêòåð 
ì³æ³íäèâ³äíèõ ³ ì³æãðóïîâèõ âçàºìîä³é.

Ðèçèêóâàòè ó ï³äïðèºìíèöòâ³ – öå âì³-
òè êîíöåíòðóâàòè óâàãó íà îäíèõ ñòîðîíàõ 
ñïðàâè òà ³ãíîðóâàòè ³íø³; öå çäàòí³ñòü ñïè-
ðàòèñÿ íà ³íòó¿ö³þ ³ íå âòðà÷àòè íàä³þ íàâ³òü 
çà óìîâ íåñïðèÿòëèâîãî ðîçâèòêó ïîä³é. Áåç 
ðèçèêó âçàãàë³ íå ìîæíà çàéìàòèñÿ ï³äïðè-
ºìíèöòâîì.

Ðèçèê – öå íåâ³ä’ºìíèé, íà äóìêó Â. Âà-
ñèëüêîâà, ñêëàäíèê ï³äïðèºìíèöòâà, ùî º 
÷è íå íàéãîëîâí³øîþ éîãî ïñèõîëîã³÷íîþ 
îçíàêîþ, îñê³ëüêè ï³äïðèºìíèöòâî ³ ðè-
çèê – öå ôåíîìåíè, ÿê³ ãåíåòè÷íî ïîâ’ÿçà-
í³ îäèí ç îäíèì [3]. Àâòîð ñòâåðäæóº, ùî 
ðèçèê ó êîíòåêñò³ ï³äïðèºìíèöòâà çóìîâëþº 
òàê³ ïð³îðèòåòè ïñèõîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, 
ÿê âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ùî ìàþòü ðåãóëÿòèâíèé 
âïëèâ íà ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà ó ð³çíèõ ðèçè-
êîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ; ñèñòåìàòèçàö³þ äæåðåë ³ 
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÷èííèê³â, çäàòíèõ òðàíñôîðìóâàòè íåâèçíà-
÷åí³ ñèòóàö³¿ ó ðèçèêîâàí³; ïîøóê îïòèìàëü-
íèõ øëÿõ³â ³ çàõîä³â (ìåòîä³â, êîãí³òèâíèõ 
ñòðàòåã³é, òàêòèêè ïîâåä³íêè), ÿê³ á ì³í³ì³çó-
âàëè ðèçèê; àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ñóá’ºêòà â 
îö³íö³ ðèçèêîâàíèõ ñèòóàö³é ³ îñîáëèâîñòåé 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà òàêèõ îáñòàâèí; ïîïå-
ðåäæåííÿ ³ ïðîô³ëàêòèêà íàñë³äê³â íåàäåê-
âàòíîãî ïîâîäæåííÿ ï³äïðèºìö³â ó ðèçèêî-
âàíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ç ïîäàëüøèì êîðåãóâàííÿì 
ïîâåä³íêè.

Ðèçèê – îá’ºêòèâíå ÿâèùå â áóäü-ÿê³é 
ñôåð³ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå áàãàòîàñ-
ïåêòíà êàòåãîð³ÿ. Ìàéæå í³êîëè íå ìîæíà 
îäíîçíà÷íî ñêàçàòè, ÿê³ áóäóòü íàñë³äêè 
íåáàæàíî¿ ïîä³¿. ²ìîâ³ðí³øå çà âñå ¿õ áóäå 
äåê³ëüêà, äåÿê³ ç íèõ íåìîæëèâî íàâ³òü îö³-
íèòè â òåðì³íàõ ãðîøîâèõ âòðàò. Íàïðèêëàä, 
íàñë³äêàìè ðèçèêîâàíèõ ïîä³é ìîæå áóòè 
âòðàòà àáî çàïîä³ÿííÿ øêîäè ³ì³äæó ô³ðìè, 
à òàêà øêîäà ìîæå áóòè îö³íåíà ò³ëüêè ïî-
á³÷íî ³ ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ. Òàêà áàãàòîãðàí-
í³ñòü êàòåãîð³¿ «ðèçèê» ãîâîðèòü ïðî íüîãî 
òà ðîçãëÿäàº ðèçèê ³ç äåê³ëüêîõ ïîçèö³é, ùî 
³ ïîðîäæóº áàãàòî êëàñèô³êàö³é òà ï³äõîä³â 
äî éîãî îö³íêè.

Ï³äïðèºìíèöüêà, êîìåðö³éíà àáî ô³-
íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü º ðèçèêîâàíîþ, àäæå ¿¿ 
åôåêòèâí³ñòü ëèøå ÷àñòêîâî äåòåðì³íîâàíà 
³ íå ïîâí³ñòþ â³äîìà íà ìîìåíò ïî÷àòêó ä³-
ÿëüíîñò³ àáî óêëàäåííÿ óãîäè. Ðèçèê – öå 
ìîæëèâ³ñòü «íàñòóïó» øêîäè, â³í º îá’ºê-
òèâíèì ÿâèùåì ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ é âèÿâëÿºòüñÿ áåçë³÷÷þ â³äî-
êðåìëåíèõ ðèçèê³â. Çà ñâîºþ ñóòòþ ðèçèê – 
ïîä³ÿ ç íåãàòèâíèìè, îñîáëèâî íåâèã³äíèìè 
åêîíîì³÷íèìè íàñë³äêàìè, ÿêèé íàñòóïèòü ó 
ìàéáóòíüîìó â ÿêèéñü ìîìåíò ó íåâ³äîìèõ 
ðîçì³ðàõ. 

Äîö³ëüíî âèçíà÷èòè ³ ñàì òåðì³í «éìîâ³ð-
í³ñòü». Ìîæíà âèçíà÷èòè äâà ¿¿ òèïè: ëîã³÷íó 
éìîâ³ðí³ñòü, ñòàòèñòè÷íó éìîâ³ðí³ñòü. Ëîã³÷-
íà éìîâ³ðí³ñòü áóäóºòüñÿ íà ï³çíàíí³ çàêî-
í³â ïðèðîäè òà ñóñï³ëüñòâà çà äîïîìîãîþ 
³íäóêö³¿, äåäóêö³¿, àíàë³çó, ñèíòåçó òà ã³ïî-
òåçè. ßêùî æ äåÿê³ éìîâ³ðí³ñí³ çàëåæíîñò³ 
ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³ îáðîáëåííÿ ñòàòèñ-
òè÷íèõ äàíèõ ³ç çàëó÷åííÿì ìàòåìàòè÷íîãî 
àïàðàòó, òî ö³ çàëåæíîñò³ áóäóòü âêëþ÷àòè 
ñòàòèñòè÷íó éìîâ³ðí³ñòü. Ö³ äâà òèïè éìî-
â³ðíîñò³ ìè áóäåìî íàçèâàòè îá’ºêòèâíîþ 
éìîâ³ðí³ñòþ, ñóá’ºêòèâíîþ æ íàçâåìî òàêó 
éìîâ³ðí³ñòü, ÿêà ïðèñâîþºòüñÿ ò³é ÷è ³íø³é 
ïîä³¿ íà ³íòó¿òèâíîìó, ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³. 
Îá’ºêòèâí³ñòü òà ñóá’ºêòèâí³ñòü éìîâ³ðíîñò³, 
ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äî ïåâíîãî ñòóïåíÿ, 
º ïîêàçíèêîì ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ ìåòîäó 
îö³íêè ðèçèêó, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ [10].

Ðîçãëÿäàþ÷è ð³çí³ ïðîÿâè é àñïåêòè ðè-
çèê³â, ìîæíà êëàñèô³êóâàòè ¿õ çà íèçêîþ 
îçíàê. Ïðàêòè÷íî âñÿ ï³äïðèºìíèöüêà ä³-

ÿëüí³ñòü ïîºäíàíà ç ãàìîþ ðèçèê³â. ßêùî 
ä³ÿ ï³äïðèºìöÿ íå îáì³ðêîâóºòüñÿ çà âåëè-
êèì ðàõóíêîì ñòàðàííî, òî ìàéæå çàâæäè 
çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ðåîðãàí³çóâàòè 
á³çíåñ òà âåñòè éîãî ç ìåíøèì ñòóïåíåì 
ðèçèêó. Òîìó íèçêà äæåðåë ïðîïîíóº ðîç-
áèâêó ðèçèê³â çà ìîæëèâ³ñòþ çíèæåííÿ: 
íåñèñòåìàòè÷íèé (ÿêèé çíèæóºòüñÿ, äè-
ôåðåíö³éíèé, äèâåðñèô³êóþ÷èé), ñèñòå-
ìàòè÷íèé (ÿêèé íå çíèæóºòüñÿ, íåäèôå-
ðåíö³éíèé, íåäèâåðñèô³êóþ÷èé). Òàêèé 
ðîçïîä³ë ðèçèê³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
àíàë³çó ðèçèêîâàíîñò³ ³íâåñòèö³é â îñî-
áëèâî ö³ííèõ ïàïåðàõ. Çì³íí³ñòü îñòàííüî-
ãî ùîäî êîëèâàíü íà ðèíêó ö³ííèõ ïàïå-
ð³â âèì³ðþºòüñÿ íà ïðàêòèö³ ³ íàçèâàºòüñÿ 
Â-êîåô³ö³ºíòîì. Ðèçèê, ÿêèé íå çíèæóºòü-
ñÿ, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà êîìïåíñóþ÷èé òà 
íåêîìïåíñóþ÷èé. Êîìïåíñóþ÷èé – öå òîé, 
ÿêèé íå ìîæíà çíèçèòè, àëå ìîæíà îö³íèòè 
òà êîìïåíñóâàòè [8]. 

Ðèçèêè çà ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ðîçïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà íåâèçíà÷åí³ñòü ìàéáóòíüîãî, 
íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü ïîâåä³íêè ïàðòíåð³â òà 
íåñòà÷ó ³íôîðìàö³¿. Ï. Ãðàáîâèé ðèçèêè çà 
îçíàêîþ îäíîçíà÷íîñò³ ä³¿ ÷èííèê³â ðîçä³ëèâ 
íà äâ³ ãðóïè: ÷èñò³ (ñòàòè÷í³) ³ ñïåêóëÿòèâí³ 
(äèíàì³÷í³). Íà éîãî äóìêó, ÷èñòèé (ñòàòè÷-
íèé) ðèçèê – öå ðèçèê âòðàò ðåàëüíèõ àê-
òèâ³â óíàñë³äîê íàíåñåííÿ øêîäè âëàñíîñò³, 
à òàêîæ âòðàò äîõîäó ÷åðåç íåä³ºçäàòí³ñòü 
îðãàí³çàö³¿. Öåé ðèçèê ìîæå ïðèçâåñòè ò³ëü-
êè äî íåãàòèâíîãî àáî íóëüîâîãî ðåçóëüòà-
òó. Ñïåêóëÿòèâíèé (äèíàì³÷íèé) ðèçèê – öå 
ðèçèê íåïåðåäáà÷óâàíèõ çì³í âàðòîñò³ îñ-
íîâíîãî êàï³òàëó âíàñë³äîê ïðèéíÿòòÿ êî-
ìåðö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Òàê³ çì³íè 
ìîæóòü ïðèçâåñòè ÿê äî âòðàò, òàê ³ äî âè-
ãðàøó. Ñïåêóëÿòèâí³ ðèçèêè º âñ³ìà ô³íàí-
ñîâèìè ðèçèêàìè [4].

Êëàñèô³êàö³ÿ ðèçèê³â çà åòàïàìè âèÿâ-
ëåííÿ â ïðîöåñ³ êîìåðö³éíî¿ ³äå¿ àáî çà òèì, 
ÿêîþ ñòîðîíîþ â óãîä³ ïðèéìàº íà ñåáå öåé 
ðèçèê. Ó ïðàöÿõ Â. Íåìöîâà, Ë. Äîâãàíÿ ¿õ 
ïðîïîíóþòü ðîçãëÿäàòè âèäîì âèðîáíè-
÷î-êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9].

Â. Âàñèëüêîâ äîïîâíþº êëàñèô³êàö³þ 
ðèçèêó òàêèìè íàïðÿìàìè: ïðèðîäíî-íàòó-
ðàëüí³ – ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîÿâîì ñòè-
õ³éíèõ ñèë ïðèðîäè; çåìëåòðóñ³â; áóðåâ³þ; 
ë³ñîâèõ ïîæåæ; åï³äåì³é; åêîëîã³÷í³ ðèçèêè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç íàíåñåííÿì øêîäè íàâêîëèø-
íüîìó ñåðåäîâèùó: çàáðóäíåííÿ, çíèùåííÿ 
á³îëîã³÷íèõ âèä³â òà ³íøå; ïîë³òè÷í³ ðèçèêè 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êðà¿í³ òà 
âòðó÷àííÿì äåðæàâè â íîðìàëüíèé ïåðåá³ã 
âèðîáíè÷î-òîðãîâåëüíèõ ïðîöåñ³â. Äî íèõ 
íàëåæàòü òàê³: âòðó÷àííÿ äåðæàâè (íàïðè-
êëàä, íåñïðèÿòëèâà çì³íà ïîäàòêîâîãî çàêî-
íîäàâñòâà); â³éíè, ðåâîëþö³¿, çàâîðóøåííÿ; 
çàáîðîíà íà ³ìïîðò (îãîëîøåííÿ ìîðàòîð³þ 
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äåðæàâîþ); íàêëàäàííÿ åìáàðãî àáî îáìå-
æåíü ïîë³òè÷íîãî õàðàêòåðó [3].

Ðîçãëÿäàþ÷è ï³äïðèºìíèöüê³ ðèçèêè, ². 
Áîé÷èê íàäàº òàêó êëàñèô³êàö³þ: çà åòàïîì 
ïðîÿâëåííÿ, âîíè, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòü-
ñÿ íà âèðîáíèöòâî, ðîçðîáêó, ïðîäàæ, ô³-
íàíñîâ³ ðèçèêè, çðîñòàííÿ; çà ñòîðîíîþ, ùî 
çàçíàº çáèòê³â (çàìîâíèê, îäèí ³ç ïàðòíåð³â, 
âèêîíàâåöü) [2].

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ðèçèêó îñîáèñòî-
ñò³ â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìè âèêîðè-
ñòàëè ìåòîäèêó À. Øóáåðòà «Ãîòîâí³ñòü äî 
ðèçèêó» òà Î. Øìåëüîâà «Îö³íêà ñõèëüíîñò³ 
äî ðèçèêó». 

Ó äîñë³äæåíí³ áðàëà ó÷àñòü ãðóïà ï³ä-
ïðèºìö³â, ÿê³ îö³íèëè ñâî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ 
ìîæëèâîñò³ ç ïðîáëåì ãîòîâíîñò³ äî ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íàÿâíîñò³ åëåìåí-
ò³â ðèçèêó ¿õ çíà÷óùîñò³ â òðóäîâ³é êàð’ºð³. 
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî äóæå 
íèçüêèé ð³âåíü ìàþòü 37% îáñòåæåíèõ, 
ñåðåäí³é – 42% ³ âèñîêèé – 21%. Îòðèìà-
í³ ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü ïðèïóñòèòè, ùî 
îáñòåæåí³ ï³äïðèºìö³ âèêîðèñòîâóþòü êîí-
ñòðóêòèâíèé ñòèëü ïîâåä³íêè ³ âðàõîâóþòü 
³íòåðåñè îïîíåíòà, ïðàãíóòü çíàéòè âçàº-
ìîïðèéíÿòíå ð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, 
ïðîÿâëÿþòü ñóïåðíèöòâî â ïîâåä³íö³, ùî 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè íàéìåíøå çäàò-
í³ âñòàíîâëþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè åìîö³éí³ 
êîíòàêòè ç ó÷àñíèêàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðî âì³ííÿ â êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ïðîâîäèòè àäåêâàòí³é ñèòóàö³¿ 
ñòðàòåã³þ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ùî ÷à-
ñòî ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êò³â. Ìîæíà ïðè-
ïóñòèòè, ùî öå ïîâ’ÿçàíî ç íåñôîðìîâàíîþ 
çäàòí³ñòþ ðîçóì³òè âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøèõ 
á³çíåñìåí³â, ¿õí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, 
ìîòèâè ïîâåä³íêè, ïñèõ³÷íèé ñòàí. Ïðîòè-
ëåæíèé ïîêàçíèê ñóïåðíèöòâà òà ïðèñòîñó-
âàííÿ â á³çíåñ³ ïîêàçóº ïîçèòèâí³ ñòîñóíêè 
â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ïîð³âíþþ÷è 
ñòðåñîñò³éê³ñòü âèá³ðêè ï³äïðèºìö³â, ùî 
îáèðàþòü ñòðàòåã³þ ñï³âðîá³òíèöòâà, ³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, ÿê³ íàäàþòü ïåðåâàãó ñòðàòåã³¿ 
ñóïåðíèöòâà, íàìè áóëî îòðèìàíî çà êðèòå-
ð³ºì Ô³øåðà çíà÷åííÿ  = 1,94. Öå ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî â³äì³ííîñò³ ì³æ öèìè âèá³ðêàìè 
â ñòðåñîñò³éêîñò³ çíà÷èìà (íà ð³âí³ 0,05). 
Òîáòî ó ïðàö³âíèê³â, ùî îáèðàþòü ñòðàòå-
ã³þ ñï³âðîá³òíèöòâà, ñòðåñîñò³éê³ñòü çíà÷íî 
âèùà, í³æ ó ïðàö³âíèê³â, ùî îáèðàþòü ñòðà-
òåã³þ ïðèñòîñóâàííÿ.

Çà äðóãîþ ìåòîäèêîþ Î. Øìåëüîâà 
«Îö³íêà ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó» îö³íþâàëàñü 
ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó â ï³äïðèºìíèöüê³é ä³-
ÿëüíîñò³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, 
ùî áóäü-ÿêèé ï³äïðèºìåöü, êîìåðñàíò ïî-
ð³âíþº ñâî¿ ä³¿ ³ ïëàíè ç ðåàëüíèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè îäåðæàííÿ ïðèáóòêó. ² êîæåí 
ï³äïðèºìåöü òàê ÷è ³íàêøå ìð³º çàðîáèòè 

ÿêîìîãà á³ëüøå ãðîøåé, àëå ãðîø³ íå ò³ëüêè 
íåñóòü ³ç ñîáîþ àâòîðèòåò â ä³ëîâîìó ñâ³ò³, à 
é ïðåä’ÿâëÿþòü îñîáëèâ³ âèìîãè äî ìîðàëü-
íèõ ÿêîñòåé á³çíåñìåíà, äî ìîðàëüíî¿ ñòî-
ðîíè éîãî ä³ëîâèõ âçàºìèí. Òîìó òðåáà ï³ä-
ïðèºìöÿì ðîç³áðàòèñÿ â ïèòàííÿõ ô³íàíñ³â, 
ñåðéîçí³øå ïîñòàâèòèñÿ äî ñâî¿õ ìîæëè-
âîñòåé ó êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ òà âèÿâèòè 
ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó. Ï³ä ÷àñ ³íòåðïðåòàö³¿ 
ðåçóëüòàò³â ìè âðàõîâóâàëè, ùî âèñîêèé ð³-
âåíü ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó º, ç îäíîãî áîêó, 
ïîêàçíèêîì ð³øó÷îñò³, à ç ³íøîãî – ìîæå 
ïðèçâåñòè äî àâàíòþðèçìó.

Òàêèì ÷èíîì, âèêîðèñòàííÿ íàçâàíèõ 
âèùå ìåòîäèê äîçâîëèëî îáñòåæåíèì êðà-
ùå ä³çíàòèñÿ ïðî ñâî¿ ä³ëîâ³ é îñîáèñò³ñí³ 
ÿêîñò³. Äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñìåíà, 
ìåíåäæåðà, êîìåðñàíòà ïîêàçàëî, ùî òóò 
ìè ìàºìî ñïðàâó ç³ ñï³ëüíèìè çä³áíîñòÿ-
ìè, òîáòî ç ³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ 
ä³ëîâèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ï³äïðèºìöÿ, âè-
çíà÷åíèõ, ç îäíîãî áîêó, óðîäæåíèìè, ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íèìè çàäàòêàìè, à ç ³íøîãî – ³ç 
ìàñîþ éîãî ñîö³àëüíî çóìîâëåíèõ âëàñòè-
âîñòåé ³ ðèñ. Áóäü-ÿêó ëþäèíó ìîæíà íà-
â÷èòè ïðèéîìàì ³ ìåòîäàì êîìåðö³éíî¿ ÷è 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ñïðàâæí³ì 
á³çíåñìåíîì ÷è ìåíåäæåðîì â³í ìîæå òàê ³ 
íå ñòàòè. Íåîáõ³äíî ÷³òêî ðîçð³çíÿòè çíàí-
íÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè â³ä ä³ëîâèõ ³ îñîáèñò³ñ-
íèõ ðèñ á³çíåñìåíà. Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ 
äëÿ ï³äïðèºìö³â íàëåæèòü éîãî âîëüîâèì 
ÿêîñòÿì, ñòðàòåã³÷íîìó ìèñëåííþ ³ ìèñ-
òåöòâó ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ áàãàòî â ÷îìó âè-
çíà÷àþòü óñï³õ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³ çíèæóþòü ïðîôåñ³éíèé ðèçèê. 
Çä³áíîñò³ ôîðìóþòüñÿ é âèÿâëÿþòüñÿ â ä³-
ÿëüíîñò³. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùîá âèÿâèòè ó 
ñåáå çä³áíîñò³, òðåáà çàéíÿòèñÿ â³äïîâ³ä-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ëèøå â òàêèé ñïîñ³á ìîæ-
íà ä³çíàòèñÿ ïðî ñâîþ ïðîôïðèäàòí³ñòü äî 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ò³ëüêè êðåàòèâíèé ï³äïðèºìåöü çäàòíèé 
íà ñïðàâæíº øëÿõåòíå ñòàâëåííÿ äî ëþäåé 
íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÿê âîíè ðåàãóþòü íà íüî-
ãî. Àíàë³ç ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó ìàº âàãîìå 
çíà÷åííÿ äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîãíîçóâàííÿ 
ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ï³äïðèºìíèöü-
ê³é ä³ÿëüíîñò³. 

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ðèçèê – îá’ºêòèâíå ÿâèùå â áóäü-ÿê³é ñôåð³ 
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå áàãàòîàñïåêòíà êà-
òåãîð³ÿ. Ìàéæå í³êîëè íå ìîæíà îäíîçíà÷íî 
ñêàçàòè, ÿê³ áóäóòü íàñë³äêè íåáàæàíî¿ ïî-
ä³¿. ²ìîâ³ðí³øå çà âñå ¿õ áóäå äåê³ëüêà, äåÿê³ 
ç íèõ íåìîæëèâî íàâ³òü îö³íèòè â òåðì³íàõ 
ãðîøîâèõ âòðàò. Ðèçèê, ÿêèé íå çíèæóºòü-
ñÿ, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà êîìïåíñóþ÷èé òà 
íåêîìïåíñóþ÷èé. Êîìïåíñóþ÷èé – öå òîé, 
ÿêèé íå ìîæíà çíèçèòè, àëå ìîæíà îö³íèòè 
òà êîìïåíñóâàòè.
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Îá’ºêòèâí³ñòü òà ñóá’ºêòèâí³ñòü éìîâ³ðíî-
ñò³, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äî ïåâíîãî ñòóïå-
íÿ, º ïîêàçíèêîì ÿêîñò³ òà íàä³éíîñò³ îö³íêè 
ðèçèêó, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñìåíà, 
ìåíåäæåðà, êîìåðñàíòà, òî òóò ìè ìàºìî 
ñïðàâó ³ç ñï³ëüíèìè çä³áíîñòÿìè, òîáòî ç 
³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ëîâèõ ³ 
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ï³äïðèºìöÿ, âèçíà÷åíèõ, ç 
îäíîãî áîêó, óðîäæåíèìè, ïñèõîô³ç³îëîã³÷-
íèìè çàäàòêàìè, à ç ³íøîãî – ç ìàñîþ éîãî 
ñîö³àëüíî çóìîâëåíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ðèñ.

Áóäü-ÿêó ëþäèíó ìîæíà íàâ÷èòè ïðèéî-
ìàì ³ ìåòîäàì êîìåðö³éíî¿ ÷è óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, àëå ñïðàâæí³ì á³çíåñìåíîì ÷è 
ìåíåäæåðîì â³í ìîæå ³ íå ñòàòè, îñê³ëüêè 
íåîáõ³äíî ÷³òêî ðîçð³çíÿòè çíàííÿ, âì³ííÿ, 
íàâè÷êè â³ä ä³ëîâèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ á³ç-
íåñìåíà ÷è ë³äåðà.

Âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ äëÿ ï³äïðèºìö³â 
íàëåæèòü éîãî âîëüîâèì ÿêîñòÿì, ñòðàòå-
ã³÷íîìó ìèñëåííþ ³ ìèñòåöòâó ñï³ëêóâàííÿ, 
ÿê³ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü óñï³õ ñóá’ºêò³â 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.


