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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çîâí³øíÿ òà 
âíóòð³øíÿ íåâèçíà÷åí³ñòü º õàðàêòåðíîþ 
ðèñîþ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè ³ ¿¿ îòî÷åííÿ. Ñó÷àñ-
í³ óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ âèìàãàþòü âåëèêî¿ 
âèòðèìêè ³ ãîòîâíîñò³ äî ïîñò³éíî¿ ì³íëèâî-
ñò³ æèòòÿ, âì³ííÿ ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³-
øåííÿ â îáìåæåíèé ÷àñ òà çà íåäîñòàòíüî¿ 
÷è íàäëèøêîâî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿. Óìîâè 
³ñíóâàííÿ âèìàãàþòü â³ä ëþäåé òàêîæ óì³í-
íÿ åôåêòèâíî êîðèñòóâàòèñü âëàñíèìè âíó-
òð³øí³ìè ðåñóðñàìè, à òàêîæ çäàòíîñò³ ïî-
âñÿê÷àñíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òà 
ðîçâèòêó âëàñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ó ïåðåõ³äí³ 
ïåð³îäè, êîëè çðîñòàº íåâèçíà÷åí³ñòü æèò-
òÿ â ñóñï³ëüñòâ³, ëþäèí³ ïîòð³áí³ âíóòð³øí³ 
ñèëè äëÿ âèð³øåííÿ ð³çíèõ çàâäàíü ³ ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³é. Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ ñõèëüíà äî â³êîâèõ çì³í. ×èì ñòàðøà 
ëþäèíà, òèì á³ëüøå âîíà íàìàãàºòüñÿ çðî-
çóì³òè, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ¿¿ æèòò³ íà öüîìó 
åòàï³. Á³ëüøîñò³ ëþäåé íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü 
ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ çàâàæàº ïîâíîö³ííî 
æèòè. Ó ïðàãíåíí³ äî ãîìåîñòàçó á³ëüø³ñòü, 
â³ä÷óâàþ÷è ñòðàõ ïåðåä íåçâ³äàíèì, íåçðî-
çóì³ëèì, íîâèì, íàìàãàºòüñÿ ï³òè â³ä íåâè-
çíà÷åíèõ ñèòóàö³é. Þíàöüêèé â³ê õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì íåâèçíà÷åíîñò³ ó 
æèòò³, ñàìå òîìó âàæëèâî âèçíà÷èòè ð³âåíü 
ãîòîâíîñò³ ñó÷àñíî¿ ìîëîä³ äî çì³í.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ 
º òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ òà åìï³ðè÷íå 

äîñë³äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ â îñ³á þíàöüêîãî â³êó.

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ ó çàðóá³æ-
í³é ïñèõîëîã³¿ íàïðÿì³â º âèâ÷åííÿ çâ’ÿçêó 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ç ³íøèìè 
ñïåöèô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè îñîáèñòîñò³ 
(Ñ. Áàäíåð, À. ÌàêÄîíàëüä, Ä. Ìàêëåéí, 
Ð. Íîðòîí, Å. Ôðåíêåëü-Áðóíñâ³ê, Ð. Õîëë-
ìàí).

Âèâ÷åííþ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ íà ïîñòðàäÿíñüêîìó ïðîñòîð³ ñòàëè 
ïðèä³ëÿòè óâàãó ëèøå â îñòàíí³ äåñÿòü ðî-
ê³â (Î. Ëóêîâèöüêà, Ï. Ëóøèí, Ê. Ñòîé÷åâà, 
Í. Øàëàºâ). Ó äîñë³äæåííÿõ ðîçãëÿäàþòüñÿ 
òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàí-
íÿ äèâåðãåíòíîãî ìèñëåííÿ ó÷í³â ñòàðøèõ 
êëàñ³â (Ê. Äðÿçãóíîâ), âèõîâàííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ (Ì. Ì³ð³ìàíîâà, Î. Îáóõîâ), àäàïòàö³¿ 
â÷åíèõ äî ñîö³àëüíèõ çì³í (Ã. Ïðèõîäüêî).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³ç ôåíîìåíà òîëåðàíòíî-
ñò³ âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü éîãî âèâ÷åííÿ ó 
çâ’ÿçêó ç ïðîöåñàìè îñîáèñò³ñíîãî çì³íåí-
íÿ (íàáóòòÿ íîâî¿ ³äåíòè÷íîñò³), ùî ñóïðî-
âîäæóþòüñÿ ñèòóàö³ÿìè íåâèçíà÷åíîñò³ é 
âèçíà÷àºòüñÿ æèòòºñò³éê³ñòþ îñîáèñòîñò³. 
¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðåäñòàâëåíèõ ïîëîæåí-
íÿõ, òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³, 
ÿêà äîçâîëÿº âèòðèìóâàòè êðèçîâ³ ïðîÿâè,  
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ïîâ’ÿçàí³ ç íåâèçíà÷åí³ñòþ ñìèñëîâèõ ï³ä-
âàëèí âëàñíîãî áóòòÿ òà âèíèêíåííÿ íå-
ïåðåäáà÷óâàíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Òàêèì 
÷èíîì, êàòåãîð³ÿ «íåâèçíà÷åí³ñòü» âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ðåëÿòèâ³ñòñüêîþ ³ êîíâåíö³éíîþ êàòå-
ãîð³ºþ, ùî ïðåä’ÿâëÿº âèñîê³ âèìîãè äëÿ ¿¿ 
âèêîðèñòàííÿ â òîìó ÷è ³íøîìó çíà÷åíí³, ùî 
çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ âè-
êîðèñòàííÿ. Îäíàê íåâèçíà÷åí³ñòü âèÿâëÿ-
ºòüñÿ íå ò³ëüêè àáñòðàêòíîþ êàòåãîð³ºþ, ùî 
ïðåä’ÿâëÿº âèñîê³ âèìîãè äëÿ ¿¿ âèêîðèñòàí-
íÿ â òîìó ÷è ³íøîìó çíà÷åíí³, ùî çàñòîñîâó-
ºòüñÿ äëÿ êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ âèêîðèñòàííÿ. 
Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî êîæåí ³ç äîñë³äíèê³â 
âèçíà÷àº ñóòí³ñòü öüîãî ôåíîìåíà íåîäíî-
çíà÷í³ñòþ, ñòàíîì íåçíàííÿ, ïðîòå æîäåí íå 
íàãîëîøóº íà òîìó, ùî ÿâèùå íåâèçíà÷åíî-
ñò³ òðàêòóºòüñÿ ëèøå ÿê âèêëþ÷íî íåãàòèâíå. 
Íåâèçíà÷åí³ñòü º îá’ºêòèâíîþ êàòåãîð³ºþ, 
ÿêà ï³äøòîâõóº ³íäèâ³ä³â äî ³ððàö³îíàëüíèõ 
ä³é, äîïîìàãàº çðóéíóâàòè ïåâí³ ïñèõîëîã³÷-
í³ áàð’ºðè, ïîäîëàòè êîíñåðâàòèçì äóìîê. 
Öÿ êàòåãîð³ÿ º íåâ³ä’ºìíîþ â³ä ïðîöåñó ï³-
çíàííÿ ³ ñâ³ä÷èòü ïðî óñâ³äîìëåí³ñòü êðèçî-
âîãî ñòàíó ÷åðåç äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, òîá-
òî ìîæíà ñêàçàòè, ùî íåâèçíà÷åí³ñòü – öå 
çíàííÿ ïðî íåçíàííÿ.

Ââåäåííÿ â àïàðàò ïñèõîëîã³¿ ïîíÿòòÿ 
«òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³» âèêëè-
êàíå íåîáõ³äí³ñòþ ïîÿñíåííÿ îñîáëèâîñòåé 
ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ â íåâèçíà÷åíèõ, áà-
ãàòîçíà÷íèõ ñèòóàö³ÿõ, çîêðåìà ãîòîâíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ïðèéìàòè ö³ ñèòóàö³¿ àáî óíè-
êàòè ¿õ [10, ñ. 178].

Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ – öå 
íàóêîâèé êîíñòðóêò, ÿêèé ìàº áåçë³÷ òðàê-
òóâàíü. Âèä³ëèìî íèçêó ï³äõîä³â, ùî ñêëà-
ëèñÿ ó âèâ÷åíí³ öüîãî ôåíîìåíà [3, ñ. 44]: 
òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê ðèñà 
îñîáèñòîñò³; òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷å-
íîñò³ ÿê ñèòóàö³éíî-ñïåöèô³÷íà íàñòàíîâà; 
òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê êîãí³-
òèâíèé ïðîöåñ ³ íàâèê. Ó á³ëüøîñò³ ðîá³ò 
öåé íàóêîâèé êîíñòðóêò ðîçãëÿäàºòüñÿ ðè-
ñîþ îñîáèñòîñò³. Áàãàòî äîñë³äíèê³â äî-
ïîâíþþòü öå ïîíÿòòÿ, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà 
íåîáõ³äíîñò³ ðîçãëÿäó ãîòîâíîñò³ äî íîâèç-
íè â êîíòåêñò³ ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà, òîáòî 
â³í ðîçãëÿäàºòüñÿ ñèòóàö³éíî-ñïåöèô³÷íîþ 
íàñòàíîâîþ.

Óïåðøå ïîíÿòòÿ «³íòîëåðàíòí³ñòü äî íå-
âèçíà÷åíîñò³» ³ «òîëåðàíòí³ñòü äî íåâè-
çíà÷åíîñò³» áóëè çàïðîïîíîâàí³ Å. Ôðåí-
êåëü-Áðàíñâ³ê ó 1948 ³ 1949 ðð. ó êîíòåêñò³ 
ïðîáëåì åòí³÷íèõ ñòåðåîòèï³â é àíòèñå-
ì³òèçìó [9]. Ó ïóáë³êàö³¿ 1948 ð. «Íåïåðå-
íîñèì³ñòü íåîäíîçíà÷íîñò³ ÿê åìîö³éíå 
ñïðèéíÿòòÿ çì³ííî¿ îñîáèñòîñò³» âîíà çà-
çíà÷àº, ùî çàáîáîíè ÷àñò³øå ïðîÿâëÿþòüñÿ 
â äèõîòîì³÷íèõ êîíöåïö³ÿõ ñòàòåâî-ðîëüî-
âî¿ ïîâåä³íêè, âçàºìèí áàòüê³â ³ ä³òåé ³ ì³-

æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ â ö³ëîìó. Ëþäåé, 
ñõèëüíèõ äî çàáîáîí³â, â³äð³çíÿº òåíäåíö³ÿ 
äî îäíîçíà÷íî¿ êàòåãîðèçàö³¿-ïîëÿðèçàö³¿ 
(ñëàáêèé – ñèëüíèé, ÷èñòèé – áðóäíèé, ìî-
ðàëüíèé – àìîðàëüíèé) ï³ä ÷àñ îö³íêè ³íøèõ 
ëþäåé, íåáàæàííÿ äóìàòè â êîíòåêñò³ éìî-
â³ðíîñòåé, ïîð³âíÿëüíà íåçäàòí³ñòü â³äìîâ-
ëÿòèñÿ â³ä ñôîðìîâàíèõ íàñòàíîâ ï³ä ÷àñ 
âèð³øåííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çàâäàíü, ïîøóê 
àâòîðèòåòó ³ îïîðà íà éîãî äóìêó. Ó ðîáîò³ 
1949 ð. «Òîëåðàíòí³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî 
íåîäíîçíà÷íîñò³ â ÿêîñò³ çì³ííî¿ îñîáèñòî-
ñò³» Å. Ôðåíêåëü-Áðàíñâ³ê âèçíà÷àº òîëå-
ðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê åìîö³éíó ³ 
ïåðöåïòèâíó îñîáèñò³ñíó çì³ííó [9, ñ.84].

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ òîëåðàíò-
íîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ îïèñóº ïðîöåñè 
çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî ñàìîðåãóëÿö³¿ 
â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ çîâí³øí³õ îð³ºíòèð³â 
âèáîðó, íåìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàòè ãîòîâ³ 
âàð³àíòè ð³øåíü. Íà îäíîìó ïîëþñ³ öüîãî 
ïîíÿòòÿ çíàõîäèòüñÿ ãîòîâí³ñòü äî ïðî-
äóêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ó áóäü-ÿêèõ 
óìîâàõ, íà äðóãîìó – ñòðåñîâèé ñòàí ó íî-
âèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ìàêñèìàëüíå çàïîá³ãàííÿ.  
Ó ñâîþ ÷åðãó, öå ïîëîæåííÿ ïåðåãóêóºòü-
ñÿ ç ãóìàí³ñòè÷íèìè êîíöåïö³ÿì, çã³äíî ç 
ÿêèìè «â³äêðèòà, àêòóàë³çîâàíà îñîáèñò³ñòü 
ïðàãíå äî ñèòóàö³é, ÿê³ íàéá³ëüø ðîçêðè-
âàþòü ¿¿ ïîòåíö³àë, òîáòî íàéìåíø ïåâíèõ» 
[6, ñ. 72]. Òîáòî ïðèéíÿòòÿ íåâèçíà÷åíîñò³ 
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ìîæå õàðàêòå-
ðèçóâàòè îñîáèñò³ñòü ÿê çð³ëó, â³äêðèòó äëÿ 
íîâîãî äîñâ³äó. Óíèêíåííÿ æ íåâèçíà÷åíî-
ñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî ïðîòèëåæíó ñïðÿìîâàí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ é íàçèâàºòüñÿ ³íòîëåðàíòí³ñòþ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³.

Íà äóìêó Å. Ôðåíêåëü-Áðàíñâ³ê, «òîëå-
ðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ º îñîáèñò³ñ-
íîþ ðèñîþ, ùî âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ ³í-
äèâ³äà äî íåîäíîçíà÷íèõ, íåâèçíà÷åíèõ, 
òðèâîæíèõ ñèòóàö³é íåçàëåæíî â³ä åìî-
ö³éíîãî çíàêó ö³º¿ íåâèçíà÷åíîñò³». «Îñî-
áèñò³ñòü, òîëåðàíòíà äî íåâèçíà÷åíîñò³, 
ðîçãëÿäàº áóäü-ÿêó íåâèçíà÷åíó ñèòóàö³þ 
ìîæëèâ³ñòþ âèáîðó, ðîçâèòêó, ïðèäáàííÿ 
íîâîãî äîñâ³äó, íå â³ä÷óâàº äåñòðóêòèâíî¿ 
òðèâîãè â íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³ÿõ, çäàòíà 
àêòèâíî ³ ïðîäóêòèâíî ä³ÿòè â íèõ». Ó ñâîþ 
÷åðãó, îñîáèñò³ñòü, ³íòîëåðàíòíà äî íåâè-
çíà÷åíîñò³, «ìàº âèñîêèé ð³âåíü òðèâîæíî-
ñò³ â ñèòóàö³ÿõ íåâèçíà÷åíîñò³ àáî íàâ³òü 
çàãðîçè ¿¿ âèíèêíåííÿ, ÿêùî öÿ íåâèçíà÷å-
í³ñòü îçíà÷àº ðîçâèòîê ³ ïîçèòèâíó çì³íó â 
ìàéáóòíüîìó» [6].

Ñ. Áàäíåð çàïðîïîíóâàâ âèçíà÷åííÿ ³í-
òîëåðàíòíîñò³ ÿê ðèñè îñîáèñòîñò³, ðîçðî-
áèâøè â³äïîâ³äíèé îïèòóâàëüíèê. Â³í áà÷èòü 
â ³íòîëåðàíòíîñò³ «òåíäåíö³þ ñïðèéìàòè 
(³íòåðïðåòóâàòè) íåçâè÷í³ ñèòóàö³¿ äæåðå-
ëîì çàãðîçè» [8, ñ. 29]. Íà ïðîòèâàãó ³íòî-
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ëåðàíòíîñò³, àâòîð âèçíà÷èâ òîëåðàíòí³ñòü 
«òåíäåíö³ºþ ñïðèéìàòè íåâèçíà÷åí³ ñèòó-
àö³¿ áàæàíèìè». C. Áàäíåð, óçàãàëüíèâøè 
ïîãëÿäè, ùî ñêëàëèñÿ íà ³íòîëåðàíòí³ñòü äî 
íåâèçíà÷åíîñò³, ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî âîíà 
âèñòóïàº áàçîâèì ôåíîìåíîì, ùî âïëèâàº 
íà ïåðåá³ã âñ³õ åìîö³éíèõ ³ êîãí³òèâíèõ ïðî-
öåñ³â, íà êîãí³òèâí³ ñòèë³ îñîáèñòîñò³, ïå-
ðåêîíàííÿ ³ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâ, 
íà ì³æîñîáèñò³ñíó ³ ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó, 
íà ïîâåä³íêó â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ. À òàêîæ 
âèñòóïàº õàðàêòåðèñòèêîþ «ïåðöåïòèâíîãî 
àïàðàòó» îñîáèñòîñò³, òîìó ³íòîëåðàíòí³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ ³íäèâ³äè áóäóòü äåìîíñòðó-
âàòè ³äåíòè÷íó ïåðöåïòèâíó ïîâåä³íêó ï³ä 
÷àñ ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêò³â.

Ó ðîñ³éñüêîìîâíèõ äîñë³äæåííÿõ ï³äí³-
ìàºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî çâ’ÿçîê ãîòîâíîñò³ äî 
íîâèçíè ÿê ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðèñè ³ ðîäîâîãî 
ïîíÿòòÿ òîëåðàíòí³ñòü. Ì.Ñ. Ì³ð³ìàíîâà ³ 
À.Ñ. Îáóõîâ âêëþ÷àþòü òîëåðàíòí³ñòü äî 
íîâèçíè äî îäíîãî ç àñïåêò³â òîëåðàíò-
íîñò³, ðîçãëÿäàþ÷è öåé ôåíîìåí âíóòð³ø-
íüîþ òîëåðàíòí³ñòþ, à òîëåðàíòí³ñòü äî ³í-
øèõ – çîâí³øíüîþ òîëåðàíòí³ñòþ [5, ñ. 90]. 

ª.Ã. Ëóêîâèöüêà ïðîïîíóº ïîãëÿä íà 
öåé ôåíîìåí ÿê íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó 
íàñòàíîâó ç ¿¿ òðüîõ-êîìïîíåíòíîþ ñòðóê-
òóðîþ, «îñê³ëüêè âîíà ì³ñòèòü â ñîá³ îö³-
íþâàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³, åìîö³éíå ðåàãó-
âàííÿ ³ ïåâíå ïîâåä³íêîâå ðåàãóâàííÿ» [4]. 
Òàêà ìîäåëü äîçâîëÿº ïîÿñíèòè ñèòóàòèâíó 
ñïåöèô³÷í³ñòü àêòóàë³çàö³¿ òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³, à òàêîæ íåóçãîäæåí³ñòü äà-
íèõ, îòðèìóâàíèõ çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ ìå-
òîäèê âèì³ðþâàííÿ öüîãî ôåíîìåíà. Òàê, 
çã³äíî ç ª.Ã. Ëóêîâèöüêîþ, âîíè âèì³ðþþòü 
ð³çí³ àñïåêòè ö³º¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
íàñòàíîâè.

À.Â. Êàðïîâ â³äíîñèòü òîëåðàíòí³ñòü äî 
íîâèçíè ³íòåãðàëüíèõ çä³áíîñòåé, ðîçòà-
øîâàíèõ ì³æ çàãàëüíèìè òà ñïåö³àëüíèìè, 
âêëþ÷àþ÷è òàêîæ äî ö³º¿ ãðóïè çäàòíîñò³ 
äî ö³ëåïîêëàäàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ, ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü ³ ñàìîêîíòðîëþ. Â³í âèçíà-
÷àº òîëåðàíòí³ñòü äî íîâèçíè «ñò³éê³ñòþ äî 
ä³¿ ôàêòîðà íåâèçíà÷åíîñò³ çîâí³øíüîãî ³ 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêà º îäí³ºþ ç 
ïðîôåñ³îíàëüíî âàæëèâèõ ðèì êåð³âíèêà. 
Âèçíà÷àºòüñÿ ïîºäíàííÿì êîãí³òèâíèõ çä³-
áíîñòåé äî çíÿòòÿ íåâèçíà÷åíîñò³ é åìîö³é-
íî¿ òåíäåíö³¿ äî ñïðèéíÿòòÿ íåâèçíà÷åíèõ 
ñèòóàö³é ÿê âàæêèõ, àëå íå ïñèõîòðàâìóþ-
÷èõ» [2, ñ. 562]. Òàêèì ÷èíîì, À.Â. Êàðïîâ 
äîäàº â êîíñòðóêò òîëåðàíòíîñò³ äî íîâèç-
íè çäàòí³ñòü äî çíÿòòÿ íåâèçíà÷åíîñò³.

Ó ðîáîò³ Ò.Â. Êîðí³ëîâî¿ ñôîðìóâàëîñÿ 
íîâå ïîíÿòòÿ – ì³æîñîáèñò³ñíà ²ÒÍ. Òîáòî 
ëþäèíà ìîæå ñïîê³éíî ñïðèéìàòè ³ ïåðå-
íîñèòè íåâèçíà÷åí³ñòü ó ð³çíèõ ñôåðàõ 
ñâîãî æèòòÿ (ïðîôåñ³éíà, íàâ÷àëüíà ä³ÿëü-

í³ñòü ³ ò.ä.), òîä³ ÿê ñàìå íåâèçíà÷åí³ñòü 
ó â³äíîñèíàõ ç ³íøèìè ëþäüìè º äëÿ íå¿ 
ñòðåñîãåííèì ôàêòîðîì [1]. Ó ì³æîñîáè-
ñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ òàêà ëþäèíà ïðàãíå äî 
ìàêñèìàëüíî¿ ÿñíîñò³, ïðîçîðîñò³ òà íàâ³òü 
êîíòðîëþ. Ïðè öüîìó ìîæíà ïðèïóñòèòè, 
ùî íåâèçíà÷åí³ñòü ó â³äíîñèíàõ ç ³íøîþ 
ëþäèíîþ âèêëèêàº á³ëüøèé äèñêîìôîðò 
òîä³, êîëè âèùèì º ñòóï³íü çíà÷óùîñò³ öèõ 
êîíêðåòíèõ â³äíîñèí äëÿ ö³º¿ îñîáèñòîñò³.

Ïàðàäîêñ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷èì á³ëü-
øå ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ êîíòðîëþâàòè ñâî¿ 
ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè é ³íøó ëþäèíó 
â öèõ â³äíîñèíàõ, òèì á³ëüøå íåñò³éêèìè 
âîíè ñòàþòü. Ä³àëîã ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ìî-
íîëîã, ìåòà ÿêîãî – íåâñèïóùèé êîíòðîëü, 
âèêëþ÷åííÿ áóäü-ÿêî¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é 
íåäîìîâëåíîñò³. Òàê³ â³äíîñèíè ìîæóòü 
âòðàòèòè ïðèòàìàííó ¿ì äèíàì³÷í³ñòü, ó íèõ 
ç’ÿâëÿºòüñÿ á³ëüøå ñòàòèêè, à ïîò³ì ïî÷è-
íàºòüñÿ ñòàãíàö³ÿ. À ïðèéíÿòòÿ íåâèçíà-
÷åíîñò³ ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí 
ñïðèÿº á³ëüø³é ñò³éêîñò³ é æèòòºçäàòíîñò³. 
ßê ïðàâèëî, öå îçíà÷àº, ùî îäíà îñîáè-
ñò³ñòü çäàòíà ïðèéìàòè ³íøó îñîáèñò³ñòü ó 
âñ³é ¿¿ ïðèðîäí³é ì³íëèâîñò³, íåï³äêîíòðîëü-
íîñò³, ñóïåðå÷ëèâîñò³ òà áàãàòîãðàííîñò³. 
Åëåìåíò íåâèçíà÷åíîñò³ â òàêèõ â³äíîñèíàõ 
ñïðèéìàºòüñÿ íåìèíó÷îþ âëàñòèâ³ñòþ. ßê 
íå äèâíî, íåçâàæàþ÷è íà âåëèêó äèíàì³÷-
í³ñòü öèõ â³äíîñèí, ¿õ ìîæíà ââàæàòè á³ëüø 
ñòàá³ëüíèìè â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Ñüîãîäí³ òàêîæ º äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷å-
í³ âèâ÷åííþ çâ’ÿçêó òîëåðàíòíîñò³ äî íåâè-
çíà÷åíîñò³ ç êðåàòèâí³ñòþ. ßê ìè çãàäóâàëè 
âèùå, öåé ôåíîìåí íàïðàâëåíèé íà âèðî-
áëåííÿ íîâîãî îðèã³íàëüíîãî é àäåêâàòíîãî 
ð³øåííÿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, òîìó çâ’ÿçîê 
³ç êðåàòèâí³ñòþ º î÷åâèäíèì. Óñÿ ìîæëèâà 
ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç êðåàòèâí³ñòþ, âèìà-
ãàº â³ä îñîáèñòîñò³ ïîäîëàííÿ íåâïåâíåíî-
ñò³, ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó ³ ñòðåñó, 
ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³. ² ï³ä ÷àñ âèð³øåí-
íÿ ÷åðãîâî¿ ïðîáëåìè òîëåðàíòí³ñòü äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ íå äîçâîëèòü ïîâåðíóòèñÿ 
äî á³ëüø ïðîñòèõ ôîðì ¿¿ âèð³øåííÿ. Îä-
íàê öåé ôåíîìåí º ëèøå ðåñóðñîì êðåà-
òèâíîñò³, òóò âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü òàêîæ 
³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, çíàííÿ òà íàâè-
÷êè, âèìîãè ñàìîãî çàâäàííÿ, ìîòèâàö³ÿ òà 
³íø³ îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³. Â³äêðèò³ñòü 
äî íîâîãî, ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ, ãîòîâí³ñòü 
äî ðîçâèòêó íåîðäèíàðíèõ ³äåé òà ³íòó¿ö³¿ 
– íèçêà öèõ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé 
ðîçãëÿäàºòüñÿ âëàñòèâîñòÿìè êðåàòèâíî¿ 
îñîáèñòîñò³. Ìè ï³äòðèìóºìî ã³ïîòåçó ïðî 
òå, ùî öåé ïåðåë³ê ðèñ º õàðàêòåðíèì é ³í-
äèâ³äàì, òîëåðàíòíèì äî íåâèçíà÷åíîñò³. 
Çàãàëüíîïðèéíÿòîþ º êîíöåïö³ÿ àñèìå-
òðè÷íîãî âïëèâó: íàâ³òü ÿêùî òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ íå äîïîìàãàº ðîçâèòêó 
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êðåàòèâíîñò³, òî ³íòîëåðàíòí³ñòü òèì ïà÷å 
çàâàæàº.

Ó ñó÷àñíèõ ðîçðîáêàõ àêöåíòóºòüñÿ óâà-
ãà íà òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ÿê 
âèìîãè íà ðèíêó ïðàö³. Êîìïàí³¿, ÿê³ ïðè-
éìàþòü äî ñåáå íîâîãî ñï³âðîá³òíèêà ïå-
ðåâ³ðÿþòü ÿê³ñòü ä³é îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ 
íåäîñòàòíüî¿ ³íôîðìàö³¿. Çàêîíîì³ðíèì 
º òå, ùî ðîá³òíèêè, ó ÿêèõ öåé êîìïîíåíò 
º íåðîçâèíåíèì àáî íåäîñòàòíüî ðîçâè-
íåíèì, çâ³ëüíÿþòüñÿ âïðîäîâæ ïåðøîãî 
ì³ñÿöÿ ðîáîòè. Öå â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç òå, 
ùî áåçïîñåðåäí³ ïðîáëåìè, ÿê³ íåîáõ³ä-
íî âèð³øóâàòè, º íåâèçíà÷åíèìè; êîæíà 
ïðîáëåìà ³ ïðîåêò º ïðèíöèïîâî íîâèìè. 
Ïðîáëåìîþ º òå, ùî ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â 
ãîòóþòü äî âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, 
à íå ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü. Íà â³äì³íó 
â³ä ïðîáëåì, çàâäàííÿ ìàþòü äîñèòü ÷³òêó 
ñòðóêòóðó, óìîâè òà äàí³, òîìó çóñèëü äî ¿õ 
âèð³øåííÿ íåîáõ³äíî ïðèêëàäàòè â äåê³ëü-
êà ðàç³â ìåíøå, à â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ 
ñòðåñ³â ìàéæå â³äñóòíÿ.

Óçàãàëüíþþ÷è äîñë³äæåííÿ Â. Ç³í÷åí-
êî, Ò. Êîðí³ëîâî¿, ². Ëåîíîâà, Å. Îñò³íà,  
Ò. Õàùåíêî, Ì. Þðòàºâî¿, ìîæíà ñêàçàòè, 
ùî ³ñíóþòü òàê³ ðàêóðñè ðîçãëÿäó ïðîáëåìè 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³: ÷åðåç ñè-
ñòåìó àòèòþä³â, êîãí³òèâí³ ñòèë³, îñîáèñò³ñ-
í³ ðèñè, îñîáèñò³ñíî-ìîòèâàö³éí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè (ÿê³ âêëþ÷àþòü â ñåáå, íàïðèêëàä, 
ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó). 

Äëÿ óòî÷íåííÿ â³äíîøåííÿ ñïåöèô³êè  
ä³ÿëüíîñò³ ç îñîáèñò³ñíèìè îñîáëèâîñòÿìè 
³íäèâ³ä³â íàìè áóëî çä³éñíåíî åìï³ðè÷íå 
äîñë³äæåííÿ. Îñíîâíèìè ìåòîäàìè, ÿê³ ìè 
âèêîðèñòîâóâàëè äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñë³-
äæåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ â 
îñ³á þíàöüêîãî â³êó, º òàê³: òåîðåòè÷í³ (àíà-
ë³ç, ñèíòåç) òà åìï³ðè÷í³ (òåñòóâàííÿ, ñïî-
ñòåðåæåííÿ), ìåòîäè ê³ëüê³ñíîãî òà ÿê³ñíî-
ãî îáðîáëåííÿ ìàòåð³àë³â äîñë³äæåííÿ. Äëÿ 
ä³àãíîñòèêè îñîáëèâîñòåé òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìè âèêîðèñòîâóâàëè òàê³ 
ìåòîäèêè: «Îñîáèñò³ñíà ãîòîâí³ñòü äî çì³í» 
(àâòîðè: Ðîäí³ê, Õåçåð, Ãîëä, Õàë; àäàïòà-
ö³ÿ: Í. Áàæàíîâà, Ã. Áàðä³ºð), îïèòóâàëüíèê 
«Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³» (àâòîð: 
Ñ. Áàäíåð; àäàïòàö³ÿ: Ã. Ñîëäàòîâî¿), òåñò 
«Æèòòºñò³éê³ñòü» (àâòîð: Ñ. Ìàää³; àäàïòà-
ö³ÿ: Ä. Ëåîíòüºâà, Î. Ðàññêàçîâà), ìåòîäè-
êà «Äèñïîçèö³éíà õàðàêòåðèñòèêà ñàìîðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³» (Ñ. Êóç³êîâà).

Âèá³ðêà äîñë³äæóâàíèõ ñêëàëà 180 îñ³á: 
60 ñòóäåíò³â Ñóìñüêîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³-
âåðñèòåòó ³ìåí³ À.Ñ. Ìàêàðåíêà, ñïåö³àëü-
íîñò³ «Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ»; 60 ñòóäåí-
ò³â-ó÷àñíèê³â ïðîãðàìè «Work & Travel» 
Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó 
³ìåí³ ².². Ìå÷íèêîâà, ñïåö³àëüíîñò³ «Ì³æíà-
ðîäí³ â³äíîñèíè»; 60 êóðñàíò³â Õàðê³âñüêîãî 

íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó öèâ³ëüíîãî çà-
õèñòó Óêðà¿íè (ÍÓÖÇÓ), ôàêóëüòåòó ïîæåæ-
íî¿ áåçïåêè ³ îïåðàòèâíî-ðÿòóâàëüíèõ ñèë. 
Â³êîâèé ä³àïàçîí çàãàëüíî¿ âèá³ðêè ñòàâèòü 
18–21 ð.

Ó äîñë³äæåíí³ ìè ñïèðàºìîñÿ íà ðîçóì³í-
íÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ – ðèñè 
îñîáèñòîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðèéíÿòò³ 
àáî â³äêèäàíí³ îá’ºêò³â, ÿê³ ñïðèéìàþòü-
ñÿ ñêëàäíèìè, ñóïåðå÷ëèâèìè, íåÿñíèìè, 
îñê³ëüêè íå ìîæóòü áóòè îäíîçíà÷íî ñï³â-
â³äíåñåíèìè ç ìèíóëèì äîñâ³äîì. Âîíà, 
ïî-ïåðøå, âèñòóïàº áàçîâèì ôåíîìåíîì, 
ùî âïëèâàº íà ïåðåá³ã óñ³õ åìîö³éíèõ ³ 
êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â, êîãí³òèâí³ ñòèë³ îñî-
áèñòîñò³, ïåðåêîíàííÿ ³ ñèñòåìè ñîö³àëü-
íèõ óñòàíîâîê, ì³æîñîáèñò³ñíó ³ ñîö³àëüíó 
ïîâåä³íêó, à òàêîæ íà ïîâåä³íêó â ñêëàä-
íèõ ñèòóàö³ÿõ; ïî-äðóãå, âèñòóïàº õàðàêòå-
ðèñòèêîþ ïåðöåïòèâíîãî àïàðàòó îñîáè-
ñòîñò³. Íàø³ ì³ðêóâàííÿ ïðî òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ ´ðóíòóâàëèñÿ íà òðüîõ 
âèõ³äíèõ äóìêàõ. Ïî-ïåðøå, ðàíí³é äîðîñ-
ëèé â³ê á³ëüø ï³ääàòëèâèé âïëèâó çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó â³äïîâ³äíî äî æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿ 
òà â³êîâèõ îñîáëèâîñòåé, òîìó ¿õ ïîêàçíèêè 
ìîæóòü áóòè çíà÷íî íèæ÷èìè ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü äîñòàòíüîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó. Ó öüî-
ìó â³ö³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ íîâîãî 
îñåðåäêó ñóñï³ëüñòâà – âëàñíî¿ ñ³ì’¿, òîìó 
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ éäóòü ó íîãó ç ëþ-
äèíîþ, îñê³ëüêè âîíà ò³ëüêè â³ää³ëèëàñÿ â³ä 
áàòüê³âñüêî¿ ñ³ì’¿, òîìó á³ëüø³ñòü ñèòóàö³é, 
³ç ÿêèìè âîíà ç³øòîâõóºòüñÿ, áóäóòü íîâè-
ìè òà êðèçîâèìè. Ïî-äðóãå, îñîáèñòîñò³ 
íåîáõ³äíî ïðèéìàòè â³äïîâ³äí³ ð³øåííÿ íå 
ëèøå â îñîáèñò³ñí³é, àëå òàêîæ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ñôåð³, íåñòè âàíòàæ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ òèõ çàâäàíü, ÿê³ íàêëàäàº íà íüîãî ñàìà 
ïðîôåñ³ÿ, òîìó âàæëèâî äîñë³äèòè âèá³ð-
êè ç ð³çíîþ ïðîôåñ³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ. 
Ïî-òðåòº, ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé êîìïëåêñ òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ ïîçíà÷àºòü-
ñÿ ôàêòîðîì æèòòºñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³. 
Òîáòî ïåâíèì ÷èíîì â³í âïëèâàº íà ïðîöåñ 
ñòàíîâëåííÿ æèòòºñò³éêîñò³, çàêîíîì³ðíîñò³ 
÷îãî ìè íàìàãàëèñÿ ïðîñë³äêóâàòè ï³ä ÷àñ 
ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ.

Äëÿ âèÿâëåííÿ âïëèâó òà ïåðåâ³ðêè ã³-
ïîòåçè ñòàíîâëåííÿ òîëåðàíòíîñò³ äî íå-
âèçíà÷åíîñò³ (ÿê ôàêòîðà æèòòºñò³éêîñò³ 
îñîáèñòîñò³) íàìè áóâ çàñòîñîâàíèé îäíî-
ôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç. Çàâäÿêè 
àíàë³çó ñåðåäí³õ çíà÷åíü, ùî â³äïîâ³äàþòü 
ð³çíèì ãðàäàö³ÿì ôàêòîðà òà ¿õ â³äì³ííî-
ñòÿì, îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç 
äîçâîëÿº ïåðåâ³ðèòè ã³ïîòåçó ïðî òå, ùî 
äîñë³äæóâàíèé íàìè ôàêòîð âïëèâàº íà çà-
ëåæíó çì³ííó, à òàêîæ òå, ÿêèì ÷èíîì öå 
â³äáóâàºòüñÿ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä-
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÷àòü ïðî òå, ùî êîíñòðóêò òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ âïëèâàº íà òàê³ øêà-
ëè: ïðèñòðàñí³ñòü (F=2,053 ïðè p=0,033), 
îïòèì³çì (F=2,332 ïðè p=0,015), ïîòðåáó 
â ñàìîðîçâèòêó (F=3,643 ïðè p=0,000), çà-
ãàëüíèé ïîêàçíèê ñàìîðîçâèòêó (F=4,477 
ïðè p=0,000). ²íø³ øêàëè áóëè âèêëþ÷åí³ 
ç îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó, 
îñê³ëüêè ðåçóëüòàòè áóëè p>0,05. Îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè äîçâîëèëè âñòàíîâèòè, ùî òî-
ëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ º ñêëàäíèì 
êîíñòðóêòîì, ÿêèé çóìîâëþº ïðîöåñè ñà-
ìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, à òàêîæ âïëèâàº 
íà ð³âåíü ïðèñòðàñíîñò³ òà îïòèì³çìó îñî-
áèñòîñò³.

Âïëèâ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
íà êîìïîíåíò æèòòºñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³ 
íîñèòü íå ïðÿìèé õàðàêòåð, à ðåàë³çóºòü-
ñÿ îïîñåðåäêîâàíèì ÷èíîì çà äîïîìîãîþ 
³íøèõ çì³ííèõ, çîêðåìà çàãàëüíîãî ïîêàç-
íèêà ³ ïîòðåáè ó ñàìîðîçâèòêó. Âèñîêèé 
ñåðåäí³é òà âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ º õàðàêòåðíèì ñàìî-
ñò³éí³é îñîáèñòîñò³ ç ðîçâèíåíèìè ñìèñëî-
âèìè æèòòºâèìè îð³ºíòàö³ÿìè. Ôàêòîðàìè 
ðîçâèòêó òàêî¿ îñîáèñòîñò³ º çàãàëüíà (íå 
ëèøå ñèòóàö³éíà) àêòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü íà 
ä³ÿëüí³ñòü, â³ðà ó ñåáå, ó âëàñíå ìàéáóòíº, 
ôóíêö³îíóâàííÿ âèùî¿ ñèñòåìè ðåãóëÿö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ³ â³ä-
ñóòí³ñòü ³ìïóëüñèâíî¿ ïîâåä³íêè. ²íäèâ³ä, 
ùî ïðàãíå äî ñàìîðîçâèòêó, âì³ëî âèòðè-
ìóº ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, çáåð³ãàº âíóòð³øí³é 
áàëàíñ ³ íå âòðà÷àº ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêó âèêîíóº. Ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ 
äî âëàñíèõ çì³í, âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â òà 
ìîæëèâîñò³ àäåêâàòíî îö³íþâàòè ìîæëèâî-
ñò³ êåðóâàòè öèìè çì³íàìè ³ òðóäíîùàìè, 
ÿê³ âèíèêàþòü íà øëÿõó ñòàíîâëåííÿ, äîç-
âîëÿþòü âèçíà÷èòè ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ 
äîëàòè ö³ òðóäíîù³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, 
íàâ³òü ÿêùî âîíè íîñÿòü åêñòðåìàëüíèé õà-
ðàêòåð.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
ñåðåä ïðåäñòàâëåíî¿ âèá³ðêè áóëî âèÿâ-
ëåíî, ùî äëÿ á³ëüøîñò³ äîñë³äæóâàíèõ õà-
ðàêòåðíèì º ñåðåäí³é ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà ñåðåäí³é ð³âåíü æèò-
òºñò³éêîñò³. Ñåðåäí³é ð³âåíü æèòòºñò³éêîñò³ 
ñïðèÿº îïòèìàëüíîìó ïåðåæèâàííþ ñè-
òóàö³é íåâèçíà÷åíîñò³ é ïåðåäáà÷àº âèá³ð 
ëþäèíîþ êîï³íã-ñòðàòåã³é, ùî äîçâîëÿþòü 
ïðîòèä³ÿòè íîâèì ñêëàäíîùàì ó ïðîôåñ³é-
íîìó òà îñîáèñòîìó æèòò³. Ó ðåñïîíäåíò³â, 
ÿê³ ìàþòüñÿ âèñîê³ ïîêàçíèêè æèòòºñò³éêî-
ñò³, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ á³ëüø âèñîêèé ð³âåíü 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ (ÿê ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íîãî êîìïëåêñó).

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ òàêîæ áóëî âñòà-
íîâëåíî, ùî ñòóäåíòàì-ïñèõîëîãàì âëàñ-
òèâà íèçüêà ïðèñòðàñí³ñòü (90%). Ï³ä ÷àñ 

óòâîðåííÿ ïàðíî¿ êîðåëÿö³¿ âèêîðèñòîâó-
âàíèõ ó äîñë³äæåíí³ øêàë áóëî âèÿâëåíî, 
ùî ïîêàçíèê «ïðèñòðàñí³ñòü» ñòàòèñòè÷íî 
çíà÷óùî íåãàòèâíî êîðåëþº ç ïîêàçíèêîì 
«àäàïòèâí³ñòü» (r=-0,578). Êîðåëÿö³ÿ íà 
0,01 ð³âí³ º äâîá³÷íîþ (0,000). Ïðåäñòàâëå-
í³ ðåçóëüòàòè ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî çà óìîâ 
âèñîêî¿ ïðèñòðàñíîñò³ ðåñïîíäåíòàì áóäå 
õàðàêòåðíèé íèçüêèé ð³âåíü àäàïòèâíîñ-
ò³, îñê³ëüêè âîíà ðîçóì³ºòüñÿ çäàòí³ñòþ äî 
çàñâîºííÿ ³ñíóþ÷èõ íîðì òà ö³ííîñòåé ó 
íîâîìó ñóñï³ëüñòâ³, â ÿêå îñîáèñò³ñòü ³íòå-
ãðóºòüñÿ, çäàòí³ñòü çì³íþâàòèñÿ ³ áàæàííÿ 
ïðèñòîñóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ, çáåð³ãàþ-
÷è ïðè öüîìó ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü. Òàêîæ «ïðè-
ñòðàñí³ñòü» ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùî íåãàòèâíî 
êîðåëþº ç òîëåðàíòí³ñòþ äî äâîçíà÷íîñò³ 
(r=-0,456) íà ð³âí³ òåíäåíö³¿. Êîðåëÿö³ÿ íà 
0,01 ð³âí³ º äâîá³÷íîþ (0,000). Öå îçíà÷àº, 
ùî îñîáèñò³ñòü ³ç âèñîêèì ð³âíåì ïðè-
ñòðàñíîñò³ áóäå ïðèñê³ïëèâî ñòîñóâàòèñÿ 
äâî¿ñòèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ìàþòü àìá³âàëåíòíó 
ñóòü ³ ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ. 

Àíàë³çóþ÷è øêàëó «ñì³ëèâ³ñòü», áóëî 
ðîçêðèòî òå, ùî ëèøå âèá³ðö³ êóðñàíò³â 
âëàñòèâèé ñåðåäí³é ð³âåíü (20%), ³íøèì âè-
á³ðêàì õàðàêòåðíèì º àáñîëþòíî íèçüêèé 
ð³âåíü ñì³ëèâîñò³ (100%). Ñïåöèô³êîþ ìàé-
áóòíüî¿ ðîáîòè êóðñàíò³â º ïîñò³éíå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ â óìîâàõ íåäîñòàòíüî¿ ³íôîð-
ìîâàíîñò³, áåçìåæíèé ðèçèê, äå íåîáõ³äíà 
ñì³ëèâ³ñòü, ùî âèñòóïàº äæåðåëîì åíåðã³¿ 
äëÿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêó îñîáèñò³ñòü â³äòâîðþº. 
Ïðîâåäåí³ ïàðí³ êîðåëÿö³¿ ïîêàçàëè, ùî ïî-
êàçíèê «ñì³ëèâ³ñòü» ñòàòèñòè÷íî ïîçèòèâíî 
çíà÷óùî êîðåëþº ç òîëåðàíòí³ñòþ äî äâîç-
íà÷íîñò³ (r=0,504). Êîðåëÿö³ÿ íà 0,01 ð³âí³ 
º äâîá³÷íîþ (0,000). Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ 
ñì³ëèâ³ñòü º àíòèïîäîì ðèã³äíîñò³, îñê³ëüêè 
îñîáèñò³ñòü ãîòîâà äî çóñòð³÷³ é ñï³âïðàö³ ç 
íîâèì íåçâè÷íèì äëÿ ñåáå äîñâ³äîì. Ñì³-
ëèâ³ñòü âèñòóïàº ïîì³÷íèêîì ó áîðîòüá³ ç³ 
ñòðàõîì òà òðèâîãîþ, ùî íàäàº âïåâíåíî-
ñò³ ùîäî ñåðéîçíèõ â÷èíê³â.

Ó íàâåäåíèõ ðåçóëüòàòàõ äîñë³äæåííÿ 
ó÷àñíèêè ïðîãðàìè «Work&Travel» ïîêàçà-
ëè òàê³ ðåçóëüòàòè: ñåðåäí³é ð³âåíü îïòè-
ì³çìó (90%), íàÿâí³ñòü ðåñïîíäåíò³â ³ç 
âèñîêèì ð³âíåì àäàïòèâíîñò³ ïîð³âíÿíî ç 
³íøèìè âèá³ðêàìè (30%), âèñîêèé ð³âåíü 
ïðèéíÿòòÿ ðèçèêó (100%). Â îñíîâ³ ïðè-
éíÿòòÿ ðèçèêó ëåæèòü ³äåÿ ðîçâèòêó ÷åðåç 
àêòèâíå çàñâîºííÿ çíàíü ³ç äîñâ³äó ³ âè-
êîðèñòàííÿ ¿õ íàñòóïíîãî ðàçó. Öåé êîì-
ïîíåíò äîçâîëÿº îñîáèñòîñò³ çàëèøàòèñÿ 
â³äêðèòîþ äî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó ³ ñïðèé-
ìàòè ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ, ÿê âèêëèê ³ âè-
ïðîáóâàííÿ, ùî º äîñèòü âàæëèâîþ ðèñîþ 
îñ³á, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ çàêîðäîíîì. Îïòè-
ì³çì ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ðåàë³çàö³þ âëàñ-
íî¿ ïîçèö³¿, ïðàãíåííÿ äî âäîñêîíàëåííÿ.  
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Êð³ì òîãî, îïòèì³ñòè÷íèé íàñòð³é º ÷àñòè-
íîþ ñóá’ºêòèâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ùî âïëè-
âàº íà ô³çè÷íå ³ ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, â³ä 
ð³âíÿ ÷îãî çàëåæèòü ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó òà 
ïîâåä³íêà îñîáèñòîñò³. Ëþäèíà, ÿêà æèâå 
ëèøå ïîâñÿêäåííèì æèòòÿì, íå ïðàãíå äî 
âèñîêèõ äîñÿãíåíü ³ îð³ºíòóºòüñÿ íà ìàòå-
ð³àëüíå (òîáòî ìàº çäåá³ëüøîãî ïåñèì³ñ-
òè÷íèé íàñòð³é, îñê³ëüêè öåé ôåíîìåí º 
ïîëÿðíèì), áà÷èòü çíà÷óùèì ëèøå ñüîãî-
äåííÿ, òîìó íå ìàº ïîòðåáè òà ñòðåìë³ííÿ 
äî ñàìîðîçâèòêó, îñê³ëüêè âñå, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ, íà äóìêó îñîáèñòîñò³, íå çì³íèòü-
ñÿ ï³ä ¿¿ âïëèâîì.

Òàêèì ÷èíîì, ñåðåä âèñâ³òëåíèõ äóìîê ó 
äîñë³äæåíí³ ï³äòâåðäèëèñÿ âñ³ òðè âèõ³äí³ 
äóìêè: àñïåêò ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ä³éñ-
íî íàêëàäàº ïåâíó ì³ðó â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
ó çâ’ÿçêó ç ÷èì îñîáèñò³ñòü ïîâèííà áóòè 
ãîòîâîþ äî íåâèçíà÷åíèõ ñèòóàö³é òà íà-
â³òü ìàº ´ðóíòîâíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó; 
âïëèâ òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ íà 
êîìïîíåíò æèòòºñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³ íî-
ñèòü íå ïðÿìèé õàðàêòåð, à ðåàë³çóºòüñÿ 
îïîñåðåäêîâàíèì ÷èíîì çà äîïîìîãîþ ³í-
øèõ çì³ííèõ, çîêðåìà çàãàëüíîãî ïîêàçíè-
êó ³ ïîòðåáè ó ñàìîðîçâèòêó; þíàöüêèé â³ê 
ìàº âèñîêó äèíàì³êó äîñë³äæóâàíèõ êîì-
ïîíåíò³â ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî êîìïëåêñó 
òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³. Âèñîêèé 
ñåðåäí³é òà âèñîêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ 
äî íåâèçíà÷åíîñò³ º õàðàêòåðíèì ñàìî-
ñò³éí³é îñîáèñòîñò³ ç ðîçâèíåíèìè ñìèñ-
ëîâèìè æèòòºâèìè îð³ºíòàö³ÿìè.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Àíàë³ç ôåíîìåíà òîëåðàíòíîñò³ âêàçóº 
íà íåîáõ³äí³ñòü éîãî âèâ÷åííÿ ó çâ’ÿçêó ç 
ïðîöåñàìè îñîáèñò³ñíîãî çì³íåííÿ (íà-
áóòòÿ íîâî¿ ³äåíòè÷íîñò³), ùî ñóïðîâî-
äæóþòüñÿ ñèòóàö³ÿìè íåâèçíà÷åíîñò³ é 
âèçíà÷àþòüñÿ æèòòºñò³éê³ñòþ îñîáèñòîñò³. 
¥ðóíòóþ÷èñü íà ïðåäñòàâëåíèõ ïîëîæåí-
íÿõ, òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ìîæ-
íà ðîçãëÿäàòè âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³, 
ÿêà äîçâîëÿº âèòðèìóâàòè êðèçîâ³ ïðîÿâè, 
ïîâ’ÿçàí³ ç íåâèçíà÷åí³ñòþ ñìèñëîâèõ ï³ä-
âàëèí âëàñíîãî áóòòÿ òà âèíèêíåííÿ íå-
ïåðåäáà÷óâàíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Òîëå-
ðàíòí³ñòü º ãîòîâí³ñòþ äî ïðèéíÿòòÿ íîâèõ 
óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ³ âçàºìîä³¿. ª äåê³ëüêà íà-
ïðÿì³â âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà «òîëåðàíòí³ñòü 
äî íåâèçíà÷åíîñò³»: ÿê ðèñà îñîáèñòîñò³; 
ÿê ñèòóàö³éíî-ñïåöèô³÷íà íàñòàíîâà; ÿê 
êîãí³òèâíèé ïðîöåñ ³ íàâèê. Ìè âèêîðèñòî-
âóâàëè öåé íàóêîâèé êîíñòðóêò ðèñîþ 
îñîáèñòîñò³ é äîñë³äæóâàëè ¿¿ îñîáëèâîñ-
ò³, âçàºìîä³þ ç ³íøèìè ðèñàìè äîñë³äæó-
âàíèõ, â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä òàêî¿ âèõ³äíî¿ 
ïîçèö³¿: òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ 
º îñîáèñò³ñíîþ ðèñîþ, ùî âèçíà÷àº ñòàâ-
ëåííÿ ³íäèâ³äà äî íåîäíîçíà÷íèõ, òðèâîæ-

íèõ ñèòóàö³é íåçàëåæíî â³ä åìîö³éíîãî 
çíàêà ö³º¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Çã³äíî ç ö³ºþ 
ïîçèö³þ, öåé ôåíîìåí âïëèâàº íà ïåðåá³ã 
óñ³õ åìîö³éíèõ ³ êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â, íà 
êîãí³òèâí³ ñòèë³ îñîáèñòîñò³, ïåðåêîíàííÿ 
³ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâ, íà ì³æîñî-
áèñò³ñíó ³ ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó, íà ïîâåä³í-
êó â ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ 
áóëî âèÿâëåíî ó äîñë³äæóâàíèõ ñåðåäí³é 
ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà 
ñåðåäí³é ð³âåíü æèòòºñò³éêîñò³. Ñåðåäí³é 
ð³âåíü æèòòºñò³éêîñò³ ñïðèÿº îïòèìàëüíî-
ìó ïåðåæèâàííþ ñèòóàö³é íåâèçíà÷åíîñò³ 
é ïåðåäáà÷àº âèá³ð ëþäèíîþ êîï³íã-ñòðà-
òåã³é, ùî äîçâîëÿþòü ïðîòèä³ÿòè íîâèì 
ñêëàäíîùàì ó ïðîôåñ³éíîìó òà îñîáèñòî-
ìó æèòò³. Íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ç îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â º íèçüêà ïðèñòðàñí³ñòü ³ 
âèñîêà âèíàõ³äëèâ³ñòü ó ñòóäåíò³â-ïñèõî-
ëîã³â, âèñîêà ñì³ëèâ³ñòü ó êóðñàíò³â; âèñî-
êèé ð³âåíü îïòèì³çìó, àäàïòèâíîñò³ ³ ïðè-
éíÿòòÿ ðèçèêó â ó÷àñíèê³â ïðîãðàìè «Work 
& Travel». Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåí-
íÿ ï³äòâåðäèëè íàø³ ïðîãíîçè.


