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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ 
ñüîãîäåííÿ óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî çíà-
õîäèòüñÿ ó ïðîöåñ³ êàðäèíàëüíèõ òðàí-
ñôîðìàö³éíèõ ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, 
ñîö³àëüíèõ òà êóëüòóðíî-íàö³îíàëüíèõ 
çì³í. Ó êðà¿í³ ôîðìóþòüñÿ íîâ³ äóõîâí³ ³ 
êóëüòóðí³ ö³ííîñò³, ìîðàëüí³ íîðìè òà ñî-
ö³àëüí³ ñòàíäàðòè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ôàê-
òîð àñåðòèâíîñò³ ñòàº ïðîâ³äíèì ó ðîç-
âèòêó åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿. Ñó÷àñíîìó 
ñóñï³ëüñòâó íåîáõ³äíèé îñîáëèâèé òèï 
îñîáèñòîñò³, ÿêèé çäàòåí êîíñòðóêòèâíî 
â³äñòîþâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè, â³ëüíî âèðà-
æàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ ³ ïðè öüîìó íå ïðèíè-
æóâàòè ³íøèõ. Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ òàêî¿ 
îñîáèñòîñò³ íå ìîæëèâèé áåç ðîçâèòêó 
àñåðòèâíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Òåðì³í «àñåðòèâí³ñòü» ïîõîäèòü â³ä 
àíãë³éñüêîãî ä³ºñëîâà «to assert» – íàïîëÿ-
ãàòè íà ñâîºìó, çàõèùàòè ñâî¿ ïðàâà. Àñåð-
òèâíà ïîâåä³íêà ïðèòàìàííà ëþäèí³, ÿêà 
ïîâàæàº ñåáå òà ³íøèõ, íåçàëåæíà â³ä çîâ-
í³øí³õ âïëèâ³â òà îö³íîê, çäàòíà ñàìîñò³éíî 
ðåãóëþâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó òà â³äïîâ³äà-
òè çà íå¿. Âîíà ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàïîëåã-
ëèâ³ñòþ òà ñì³ëèâ³ñòþ, âì³ííÿì â³äêðèòî  
ãîâîðèòè ïðî ñâî¿ ïî÷óòòÿ ³ áàæàííÿ. Ó ñâ³ò-
ë³ âèùåñêàçàíîãî äîñë³äæåííÿ àñåðòèâíîñ-
ò³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà 
ñòàíîâèòü çíà÷íèé ³íòåðåñ.

Ïðîáëåìà àñåðòèâíîñò³ ïðèâåðòàëà óâà-
ãó â÷åíèõ ³ç ê³íöÿ XIX ñò. ¯¿ âèâ÷åííÿì çà-
éìàëèñü À. Àäëåð, Ð. Àëüáåðò³, Ý. Áåðí, 
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Ï. Âàíöâàéã, Â. Âåíäëàíä, Äæ. Âîëüïå, 
Ó. Äæåéìñ, Ô. Çèìáàðäî, À. Ëàçàðóñ, 
À. Ñàëüòåð, Äæ. Ñìèò, Ð. ³ Ð. Óëüðèõè, 
Ý. Øîñòðîì, Ì. Åììîíñ òîùî.

Â ê³íö³ 50-õ – íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â ó ïðà-
öÿõ àìåðèêàíñüêîãî ïñèõîëîãà À. Ñîëòåðà 
ñôîðìóâàëàñü êîíöåïö³ÿ àñåðòèâíîñò³, ÿêà 
óâ³áðàëà â ñåáå îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ãóìàí³ñ-
òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ òà òðàíñàêòíîãî àíàë³çó.

Ó ëåêñèêîí³ ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ ïñèõî-
ëîã³â òåðì³í «àñåðòèâí³ñòü» ç’ÿâèâñÿ ï³ñëÿ 
ïóáë³êàö³¿ êíèæêè ÷åñüêèõ àâòîð³â Â. Êàï-
ïîí³ òà Ò. Íîâàêà [4]. Ï³ä öèì òåðì³íîì 
ó ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ñòàëè ðîçóì³òè 
ïåâíó îñîáèñò³ñíó àâòîíîì³þ, íåçàëåæ-
í³ñòü â³ä çîâí³øí³õ âïëèâ³â òà îö³íîê, çäàò-
í³ñòü ñàìîñò³éíî ðåãóëþâàòè ñâîþ ïîâåä³í-
êó òà âì³ííÿ êîíñòðóêòèâíî çíàõîäèòè âèõ³ä 
³ç ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ó ñï³ëêóâàíí³.

Áëèçüêèì äî ïîíÿòòÿ àñåðòèâíîñò³ º ïî-
íÿòòÿ âïåâíåíîñò³ â ñîá³. Á³ëüø³ñòü ïñèõî-
ëîã³â îòîòîæíþº ö³ ïîíÿòòÿ. Íà íàøó äóì-
êó, àñåðòèâí³ñòü â³äîáðàæàº, íàñàìïåðåä, 
çîâí³øí³, ïîâåä³íêîâ³ ïðîÿâè, à âïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ âíóòð³øí³ìè ïåðå-
æèâàííÿìè ñòîñîâíî â³äïîâ³äíîñò³ ñàìî-
îö³íêè ðåàëüíèì ìîæëèâîñòÿì. ßêùî ñà-
ìîîö³íêà âèùà çà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³, òî 
òàêà ëþäèíà áóäå ñàìîâïåâíåíîþ, ÿêùî 
ñàìîîö³íêà íèæ÷à çà ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ –  
íåâïåâíåíîþ.

Ñ. Ñòàóò íàâîäèòü âèçíà÷åííÿ àñåðòèâ-
íî¿ îñîáèñòîñò³: «àñåðòèâíà ëþäèíà – òà, 
ùî â³äïîâ³äàº çà âëàñíó ïîâåä³íêó, äåìîí-
ñòðóº ñàìîïîâàãó ³ ïîâàãó äî ³íøèõ, ïîçè-
òèâíà, ñëóõàº, ðîçóì³º ³ íàìàãàºòüñÿ ä³éòè 
ðîáî÷îãî êîìïðîì³ñó». Îñíîâíèìè ñêëà-
äîâèìè åëåìåíòàìè àñåðòèâíîñò³, íà éîãî 
äóìêó, º íàÿâí³ñòü ñàìîïîâàãè òà ïîâàãè 
äî ³íøèõ, à òàêîæ çäàòí³ñòü ïðèéíÿòè íà 
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñíó ïîâåä³íêó. 
Çà ñâîºþ ñóòòþ àñåðòèâí³ñòü – öå ô³ëîñî-
ô³ÿ îñîáèñò³ñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. ²ç âïåâ-
íåí³ñòþ òà àñåðòèâí³ñòþ êîðåëþþòü òàê³ 
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê åìîö³éíà çð³ë³ñòü, 
âèñîêà ñàìîîö³íêà, ãíó÷ê³ñòü, íèçüêèé ð³-
âåíü êîíôë³êòíîñò³.

Ó âèâ÷åíí³ ïðîáëåìè àñåðòèâíîñò³ ìè 
ñïèðàºìîñÿ íà ïðàö³ Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâà-
êà, Ì. Äæåéìñà, Ä. Äæîíãâàðäà, Ì. Ìîëü-
öà, Ã. Áåéåðà, Å. Àëáåðò³, Ì. Åììîíñà òà 
³íøèõ, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ îïèñó ïîâåä³íêîâî¿ 
ìîäåë³ óñï³øíî¿ ëþäèíè. Ç îãëÿäó  íà ðî-
áîòè À. Ñàëüòåðà, Â. Êàïïîí³, Ò. Íîâàê, 
Ñ. Á³øîï, óòî÷íåíî ïîíÿòòÿ àñåðòèâíîñò³ 
ÿê ãàðìîí³éíîãî îá’ºäíàííÿ âëàñòèâîñòåé 
îñîáèñòîñò³, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ïðèðîäí³é, 
÷åñí³é ïîâåä³íö³ ùîäî ñåáå òà îòî÷óþ÷èõ 
ëþäåé, óì³ííÿõ ³ íàâè÷êàõ åòè÷íî äîïó-
ñòèìîãî ñï³ëêóâàííÿ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ 
ïðè ïîºäíàíí³ ç óïåâíåí³ñòþ, ïîçèòèâíîþ 

ñàìîîö³íêîþ é çà îáîâ’ÿçêîâî¿ ïîâàãè 
äî ïðàâ ³íøèõ ëþäåé. 

Ó ñó÷àñíèõ äîâ³äêîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
äæåðåëàõ ìîæíà çíàéòè âèçíà÷åííÿ òåð-
ì³íà «àñåðòèâí³ñòü» ÿê çäàòíîñò³ ëþäèíè 
âïåâíåíî ³ ç ã³äí³ñòþ â³äñòîþâàòè ñâî¿ ïðà-
âà, íå ïðèíèæóâàòè ïðè öüîìó ïðàâ ³íøèõ 
[3].

Àñåðòèâí³ñòü ÿê îäèí ³ç ôàêòîð³â åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó âèâ÷àëè Ì. Áàðêåð, 
Ð. Åëáåðò ³ Ì. Åììîíñ, Ì. Ñì³ò, Â. Ðîìåê, 
ª. Í³ê³ò³í, Í. Õàðëàìåíêîâà, ª. Àíäð³ºíêî. 
Àñåðòèâí³ñòü – öå ñàìîñòâåðäæåííÿ ÷å-
ðåç êîíñòðóêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, äîñÿãíåííÿ 
ìàéñòåðíîñò³ áåçêîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. 
Âñ³ àâòîðè ñõîäÿòüñÿ íà òîìó, ùî àñåðòèâ-
íà ïîâåä³íêà º «çîëîòîþ ñåðåäèíîþ» ì³æ  
àãðåñèâíèì òà ïàñèâíèì ñòèëÿìè ïîâåä³í-
êè, àäæå ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá ðåàë³çàö³ÿ 
âëàñíèõ ³íòåðåñ³â áóëà óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ 
³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿.

Ó ïðàöÿõ Ê. Àáóëüõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿, 
Ã. Àáðàìîâî¿, ². Êîíà, Â. Ñëîáîä÷èêîâà, 
ª. ²ñàºâà, Ë. Êîãàíà, Î. Õóõëàåâà, Ñ. Ãàïî-
íîâî¿, À. Ñîçîíòîâà, Í. Ñàáë³íî¿, Â. Ñåêóí, 
À. Òåìí³öêîãî, Â. Ë³ñîâñüêîãî [1; 3] ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çðîñòàííÿ 
îñîáèñòîñò³ â ïåð³îä ñòóäåíòñòâà. Çäàò-
í³ñòü äî êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ëþäüìè, ðîçóì³ííÿ ³ âèçíàííÿ ö³ííîñò³ ³íøî¿ 
ëþäèíè, ñòàíîâëåííÿ àâòîðñòâà âëàñíîãî 
æèòòÿ, ïðàãíåííÿ äî ïðîäóêòèâíîñò³ æèò-
òÿ äîçâîëÿº íàì ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü 
ôîðìóâàííÿ àñåðòèâíîñò³ ó ñòóäåíò³â âóçó.

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ äîñë³äæó-
ºòüñÿ âïëèâ àñåðòèâíîñò³ íà äîñÿãíåííÿ 
óñï³õó â ä³ÿëüíîñò³ (². Ç³íîâ’ºâà, Î. Í³ê³ò³-
íà, Ì. Ñì³ò òîùî); âïåâíåí³ñòü âèâ÷àºòüñÿ 
ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà 
îñîáèñòîñò³ (². Ðîìåê, ª. Ñìàãë³é òà ³í.); 
ðîçðîáëÿþòüñÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ìåòîäè-
êè, çì³ñò ³ ôîðìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
íàâ÷àííÿ, ÿê³ ï³äâèùóþòü ð³âåíü ñàìîîö³í-
êè ëþäèíè òà ¿¿ âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ 
(Ê. Ðîäæåðñ, Ò. ßöåíêî òà ³í.).

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïñèõîëîã³÷íå çðîñòàííÿ îñîáè-
ñòîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³ ïîâ’ÿçàíå ç³ çäàòí³-
ñòþ äî êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè 
ëþäüìè, ðîçóì³ííÿ ³ âèçíàííÿ ö³ííîñò³ ³íøî¿ 
ëþäèíè, ñòàíîâëåííÿ àâòîðñòâà âëàñíîãî 
æèòòÿ, ïðàãíåííÿ äî ïðîäóêòèâíîñò³ æèòòÿ, 
ùî äàº íàì çìîãó ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü 
ôîðìóâàííÿ àñåðòèâíîñò³ â þíàöüêîìó â³ö³.

Ñàìå â þíîñò³ íà ïåðøèé ïëàí âèõîäÿòü 
òàê³ ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³, 
ÿê ïðàãíåííÿ äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ òà ñàìî³-
äåíòèô³êàö³¿, ïîòðåáà ó ãðóïîâ³é ïðèíàëåæ-
íîñò³, åìîö³éíà ñåíñèòèâí³ñòü, íà ùî âêà-
çóþòü ². Ìàíîõà, Â. Ïàíîê, Â. Ïðîêîô’ºâà, 
Ô. Ðàéñ, Õ. Ðåìøì³äò [1].
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Ïðîâ³äíîãî çíà÷åííÿ â þíîñò³, íà äóìêó 
². Áóëàõ òà Ë. Äîëèíñüêî¿, íàáóâàþòü ñîö³à-
ë³çàö³ÿ ³ çàñâîºííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé 
âíàñë³äîê çá³ëüøåííÿ êîãí³òèâíèõ ìîæëè-
âîñòåé îñîáèñòîñò³, ðîçøèðåííÿ îòî÷åííÿ 
òà ä³àïàçîíó ðîëüîâîãî âèáîðó. Îñëàáëåí-
íÿ âïëèâó êîëèøí³õ àâòîðèòåò³â ³ ìîæëè-
â³ñòü åêñïåðèìåíòóâàííÿ â ñôåð³ ñîö³àëü-
íî-ðîëüîâî¿ ïîâåä³íêè ÷àñòî ïðèçâîäÿòü 
äî âèíèêíåííÿ â ìîëîäèõ ëþäåé ñóìí³â³â 
òà íåð³øó÷îñò³. Òàêèì ÷èíîì, âàæëèâ³ îñî-
áëèâîñò³ þíàöüêîãî ðîçâèòêó âèçíà÷àþòüñÿ 
ïðîöåñîì çì³íè ðîëåé [2]. Âîäíî÷àñ ïñè-
õîëîã³÷íà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ 
íåãàòèâíèõ ïðîÿâ³â, çîêðåìà íåâïåâíåíîñò³ 
òà àãðåñ³¿ ñåðåä þíàê³â.

Ïðîáëåìà àñåðòèâíîñò³ íàáóâàº îñîáëè-
âî¿ ãîñòðîòè â þíàöüêîìó â³ö³, êîëè â³äáó-
âàºòüñÿ ³íòåíñèâíå ñòàíîâëåííÿ æèòòºâî¿ 
ïîçèö³¿, ïåðåîñìèñëþþòüñÿ ñóñï³ëüí³ òà 
äóõîâí³ ö³ííîñò³, à çóñòð³÷ ³ç íåâèçíà÷åíèì 
ìàéáóòí³ì çàãîñòðþº àìá³âàëåíòí³ñòü äó-
ìîê, ïî÷óòò³â þíàê³â.

Ó ðàíí³é þíîñò³ â³äáóâàþòüñÿ çì³íè 
â ìîòèâàö³¿, çîêðåìà, â ïîòðåáàõ, ³íòåðå-
ñàõ. Äåÿê³ ïîòðåáè âèíèêàþòü âïåðøå àáî 
çì³íþþòüñÿ. Ïåðåäóìîâàìè äëÿ öüîãî âè-
ñòóïàþòü á³îëîã³÷í³ òà êîãí³òèâí³ çì³íè. 
Â þíàöüêîìó â³ö³, ÿê çàçíà÷àº Ë. Äîëèí-
ñüêà, çðîñòàº ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó òà ëþäñüêî¿ 
ã³äíîñò³ é âèìîãëèâîñò³ äî ñàìèõ ñåáå, ñà-
ìîêîíòðîëü ³ ïðèíöèïîâ³ñòü ñóäæåíü ùîäî 
ñâî¿õ âçàºìèí ó ãðóï³. Çâ³äñè ïðàãíåííÿ 
äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, íàìàãàííÿ ñòàòè 
ïîâíîö³ííîþ ëþäèíîþ. Àëå âäàºòüñÿ öå 
¿ì íå çàâæäè ëåãêî. Íà ¿õí³ ïî÷óòòÿ òà íà-
ñòð³é çàâæäè âïëèâàº âëàñòèâà öüîìó â³êó 
ï³äâèùåíà åìîö³éí³ñòü. ² ëèøå ñàìîñâ³äî-
ì³ñòü ³ ðîçóì³ííÿ ïîòðåáè êåðóâàòè ñâî¿ì 
íàñòðîºì äàº çìîãó ìîëîä³é ëþäèí³ äîëàòè 
ö³ òðóäíîù³ [2]. Ïîòðåáà ñàìîðåàë³çàö³¿ òà 
ðîçâèòêó âëàñíîãî «ß» îçíà÷àº ïðîÿâ ñâî¿õ 
çä³áíîñòåé òà ¿õ ïîäàëüøå óäîñêîíàëåííÿ. 
Âîíà ïîâ’ÿçàíà ç ìîòèâàö³ºþ äîñÿãíåííÿ 
òà ïåðåãóêóºòüñÿ ç ïîòðåáîþ ó âèçíàíí³ 
òà ïðèéíÿòò³ ÿê ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà.

Þíàöüêèé â³ê, ÿê ââàæàº Ã. Àáðàìîâà, – 
öå â³ê çðîñòàííÿ ñèëè «ß», éîãî çäàòíîñò³ 
íå âòðàòèòè, çáåðåãòè ñâîº «ß» òà ïðîÿâè-
òè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü â óìîâàõ ãðóïîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ³íòèìíî¿ áëèçüêîñò³, äðóæáè. 
Ä³éñíî, òàêà çàãðîçà ³ñíóº, êîëè ñàìîðåàë³-
çàö³ÿ ñòàðøîêëàñíèêà ï³äì³íÿºòüñÿ þíàöü-
êîþ ñóáêóëüòóðîþ [1].

Ñòóäåíò õî÷å çíàòè, õòî â³í òàêèé, íà ùî 
â³í çäàòíèé, ç³ñòàâëÿº ð³âåíü ñâî¿õ äîìà-
ãàíü ³ç äîñÿãíóòèìè ðåçóëüòàòàìè. Ïðè ñà-
ìîîö³íö³ ñòóäåíòè ïîð³âíþþòü äóìêè îòî-
÷óþ÷èõ ïðî ñåáå, ðîáëÿòü âèá³ð. Ïîøóêè 
ñåáå äëÿ ñòóäåíò³â çàâåðøóþòüñÿ ôîðìó-
âàííÿì «ß-êîíöåïö³¿», ÿêà ïîä³ëÿºòüñÿ íà  

«ß-ðåàëüíå» òà «ß-³äåàëüíå». Ì³æ «ß-³äå-
àëüíèì» òà «ß-ðåàëüíèì» º ³ñòîòíà ð³çíèöÿ: 
ÿêùî ó ñòóäåíòà âèñîêèé ð³âåíü äîìàãàíü 
³ íåäîñòàòíüî óñâ³äîìëåí³ ìîæëèâîñò³, òî 
öå ïðèçâîäèòü äî íåâïåâíåíîñò³ ó ñîá³.

². Êîí ââàæàº, ùî ð³çíîìàí³òí³ «ß» ó ð³ç-
íèõ ëþäåé àáî íà ð³çíèõ åòàïàõ â îäí³º¿ 
ëþäèíè ìîæóòü ðîçð³çíÿòèñÿ çà çì³ñòîì, 
ñïðÿìîâàí³ñòþ (íåãàòèâíà, ïîçèòèâíà, àì-
á³âàëåíòíà), ³íòåíñèâí³ñòþ (ãëèáèíîþ ïî-
÷óòò³â), êîíòðàñòí³ñòþ (çíà÷èì³ñòþ äëÿ 
ñàìîîö³íêè), ïîñë³äîâí³ñòþ, ÿê³ñòþ òîùî. 
Â÷åí³ ðîçð³çíÿþòü òàê³ «ß-îáðàçè»: «òåïå-
ð³øíº ß», «ìàéáóòíº ß», «áàæàíå ß», «ôàí-
òàñòè÷íå ß», «çîáðàæóâàíå ß», «³äåàë³çîâà-
íå ß».

Íà íàøó äóìêó, îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ì³æ 
ïîíÿòòÿìè «âïåâíåí³ñòü ó ñîá³» òà «àñåð-
òèâí³ñòü» ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñóá’ºêòèâíî¿ 
óñòàíîâêè íà ñàìîãî ñåáå, ñîö³àëüíî¿ ãî-
òîâíîñò³ òà çäàòíîñò³ àäåêâàòíî ðåàë³çî-
âóâàòè âëàñí³ ïðàãíåííÿ, à â àñåðòèâíîñò³ 
íàãîëîøóºòüñÿ íà òîìó, ùî â³äñòîþâàííÿ 
âëàñíî¿ äóìêè â³äáóâàºòüñÿ ç óðàõóâàí-
íÿì ³íòåðåñ³â ³íøèõ ëþäåé. Îòæå, ïîíÿòòÿ 
«àñåðòèâí³ñòü» º äóæå áëèçüêèì çà çì³ñòîì 
äî ïîíÿòòÿ «âïåâíåí³ñòü ó ñîá³», àëå ó íüî-
ìó àêöåíòóºòüñÿ  íà óì³íí³ êîíñòðóêòèâíî 
âçàºìîä³ÿòè ç îòî÷åííÿì.

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ñò³éêå ñòàâëåí-
íÿ îñîáèñòîñò³ äî âëàñíèõ çä³áíîñòåé ³ íà-
âè÷îê ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³, â ÿêîìó 
áåçïîñåðåäíüî áåðå ó÷àñòü ³íäèâ³äóóì. 
Óïåâíåíîþ ïîâåä³íêîþ º êóëüòóðíî-íîðìî-
âàíèé ðåïåðòóàð íàâè÷îê, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
óñï³õ ó ä³ÿõ ëþäèíè òà ¿¿ ñîö³àëüíîìó æèòò³. 
Â. Ðîìåê ñòâåðäæóº, ùî ôàêòîðîì âèíèê-
íåííÿ íåâïåâíåíî¿ ïîâåä³íêè º «âèâ÷åíà 
áåçïîðàäí³ñòü», ùî âèíèêàº òîä³, êîëè äè-
òèíà íå îòðèìóº í³ÿêî¿ ðåàêö³¿ äîðîñëîãî 
ó â³äïîâ³äü íà ñâî¿ ä³¿ àáî îòðèìóº îäíî-
ìàí³òíèé íåãàòèâíèé ÷è îäíîìàí³òíèé ïî-
çèòèâíèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.

Àñåðòèâí³ñòü îäíîçíà÷íî â³äêèäàº âñ³ 
ôîðìè ìàí³ïóëÿö³¿, âîíà ïåðåäáà÷àº ñïî-
ê³éíó, íåàãðåñèâíó ïðîòèä³þ ìàí³ïóëÿòî-
ðàì. Çã³äíî ç³ ñòóïåíåì âïåâíåíîñò³ ó ñîá³, 
ïîâåä³íêó ëþäåé, íà äóìêó äåÿêèõ ñó÷àñíèõ 
ïñèõîëîã³â, ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè êàòåãîð³¿:

1. Ïîê³ðíà ïîâåä³íêà, êîëè ëþäèíà äàº 
³íøèì çìîãó çàäîâîëüíÿòè ñâî¿ ïîòðåáè ³ 
çàáåçïå÷óâàòè ñâî¿ ïðàâà çà ðàõóíîê ¿¿ ïðàâ 
³ ïîòðåá. Ëþäèíà, ÿêà ïîâîäèòüñÿ ïàñèâíî, 
íå âì³º ÷³òêî çàÿâëÿòè ïðî ñâî¿ áàæàííÿ ³ 
ïîòðåáè. Â ¿¿ ä³ÿõ â³äñóòíÿ âïåâíåí³ñòü, âîíà 
ñòðàæäàº â³ä òîãî, ùî íå ìîæå íàëåæíî çà-
ñòîñóâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³. Ïàñèâíà ëþäèíà 
íå çäàòíà ïðîòèñòîÿòè ìàí³ïóëÿòîðàì. Íå-
âäà÷³ ïîñëàáëþþòü ¿¿ íå íàäòî ñèëüíó ñà-
ìîñâ³äîì³ñòü. ²íîä³ âîíà ïðîáóº îâîëîä³òè 
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ñèòóàö³ºþ çà äîïîìîãîþ ìàí³ïóëÿö³¿, àëå 
òàê³ ä³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ïðèõîâàíà àãðåñ³ÿ.

2. Àãðåñèâíà ïîâåä³íêà – çàäîâîëåííÿ 
âëàñíèõ ïîòðåá ³ çàáåçïå÷åííÿ ñâî¿õ ïðàâ 
ó òîé ÷àñ, êîëè ïîòðåáè ³ ïðàâà ³íøèõ ³ã-
íîðóþòüñÿ. Àãðåñ³ÿ – öå íå ëèøå çàâäàí-
íÿ ô³çè÷íî¿ øêîäè ÷è ñèëüí³ ³ ãîëîñí³ âè-
ñëîâëþâàííÿ. Àãðåñèâíèé âïëèâ ìàþòü 
òàêîæ ñàðêàçì, ³ðîí³ÿ, òèõ³ ³ íåïîì³òí³ ðå÷³, 
ÿê³ ñïðàâè íå ñòîñóþòüñÿ, àëå ñïðèÿþòü 
äåãðàäàö³¿ îñîáèñòîñò³, ÿêî¿ ñòîñóþòüñÿ.  
×èì á³ëüø âèòîí÷åíîþ º àãðåñ³ÿ, òèì ìåí-
øå àãðåñèâíîñò³ âáà÷àº ¿¿ íîñ³é ó ñâî¿õ 
â÷èíêàõ. Îäíàê âèòîí÷åíèé àãðåñîð ñïðàâ-
ëÿº íåïðèºìíå âðàæåííÿ íà îòî÷óþ÷èõ ëþ-
äåé, ÿê³ ñõèëüí³ óíèêàòè áóäü-ÿêèõ êîíòàêò³â 
ç àãðåñîðîì.

Ïàñèâíà ³ àãðåñèâíà ïîâåä³íêà, íà ïåð-
øèé ïîãëÿä, ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ. Îäíàê 
â îáîõ âèïàäêàõ ïðîòèëåæíà ñòîðîíà ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê «ïðîòèâíèê», ùî ïåðåñë³äóº 
îäíó-ºäèíó ö³ëü – íàøêîäèòè. Â³äì³íí³ñòü 
ì³æ ïàñèâíîþ ³ àãðåñèâíîþ ïîâåä³íêîþ ïî-
ëÿãàº ëèøå â òîìó, ùî àãðåñèâíà ëþäèíà 
çàâäàº âèïåðåäæàþ÷èõ óäàð³â, òîä³ ÿê ïà-
ñèâíà ëþäèíà â³äêðèòî äàº çðîçóì³òè, ùî 
íå ïðåòåíäóº íà ïåðåìîãó.

3. Àñåðòèâíà ïîâåä³íêà – öå ïîâåä³íêà 
âïåâíåíî¿ ó ñîá³ ëþäèíè, êîëè ïîòðåáè ³ 
ïðàâà ³íøèõ ïîâàæàþòü òîä³, êîëè, â³äïîâ³ä-
íî, ïîâàæàþòü ¿¿ ïðàâà. Àñåðòèâíà ïîâåä³í-
êà âèçíà÷àºòüñÿ ÿñí³ñòþ, ïðÿìîòîþ, íåï³ä-
ðîáíîþ ùèð³ñòþ. Ëþäèíà, ÿêà ïîâîäèòüñÿ 
àñåðòèâíî, çäàòíà ÷³òêî, ÿñíî ôîðìóëþâà-
òè, ïðî ùî éäåòüñÿ, ÿêîþ âîíà áà÷èòü ïåâíó 
ñèòóàö³þ, ùî äóìàº ³ â³ä÷óâàº, ÿê ïåðåæè-
âàº. Âîíà âèä³ëÿºòüñÿ ïîçèòèâíèì ñòàâ-
ëåííÿì äî ³íøèõ ëþäåé, âì³º ¿õ âèñëóõàòè, 
ï³òè íà êîìïðîì³ñ, çäàòíà çì³íèòè âëàñíó 
òî÷êó çîðó ï³ä âïëèâîì àðãóìåíò³â. Ââàæà-
þ÷è ³íøèõ ëþäåé ïîðÿäíèìè, âîíà íå ñî-
ðîìèòüñÿ ïîïðîñèòè ïðî ïîñëóãó, à ç³ ñâî-
ãî áîêó òàêîæ ãîòîâà ïðîÿâèòè ëþá’ÿçí³ñòü.  
Äëÿ àñåðòèâíî¿ ïîâåä³íêè ïðèòàìàííèé 
ñïîê³é, ñòâîðþºòüñÿ âðàæåííÿ, ùî ëþäèíà 
ðîçñëàáëåíà, áî ³ âåðáàëüíî ³ íåâåðáàëü-
íî âîíà íå äåìîíñòðóº íàïðóæåíîñò³ ³ íà-
òÿãíóòîñò³, ñòâîðþº íàâêîëî ñåáå ïðèºìíó 
àòìîñôåðó. Àñåðòèâíà ëþäèíà âì³º ðîçï³ç-
íàòè ìàí³ïóëÿö³þ ³ çàõèñòèòè ñåáå â³ä íå¿, 
âîíà ïåðåêîíàíà, ùî êîæåí ìàº ïðàâî âè-
ð³øóâàòè çà ñåáå ³ íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà íàñë³äêè ñâî¿õ ð³øåíü [5].

²íø³ ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü äåñÿòü 
ïðèíöèï³â àñåðòèâíîñò³, â îñíîâ³ ÿêèõ ëå-
æèòü âïåâíåí³ñòü, ùî í³õòî íå ìîæå óñï³ø-
íî ìàí³ïóëþâàòè îòî÷óþ÷èìè, ÿêùî ò³ ñàì³ 
öüîãî íå äîçâîëÿòü:

- ëþäèíà ìàº ñàìà ïðàâî ñóäèòè ïðî 
ñâîþ ïîâåä³íêó, äóìêè òà åìîö³¿ òà íåñòè 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè, îñê³ëüêè âñå, 

ùî â³äáóâàºòüñÿ ó æèòò³ ëþäèíè, çàëåæèòü 
ò³ëüêè â³ä íå¿ ñàìî¿;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî íå äàâàòè æîäíèõ 
ïîÿñíåíü, ÿê³ âèïðàâäîâóþòü ¿¿ ïîâåä³íêó;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî ñàìà âèð³øóâàòè, 
çà ùî ³ ÿêîþ ì³ðîþ âîíà º â³äïîâ³äàëüíà;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî çì³íþâàòè âëàñí³ ïî-
ãëÿäè, ïðè ÷îìó íå ò³ëüêè ï³ä òèñêîì îáñòà-
âèí, à òîìó, ùî ¿é ïðîñòî öå ïîäîáàºòüñÿ;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî ðîáèòè ïîìèëêè 
³ â³äïîâ³äàòè çà íèõ;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî ñêàçàòè: «ÿ íå çíàþ» 
(ïîãëÿä, çã³äíî ç ÿêèì ëþäèíà çäàòíà ðîç³-
áðàòèñÿ â ñîá³ ñàì³é ³ ìîæå äàòè â³äïîâ³äü 
íà áóäü-ÿêå ïèòàííÿ, ùî ñòîñóºòüñÿ íþàí-
ñ³â ¿¿ ïîâåä³íêè, º ñîö³àëüíèì ì³ôîì);

- ëþäèíà ìàº ïðàâî íå çàëåæàòè â³ä äî-
áðî¿ âîë³ ³íøèõ ëþäåé, òîáòî âîíà íå çî-
áîâ’ÿçàíà âñ³ì ïîäîáàòèñÿ;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî íà íåëîã³÷í³ ð³øåí-
íÿ, áî ëîã³÷í³ íå çàâæäè º ïðàâèëüí³ ³ äî-
ðå÷í³, îñîáëèâî ó òîìó ðàç³, êîëè íå ö³ëêîì 
çðîçóì³ëî, ïðî ùî éäåòüñÿ;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî ñêàçàòè: «ÿ òåáå 
íå ðîçóì³þ». Ìè íå çîáîâ’ÿçàí³ âãàäóâàòè ³ 
âèêîíóâàòè áàæàííÿ ³íøèõ ëþäåé;

- ëþäèíà ìàº ïðàâî ñêàçàòè: «ìåíå öå 
íå õâèëþº», ìàº ïðàâî íå ïîãîäæóâàòèñü 
ç óÿâëåííÿì ³íøèõ, ùî º äîáðå ³ äîïóñòè-
ìå, à ùî í³ [4].

Òàêèì ÷èíîì, â ³äåàë³ âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ 
äîïîìàãàº ïîñòîÿòè çà ñåáå, íå çàïîä³þ-
þ÷è øêîäè ³íøèì ëþäÿì. Íàä âèõîâàííÿì 
ó  ñîá³ òàêî¿ âïåâíåíîñò³ òðåáà ïðàöþâàòè, 
³ ¿¿ ìîæíà äîñÿãòè íåçàëåæíî â³ä òîãî, íà-
ñê³ëüêè ëþäèíà º âïåâíåíîþ ó ñîá³ â ïåâ-
íèé ìîìåíò ÷àñó. 

Ìåòîäè ðîáîòè â ñó÷àñíèõ ãðóïàõ, ÿê³ îð-
ãàí³çóþòüñÿ ç ìåòîþ ðîçâèòêó âïåâíåíîñò³ 
òà çäàòíîñò³ áîðîòèñÿ ç³ ñòðàõîì ³ óíèêíåí-
íÿì, çíà÷íî â³ääàëèëèñÿ â³ä âèõ³äíèõ êîí-
öåïö³é, çàïðîïîíîâàíèõ ñâîãî ÷àñó Í. Ëàí-
ãå ³ Ï. ßêóáîâñüêîþ, ïîä³ëÿþòü íàÿâí³ ãðóïè 
òðåí³íãó óïåâíåíîñò³ â ñîá³ íà ÷îòèðè òèïè, 
çàëåæíî â³ä ñòðóêòóðè çàíÿòü:

1) ãðóïè, äå îñíîâó êîæíîãî çàíÿòòÿ ñòà-
íîâëÿòü ð³çí³ ðîëüîâ³ ³ãðè;

2) ãðóïè, äå êîæíå çàíÿòòÿ ïðèñâÿ÷óºòü-
ñÿ îäí³é ïåâí³é òåì³, íàïðèêëàä êîíñòðóê-
òèâí³é êðèòèö³;

3) ãðóïè, â ÿêèõ ðîëüîâ³ ³ãðè âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ó ïîºäíàíí³ ç ³íøèìè ïðîöåäóðà-
ìè, ñïðÿìîâàíèìè, íàïðèêëàä, íà ðîçâèòîê 
ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, ðîçâèòîê óì³ííÿ ðîçâ’ÿ-
çóâàòè êîíôë³êòè, òîùî;

4) íåñòðóêòóðîâàí³ ãðóïè, ðîáîòà â ÿêèõ 
ïðîâîäèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïîâñÿêäåííèõ 
ïîòðåá ó÷àñíèê³â.

Ðîçâèòîê âïåâíåíîñò³ â ñîá³ â þíàöüêîìó 
â³ö³ çóìîâëþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè îñîáè-
ñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, 
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ñòàíîâëåííÿì ñàìîñâ³äîìîñò³, ïîäîëàí-
íÿì çàëåæíîñò³ îñîáèñòîñò³ â³ä çîâí³øíüî¿ 
äåòåðì³íàö³¿, óçãîäæåííÿì ß-ðåàëüíîãî 
òà ß-³äåàëüíîãî é ïîñèëåííÿì çäàòíîñò³ 
äî ñàìîäåòåðì³íàö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó. Âîíà 
ïîâ’ÿçàíà ³ç çàñâîºííÿì íîâèõ ñîö³àëüíèõ 
ðîëåé, çá³ëüøåííÿì êîãí³òèâíèõ ìîæëèâî-
ñòåé, îñìèñëåí³ñòþ æèòòÿ, ãíó÷ê³ñòþ ó ðåà-
ë³çàö³¿ âëàñíèõ ö³ëåé.

Âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ ïîâ’ÿçàíà ç ëîêóñîì 
êîíòðîëþ, ÿêèé â³äîáðàæàº â³ðó ëþäèíè 
ó çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà õ³ä ïîä³é ó âëàñ-
íîìó æèòò³, êîíòðîëþâàòè íàñë³äêè âëàñíèõ 
ä³é. Çà öèì ïîêàçíèêîì ëþäåé ìîæíà ïî-
ä³ëèòè íà åêñòåðíàë³â (ÿê³ áà÷àòü ïðè÷èíó 
âñüîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç íèìè ó çîâí³øí³õ 
îáñòàâèíàõ) òà ³íòåðíàë³â (ñõèëüíèõ áðàòè 
íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñå, ùî â³äáó-
âàºòüñÿ â ¿õíüîìó æèòò³, âïåâíåíèõ ó ñîá³, 
òàêèõ, ùî ïîêëàäàþòüñÿ ëèøå íà ñåáå). 
²íòåðíàëè á³ëüø ïðèðîäí³, íåçàëåæí³ ³ ñà-
ìîñò³éí³, âîëîä³þòü âîëüîâèìè ÿêîñòÿìè. 
Ñåðåä îñ³á, ÿê³ äîñÿãàþòü ó æèòò³ óñï³õó, 
á³ëüø³ñòü ïåðåáóâàº â ïîëþñ³ ³íòåðíàëü-
íîñò³, ââàæàº äîñë³äíèöÿ Å. Ê³ð’ÿíîâà.

Ïîãëèáëåí³ äîñë³äæåííÿ ³íòåðíàëüíîñ-
ò³-åêñòåðíàëüíîñò³ çàñâ³ä÷èëè, ùî õàðàê-
òåðèñòèêè ð³âíÿ ñóá’ºêòèâíîãî êîíòðîëþ 
ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ ó îäí³º¿ ³ ò³º¿ ñàìî¿ ëþ-
äèíè çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêîþ âîíà áà÷èòü 
êîíêðåòíó ñèòóàö³þ: ñêëàäíîþ ÷è ïðîñòîþ, 
ïðèºìíîþ ÷è íåïðèºìíîþ, âèã³äíîþ ÷è íå-
âèã³äíîþ. Ëþäèíà, ÿêà ïîâîäèòüñÿ àñåð-
òèâíî, íå çâèíóâà÷óº ó âëàñíèõ íåïðèºì-
íîñòÿõ ³íøèõ ëþäåé, à ó ðàç³ íåâäà÷³ âîíà 
çäàòíà ïåðåêîíàòè ñåáå, ùî öå âëàñíå ¿¿ 
óñï³õ.

Ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ äîêàçàíî çâ’ÿ-
çîê ³íòðîâåðñ³¿-åêñòðàâåðñ³¿ ç ³íòåðíàëüí³-
ñòþ-åêñòåðíàëüí³ñòþ, õî÷à îñòàííÿ º á³ëüø 
ôóíäàìåíòàëüíèì ïîíÿòòÿì. Åêñòðàâåðòî-

âàí³ñòü-³íòðàâåðòîâàí³ñòü, íà äóìêó Ô. Äå-
â³ñà, ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê îêðåì³ ïðîÿâè 
ôåíîìåíà åêñòåðíàëüíîñò³-³íòåðíàëüíîñò³. 
Åêñòðàâåðòè íàäàþòü ïåðåâàãó çîâí³øí³é 
ðåàëüíîñò³, ðåàêö³ÿ ³íøèõ ëþäåé ï³äòðèìóº 
¿õíþ äóìêó ïðî ñàìèõ ñåáå. ²íø³ ëþäè º äëÿ 
íèõ äæåðåëîì åíåðã³¿, â³äïîâ³äíî, ³ âïåâíå-
í³ñòü ìîæå ïîñòðàæäàòè ÷åðåç â³ääàëåí³ñòü 
â³ä ³íøèõ. ²íòðîâåðòè íàäàþòü ïåðåâàãó 
âíóòð³øí³é ðåàëüíîñò³, ÿñí³ñòü ³ ïîðÿäîê 
äàþòü ¿ì âïåâíåí³ñòü ó ñîá³. Ðîçâèòîê ³í-
òðîâåðòíèõ íàâè÷îê çàáåçïå÷óº åêñòðàâåð-
ò³â á³ëüøèìè ðåñóðñàìè, ÿê³ äàþòü ¿ì çìîãó 
âïîðàòèñÿ ç êðèçàìè âïåâíåíîñò³ ó ñîá³, 
à ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ åêñòðàâåðòíèõ íà-
âè÷îê ïðîâåäåííÿ áåñ³äè ìîæå äîïîìîãòè 
³íòðîâåðòó ñôîðìóâàòè àñåðòèâí³ñòü.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Àñåðòèâí³ñòü º âàæëèâîþ äåòåðì³íàí-
òîþ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ òà ñïðèÿº 
ðîçêðèòòþ ¿¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó. 
Âîíà âïëèâàº íà ðîçâèòîê åôåêòèâíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿, àêòèâíîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñî-
ö³àëüíî¿ ñì³ëèâîñò³ ó âèñóâàíí³ òà âèð³øåí-
í³ íîâèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü.


