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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíôë³êòí³ ñè-
òóàö³¿ º íåîäì³ííîþ îçíàêîþ ³ñíóâàííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Âò³ì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî 
áåçóìîâíîþ óìîâîþ çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ 
ñèñòåìè º ïðîäóêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó. Äåÿê³ êîíôë³êòè ìî-
æóòü ïðèâåñòè íå ò³ëüêè äî ïîðóøåííÿ íîð-
ìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñ-
òåìè, àëå é äî ¿¿ çíèêíåííÿ. Ìåäèöèíà º 
ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì, ñîö³àëüíîþ ñèñòå-
ìîþ, ñòðóêòóðíèì êîìïîíåíòîì ÿêî¿ âèñòó-
ïàþòü êîíôë³êòè. 

Îñîáëèâ³ñòþ êîíôë³êò³â ó ìåäè÷íîìó 
ñåðåäîâèù³ º ð³çíîïëàíîâ³ñòü, à òàêîæ òå, 
ùî ïåðåá³ã êîíôë³êò³â òà ðåçóëüòàòè ¿õ âè-
ð³øåííÿ âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà ñîö³àëü-
íå ñòàíîâèùå éîãî ó÷àñíèê³â, àëå ìîæóòü 
ìàòè ñóòòºâèé âïëèâ íà ñòàí çäîðîâ’ÿ. 

Åôåêòèâíå ïîïåðåäæåííÿ, âèð³øåííÿ 
àáî çàâåðøåííÿ á³ëüøîñò³ ìåäè÷íèõ êîí-
ôë³êò³â çàëåæèòü íå ëèøå â³ä îñîáèñò³ñíèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé êîæíîãî ó÷àñíèêà, àëå ³ 
âèçíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ ñâ³äîìîãî âèáî-
ðó ïðîãíîçîâàíî ðåçóëüòàòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ 
ïîâåä³íêè ôàõ³âö³â. Òîìó òàêà çäàòí³ñòü º 
çíà÷èìîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ïðàö³âíèê³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà, ìåäè÷íî¿ ãàëóç³.

².Ñ. Â³òåíêî ñåðåä îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà àäàïòàö³þ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàðÿ ñ³ìåéíî¿ ìå-
äèöèíè, âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü ôîðìóâàííÿ 
íàâè÷îê åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, 
ùî, çîêðåìà, ñïðèÿº ïðîô³ëàêòèö³ ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà äåçàäàïòàö³¿ [1]. 

Ïðîáëåìà êîíôë³êò³â òà ¿õ âïëèâó íà ïñè-
õ³÷íèé ñòàí ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â º äóæå 



290 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 4. 2018

àêòóàëüíîþ íèí³. ßê ïîêàçóþòü äîñë³äæåí-
íÿ, ó 38% ë³êàð³â ìàº ì³ñöå íåâðîòè÷íà äå-
ïðåñ³ÿ, òðèâîæí³ ðîçëàäè çóñòð³÷àþòüñÿ ó 
24,5% ë³êàð³â. Ó 23,5% ìåäèê³â ñïîñòåð³ãà-
þòüñÿ àñòåí³÷í³ ðîçëàäè, ó 21% çàô³êñîâà-
í³ ³ñòåðè÷í³ ïîðóøåííÿ, 17% ë³êàð³â ìàþòü 
îáñåñèâíî-ôîá³÷í³ ðîçëàäè [2].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñòàº îñîáëèâî àêòóàëü-
íèì ïèòàííÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é, ÿê³ ÷àñîì âèíèêàþòü ó ìåäè÷íèõ îð-
ãàí³çàö³ÿõ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè òà ï³ä ÷àñ 
ñï³ëêóâàííÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ç ïàö³-
ºíòàìè. 

Ï³äãîòîâêà ñïåö³àë³ñò³â ñèñòåìè îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ îäíèì ³ç âàæëèâèõ êîìïîíåíò³â 
ìàº âêëþ÷àòè ÿê çíàííÿ ïðî ôîðìè òà âèäè 
êîíôë³êò³â, òàê ³ ïðî ìåõàí³çìè òà ñòðàòåã³¿ 
¿õ âèð³øåííÿ. 

Ðåôîðìà âèùî¿ îñâ³òè âèìàãàº ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øíüî¿ ãîòîâíî-
ñò³ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî åôåêòèâ-
íîãî ïîäîëàííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êò³â 
³ç ïàö³ºíòàìè. Âîäíî÷àñ éäåòüñÿ ïðî ïîïå-
ðåäæåííÿ ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ, ùî øèðîêî ïîøèðåíà ñåðåä ïðåä-
ñòàâíèê³â ë³êàðñüêî¿ ñïðàâè. Ïðåâåíòèâí³ 
çàõîäè äîñÿãíóòü íàéâèùî¿ åôåêòèâíîñò³ 
çà óìîâè ðåàë³çàö³¿ íà åòàï³ ïðîôåñ³éíî-
ãî íàâ÷àííÿ òà ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ 
âëàñòèâîñòåé ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³. 

Ìåòîþ öüîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñòðàòåã³¿ 
ïîâåä³íêîâîãî âèáîðó ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àðãó-
ìåíòóâàííÿ íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíîãî ñïîñî-
áó ïîïåðåäæåííÿ àáî âèð³øåííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ êîíôë³êò³â ìåäèêà âèìàãàº âðàõóâàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñèòóàö³¿ ñï³ë-
êóâàííÿ ç ïàö³ºíòîì. Íà äóìêó Î.Á. ×óáêî 
[3], â îñíîâ³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ñïðî-
âîêîâàíèõ ïàö³ºíòàìè, ëåæèòü ïñèõîëîã³÷-
íèé ñïðîòèâ. Çà êëàñèô³êàö³ºþ Ðóäîëüôà 
Øíàéïàóôà ïàö³ºíòàì âëàñòèâ³ òàê³ âèäè 
ñïðîòèâó:

– ñïðîòèâ çì³íàì – çóìîâëåíèé ñòðàõîì 
ïàö³ºíòà ïåðåä íîâèì ³ íåáàæàííÿì çì³íþ-
âàòè ñâîº æèòòÿ. Öåé âèä ñïðîòèâó íàé÷àñ-
ò³øå äåìîíñòðóþòü îñîáè êîíñåðâàòèâíîãî 
âèõîâàííÿ, à òàêîæ ³íôàíòèëüí³ òà íàäì³ð-
íî îáåðåæí³ ïàö³ºíòè. Ðåàêö³ÿ ë³êàðÿ, ÿêà 
çäàòíà ïîãàñèòè êîíôë³êòí³ íàñòðî¿ ïàö³ºí-
òà, ïîâ’ÿçàíà ³ç ï³äòðèìêîþ òà äåòàëüíèì 
ïîÿñíåííÿì î÷³êóâàíèõ çì³í;

– ñïðîòèâ âèòðàòàì – ïðîÿâëÿòüñÿ â êà-
òåãîðè÷íîìó íåáàæàíí³ îñîáè âèòðà÷àòè 
êîøòè íà ìåäè÷íó äîïîìîãó òà ë³êè. Òàêèé 
ñïðîòèâ ìîæëèâèé íàâ³òü çà óìîâè íîð-
ìàëüíîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíîâèùà. Ìîæëè-
âî, éäåòüñÿ ïðî ïåâí³ ïëàíè òà íåãîòîâí³ñòü 
øâèäêî â³ä íèõ â³äìîâèòèñÿ. Âèñëîâëåíå 

ñï³â÷óòòÿ àáî ðîç’ÿñíåííÿ ³íøèõ ìîæëèâèõ 
çàãðîç ñóòòºâî âïëèíóòü íà ïîçèö³þ ïàö³-
ºíòà;

– ñïðîòèâ åìîö³éíîãî õàðàêòåðó – ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â íåãàòèâíîìó ÷è óïåðåäæåíî-
ìó ñòàâëåíí³ äî ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â àáî 
ìåäèöèíè çàãàëîì. Ö³ëêîì ìîæëèâî, îñ-
íîâîþ òàêîãî ñòàâëåííÿ º ñòåðåîòèïí³ñòü 
ìèñëåííÿ, ÿêå ðóéíóºòüñÿ íîâèì æèòòºâèì 
äîñâ³äîì;

– ñïðîòèâ ÷åðåç íåãàòèâíèé äîñâ³ä – ó 
ïàö³ºíòà ìîæå áóòè íåãàòèâíèé äîñâ³ä ïðî-
âåäåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïðîöåäóðè, à òîìó â³í 
íå ñïðèéìàòèìå ïåâíèé âèä ë³êóâàííÿ, ïî-
òðåáóº àðãóìåíòóâàííÿ çàïðîïîíîâàíîãî 
ë³êàðåì ïëàíó [4].

Êîæåí ï³äâèä ïðîâîêàö³éíèõ ôàêòîð³â 
âèìàãàº ñïåöèô³÷íî¿ ðåàêö³¿ ñòîðîíè, ÿêà 
÷³òêî ñïðÿìîâàíà íà ïðîäóêòèâíå ñï³ëêó-
âàííÿ. Õî÷à ìåäè÷íèé ïåðñîíàë íå º òè-
ïîâèì ïðîâîêóþ÷èì äæåðåëîì êîíôë³êòó ó 
ñèñòåì³ «ë³êàð–ïàö³ºíò», îäíàê â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ðåãóëþâàííÿ òà åôåêòèâíå ïîäî-
ëàííÿ êîíôë³êò³â ïîêëàäàºòüñÿ íàñàìïåðåä 
íà ìåäèê³â. Öå ìîæíà ïîÿñíèòè ð³çíèìè 
ðàíãîâèìè ïîçèö³ÿìè ó÷àñíèê³â ïîä³áíèõ 
êîíôë³êò³â. Ïàö³ºíò î÷åâèäíî ïðåäñòàâëÿº 
âëàñí³ ³íòåðåñè àáî ³íòåðåñè áëèçüêî¿ ëþ-
äèíè, òîáòî ð³âåíü éîãî âïëèâó îáìåæó-
ºòüñÿ íàéáëèæ÷èì ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì. 
Ë³êàð, ç òî÷êè çîðó åòè÷íîãî åòàëîíà, â³ä-
ñòîþº ³íòåðåñè ö³ëî¿ ñï³ëüíîòè (ÿê ì³í³ìóì 
ìåäè÷íî¿) àáî íàâ³òü ïåâíîãî êóëüòóðíîãî 
ïëàñòà, ùî âèâîäèòü éîãî âïëèâ íà á³ëüø 
øèðîêèé ñîö³àëüíèé ð³âåíü [6]. Ïñèõîëîã³÷-
íà ãîòîâí³ñòü äî ðåãóëþâàííÿ êîíôë³êò³â ó 
ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ áàçóºòü-
ñÿ íà óñâ³äîìëåíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ë³êàðÿ, 
à òàêîæ îòðèìàíí³ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ çíàíü 
ïðî âëàñí³ ñõèëüíîñò³ äî ïîâåä³íêîâèõ âè-
áîð³â ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ òà ñïîñîáàõ 
åôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè. 

Íàÿâí³ ð³çí³ ï³äõîäè äî âèð³øåííÿ ïðî-
áëåìè ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî ìàéáóòíüî-
ãî ïðîôåñ³éíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ç 
ïàö³ºíòàìè. Ó ðîçðîáëåíîìó Í.Â. Ëèìàð 
ñïåöêóðñ³ «Ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè ïîïåðå-
äæåííÿ êîíôë³êò³â ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòàìè» 
îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëåíà îâîëîä³ííþ ñòó-
äåíòàìè íàâè÷îê ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³êò³â 
ë³êàðÿ ç ïàö³ºíòàìè [3]. Âîäíî÷àñ ó ïðî-
ôåñ³éí³é ñôåð³ ðàö³îíàëüíà êîíôë³êòíà 
ïîâåä³íêà (íà ïðîòèâàãó çàòÿãóâàííþ ïðî-
òèñòîÿííÿ ñòîð³í) ìîæå âèñòóïàòè çàñî-
áîì ðåãóëþâàííÿ òà îïòèì³çàö³¿ â³äíîñèí 
ì³æ ôàõ³âöåì ³ êë³ºíòîì. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ 
ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, 
÷è ïðåâàëþº íåãàòèâíèé çì³ñò êîíôë³êòó 
íàä ìîæëèâîñòÿìè óäîñêîíàëåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ âçàºìîä³¿ øëÿõîì ïîäîëàííÿ íàÿâ-
íèõ ïðîòèð³÷. 
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Ç ïîçèö³é äîñë³äíèêà ñòðàòåã³é êîíôë³ê-
òíî¿ ïîâåä³íêè Ê. Òîìàñà, âàðòî âèçíàòè 
ïîçèòèâí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, 
òàêèì ÷èíîì êîíöåíòðóþ÷è óâàãó íà õàðàê-
òåðíèõ ôîðìàõ ïîâåä³íêè òà ñòèìóëþâàííÿ 
ïðîäóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ó äâîì³ðí³é ìîäåë³ 
Ê. Òîìàñ, îñíîâíèìè âèì³ðàìè â ÿê³é º êîî-
ïåðàö³ÿ ³ àêòèâí³ñòü ó÷àñíèêà êîíôë³êòó [6], 
âèçíà÷àþòüñÿ äîñòóïí³ äëÿ ìîäåëþâàííÿ ó 
ïðîôåñ³éí³é ï³äãîòîâö³ ìåäèê³â. 

Äëÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà Ê. Òîìàñà 
«Ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³», ïðèçíà-
÷åíà äëÿ âèâ÷åííÿ îñîáèñò³ñíî¿ ñõèëüíîñò³ 
äî òèïîâèõ ðåàêö³é íà êîíôë³êòîãåíí³ ôàê-
òîðè, âèÿâëåííÿ ñòðàòåã³¿ âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ (êîíêóðåíö³ÿ, ñï³âïðàöÿ, 
êîìïðîì³ñ, óíèêíåííÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ). 

Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 31 ñòó-
äåíò-ïåðøîêóðñíèê ìåäè÷íîãî ³íñòèòóòó 
ÑóìÄÓ. Êîíòðîëüíîþ ãðóïîþ áóëè 30 ïåð-
øîêóðñíèê³â ñïåö³àëüíîñò³ «Ïðàâîçíàâ-
ñòâî». Âèá³ð êîíòðîëüíî¿ ãðóïè áóâ çó-
ìîâëåíèé òàêèìè ÷èííèêàìè. Ïî-ïåðøå, 
ìàéáóòí³ ïðàâíèêè òåæ îð³ºíòîâàí³ íà ðî-
áîòó ç ëþäüìè, òîáòî ¿õíÿ ñïåö³àëüí³ñòü 
â³äíîñèòüñÿ äî ãðóïè ïðîôåñ³é, ùî äîïî-
ìàãàþòü. Ïî-äðóãå, íà â³äì³íó â³ä ñòóäåí-
ò³â ñïåö³àëüíîñò³ «Ïðàâîçíàâñòâî» ìàéáóò-
í³ ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³ áóäóòü ïîñò³éíî ìàòè ñïðàâó ç 
õâîðèìè ëþäüìè. Òàêèì ÷èíîì, ïîð³âíÿííÿ 
óêàçàíèõ ãðóï äàñòü çìîãó ÷³òê³øå âèçíà÷è-
òè ãðàí³ â³äì³ííîñòåé òà ñïåöèô³÷í³ ñòðàòå-
ã³¿, íà ÿê³ îð³ºíòîâàí³ ñòóäåíòè ìåäè÷íîãî 
³íñòèòóòó.

Ó òàáëèö³ 1 íàâåäåí³ ðåçóëüòàòè ùîäî 
ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè ñòóäåíò³â ó êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ.

ßê ìè ìîæåìî ïîáà÷èòè ç òàáëèö³ 1, ó 
ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé âè-
ÿâëåíà íàéá³ëüøà ñõèëüí³ñòü äî ñòðàòåã³¿ 
óíèêíåííÿ (6,32±2,07, 2 =4,29). Öå îçíà-
÷àº, ùî ñòóäåíòè-ìåäèêè ñõèëüí³ â³äìî-
âèòèñÿ â³ä êîíôë³êò³â, àëå íå ñâîº¿ ìåòè ó 
êîíôë³êòàõ. Òàêèì ÷èíîì, ë³êàð ó ñèòóàö³¿ 
êîíôë³êòó ç ïàö³ºíòîì ìîæå ³ãíîðóâàòè çà-
óâàæåííÿ ïàö³ºíòà, íå çàïåðå÷óâàòè éîìó, 

àëå äîòðèìóâàòèñÿ îáðàíî¿ ðàí³øå òàêòèêè 
ë³êóâàííÿ. Îäíàê â³äìîâà â³ä íàäàííÿ ïî-
ÿñíåíü ìîæå ïðîâîêóâàòè ïîäàëüøå íåâäî-
âîëåííÿ ïàö³ºíò³â. Ó ñèòóàö³¿, ÿêà âèìàãàº 
â³ä ïàö³ºíòà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, òàêà ñòðà-
òåã³ÿ íå áóäå åôåêòèâíîþ.

Íà äðóãîìó ì³ñò³ â îïèòàíèõ ñòóäåí-
ò³â ñõèëüí³ñòü äî ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿ 
(6,16±3.11, 2 =9,67). Íà íàøó äóìêó, öå º 
íå çàâæäè åôåêòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ äëÿ ë³-
êàðÿ, îñê³ëüêè ëþäèíà ç òàêîþ ñòðàòåã³ºþ 
ïîâåä³íêè íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè ñâî¿õ ö³ëåé 
íà øêîäó ³íòåðåñàì ³íøî¿. Êîíêóðåíö³ÿ 
ïåðåäáà÷àº, ùî ïåðåìîæöåì ç êîíôë³êòó 
ìîæå âèéòè ò³ëüêè îäíà ëþäèíà. Ç ³íøî-
ãî áîêó, ç ïîçèö³¿ ÷àñîçàòðàòíîñò³ òà äî-
êëàäåíèõ çóñèëü öÿ ñòðàòåã³ÿ º âèñîêîå-
ôåêòèâíîþ. Òàêà ïîçèö³ÿ ïåðåêëèêàºòüñÿ 
ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðèéíÿòòÿ øâèäêèõ ð³øåíü 
òà âèáîðó òàêòèêè ë³êóâàííÿ. Âîäíî÷àñ ó 
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êòàõ ñòðàòåã³ÿ êîíêóðåí-
ö³¿ ìîæå ïðîâîêóâàòè íåïîðîçóì³ííÿ òà 
ïîäàëüø³ çàãîñòðåííÿ. 

Ïðèâåðòàº óâàãó âèñîêèé ïîêàçíèê äèñ-
ïåðñ³¿ çà ö³ºþ øêàëîþ. Î÷åâèäíî, ñåðåä 
ñòóäåíò³â òåæ ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî 
ïðèïóñêàº íåäîñòàòíþ åôåêòèâí³ñòü êîí-
êóðåíòíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Íà íàøó 
äóìêó, ñàìå ÷àñ íàâ÷àííÿ ó âèùîìó ìå-
äè÷íîìó çàêëàä³ ìàº ñïðèÿòè ñòàíîâëåííþ 
ïîçèö³¿ ìàéáóòíüîãî ìåäèêà, ñàìîóñâ³äîì-
ëåííþ âëàñíèõ ñõèëüíîñòåé òà ñàìîðîçâè-
òîê íà øëÿõó äî ï³äâèùåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ òà 
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîåôåêòèâíîñò³. Âèð³øåííÿ 
ïðîáëåìè, ó ÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ñòðàòåã³ÿ òèñêó 
º äîðå÷íîþ, à ó ÿêèõ – íåïðèïóñòèìîþ, º 
îäíèì ³ç çíà÷èìèõ åòàï³â òàêîãî øëÿõó. 

Ïîä³áí³ ðåçóëüòàòè ó çàãàëüíîãðóïîâèõ 
ïîêàçíèêàõ ñòóäåíò³â-ìåäèê³â ìàº ñõèëü-
í³ñòü äî ïðèñòîñóâàííÿ (6,03±1,96, 2=3,83). 
Öÿ ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ñòóäåíòè ãîòîâ³ â³äìîâèòèñÿ íå ëèøå â³ä 
êîíôë³êòó, àëå ³ ñâîº¿ ìåòè ó íüîìó. Ç òî÷êè 
çîðó ë³êàðÿ, öå ïðîãðàøíà ë³í³ÿ ïîâåä³íêè, 
ùî îçíà÷àº íåêîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ. Âè-
ñîê³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ øêàëîþ, ìîæíà ïðè-
ïóñòèòè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç òèì, ùî äîñë³äæóâàí³ 
íàâ÷àþòüñÿ íà ïåðøîìó êóðñ³, ôàêòè÷íî 

Òàáëèöÿ 1
Ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ 

Ñòðàòåã³¿
1 2 3 4 5

Ñòóäåíòè-ìåäèêè 6,16±3,11  
2 =9,67

5,94±1,55,  
2 =2,4

6,32±2,07,  
2 =4,29

6,03±1,96  
2 =3,83

4,06±2,31  
2 =5,33

Ñòóäåíòè-ïðàâîçíàâö³ 6,3±3,22  
2 =10,36

7,4±1,89  
2 =3,56

5±2,24  
2 =5,03

4,73±2,65   
2 =7,03

6,43±1,91  
2 =3,63

P - p 0.01 p 0.05 p 0.05 p 0.01

Ïðèì³òêà. Ñòðàòåã³¿: 1 – Êîíêóðåíö³ÿ, 2 – Êîìïðîì³ñ, 3 – Óíèêíåííÿ, 4  – Ïðèñòîñóâàííÿ,  
5 – Ñï³âïðàöÿ
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ùå íå ìàþòü ïîòð³áíî¿ ï³äãîòîâêè. ² öå ùå 
îäíà àêòóàëüíà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà ïðî-
áëåìà ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â ìåäè÷íî¿ ñïðàâè – ôîðìóâàííÿ 
âíóòð³øíüî¿ ãîòîâíîñò³ â³äñòîþâàòè âëàñíó 
äóìêó, íåçâàæàþ÷è íà ðèçèêè çàãîñòðåííÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. 
Íà ÷åòâåðòîìó ì³ñö³ ó ñòóäåíò³â âèÿâëå-
íà ñõèëüí³ñòü äî êîìïðîì³ñó (5,94±1,55, 

2=2,40), ùî ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ñòóäåíòè 
ãîòîâ³ éòè íà âçàºìí³ ïîñòóïêè ó äåÿêèõ âè-
ïàäêàõ. Ñòåðåîòèïíå ñïðèéíÿòòÿ âèð³øåííÿ 
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â âèçíà÷àº êîìïðîì³ñ 
îïòèìàëüíèì øëÿõîì âèð³øåííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ ïðîòèð³÷. Ãîòîâí³ñòü íå çàãîñòðþâàòè 
êîíôë³êòè, éòè íà âçàºìí³ ïîñòóïêè ó ðîáîò³ 
ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà çàëåæíî â³ä îáñòàâèí 
êîíôë³êòó ìîæå ñâ³ä÷èòè ³ ïðî äîñòàòíþ ñî-
ö³àëüíó ëàá³ëüí³ñòü, ³ ïðî íåîáõ³äí³ñòü âèùî¿ 
âïåâíåíîñò³ ó âëàñíèõ ð³øåííÿõ. Êîìïðîì³ñ 
ìîæå îçíà÷àòè, ùî ë³êàð íå âïåâíåíèé ó 
ïðàâèëüíîñò³ ñâîãî ä³àãíîçó òà òàêòèêè ë³êó-
âàííÿ, ëåãêî¿ ãîòîâíîñò³ äî ¿¿ çì³í. 

Ñõèëüí³ñòü äî êîìïðîì³ñó âèñîêî ö³íó-
ºòüñÿ â óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³ÿõ, îñê³ëüêè 
öå çâîäèòü äî ì³í³ìóìó íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòü 
³ äîñèòü ÷àñòî ñòâîðþº ìîæëèâ³ñòü øâèäêî 
âèð³øèòè êîíôë³êò, ÿêèé çàäîâîëüíÿº îáè-
äâ³ ñòîðîíè. Àëå âèêîðèñòàííÿ êîìïðîì³ñó 
íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ êîíôë³êòó, ùî âèíèê ç 
âàæëèâîãî ð³øåííÿ, ìîæå ïåðåøêîäèòè ä³-
àãíîçó ïðîáëåìè ³ ñêîðîòèòè ÷àñ ïîøóêó 
àëüòåðíàòèâ.

Íàéíèæ÷³ ïîêàçíèêè ó ñåðåäíüîãðóïîâî-
ìó ðàíæóâàíí³ çàéìàº ñõèëüí³ñòü äî ñï³âï-
ðàö³ (4,06±2.31, 2=5,33). Äîñèòü ìàëî îïè-
òàíèõ ñòóäåíò³â ïðàãíóòü, ùîá íå ëèøå ¿õíÿ 

ìåòà áóëà äîñÿãíóòà íà îäíàêîâîìó ð³âí³ ç 
ìåòîþ îïîíåíòà. Íàòîì³ñòü òàêà ñòðàòåã³ÿ 
ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³ Ê. Òîìàñîì âèçíàíà 
íàéá³ëüø îïòèìàëüíîþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íòå-
ðåñ³â óñ³õ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó òà ïîçèòèâíî¿ 
îö³íêè ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿. Ó ìåäè÷í³é ä³ÿëüíî-
ñò³ òàêà ñòðàòåã³ÿ ìîæå áóòè íåäîðå÷íîþ ó 
ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü øâèäêîãî âèð³-
øåííÿ. Îäíàê ñï³ëêóâàííÿ ë³êàðÿ òà ïàö³ºí-
òà, ïîçáàâëåíå ñï³âïðàö³ ï³ä ÷àñ âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êò³â, ïðîãíîçîâàíî çàâåðøèòüñÿ 
íåâäîâîëåííÿì óñ³õ ñòîð³í. Íà íàøó äóìêó, 
ðîçâèâàòè ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíè-
ê³â íàâè÷êè ñï³âïðàö³ ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó 
º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì çàâäàííÿì ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè. 
Ïîð³âíÿííÿ ³ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåí-
íÿ ñòóäåíò³â-ïðàâîçíàâö³â âèÿâëÿº ñóòòº-
â³ â³äì³ííîñò³ (ðèñ. 1) ç á³ëüøîñò³ ïîçèö³é. 
Ó ñòóäåíò³â ïðàâîçíàâö³â âèÿâëåíà íàé-
á³ëüøà ñõèëüí³ñòü äî ñòðàòåã³¿ êîìïðîì³-
ñó (7,40±1,89, 2=3,56). Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè 
ñõèëüíîñò³ äî ñï³âïðàö³ (6,43±1,91, 2=3,63) 
òà äî êîíêóðåíö³¿ (6,30±3,22, 2=10,36). Íàé-
íèæ÷³ ïîêàçíèêè ñòóäåíò³â-ïðàâîçíàâö³â ìà-
þòü ñòðàòåã³¿ óíèêíåííÿ (5,00±2.24, 2=5,03) 
òà ïðèñòîñóâàííÿ (4.73±2.65, 2=7,03). 

Âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ï³äãðóïàìè ñòó-
äåíò³â ïåðøîãî ðîêó ï³äãîòîâêè (ðèñ. 1) 
ñâ³ä÷àòü ïðî âïëèâ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê íà âèá³ð ôàõó ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâ-
êè òà íåîáõ³äí³ñòü àäàïòàö³¿ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî ñêëàäíèêà òàêî¿ ï³äãîòîâêè çàëåæíî â³ä 
ìàéáóòíüî¿ ñôåðè ñàìîðåàë³çàö³¿ ñòóäåí-
ò³â. Ìàéáóòí³ ìåäèêè çàãàëîì á³ëüø ñõèëüí³ 
äî ñòðàòåã³¿ óíèêíåííÿ. Íà â³äì³íó â³ä íèõ, 
ñòóäåíòè-ïðàâîçíàâö³ äåìîíñòðóþòü âèù³ 
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ïîêàçíèêè çà ñòðàòåã³ÿìè êîìïðîì³ñó òà 
ñï³âïðàö³. 

Òàêèì ÷èíîì, ìè ìîæåìî ïîáà÷èòè, ùî 
ñòðàòåã³¿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é 
ìàþòü ïåâíó ð³çíèöþ âæå íà ïåðøîìó êóð-
ñ³ íàâ÷àííÿ. Íà íàø ïîãëÿä, ð³çíèöÿ ó âè-
áîð³ ñòðàòåã³é çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä îñî-
áèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³îíàëà, àëå 
â³äîáðàæàº êîíôë³êò ÿê ñêëàäíå ñèñòåìíå 
óòâîðåííÿ. Òîáòî ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè, êð³ì 
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ñóá’ºêòà êîíôë³êòó, çàëåæèòü çíà÷íîþ 
ì³ðîþ â³ä ³íøèõ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòíî¿ âçà-
ºìîä³¿. Çîêðåìà, îäíà ç ïîøèðåíèõ ñòðàòå-
ã³é ó ìàéáóòí³õ ë³êàð³â – óíèêíåííÿ. Ó ðàç³ 
âçàºìîä³¿ ç õâîðîþ ëþäèíîþ, ÿêà äîñèòü 
÷àñòî º åìîö³éíî íåñòàá³ëüíîþ, òîáòî ñàìà 
ìîæå ïðîâîêóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿, 
óíèêíåííÿ  º ö³ëêîì åôåêòèâíîþ ñòðàòåã³-
ºþ, îñê³ëüêè ë³êàð ïåðø çà âñå ìàº íàäàòè 
äîïîìîãó ïàö³ºíòó, íå çâåðòàþ÷è óâàãó íà 
ñêëàäíó ñèòóàö³þ òà îáðàçëèâó ïîâåä³íêó ç 
áîêó ïàö³ºíòà. 

Ìàéáóòí³ ïðàâíèêè, ÿê³ òåæ îð³ºíòîâàí³ 
íà àêòèâíó òà ò³ñíó ñï³âïðàöþ ç êë³ºíòàìè, 
îð³ºíòîâàí³ á³ëüøîþ ì³ðîþ íà ñòðàòåã³þ 
êîìïðîì³ñó, òîáòî ìîæëèâ³ñòü äîìîâèòèñü, 
çíàéòè òî÷êè ïåðåòèíó òîùî.

Òàêîæ ìàº ì³ñöå ð³çíèöÿ ì³æ ñòóäåíòà-
ìè-ìåäèêàìè òà ñòóäåíòàìè-ïðàâíèêàìè 
ó òàêèõ âèäàõ ñòðàòåã³é: ïðèñòîñóâàííÿ òà 
ñï³âïðàöÿ. Ñåðåä ñòóäåíò³â ìåäè÷íîãî ôà-
êóëüòåòó á³ëüøå òàêèõ, ùî îð³ºíòóþòüñÿ íà 
ñòðàòåã³þ ïðèñòîñóâàííÿ, âîäíî÷àñ ñòó-
äåíòè-ïðàâíèêè ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóþòü 
ñòðàòåã³þ ñï³âïðàö³. Ó òàêîìó ðàç³ ìè ìî-
æåìî çàô³êñóâàòè ùå îäíó îñîáëèâ³ñòü, ùî 

âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ñóá’ºêòà ó êîíôë³ê-
òí³é ñèòóàö³¿. ßê óæå âèùå çàçíà÷àëîñÿ, íà 
ñòðàòåã³þ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè âïëèâàº 
òàêîæ îá’ºêò êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿, êîðèãó-
þ÷è ó òîé ÷è ³íøèé á³ê ïîâåä³íêîâó ñòðàòå-
ã³þ. Êð³ì òîãî, ìîæíà òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî 
ïîâåä³íêîâà ñòðàòåã³ÿ òàêîæ çàëåæèòü â³ä 
äåÿêèõ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà ö³º¿ âçàºìî-
ä³¿. Çîêðåìà, ìàéáóòí³ ë³êàð³ ÷àñò³øå âèêî-
ðèñòîâóþòü ñòðàòåã³þ ïðèñòîñóâàííÿ. Òà-
êèé âèä ñòðàòåã³¿ ö³ëêîì âèïðàâäàíèé, òîìó 
ùî ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè, ìàþ÷è âçàºìîä³þ ç 
äîñèòü ñêëàäíîþ òà íàðàç³ ìàëî âèâ÷åíîþ 
á³îëîã³÷íîþ ñèñòåìîþ (îðãàí³çì), ìóñÿòü 
îð³ºíòóâàòèñü ñàìå íà îñîáëèâîñò³ ïàö³ºí-
òà, ïîñò³éíî âðàõîâóâàòè ¿õ äëÿ òîãî, ùîá 
äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî åôåêòó ó ë³êóâàíí³. 

Ç ³íøîãî áîêó, ñòóäåíòè, ùî îð³ºíòîâà-
í³ íà ïðàâíè÷³ ñïåö³àëüíîñò³, ó ñâî¿é ìàé-
áóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ áóäóòü ìàòè 
âçàºìîä³þ ç ðàö³îíàëüíèìè êîìïîíåíòà-
ìè îñîáèñòîñò³, òîìó ñòðàòåã³ÿ ñï³âïðàö³ 
ó òàêîìó ðàç³ º á³ëüø çðîçóì³ëîþ òà åôåê-
òèâíîþ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðåäñòàâëåíèé 
àíàë³ç ðåçóëüòàò³â íå â³äîáðàæàº ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ äîñë³äæóâàíèõ, îñê³ëüêè 
áàçóºòüñÿ íà ñåðåäíüîçâàæåíèõ ïîêàçíè-
êàõ ãðóï. Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ âèÿâëåíèõ 
âèñíîâê³â âèçíà÷åíî ÷àñòêè îñ³á, ñõèëü-
íèõ äî ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè, ó êîæ-
í³é ãðóï³. Íàéâ³ä÷óòí³ø³ â³äì³ííîñò³ âèÿâëÿ-
þòü ñï³âñòàâëåííÿ ñòðàòåã³é êîìïðîì³ñ òà 
óíèêíåííÿ (ðèñ. 2).

Òàêèé àíàë³ç âèçíà÷àºòüñÿ íàìè ÿê äî-
ïîì³æíèé  ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî çíà÷íîþ ì³-
ðîþ âèçíà÷åííÿ ñõèëüíîñò³ êîíêðåòíîãî 
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äîñë³äæóâàíîãî äåùî óìîâíå. Á³ëüø³ñòü 
ñòóäåíò³â îáîõ ãðóï ïîð³âíÿííÿ ìàþòü äóæå 
íàáëèæåí³ ðåçóëüòàòè çà äâîìà-òðüîìà 
ñòðàòåã³ÿìè ïîâåä³íêè, ùî º íîðìàëüíîþ 
òåíäåíö³ºþ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Á³ëüøå 
òîãî çíà÷íà ÷àñòêà ñòóäåíò³â ìåäè÷íèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé (16,9% äîñë³äæóâàíèõ) òà 
ìàéáóòí³õ ïðàâîçíàâö³â (23,3% ï³äãðóïè) 
äåìîíñòðóþòü àáñîëþòíî îäíàêîâ³ ðåçóëü-
òàòè çà ê³ëüêîìà ñòðàòåã³ÿìè.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ïîð³âíÿííÿ ïåðñîíàëü-
íèõ ñõèëüíîñòåé, âñå æ ìîæåìî çðîáèòè 
âèñíîâêè, ùî ð³âíà ÷àñòêà îñ³á, ñõèëüíèõ 
äî ñòðàòåã³¿ êîíêóðåíö³¿, ö³ëêîì ï³äòâåð-
äæóºòüñÿ – öå ìàéæå òðåòèíà äîñë³äæóâà-
íèõ êîæíî¿ ãðóïè ïîð³âíÿííÿ. Òàêîæ çíàéø-
ëè ï³äòâåðäæåííÿ ïîïåðåäí³ âèñíîâêè ïðî 
á³ëüøó ñõèëüí³ñòü ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â äî óíèêíåííÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ. 

Âîäíî÷àñ ïåðñîíàëüíà ñõèëüí³ñòü äî 
ñï³âïðàö³, ÿêà ó ñåðåäíüîçâàæåíèõ ãðó-
ïîâèõ ðåçóëüòàòàõ î÷åâèäíî äîì³íóâàëà ó 
ìàéáóòí³õ ïðàâîçíàâö³â (tåìï=4,4, p 0.01), 
ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïåðñîíàëüíèõ ïîêàçíèê³â 
íå ï³äòâåðäèëàñÿ. 2 ñòóäåíòè-ïðàâîçíàâö³ 
(6,7% äîñë³äæóâàíèõ ãðóïè) òà 1 ìàéáóò-
í³é ìåäèê (â³äïîâ³äíî 3,2%) äåìîíñòðó-
þòü íàéâèù³ ïîêàçíèêè çà ö³ºþ ñòðàòåã³-
ºþ. Íà ï³äñòàâ³ öüîãî íåîáõ³äíî âèçíàòè, 
ùî âèñíîâîê ïðî ïåðåâàæàþ÷ó ñõèëüí³ñòü 
äî ñï³âïðàö³ ñòóäåíò³â þðèäè÷íîãî âèùî-
ãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó âèìàãàº ãëèáèííî¿ 
ïåðåâ³ðêè ³ º ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøèõ äî-
ñë³äæåíü. 

Âèñíîâêè. Âèÿâëåí³ ïñèõîëîã³÷í³ îñî-
áëèâîñò³ ñâ³ä÷àòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîòîâíîñò³ äî ñà-
ìîðåàë³çàö³¿ ó ñèñòåì³ «ë³êàð–ïàö³ºíò» íå 
ëèøå ç òî÷êè çîðó ïðîôåñ³éíèõ çíàíü òà 

íàâè÷îê, àëå ³ ïðîôåñ³éíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ 
êîìïåòåíòíîñòåé. Âèçíà÷åíà ïîòðåáà ðîç-
âèâàòè ó ìàéáóòí³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â 
êîìïåòåíòíîñò³ åôåêòèâíîãî âðåãóëþâàííÿ 
òà ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é, íàâè÷îê çàñòîñóâàííÿ ñï³âïðàö³ 
òà êîìïðîì³ñó ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïðîôåñ³é-
íèõ êîíôë³êò³â. 


