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Çàêàðïàòñüêèé îáëàñíèé íàðêîëîã³÷íèé äèñïàíñåð

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. 2014 ð³ê ïîçíà-
÷èâñÿ ñóòòºâèì çðîñòàííÿì ê³ëüêîñò³ ãðî-
ìàäÿí Óêðà¿íè, çàëó÷åíèõ äî áëàãî÷èííî¿ 
òà âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1]. Òàê, çà äà-
íèìè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ïðîâå-
äåíîãî Ôîíäîì «Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè 
³ì. ²ëüêà Êó÷åð³âà» ñï³ëüíî ç ÊÌ²Ñ, 32,5% 
óêðà¿íö³â ëèøå ïðîòÿãîì òðàâíÿ-âåðåñíÿ 
2014 ð. ìàëè äîñâ³ä ïåðåêàç³â êîøò³â íà 
ðàõóíêè óêðà¿íñüêî¿ àðì³¿. Ùå 23% ãðîìà-

äÿí ñêîðèñòàëèñÿ äîïîìîãîþ áëàãîä³éíèõ 
ôîíä³â òà âîëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³é, ïå-
ðåäàâøè êîøòè, ðå÷³ òà ïðîäóêòè ñàìå ÷å-
ðåç ö³ ãðîìàäñüê³ ³íñòèòóö³¿. 9% ãðîìàäÿí 
áðàëè ó÷àñòü ó ìàãàçèííèõ àêö³ÿõ, êóïèâøè 
òîâàðè çà ñïèñêàìè äëÿ ïîòðåá àðì³¿ òà ïå-
ðåäàâøè ¿õ âîëîíòåðàì. Îñîáèñòî äîïîìà-
ãàëè âèìóøåíèì ïåðåñåëåíöÿì ðå÷àìè òà 
ãðîøèìà 7% óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí. Áåçïî-
ñåðåäí³ì çáîðîì êîøò³â, ë³ê³â, ðå÷åé òà äî-
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ñòàâêîþ ¿õ ó çîíó ïðîâåäåííÿ áîéîâèõ ä³é 
çàéìàëèñü 3% [2; 3]. 

Çã³äíî ç äàíèìè äîñë³äæåííÿ «Âîëîí-
òåðñüêèé ðóõ â Óêðà¿í³», ï³äãîòîâëåíîãî GfK 
Ukraine íà çàìîâëåííÿ ÎÎÍ â Óêðà¿í³, ãðî-
ìàäÿíè Óêðà¿íè íàäàþòü âåëèêîãî çíà÷åííÿ 
âîëîíòåðñüêîìó ðóõó ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ 
ïðîöåñ³â: 62% âèçíàþòü ðîëü âîëîíòåð³â ó 
çì³íàõ îñòàííüîãî ðîêó; 85% ââàæàþòü, ùî 
âîëîíòåðñüêèé ðóõ äîïîìàãàº çì³öíåííþ 
ìèðó; 81% ñõèëüí³ ââàæàòè âîëîíòåðñüêèé 
ðóõ îáîâ’ÿçêîâîþ ñêëàäîâîþ ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [3]. 

Ä.Ì. Ãîðºëîâ, Î.À. Êîðí³ºâñüêèé (2015) 
âêàçóþòü, ùî ñòàíîì íà 2015 ð³ê, ìàéæå 
1/4 óêðà¿íö³â (23%) ìàëè äîñâ³ä âîëîíòåð-
ñòâà, ³ç íèõ 9% ïî÷àëè çàéìàòèñü âîëîí-
òåðñòâîì ïðîòÿãîì 2015 ðîêó. Ïðè÷îìó, 
çà îö³íêîþ åêñïåðò³â, íàéá³ëüø ïîøèðå-
íèì âèäîì âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàëà 
àãðåãàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ óêðà¿íñüêèõ â³é-
ñüêîâèõ, çàëó÷åíèõ äî ÀÒÎ, íåîáõ³äíèìè 
ðåñóðñàìè [2].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Îêð³ì ïîçèòèâíîãî òðåíäó ï³äâèùåííÿ 
ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ òà â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ó âèãëÿä³ çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ îñ³á, 
çàëó÷åíèõ äî âîëîíòåðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
åêñïåðòàìè çàô³êñîâàíî ïîÿâó íåãàòèâíî-
ãî òðåíäó ðîçâèòêó ó âîëîíòåð³â ñèíäðîìó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (ÑÅÂ) òà âèíèêíåííÿ 
ñòàí³â äåçàäàïòàö³¿ [4; 5]. Äàí³ îáñòàâèíè 
àêòóàë³çóþòü ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà âèâ÷åííÿ ð³çíîìàí³òíèõ àñïåê-
ò³â êë³í³÷íèõ ïðîÿâ³â òà ìåõàí³çì³â ôîðìó-
âàííÿ çàçíà÷åíèõ ïàòîëîã³÷íèõ ñòàí³â.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ äàíî¿ 
ðîáîòè áóëî âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé åìî-
ö³éíîãî ³íòåëåêòó ó âîëîíòåð³â, ä³ÿëüí³ñòü 
ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç çàáåçïå÷åííÿì â³éñüêî-
âèõ ó çîí³ áîéîâèõ ä³é, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ 
äåçàäàïòàö³¿ òà âèãîðàííÿ, äëÿ ðîçóì³ííÿ 
ìîæëèâîñò³ éîãî ðîçãëÿäó ÿê ì³øåí³ ìåäè-
êî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè äàíîãî êîíòèí-
ãåíòó îñ³á.

Êîíòèíãåíò ³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Íàìè 
áóëî îáñòåæåíî 147 îñ³á, ÿê³ çàéìàëèñÿ 
âîëîíòåðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ïîâ’ÿçàíîþ ³ç 
çàáåçïå÷åííÿì â³éñüêîâèõ ó çîí³ áîéîâèõ 
ä³é íå ìåíøå 1 ðîêó. Ñåðåä îáñòåæåíèõ 
áóëî 108 æ³íîê (73,5% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³), ñåðåäí³é â³ê ÿêèõ ñêëàâ 28,02±4,33, 
³ 39 ÷îëîâ³ê³â (26,5%), ñåðåäí³é â³ê – 
30,79±4,57 ðîê³â.

Çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà «Îö³íêà 
ïðîôåñ³éíî¿ äåçàäàïòàö³¿ (ÏÄ)» Î.Í. Ðî-
ä³íî¿ â àäàïòàö³¿ Ì.À. Äìèòð³ºâî¿ [7] áóëî 
ïðîâåäåíî îö³íêó ïðîÿâ³â äåçàäàïòàö³¿ ó 
âîëîíòåð³â, ùî äîçâîëèëî âèçíà÷èòè âàð³-
àòèâí³ñòü âèðàæåíîñò³ îçíàê äåçàäàïòàö³¿: 
â³ä ëåãêèõ ïîðóøåíü äî ñòàí³â, ïðè âèíèê-

íåíí³ ÿêèõ íåîáõ³äíå âòðó÷àííÿ ñïåö³àë³ñò³â 
ç ìåòîþ çíèæåííÿ íåãàòèâíîãî åôåêòó.

Çàëåæíî â³ä ð³âíÿ äåçàäàïòàö³¿ ñåðåä 
îáñòåæåíèõ, íàìè áóëè âèä³ëåí³ äâ³ ãðóïè: 
ïåðøà – ÷èñåëüí³ñòþ 104 îñîáè (70,7% â³ä 
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³) – ãðóïà óìîâíî¿ íîðìè 
(Ã1), ó ïðåäñòàâíèê³â ÿêî¿ âèÿâëåí³ íåçíà÷í³ 
ïîðóøåííÿ, ùî íå äîñÿãàëè êë³í³÷íîãî ð³â-
íÿ; ³ äðóãà ãðóïà (Ã2) – ÷èñåëüí³ñòþ 43 îñî-
áè (29,3%) ç íàÿâíèìè ÿâèùàìè àáî îçíà-
êàìè äåçàäàïòàö³¿. Ç óðàõóâàííÿì ñòóïåíþ 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (çà ìåòîäèêîþ «Ä³-
àãíîñòèêà ð³âíÿ «åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ»» 
Â.Â. Áîéêà [7]), áóëè âèä³ëåí³ ÷îòèðè ãðóïè 
çàëåæíî â³ä ÷àñòîòè ³ ñôîðìîâàíîñò³ ÑÅÂ: 
ïåðøó ãðóïó (Ã1-0), ÷èñåëüí³ñòþ 57 îñ³á 
(38,8%), ñêëàëè âîëîíòåðè áåç êë³í³÷íî 
îêðåñëåíèõ îçíàê äåçàäàïòàö³¿, â ÿêèõ íå 
âñòàíîâëåíî æîäíî¿ ç ôàç ÑÅÂ, ùî ôîðìó-
ºòüñÿ ÷è ñôîðìîâàíà; äðóãó ãðóïó (Ã1-1), 
÷èñåëüí³ñòþ 47 îñ³á (32,0%), ñêëàëè âîëîí-
òåðè áåç êë³í³÷íî îêðåñëåíèõ îçíàê äåçà-
äàïòàö³¿, â ÿêèõ âñòàíîâëåíî ôîðìóâàííÿ 
ÑÅÂ çà îêðåìèìè ôàçàìè; òðåòþ ãðóïó 
(Ã2-1), ÷èñåëüí³ñòþ 3 îñîáè (2,0%), ñêëà-
ëè âîëîíòåðè ç íàÿâíèìè ÿâèùàìè àáî 
îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿, â ÿêèõ âñòàíîâëå-
íî ôîðìóâàííÿ ÑÅÂ çà îêðåìèìè ôàçàìè; 
÷åòâåðòó ãðóïó (Ã2-2), ÷èñåëüí³ñòþ 40 îñ³á 
(27,2%), ñêëàëè âîëîíòåðè ç íàÿâíèìè ÿâè-
ùàìè àáî îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿, â ÿêèõ 
âñòàíîâëåíî ñôîðìîâàíèé ÑÅÂ.

Ãðóïó ïîð³âíÿííÿ (ÃÏ) ñêëàëè 150 ïñè-
õ³÷íî çäîðîâèõ îñ³á, ÿê³ íå çàéìàëèñÿ âî-
ëîíòåðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ãðóïà ïîð³âíÿííÿ 
áóëà ñï³ëüíîì³ðíîþ ç îñíîâíèìè ãðóïàìè 
çà â³êîâèìè, ãåíäåðíèìè òà ñîö³àëüíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Çàãàëüíèé ðîçïîä³ë ãðóï äîñë³äæåííÿ 
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1. 

Îö³íêó îñîáëèâîñòåé åìîö³éíîãî ³íòå-
ëåêòó (Å²) ïðîâîäèëè ç âèêîðèñòàííÿì îä-
íîéìåííî¿ ìåòîäèêè Í. Õîëëà [8].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïðè äîñë³äæåíí³ îñîáëèâîñòåé Å² 
ó âîëîíòåð³â áóëî âèÿâëåíî ö³êàâ³ çàêîíî-
ì³ðíîñò³.

Ó ö³ëîìó ïîêàçíèê Å² ó âîëîíòåð³â âèÿ-
âèâñÿ çíà÷íî âèùèì, í³æ ó ãðóï³ ïîð³âíÿí-
íÿ: 62,94±6,18 áàëà ïðîòè 56,77±4,02 áàëà 
(ð<0,01); ïðè öüîìó âèÿâëåí³ ñóòòºâ³ ³ ñêëàä-
í³ â³äì³ííîñò³ ó ñòðóêòóð³ Å² ÿê óñåðåäèí³ äî-
ñë³äæåíèõ ãðóï, òàê ³ ç óðàõóâàííÿì ñòàíó 
äåçàäàïòàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

ßê âèäíî ç òàáëèö³ 1 òà ðèñ. 2, ó ö³ëîìó 
ïîêàçíèê åìîö³éíî¿ îá³çíàíîñò³, ùî â³äî-
áðàæóº ñòóï³íü óñâ³äîìëåííÿ òà ðîçóì³ííÿ 
âëàñíèõ åìîö³é (âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ 
îá³çíàíîñò³ ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêèé ñòóï³íü 
ðîçóì³ííÿ âëàñíîãî ïñèõîåìîö³éíîãî ñòà-
íó), ó âîëîíòåð³â âèÿâèâñÿ íèæ÷èì, í³æ ó ÃÏ: 
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Ðèñ. 1. Ðîçïîä³ë îáñòåæåíèõ íà ãðóïè äîñë³äæåííÿ

Òàáëèöÿ 1
Ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà  

ó âîëîíòåð³â òà ãðóïè ïîð³âíÿííÿ (ñåðåäí³é áàë)
Ïîêàçíèê ÃÏ Âîëîíòåðè Ð

Åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü 11,81±1,07 11,24±2,04 <0,01
Êåðóâàííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè 10,91±0,82 10,35±2,97 <0,01
Ñàìîìîòèâàö³ÿ 11,93±0,69 12,19±1,83 >0,05
Åìïàò³ÿ 6,92±2,91 13,59±1,74 <0,01
Ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé 15,21±0,47 15,56±1,57 <0,01
²íòåãðàòèâíèé ïîêàçíèê åìîö³éíîãî 
³íòåëåêòó 56,77±4,02 62,94±6,18 <0,01

Ðèñ. 2. Ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó âîëîíòåð³â òà ãðóïè ïîð³âíÿííÿ

11,24±2,04 áàë³â ïðîòè 10,81±1,07 (ð<0,01). 
Îäíàê öåé ïîêàçíèê âèÿâèâ íàäçâè÷àéíó 
âàð³àáåëüí³ñòü ó çàëåæíîñò³ â³ä ñòàíó äåçà-
äàïòàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Òàêîæ ó ö³ëîìó ó âîëîíòåð³â çíà÷íî íèæ-
÷èì âèÿâèâñÿ ïîêàçíèê êåðóâàííÿ âëàñ-

íèìè åìîö³ÿìè: 10,35±2,97 áàëà ïðîòè 
10,91±0,82 áàëà ó ÃÏ (ð<0,01); îäíàê ³ öåé 
ïîêàçíèê íàäçâè÷àéíî ñóòòºâî çàëåæàâ â³ä 
ñòàíó äåçàäàïòàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ ³ ðàäèêàëüíî â³äð³çíÿâñÿ ó ð³çíèõ ãðóïàõ 
âîëîíòåð³â. Ð³âåíü åìîö³éíî¿ îá³çíàíîñò³ º 
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Òàáëèöÿ 2
Ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó çà ìåòîäèêîþ Í. Õîëëà ó âîëîíòåð³â  

ç îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿ òà áåç íèõ (ñåðåäí³é áàë) 

Ïîêàçíèê Ã1 Ã2 Ã1/Ã2
Åìîö³éíà îá³çíàí³ñòü 12,06±1,81 9,28±0,91 <0,01
Êåðóâàííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè 11,59±2,50 7,35±1,54 <0,01
Ñàìîìîòèâàö³ÿ 12,96±1,61 10,33±0,52 <0,01
Åìïàò³ÿ 12,80±1,38 15,51±0,74 <0,01
Ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé 16,30±1,03 13,79±1,21 <0,01
²íòåãðàòèâíèé ïîêàçíèê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó 65,70±5,00 56,26±2,59 <0,01

 

Ðèñ. 3. Ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó âîëîíòåð³â ç îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿ òà áåç íèõ

ïîêàçíèêîì äîâ³ëüíîãî âîëîä³ííÿ âëàñíè-
ìè åìîö³ÿìè, åìîö³éíî¿ ãíó÷êîñò³, åìîö³é-
íî¿ â³äõ³äëèâîñò³. 

Ïîêàçíèê ñàìîìîòèâàö³¿, ùî â³äîáðàæóº 
âì³ííÿ ³íäèâ³äà êåðóâàòè ñâîºþ ïîâåä³íêîþ 
çà äîïîìîãîþ êåðóâàííÿ åìîö³ÿìè, ó âî-
ëîíòåð³â âèÿâèâñÿ äåùî âèùèì, í³æ ó ÃÏ: 
12,19±1,83 áàë³â ïðîòè 11,93±0,69 áàë³â, 
îäíàê ö³ ðîçá³æíîñò³ º ñòàòèñòè÷íî íå çíà-
÷óùèìè (ð>0,05).

Íàòîì³ñòü, ó âîëîíòåð³â âèÿâèëèñÿ ñóò-
òºâî âèùèìè ïîêàçíèêè åìïàò³¿, ùî ïå-
ðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ åìîö³é ³íøî¿ ëþäèíè, 
çäàòí³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ åìîö³éíîìó 
ñòàíó ³íøèõ ëþäåé òà ãîòîâí³ñòü äîïîìîã-
òè: 13,59±1,74 áàëà ïðîòè 6,92±2,91 áàëà 
(ð<0,01).

Àíàëîã³÷íî ó âîëîíòåð³â âèÿâèâñÿ çíà-
÷óùå âèùèì ð³âåíü ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé, òîáòî çäàòíîñò³ âïëèâàòè íà 
åìîö³¿ ³íøî¿ ëþäèíè, õî÷à ð³çíèöÿ ó ïî-
êàçíèêàõ âîëîíòåð³â òà ÃÏ ìåíø ñóòòºâà: 
15,56±1,57 áàë³â ïðîòè 15,21±0,47 áàë³â 
(ð<0,01).

ßê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, ïîêàçíèêè Å² 
ó âîëîíòåð³â âèÿâèëè íàäçâè÷àéíó âàð³à-
áåëüí³ñòü ó çàëåæíîñò³ â³ä ñòàíó äåçàäàï-
òàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Òàê, äîñë³äæåííÿ ïîêàçíèê³â Å² ó âî-
ëîíòåð³â ó çàëåæíîñò³ â³ä íàÿâíîñò³ îçíàê 
äåçàäàïòàö³¿ äîçâîëèëî âñòàíîâèòè ñóòòº-
âî íèæ÷èé ð³âåíü Å² ó âîëîíòåð³â ç îçíà-
êàìè äåçàäàïòàö³¿: 56,26±2,59 áàëà ïðîòè 
65,70±5,00 áàëà (ð<0,01) (òàáë. 2, ðèñ. 3). 

Ð³âåíü ïîêàçíèê³â åìîö³éíî¿ îá³çíàíîñò³, 
êåðóâàííÿ âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ñàìîìîòè-
âàö³¿ òà ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé 
ó âîëîíòåð³â Ã2 âèÿâèâñÿ çíà÷íî ìåíøèì, 
í³æ ó Ã1: â³äïîâ³äíî 9,28±0,91 áàëà ïðîòè 
12,06±1,81 áàëà (ð<0,01); 7,35±1,54 áàëà ïðî-
òè 11,59±2,50 áàëà (ð<0,01); 10,33±0,52 áàëà 
ïðîòè 12,96±1,61 (ð<0,01) òà 13,79±1,21 áàëà 
ïðîòè 16,30±1,03 áàëà (ð<0,01), à ð³âåíü 
åìïàò³¿ – çíà÷íî âèùèì: 15,51±0,74 áàëà 
ïðîòè 12,80±1,38 áàëà (ð<0,01).

Ïðè äîñë³äæåíí³ îñîáëèâîñòåé Å² ó âî-
ëîíòåð³â ç óðàõóâàííÿì âèðàçíîñò³ äåçà-
äàïòàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ áóëè âè-
ÿâëåí³ ñêëàäí³ òåíäåíö³¿ (òàáë. 3, ðèñ. 4).

Àíàë³ç îäåðæàíèõ äàíèõ ñâ³ä÷èòü, ùî 
íàéâèùèé ð³âåíü Å² áóâ ïðèòàìàííèé âîëîí-
òåðàì ãðóïè 1-0: 69,40±3,35 áàë³â; çà öèì 
ïîêàçíèêîì âîíè çíà÷íî ïåðåâèùóþòü ÿê 
óñ³ ³íø³ ãðóïè âîëîíòåð³â, òàê ³ ÃÏ (ð<0,01). 
Ö³é ãðóï³ ïðèòàìàíí³ òàêîæ íàéâèù³ çíà-
÷åííÿ çà ïîêàçíèêàìè åìîö³éíî¿ îá³çíàíî-
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ñò³: 13,09±1,65 áàëà, êåðóâàííÿ âëàñíèìè 
åìîö³ÿìè: 13,37±1,78 áàëà, ñàìîìîòèâàö³¿: 
14,09±1,29 áàëà òà ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é 
³íøèõ ëþäåé: 16,67±0,93 áàëà. Ê³ëüê³ñí³ 
çíà÷åííÿ öèõ ïîêàçíèê³â ó âîëîíòåð³â ãðóïè 
Ã1-0 çíà÷íî ïåðåâèùóþòü àíàëîã³÷í³ ïîêàç-
íèêè ó ÃÏ òà âñ³õ ³íøèõ ãðóïàõ âîëîíòåð³â 
(ð<0,01). Çà ïîêàçíèêîì åìïàò³¿ îáñòåæåí³ 
ö³º¿ ãðóïè ñåðåä óñ³õ ãðóï âîëîíòåð³â çà-
éìàþòü îñòàííº ì³ñöå; ïðè öüîìó ð³âåíü 
åìïàò³¿ ó íèõ ìàéæå âäâ³÷³ á³ëüøèé, í³æ ó ÃÏ 
(12,19±1,17 áàëà, ð<0,01).

Ó âîëîíòåð³â ãðóïè Ã1-1 çàçíà÷åí³ òåíäåí-
ö³¿ çáåð³ãàþòüñÿ. Ð³âåíü Å² ó ö³é ãðóï³ º âèùèì 
çà ÃÏ, à òàêîæ ó âñ³õ ³íøèõ ãðóïàõ âîëîíòåð³â, 
çà âèêëþ÷åííÿì Ã1-0: 61,21±2,17 áàëà; ðîç-
á³æíîñò³ º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèìè (ð<0,01), 
êð³ì ãðóïè Ã2-1 (ð>0,05). Çà ³íøèìè ïîêàç-
íèêàì Å², êð³ì åìïàò³¿, îáñòåæåí³ ö³º¿ ãðóïè 
íàáëèæàþòüñÿ äî âîëîíòåð³â Ã2-1: åìîö³é-
íà îá³çíàí³ñòü (10,81±1,04 áàëà), êåðóâàííÿ 
âëàñíèìè åìîö³ÿìè (9,43±1,21 áàëà), ñàìî-
ìîòèâàö³ÿ (11,60±0,54 áàëà), ðîçï³çíàâàííÿ 
åìîö³é ³íøèõ ëþäåé (15,85±0,98 áàëà). Çà 
ïîêàçíèêîì åìïàò³¿ (13,53±1,27 áàëà) âî-
ëîíòåðè Ã1-1 çíà÷óùå ïåðåâèùóþòü ÃÏ òà 
Ã1-0, ³ ïîñòóïàþòüñÿ îáñòåæåíèì Ã2-1 òà 
Ã2-2 (ð<0,01).

Ó ãðóïàõ âîëîíòåð³â ç îçíàêàìè äåçàäàï-
òàö³¿ çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ äî çíèæåííÿ ð³âíÿ 
Å² ç³ çðîñòàííÿì ïîêàçíèê³â åìïàò³¿ çáåð³-
ãàþòüñÿ. 

Òàê, ó âîëîíòåð³â Ã2-1 ³íòåãðàëü-
íèé ïîêàçíèê Å² ñêëàâ 61,00±1,73 áàëà, 

ùî âèùå, í³æ ó ÃÏ (ð<0,05), à ó Ã2-2 – 
55,90±2,28 áàëà, ùî äåùî íèæ÷å, í³æ ó 
ÃÏ (ð<0,1). Çà âñ³ìà ñêëàäîâèìè Å², êð³ì 
åìïàò³¿, ïîêàçíèêè ó Ã2-1 òà Ã2-2 º íèæ-
÷èìè, í³æ ó ÃÏ; ïðè öüîìó ç íàðîñòàííÿì 
ÿâèù åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ê³ëüê³ñí³ çíà-
÷åííÿ ïîêàçíèê³â çìåíøóþòüñÿ: åìîö³éíà 
îá³çíàí³ñòü – â³äïîâ³äíî 10,33±0,58 áàëà 
òà 9,20±0,88 áàëà, êåðóâàííÿ âëàñíèìè 
åìîö³ÿìè – â³äïîâ³äíî 8,33±1,15 áàëà òà 
7,28±1,55 áàëà, ñàìîìîòèâàö³ÿ – â³äïî-
â³äíî 11,34±0,59 áàëà òà 10,25±0,44 áàëà, 
ðîçï³çíàâàííÿ åìîö³é ³íøèõ ëþäåé – â³äïî-
â³äíî 15,00±1,00 áàëà òà 13,70±1,18 áàëà. 
Íàòîì³ñòü, ïîêàçíèê åìïàò³¿ ó öèõ ãðóïàõ 
áóâ íàéâèùèì ñåðåä óñ³õ îáñòåæåíèõ ïðè 
íå çíà÷íèõ ðîçá³æíîñòÿõ ì³æ ãðóïàìè: â³ä-
ïîâ³äíî 16,00±1,00 áàëà òà 15,48±0,72 áàëà 
(ð>0,05).

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ äàëî ìîæ-
ëèâ³ñòü âèÿâèòè ñêëàäí³ çàêîíîì³ðíîñò³ Å², 
ïðèòàìàíí³ âîëîíòåðàì. 

1. Çàãàëüíèé ð³âåíü Å² ó âîëîíòåð³â º âè-
ùèì, í³æ ó ö³ëîìó ó çâè÷àéí³é âèá³ðö³.

2. Âèùèé ð³âåíü Å² ñåðåä âîëîíòåð³â, 
ïîð³âíÿíî ç³ çâè÷àéíèìè îñîáàìè, çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ çíà÷íî âèùèìè ð³âíÿìè åìïàò³¿, 
ñàìîìîòèâàö³¿ òà çäàòíîñò³ ðîçï³çíàâàííÿ 
åìîö³¿ ³íøèõ ëþäåé, ÿê ñêëàäîâèõ Å².

3. Êðàù³ ïîêàçíèêè Å² çà óñ³ìà éîãî ñêëà-
äîâèìè äåìîíñòðóþòü âîëîíòåðè, â ÿêèõ íå 
ðåºñòðóþòüñÿ ïðîÿâè ÑÅÂ òà ïðîôåñ³éíî¿ 
äåçàäàïòàö³¿.

 
 

Ðèñ. 4. Ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó ó âîëîíòåð³â ð³çíèõ êë³í³÷íèõ ãðóï  
çà âèðàçí³ñòþ äåçàäàïòàö³¿ òà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
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4. Ó âîëîíòåð³â ç îçíàêàìè äåçàäàïòàö³¿ ³ 
ÑÅÂ ïîêàçíèêè ñêëàäîâèõ Å² º ã³ðøèìè, í³æ 
ó çâè÷àéíèõ îñ³á.

5. Ç ôîðìóâàííÿì é ïðîãðåñóâàííÿì 
ïðîÿâ³â ÑÅÂ ïîêàçíèêè ñêëàäîâèõ Å² äîñòî-
â³ðíî çìåíøóþòüñÿ (îêð³ì åìïàò³¿).

6. Âèñîêèé ð³âåíü åìïàò³¿ íà òë³ çíèæåí-
íÿ ³íøèõ ñêëàäîâèõ Å² òà, â³äïîâ³äíî, áðà-
êó ðåñóðñ³â ùîäî éîãî ðåàë³çàö³¿, ç îäíîãî 
áîêó, ñïðèÿº ïîòÿæ÷åííþ äåçàäàïòèâíî¿ 
ñèìïòîìàòèêè, à ç ³íøîãî – ñòàº ïàòîãåíå-
òè÷íèì ÷èííèêîì ¿¿ ðîçâèòêó é ïðîãðåñó-
âàííÿ.

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
ïîëÿãàº ó ðîçðîáö³ çàõîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ 
êîðåêö³¿ òà ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ï³äòðèì-
êè âîëîíòåð³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç 
çàáåçïå÷åííÿì â³éñüêîâèõ ó çîí³ áîéîâèõ 
ä³é, ùî áóäå çðîáëåíî íàìè ç óðàõóâàííÿì 
âèçíà÷åíèõ ïñèõîïàòîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ð-
íîñòåé.


